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تجربه زیسته حمایت سازمانی از منظر کارکنان مدارس   ۀ واکاوی پدیدارشناسان
 تهران  15 ۀمنطق

 3، علی خورسندی2، حسین عبداللهی1مرضیه متقی دستنائی 

 10/02/1404پذیرش نهایی:                   06/12/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده 

می  آموزشی  نهادهای  در  سازمانی  حمایت  واکاوی  حاضر  پژوهش  ابتدایی،  هدف  دوره  مدارس  مطالعه  مورد  جامعه  باشد، 

کادر آموزشی و اجرایی    نفر   17نمونه مورد مطالعه شامل    . باشد شهر تهران می   15متوسطه اول و دوم دخترانه و پسرانه منطقه  

خبره در حوزه منابع انسانی )کارشناس مسئول رفاه و تعاون اداره آموزش و پرورش    3مدیر( و    3معاون و    3معلم،    11)  مدارس 

انسانی در یک شرکت  15منطقه   منابع  توسعه  بخش  و مدیر  پرورش  و  آموزش  ادارات  از  و جوانان یکی  بانوان  امور  ، کارشناس 

ها با  سپس داده  ساختاریافته انجام گرفتنیمهمصاحبه  به روش کیفی و پدیدارشناسانه، به صورت    پژوهش این    .باشدمی  خصوصی( 

دهنده تفاوت عمده  نشان  ها دادهنتایج حاصل از کدگذاری و تحلیل  بندی شد.  طبقه  کدگذاری باز، محوری و گزینشی  استفاده از 

همچنین تحلیل نتایج حاکی از این است که    .باشدمی   پرورش و سایر نهادهای دولتی میزان حمایت سازمانی در سازمان آموزش و

دانند و عوامل مالی  حمایت سازمانی ندارند و عمدتا این مقوله را شامل حمایت مالی می دقیقی از مفهوم بسیاری از معلمان تعریف 

دانند.  ثیرگذارترین عامل بر حمایت سازمانی  و ادراک آن میأ)معلمان خانم( ت  )معلمان مرد( و عوامل عاطفی و مالی را  و رفاهی را

بیانگر دادههمچنین بررسی   بالاتر از حال حاضر بوده و    که   این است   ها  جایگاه و مقام معلمان در جامعه در زمان گذشته بسیار 

افراد حاضر   ۀ همهمچنین  برخوردار بودند   و وزارت آموزش و پرورش جامعه  ، آموزانوالدین دانشمعلمان از حمایت بیشتری توسط 

تغییرات اساسی در اسناد و قوانین بالادستی و   در این راستا  که  در پژوهش به اتفاق خواستار افزایش حمایت مالی و قضایی بودند

 تواند بر ایجاد سازمان و فرهنگیهای ضمن خدمت به معلمان تا حد زیادی میهای آن در دورهآموزش حمایت سازمانی و مولفه

گذار  ثیرأ تمعلمان در مدارس    ۀبهبود روحیه و انگیز  در  دتوان می؛ چنین شرایطی  ثیرگذار باشدأحامی در سازمان آموزش و پرورش ت

   د.و جایگاه و منزلت از دست رفته معلمان را به آنان برگردان  بوده

تجارب زیسته معلمان  ، های آموزشینهاد ، روش پدیدارشناسانه، حمایت سازمانی واژگان کلیدی:  

 

 ، تهران، ایران. دانشگاه علامه طباطباییکارشناسی ارشد مدیریت آموزشی  .1

   :نویسندۀ مسئولmrzieh.mottaghi77@gmail.com 

 ، تهران، ایران. ریزی دانشگاه علامه طباطباییدانشیار گروه مدیریت و برنامه . 2
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  مسالهو بیان مقدمه

یکی از مفاهیم اساسی در مدیریت منابع انسانی است. این مفهوم مهم در پی مطالعاتی که در جهت   1حمایت سازمانی 

ها و نقش پررنگ منابع انسانی در سازمان  ۀثیرات گستردأمدیریت کلاسیک و ناکافی دانستن مدیریت علمی و بروکراسی و ت

های گوناگون، شناخته شد. منظور از حمایت ها انجام شد، مطرح و در مدت زمان کوتاهی بین سازمانآنها در اثربخشی سازمان

ایش  سازمانی، احساس و باورهای تعمیم یافته افراد در این راستا است که سازمان نسبت به همکاری و مساعدت و حمایت اعض

شده در میان کارمندان  ارزش قائل است و نگران و دلواپس خوشبختی و آینده آنها است. سطح بالای حمایت سازمانی ادراک

کند، از عملکرد خوب آنها دفاع  های مختلف از آنها حمایت میدهنده این است کارمندان باور دارند سازمان در موقعیتنشان

شود کارمندان به برخورد مناسب سازمان  دهد. چنین باور و اعتقادی موجب میکنند، پاداش میه میکند و به تلاشی کمی

شود و به درگیری  ی تعهد سازمانی بیشتر کارمندان منجر می درصدد جبران برآیند. این عمل دوجانبه به تجربه ن دهند و ا واکنش نش 

 2(. 1392؛ به نقل از امیرکافی و دیگران،  2009)پاناچیو و وندنبرگ،    انجامد که برای سازمان سودبخش است ها در رفتارهایی می بیشتر آن 

هاست و منابع انسانی خود  با نگرش حمایت سازمانی کارمندان ممکن است احساس کنند که سازمان دلواپس خوشبختی آن   

ها خود را جزئی از سازمان متبوع خود دانسته؛ سازمان را معرف  دهد، که در این صورت آنرا مورد مساعدت و حمایت قرار می

کارمندانی که سازمان    (. 2004کنند )ایزنبرگر و همکاران،  دانند و نسبت به سازمان احساس پایبندی و وفاداری میخودشان می

های کارکنان  کنند؛ زیرا حمایت و اهمیت سازمان به درک نیازداند، نوعی ارتباط احساسی با سازمان برقرار میرا حامی خود می

به گفته رابینز   (.2014ان. جی، وانگ و اویی،  ، کیث)کازیمیر  کندشود و احساس تعلق به سازمان را در فرد ایجاد میمنجر می

(، حمایت سازمانی به عنوان معیاری برای سنجش اعتقاد کارکنان به این موضوع که شرکت به رفاه آنها کمک  2019) و جاج 

کند:  گونه تعریف می ( حمایت سازمانی را این1401پور )فقیهی  .خواهد کرد و از آنها مراقبت خواهد کرد، درک شده است

کنند که سازمان برای  احساسی است که کارکنان نسبت به سازمان خود دارند و بر اساس آن احساس می حمایت سازمانی  

کند تا در شغل خود موفق شوند. این احساس مثبت بر اساس  کند و به آنها کمک میآنها ارزش قائل است، آنها را حمایت می

ت سازمان از آنها، کمک سازمان به آنها برای موفقیت در شغل، باور کارکنان در مورد ارزش قائل شدن سازمان برای آنها، حمای

 شود.توجه سازمان به نیازهای کارکنان و وجود عدالت سازمانی ایجاد می 

اند. در پژوهش  های حمایت سازمانی پرداختهلفهؤالمللی، به بررسی و معرفی مهای گوناگون در سطح داخلی و بینپژوهش  

از منظر انجمن روانشناسی آمریکا مورد بحث و بررسی قرار دهیم. انجمن  لفهؤحاضر سعی شده م های حمایت سازمانی را 

هایی که یک سازمان  ای از اقدامات و سیاستمجموعهکند:  گونه تعریف می( حمایت سازمانی را این2016)  شناسی آمریکاروان

های مختلفی مانند سلامت جسمی،  تواند در زمینهدهد که این حمایت میبرای ارتقای سلامت و رفاه کارکنان خود انجام می 

 

1. Organetion suport 

2. Panaccio and vendenberg 
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های حمایت  لفهؤشناسی آمریکا مانجمن روان  ای ارائه شود.حرفه  ۀسلامت روان، ایمنی شغلی، تعادل کار و زندگی و توسع

اشاره دارد که به  هایی  )این نوع حمایت به اقدامات و سیاست   کند: حمایت ساختاریسازمانی را به دو دسته کلی تقسیم می 

شود( و حمایت  شود و برای ایجاد محیطی فیزیکی و روانی حمایتی برای کارکنان انجام میطور کلی در سطح سازمان اجرا می

 )این حمایت شامل اقداماتی است که توسط مدیران و سرپرستان در سطح فردی انجام می شود(. رفتاری

بررسی حمایت سازمانی در مدارس و ادراک حمایت ساختاری سازمانی و رفتاری سازمانی توسط کارکنان  به    پژوهش حاضر

 ۀ این مقول  ی این است کهدهندهحمایت سازمانی نشان  ۀشده در حیط های انجام. بررسیپردازدمی   ان مدارس به خصوص معلم

گذارد، معلمانی کارآمدتر، با روحیه و  سزایی که در افزایش کارایی و اثربخشی مدارس میتواند علاوه برنقش به، میتاثیرگذار

توانیم شاگردانی شادتر  انگیزه بیشتر، متعهد تر و به دور از فرسودگی زودهنگام شغلی را فراهم سازد و به تبع این موضوع می 

و  های حمایت سازمانی در سطح رفتاری  و علاقمند به مدرسه و یادگیری را تربیت کنیم. در صورتی که شاهد اجرای مولفه

تا کادر    انکارکنان، از معلم  ۀآموزش ببینیم که در آن هم  ۀتوانیم سازمانی کارآمد و اثربخش را در حوزساختاری باشیم، می

و در راستای   د نکنتوان خود را صرف می  ۀاجرایی و مدیریت با حداکثر تلاش خود در جهت رسیدن سازمان به اهدافش، هم

ثیر حمایت سازمانی را بر عملکرد کارکنان و در پی آن اثربخشی أ ت  پردازیم که  ی می هایشپژوهبه بررسی چند نمونه از    این ادعا

 : اندکردهیید  أ و ت و کارایی سازمان بررسی 

( در پژوهشی تحت عنوان  بررسی تأثیر حمایت سازمانی بر تعهد سازمانی با نقش  1402)  محمد حسین قاسم زاده و همکاران 

ثیر مثبت  أ سازمانی به این نتایج دست یافتند که حمایت سازمانی بر عزت نفس سازمانی و تعهد سازمانی تمیانجی عزت نفس  

ت بر تعهد سازمانی  از سوی دیگر، عزت نفس سازمانی  نهایت،  أ و معنادار داشته است.  معنادار داشته است. در  مثبت و  ثیر 

معنادار  خروجی و  مثبت  به صورت  را  تعهد سازمانی  و  سازمانی  بین حمایت  رابطه  نفس سازمانی  عزت  دادند که  نشان  ها 

و حمایت  میانجیگری می  نفس  متغیرهای عزت  از  را  اثرپذیری  بیشترین  عاطفی  تعهد  تعهد سازمانی،  ابعاد  بین  در  و  کند 

 سازمانی پذیرفته است.  

بین خودکارآمدی شغلی و تجربه غرقه شدن   ۀ( در پژوهش نقش میانجی حمایت سازمانی در رابط1402داوری و همکاران )

  در کار، به این نتیجه دست یافتند که خودکارآمدی شغلی اثر مستقیم و مثبت بر حمایت سازمانی و تجربه غرقه شدن در کار

که حمایت دارد همچنین حمایت سازمانی نقش مستقیم و مثبت در تبیین واریانس خودکارآمدی شغلی داشت در نهایت این

ها ممکن  غرقه شدن درکار و خودکارآمدی شغلی نقش میانجی دارد و بر اساس نتایج پژوهش، سازمان   ۀ سازمانی در رابطه بین تجرب 

های منابع انسانی و با تسهیل رفتارهای رهبری تحول آفرین، تأثیر رفتار فعالانه کارکنان را تسهیل کنند، پس  است با اجرای شیوه 

 کمک کند.   ؛ خواهند تجربیات بهینه را در کار ایجاد، تقویت و تسهیل کنند دست اندرکارانی که می   تواند الهام بخش محققان و می 
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بین حمایت سازمانی و شادکامی    ۀنقش رفتار کاری نوآورانه در رابط  ی که تحت عنوان( در پژوهش2022)  1اردو و همکاران

به این نتایج دست یافتند  انجام شد  ابتدایی، راهنمایی و دبیرستانمعلم شاغل در مقطع  340ای شامل که در نمونه سازمانی 

معلمان با افزایش درک    هر سه متغیر به طور معناداری با یکدیگر مرتبط هستند. این نتیجه به این صورت تعبیر شد که  که  

  کردند و در نتیجه تأثیر مثبتی بر شادی سازمانی آنها داشت.تر رفتار میآنها از حمایت سازمانشان، نوآورانه

سلامت و ایمنی شغلی را در محیط کار خود درک کنند، بین کار و   انهای انجام شده در صورتی که معلمطبق نتایج پژوهش

های کارآمد مهارت افزایی، دانش خود را به روز کرده و  زندگی شخصی خود تعادل را حس کنند، ضمن برخورداری از دوره

باشند و فرهنگ سازمانی قوی و حمایتی را حس کنند که در هر مشکلی چه   ای در سازمان را داشتهفرصت توسعه حرفه

توانیم بگوییم که سازمان از نظر ساختاری، حمایت کننده است و از طرفی اگر  کند، میشخصی و چه کاری از آنها حمایت می 

هستند، وظایف هر    پرستای باشد که کارکنان حس کنند که تحت حمایت و قدردانی سرمحیط کار از نظر عاطفی به گونه

های خود را  فرد در سازمان به صورت کامل و واضح در اختیار او قرار گرفته است، کارکنان بتوانند با آموزش صحیح مهارت

توانیم  ای را درک کنند، میای باشد که کارکنان در شغل خود پیشرفت کرده و حمایت توسعه حرفهتوسعه دهند و جو به گونه

گونه است؟ آیا کارکنان آموزشی و به خصوص کننده است؛ ولی آیا در واقع نیز همینبگوییم سازمان از نظر رفتاری، حمایت

اصلاً م  معلمان  اصلا  آیا  آشنا هستند؟  را میلفهؤبا مبحث حمایت سازمانی  از  های حمایت سازمانی  برخورداری  و  شناسند 

 دانند؟ های حمایت سازمانی را حق خود میلفهؤم

نیز با حداکثر توان برای کارایی و اثربخشی   انباشند، کارکنان و معلم  کننده داشتهدر صورتی که مدارس ساختاری حمایت

آموزانی باشیم که با علاقه پا در مدارس و راه یادگیری علم و دانش  توانیم شاهد دانشبهتر مدارس تلاش خواهند کرد و می 

ادراک   انباشند و معلم کننده نداشتهتواند اتفاق بیفتد، اگر مدارس ساختاری حمایتموضوع نیز میگذارند و برعکس این می

باشند، ممکن است دیگر با حداکثر توان خود برای سازمانی که به بهسازی و آرامش آنها هیچ    کمی از حمایت سازمانی داشته

پردازان  دهد کار نکنند و موفقیت آن سازمان برای کارکنان، اهمیت زیادی نداشته باشد. از آنجا که بسیاری از نظریهاهمیتی نمی

(، آموزش کلید ایجاد یک جامعه عادلانه و دموکراتیک است یا  2001-1918)  و فیلسوفان مطرح جهانی مانند نلسون ماندلا

در یک دموکراسی را    های لازم برای زندگی آموزان کمک کند تا مهارت(، مدرسه باید به دانش1952-1859)  جان دیویی 

عقیده هستند و عامل اصلی در  در این زمینه که برای ساخت یک جامعه باید از مدارس شروع کنیم، هم  توسعه دهند و...

باشند پس مطالعه بر حمایت سازمانی مدارس یک  می  انآموزان برخورد نزدیک و مستقیم دارند، معلممدارس که با دانش

 باشد که در این پژوهش سعی خواهد شد بر این عوامل مهم پی بریم. ضرورت مهم و ضروری می
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  ۀ کنون، تنها جنب پردازان ایرانی و خارجی از زمان گذشته تادر تعاریفی که از حمایت سازمانی در دسترس است، اکثر نظریه

ثر بر حمایت سازمانی نیز بسیار کم  ؤهای متعدد آن و عوامل ماند و به جنبهداده  سازمانی را مورد بحث قرار  روانی حمایت

های زیادی وجود دارد  و کاستیء  مبحث بسیار مهم، هنوز خلااین  این است که در    ۀدهنداست. این موارد نشان  توجهی شده

سعی شده تا با بررسی    مطالعهاست. از این رو در این  هایی که انجام شده بسیار محدود به این عوامل پرداخته شدهو در پژوهش

های مربوط به این  به بررسی چالش  این متغیر مهم سازمانی، و همچنین فهم دیدگاه دیگران در رابطه با حمایت سازمانی

هدف پژوهش حاضر واکاوی    نیم.حال حاضر را پر ک  ءکمی از خلامقوله در نهادهای آموزشی پرداخته و در صورت امکان  

 :باشندقابل طرح می های ذیل  پرسش در راستای این هدف  که استحمایت سازمانی در نهادهای آموزشی 

 ؟ باشدهایی میو شامل چه مولفه  ، حمایت سازمانی به چه معناستحاضر در پژوهشاز دید افراد  -1

 انتظاراتی دارند؟ کارکنان نهادهای آموزشی در خصوص مقوله حمایت سازمانی از سرپرستان و سازمان بالادست خود چه  -2

 باشد؟به نظر کارکنان حمایت سازمانی در نهادهای آموزشی به چه میزان است و راهکارهای بهبود آن شامل چه مواردی می  -3

پژوهش و  مبانی نظری   

)فقیهی این1401پور  را  تعریف می ( حمایت سازمانی  به  گونه  نسبت  کارکنان  است که  احساسی  کند: حمایت سازمانی 

کند و به آنها  کنند که سازمان برای آنها ارزش قائل است، آنها را حمایت می سازمان خود دارند و بر اساس آن احساس می

کند تا در شغل خود موفق شوند. این احساس مثبت بر اساس باور کارکنان در مورد ارزش قائل شدن سازمان برای کمک می 

ه آنها برای موفقیت در شغل، توجه سازمان به نیازهای کارکنان و وجود عدالت  آنها، حمایت سازمان از آنها، کمک سازمان ب

(، حمایت سازمانی به عنوان معیاری برای سنجش اعتقاد کارکنان به این  2019)  شود. به گفته رابینز و جاجسازمانی ایجاد می

 شده است. موضوع که شرکت به رفاه آنها کمک خواهد کرد و از آنها مراقبت خواهد کرد، درک

های حمایت سازمانی پرداخته اند که ما در این  لفهؤالمللی، به بررسی و معرفی مهای گوناگون در سطح داخلی و بینپژوهش

ایم و به این منظور به پژوهش مولفه های حمایت سازمانی را از منظر انجمن ملی روانشناسان آمریکا، راهنمای خود قرار داده 

ای از مجموعه  ( حمایت سازمانی را به عنوان2016)  1انجمن روانشناسی آمریکا  پردازیم.بررسی و تشریح هرکدام از آنها می

کند. این حمایت  تعریف می   دهد هایی که یک سازمان برای ارتقای سلامت و رفاه کارکنان خود انجام می اقدامات و سیاست

ای ارائه  حرفه  ۀروان، ایمنی شغلی، تعادل کار و زندگی، و توسعهای مختلفی مانند سلامت جسمی، سلامت تواند در زمینهمی

کند: حمایت ساختاری و حمایت  های حمایت سازمانی را به دو دسته کلی تقسیم میلفهؤ مانجمن روانشناسی آمریکا    شود.

 پردازیم. رفتاری که در ادامه به تفصیل هر کدام می
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کارکنان کمک  (  2016)1الن  حمایت ساختاری سازمانی:  به  که  سازمانی  عناصر  عنوان  به  را  سازمانی  ساختاری  حمایت 

کند.  کند تا در کار خود موفق شوند، تعریف میکند و به آنها کمک می کنند تا احساس کنند که سازمان از آنها حمایت میمی

 داند: های حمایت ساختاری سازمانی را شامل موارد زیر میلفه ؤانجمن روانشناسی آمریکا زیرم

ها باید برای محافظت از سلامت و ایمنی کارکنان در محیط کار طراحی های سلامت و ایمنی شغلی: این سیاستسیاست

های تعادل کار و زندگی:  سیاست .  شوند. آنها باید شامل اقداماتی برای کاهش خطرات فیزیکی و روانی در محیط کار باشند

توانند شامل اقداماتی  ها باید به کارکنان کمک کنند تا تعادل بین کار و زندگی شخصی خود را حفظ کنند. آنها میاین سیاست

انعطاف برنامهمانند  استعلاجی و مرخصی بدون حقوق، و  باشند. پذیری در ساعات کاری، مرخصی  از کودکان    های مراقبت 

توانند  خود را توسعه دهند. آنها می  ها و دانشها باید به کارکنان کمک کنند تا مهارتای: این سیاستحرفه  ۀهای توسعسیاست

فرهنگ سازمانی:    های پیشرفت شغلی باشند.های حمایت از مدیران، و فرصتشامل اقداماتی مانند آموزش و توسعه، برنامه

باشد. یک فرهنگ سازمانی مثبت و حمایتی می فرهنگ سازمانی می بر حمایت سازمانی داشته  زیادی  تأثیر  به  تواند  تواند 

 کارکنان احساس ارزشمندی و قدردانی دهد. 

( حمایت رفتاری سازمانی را به عنوان رفتارهای سازمانی که به کارکنان این  1986)  آیزنبرگ  : حمایت رفتاری سازمانی 

را می اهمیت میاحساس  آنها  به  ارزش میدهد که سازمان  آنها  به  و  تعریف می دهد  آمریکا دهد،  روانشناسی  انجمن  کند. 

 داند: های حمایت رفتاری سازمانی را شامل موارد زیر می لفهؤزیرم

می  حمایت عاطفی: احساس  کارکنان  به  عاطفی  سرپرستان حمایت  و  مدیران  هستند.  قدردانی  و  حمایت  مورد  که  دهد 

  کارکنان، حمایت عاطفی ارائه دهند.توانند از طریق اقداماتی مانند گوش دادن فعال، ارائه بازخورد مثبت، و قدردانی از  می

ثر انجام دهند. مدیران و سرپرستان ؤکند تا وظایف خود را به طور محمایت اطلاعاتی به کارکنان کمک می  حمایت اطلاعاتی:

توانند از طریق اقداماتی مانند ارائه اطلاعات واضح و مختصر، آموزش و توسعه، و تسهیل همکاری بین کارکنان، حمایت  می

   اطلاعاتی ارائه دهند.

ها و دانش خود را توسعه دهند. مدیران و سرپرستان  کند تا مهارتحمایت آموزشی به کارکنان کمک می حمایت آموزشی:

های یادگیری، حمایت  توانند از طریق اقداماتی مانند ارائه آموزش و توسعه، تشویق کارکنان به یادگیری، و ایجاد فرصتمی

 . آموزشی ارائه دهند
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توسع توسع  ای: حرفه   ۀحمایت  میحرفه  ۀحمایت  کمک  کارکنان  به  و  ای  مدیران  کنند.  پیشرفت  خود  شغل  در  تا  کند 

ای، و حمایت از حرفه  ۀهای پیشرفت شغلی، تشویق کارکنان به توسع توانند از طریق اقداماتی مانند ارائه فرصتسرپرستان می

 ( www.apa.ir)  ای ارائه دهند.حرفه ۀکارکنان در مسیر شغلی خود، حمایت توسع

علوم    ۀهای موجود در حیطو با بسیاری از نظریهها سایه افکنده  حمایت سازمانی همچون چتری گسترده بر سازمان  ۀمقول

 : زیر اشاره کرد هاینظریهتوان به ها تداخل دارد که از جمله آنها میانسانی و سازمان

جهت افزایش عملکرد تیمی و سازمانی قلمداد میشود. به طورکلی، رهبری مؤثر  رهبری نقشی حیاتی در    سبک رهبری: 

برای هر سازمان است. در مقایسه با گذشته، رهبری با چالش از  های بزرگتری روبهمزیت رقابتی مهمی  رو است که ناشی 

سازمان متغیر  ماهیت  و  محیط  همکاران،)  هاست پیچیدگی  و  اهداف  سازمانی:    ساختار  .(20101ریاز  به  توجه  با  ساختار 

و ارتباطات کارکنان قرار   هاشود و مبنای طراحی فعالیتشده طراحی میاستراتژیک سازمان و فرایندهای شناسایی و تعریف

بر شود که  ای اجـرا میه سـازمانی  هایو سـمت  هاها نیز، از طریق نقـشها و شرکتهای سازمانگیرد. فرایندها و فعالیتمی

مدیریت منابع انسانی:    (. 1402)حسینی،    اساس ساختار و با توجه به دستیابی به اهداف سازمانی، به کارکنان واگذار میشود

ید اما نقش مهمی در حرکت کشتی به سمت مقصد  آمدیریت منابع انسانی همانند موتورخانه یک کشتی اگرچه به چشم نمی

بایست اصلاحات را به اجرا گذاشته، خدمات عمومی را به نحو شایسته و کارآمد به  را دارد. این افراد سازمان هستند که می 

آورند ارمغان  به  نوآوری را  را بسط دهند و  اجرا نموده، عدالت  را  قانون  ارائه داده،  نیلز    شهروندان  قرارداد   (.2017،  2)باث 

قرارداد روانشناختی یک توافق نانوشته و پویا بین فرد و سازمان است که انتظارات متقابل آنها را در مورد مبادلات روانشناختی:  

عدالت سازمانی به ادراک کارکنان از انصاف و برابری در رفتارها    عدالت سازمانی:   (.2009)روسو،  کند  و تعهدات مشخص می

آخر قرن بیستم به عنوان یک موضوع مهم در مدیریت منابع    ۀ و روابط کاری در یک سازمان اشاره دارد. این مفهوم در ده

 شود. انسانی مطرح شد و در کنار تعهد سازمانی و رضایت شغلی، به عنوان یک عامل زیربنایی اعتماد سازمانی شناخته می

  (. 1401  زاده و گودرزی، )داداش   منفی وجود دارد   ۀ ها بیانگر این است که بین حمایت سازمانی و فرسودگی شغلی رابط نتایج پژوهش 

بین حمایت سازمانی درک شده با وفاداری    ۀسازمانی با وفاداری سازمانی و همچنین رابط  بین تعهد  ۀاز سویی دیگر رابط

ت مورد  نیز  گرفتأ سازمانی  قرار  پورمحمدی،  یید  و  ت1400)مداحیان  به  که  بررسی  نتایج  مقولأ (.  و    ۀثیر  سازمانی  حمایت 

؛  1402)داوری و همکاران،   خودکارآمدی شغلی پرداخت، حاکی از این است که میان این دو مقوله اثر مثبت و مستقیم وجود دارد 

  دهد دهنده این است که حمایت سازمانی جو مسموم سازمان را کاهش می ها نشان بررسی پژوهش   (. 1401احمدی و همکاران،  بنی 

  (.2016،  4؛ کوسه3،2021همکاران  و   )فیض رسول   دهد کاهش می   ( و حمایت سازمانی محیط کار سمی را 1401)تقوی و همکاران،  
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(.  1401زاده،  )عبدالله  باشددار میمیان سکوت سازمانی و بدبینی سازمانی با حمایت سازمانی منفی و معنی  ۀاز طرفی رابط 

رابط نشان  ۀبررسی  با حمایت سازمانی  و معنی  ۀدهندفرسودگی شغلی  و گودرزی، )داداش  باشددار میرابطه معکوس  زاده 

 (. 1400)مداحیان،  باشددار میوفاداری سازمانی با حمایت سازمانی نیز مثبت و معنی  ۀرابط(. 1401

مثبت و مستقیم وجود دارد و بین    ۀشده نشانگر این است که بین حمایت سازمانی و تعهد سازمانی رابطنتایج مطالعات انجام 

بین    ۀ(. همچنین رابط1398؛ افجه،  1،2023)برکوویچ   معکوس وجود دارد  ۀکارکنان رابط  حمایت سازمانی و قصد ترک کار  

رضایت شغلی   و  و معنیحمایت سازمانی  و همکاران)  باشد دار میمثبت  یزدانفر،  2،2022اوبیبی  و  نتایج  (1398؛ صادقی   .

؛  2023،  3)اوتامو   باشد دار میان حمایت سازمانی و رفتار کاری نوآورانه می مثبت و معنی   ۀ رابط   ۀ دهند نشان   ، شده های انجام پژوهش 

و رفتار شهروند    ( 1400)سالاری،    باشد ارتباطات سازمانی با حمایت سازمانی مثبت و مستقیم می  ۀ (. رابط 2022،  4و همکاران   اردو 

حمایت سازمانی و خودسازی افراد را مثبت و   ۀ ( رابط 2018)   (. یانگ 2020)جهانز،   مثبت دارند   ۀ سازمانی با حمایت سازمانی رابط 

   (. 1396)نصیری و همکاران،    است   دار معرفی شده حمایت سازمانی با اعتماد سازمانی مثبت و معنی   ۀ کند و رابط مستقیم بیان می 

پژوهش شناسی روش  

های آموزشی و ادراک کارکنان  پژوهش حاضر با هدف شناسایی حمایت سازمانی در نهادتر اشاره شد،  گونه که پیشهمان

پژوهشگر    توسطگرفته  صورت. بررسی  انجام گرفتاستان تهران از مقوله حمایت سازمانی    15آموزشی و اجرایی مدارس منطقه  

های انجام گرفته در این زمینه به  که اکثر پژوهش)با توجه به این  باشدبیانگر این است که این موضوع دارای فقر نظری می

پرداخته ادراک حمایت سازمانی  اینبررسی  به  اند نه حمایت سازمانی و  نیز  انجام شده  از مطالعات  زیادی  که درصد بسیار 

اند(،  دیگر و به صورت کمی و با استفاده از پرسشنامه پرداختهثیر حمایت سازمانی یا ادراک حمایت سازمانی بر متغیر  أ بررسی ت

شامل مدیران،   در مطالعه حاضرپژوهش   ۀاز روش کیفی و راهبرد پدیدارشناسانه استفاده شده است. جامعلذا در این پژوهش  

باشد. با افراد حاضر در مطالعه به  تهران می  15دوم منطقه    ۀاول و متوسط  ۀمدارس مقطع ابتدایی، متوسط  انمعاونان و معلم

 نفر به اشباع نظری رسید.   20ساختار یافته، مصاحبه انجام شد که پس از مصاحبه با روش نیمه

استان تهران و همچنین مصاحبه با خبرگان  15 ۀ، مدیران مدارس منطقانمیدان مطالعه پژوهش حاضر شامل معلمان، معاون

 ۀ آموزش و پرورش منطق   ۀ)کارشناس مسئول رفاه و تعاون ادار  15ۀ  حمایت سازمانی در اداره آموزش و پرورش منطق  ۀمقول

( و همچنین کارشناس منابع انسانی یک شرکت  15  ۀو کارشناس مسئول امور بانوان و جوانان اداره آموزش و پرورش منطق  15

افرادباشد.  خصوصی خارج از نهاد آموزش و پرورش می خانم نفر    9و  مرد  نفر    11  شامل  ،مورد مصاحبه  از لحاظ جنسیت 

حاضر در  افراد  ها، بیشتر  دادهبیشتر    اما جهت روایی  سال متغیر بود  31سال تا    2تدریس و کار آنها از    ۀد که سابقنباشمی
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مورد مطالعه در مدارس شامل معلمان،    ۀتر اشاره شد جامعطور که پیشسال به بالا را داشتند. همان  15  کاری  ۀسابقپژوهش  

ای که در تدریس داشتند، نسبت به شرایط معلمان در  و مدیران نیز با توجه به سابقه  انبود که البته معاون  انمدیران و معاون 

الات ؤجایی که بسیاری از سکلاس درس ادراک کامل و دقیق داشتند. تحصیلات افراد از لیسانس تا دکتری متغیر بود و از آن

های مصاحبه پس از مصاحبه با  ها واقعی بودند. لازم به ذکر است که داده مصاحبه مرتبط با تجارب زیسته افراد بود، اطلاعات و داده 

این چون ادامه  حمایت سازمانی، به اشباع نظری رسید بنابر   ۀ خبره در حوزه منابع انسانی و مقول   3مدیر و    3معاون،    3معلم،    11

از تکرار پاسخها  مصاحبه کرد، به مصاحبه با  های مشابه بود و به فرایند پژوهش مطلب جدیدی اضافه نمیها و دادهحاکی 

 همین تعداد بسنده شد. 

پژوهش بود و با توجه به مبانی تجربی و نظری حمایت سازمانی، برای    سؤالاتالات مصاحبه که در ارتباط با  ؤپس از طراحی س

آموزش    ۀنفر از کارکنان مدرسه و ادار  20کل آموزش و پرورش استان تهران مجوز گرفته شد و با تعداد    ۀورود به مدارس از ادار

از معلمان،    دولتی هستند، ترجیحاً  15  ۀ، مصاحبه انجام شد. همچنین به این دلیل که بیشتر مدارس منطق15و پرورش منطقه  

و مدیران این مدارس برای مصاحبه استفاده شد. هنگام ورود به مدارس با مدیران مدارس صحبت کرده و با نشان   انمعاون 

ها دریافت کرده و قبل از مصاحبه با معلمان،  مصاحبه با همکاران را از آن  ۀدادن مجوز و توضیح هدف پژوهش به آنها، اجاز

ها و همچنین توضیح  و مدیران جهت رعایت اصول اخلاقی پژوهش، هدف از انجام پژوهش و چگونگی گردآوری داده  انمعاون 

های مدنظر ما در مورد این مقوله، با افراد در میان گذاشته شد و پس از کسب رضایت  لفهؤکلی را در مورد حمایت سازمانی و م

 زیر از افراد حاضر در پزوهش پرسیده شد:    سؤالاتو   و علاقه آنها، مصاحبه در محیطی آرام و بدون مزاحمت انجام شد

 چه تعریفی از حمایت سازمانی دارید؟  -1 

 ثیرگذار بر حمایت سازمانی در نهادهای آموزشی کدامند؟أ موارد ت -2

 حمایت سازمانی در نهادهای آموزشی به چه میزان است؟  -3

 ای از شما حمایت انجام دهد؟ از سازمان آموزش و پرورش انتظار دارید در چه زمینه -4

 ای از شما حمایت انجام دهد؟ دارید در چه زمینهاز مدیر و سرپرستان خود در مدرسه انتظار  -5

 راهکارهای پیشنهادی شما برای گسترش حمایت سازمانی در نهادهای آموزشی کدامند؟  -6

 پرسیده شد و پس از کدگذاری اولیه، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی، به تحلیل محتوا پرداخته شد.  

مبانی نظری و    ۀاستفاده شد به این صورت که بعد از مطالع  1از مصاحبه های نیمه ساختارمند ها  آوری دادهبه منظور جمع

پرداخته شد. در مرحلؤتجربی حمایت سازمانی، به طراحی تعدادی س به فلسفه روش کیفی  با توجه  برای حذف    ۀال  بعد 

 

1. Semi-structured 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
13

 ]
 

                             9 / 24

https://ndea10.khu.ac.ir/erj/article-1-1548-fa.html


 234-257، 1404، بهار و تابستان 50شماره های تربیتی   پژوهش  

 

243 

 

آزمایشی انجام گرفت. بعد از این مرحله   ۀکردند، چند مصاحبآوری میهای مشابهی را جمعی که دادهسؤالاتتکراری و    سؤالات

ها  شوندهمتقاعد کردن مصاحبهطور که پیشتر اشاره شد، بعد از  ها برای اجرا آماده شد. در ادامه هماناصلی مصاحبه  سؤالات

.  شد های آنها، از گوشی همراه جهت ضبط مصاحبه استفاده  و کسب رضایت آنها و همچنین اطمینان از محرمانه بودن صحبت

شونده و از دست لازم به ذکر است در حین مصاحبه ها جهت استفاده بهتر از زمان مصاحبه، دریافت اطلاعات بهتر از مصاحبه

 ندادن اطلاعات در مواقع ضروری، یادداشت برداری انجام گرفت. 

ها، تک تک آنها روی فایل الکترونیکی پیاده  دقیقه متغیر بود. پس از ضبط مصاحبه  45دقیقه تا  22ها از مدت زمان مصاحبه

مورد نظر به روش سطر به سطر و   ۀتایپ گردید. بعد از انجام هر مصاحبه، مصاحب  4A  ۀصفح  60ها در  شد که کل مصاحبه

های قبلی باشد و این جریان  ها، تحلیل شد و سعی شد هر مصاحبه، تکمیل شده مصاحبهای ثابت دادهرویکرد تحلیل مقایسه

حمایت سازمانی، به    ۀ خبره در مورد مقول  3مدیر و    3معاون،    3معلم،    11های مصاحبه برای  که دادهادامه پیدا کرد تا این

الاتی از مصاحبه ؤها، سشوندهمصاحبه  اشباع نظری رسید. لازم به ذکر است که در حین فرایند مصاحبه و با توجه به پاسخ

های بیشتری دست پیدا کند و با تعمق بیشتر، زودتر به اشباع ها پرسیده شد، این فرایند سبب شد پژوهشگر به داده شونده

و تنوع در    سؤالاتها، نوع  تجربه افراد و داشتن یا عدم داشتن سمت سازمانی در کیفیت مصاحبه  ۀنظری برسد همچنین سابق

 های غنی کمک کرد.آوری دادهجمع

 ها تجزیه و تحلیل داده

ثیرگذار بر این أ های تلفهؤافراد حاضر در پژوهش در مورد تعریفشان از حمایت سازمانی و م ۀطبق تجزیه و تحلیل مصاحب 

تعیین حق و حقوق سازمان بالادست برای  باشد، به چنین پاسخی دست یافته شد: ال اول پژوهش میؤمقوله که منطبق با س

و رشد و دفاع از حقوق کارکنان    ءکارکنان خود از نظر مالی و رفاهی، حقوقی، عاطفی و روانی، اطلاعاتی، آموزشی، حق ارتقا

ای که فرد ادراک کند که  به گونه  ایجاد محیطی آرام و حامی برای کارکناندر صورت بروز مشکل برای آنها توسط سازمان و  

ها از  همچنین تحلیل و کدگذاری مصاحبهشود،  ن و منزلت وی در سازمان حفظ میأ ثیرگذار است و ش أ برای سازمان مهم و ت 

روانی،  عوامل مالی، عوامل رفاهی و درمانی، عوامل عاطفی و  ثیرگذار بر حمایت سازمانی شامل مواردی همچون  أ های تلفهؤم

 ۀ ن و منزلت معلمان در جامعه و سازمان، تغییر در اسناد و قوانین بالادستی و ساختار آموزش، توسعأ عوامل حقوقی، حفظ ش

 شود. هر فرد در سازمان می ۀصحیح بالادستان و مشخص بودن جایگاه و وظیف ۀای، انجام وظیفحرفه

 

 ال اول پژوهش ؤ: تحلیل و بررسی س1جدول 

 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری گزینشی

سازمان بالادست از  ۀحمایت همه جانب

 معلمان

 

 

 

.مالی است ۀترین عامل به خصوص برای آقایان جنبمهم - حمایت مالی    

شیفت بودن معلماندوشیفت و سه -  

حقوق کم و شرایط مالی بسیار ضعیف  -  

ضعف سازمان در بخش زیرنظام مالی  -   

سایش زیردستان آهای بالادستان برای رفاه و انجام فعالیت -  
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تغییرات گسترده و اساسی در اسناد و  

قوانین و بازنگری رفتار کارکنان ادارات  

 آموزش و پرورش با معلمان

  

عوامل بهداشتی و درمانی  -  حمایت رفاهی، درمانی    

مبحث رفاهی بر عوامل معنوی و فرهنگی و پرورشی  ۀ ثیرگذاری عمدأت -  

عوامل رفاهی کم  -   

زیرنظام رفاه و تعاون و ضعف سازمان در این زمینه  -  

های دیگر با وزارت آموزش و پرورش تفاوت زیاد ارگان  -  

حمایت عاطفی، روانی و دیده شدن 

 تلاش کارکنان 

 

ثیر روانی زیاد تشویق حتی به صورت کلامیأت-  

دیده شدن تلاش و زحمات معلمان توسط مدیر و سازمان  -  

عدم ادراک حمایت عاطفی توسط کارکنان به دلیل برخورد خود سازمان -  

بخش و بی دغدغه در مدرسهبرقراری محیطی آرام -  

ن و منزلت معلمان در سازمان أحفظ ش

 بالادست و جامعه 

ن و منزلت معلمان در اجتماعأاز بین رفتن ش -  

ءآموزان و اولیاعدم احترام به معلمان توسط دانش -  

عدم احترام به معلمان توسط سازمان  -   

احترامی به معلمان در سازمان آموزش و پرورشفراهم کردن بستر بی -   

ناامیدی توسط بسیاری از معلمان در جامعه   ۀداشتن روحی -  

شروع احترام به معلمان از سازمان -  

احترام و اعتماد دوطرفه از سازمان به کارمندان و بلعکسبرقراری یک  -  

بها دادن به شغل معلمی در جامعه  -  

حمایت اطلاعاتی و آموزشی جهت 

ای معلمانحرفه ۀتوسع  

نداستن حق و حقوق کارمندان توسط خودشان -  

های ضمن خدمتناکارآمدی کلاس -  

ندانستن قوانین و مقررات توسط معلمان -  

و پیشرفت شغلی کارکنان ءفراهم آوردن شرایطی توسط سازمان جهت ارتقا -  

 

حمایت حقوقی از معلمان و پشتیبانی  

ها در مقابل از حق و حقوق آن

های بی مورد والدینخواسته  

.حمایت حقوقی نزدیک به صفر است و همیشه معلمان مقصر هستند -  

.به جا دارند والدین خواسته ناطرفداری مدیر از معلمان در صورتی که  -  

نبود قوانین حمایت کننده و نبود پشتیبان  -  

خواستن سند برای قبول حرف معلمان در ادارات آموزش و پرورش -  

ها یاور کارکنان نسبت به اهمیت و توجه سازمان به نیازهای آن  -  

تغییرات گسترده در اسناد و قوانین  

 بالادستی و نوع آموزش

های کلی جامعهسیاست -  

توهین دیگران به کارکنان مدارس  ۀ تصویب قوانینی برای احترام به معلمان و عدم اجاز -  

بندی دروسهای کلاسی و تقسیماصلاح ساعت -  

آموزانروز کردن آموزش و نوع ارتباط با دانشبه -  

حمایت سازمانی به اسناد و قوانین بالادستی  ۀورود مقول -  

حمایت حقوقی و قضایی سازمان از معلمان -  

انجام وظیفه کامل و صحیح بالادستان 

 و اجتناب از کاغذبازی 

 

.کاغذبازی دارند ۀجنب هایی که صرفاًزیاد شدن بخشنامه -  

.آموزشی و پرورشی ندارند ۀاجبار سازمان در انجام کارهایی که هیچ جنب -  

عدم انجام صحیح وظایف توسط افراد  -  

از سر باز کردن وظایف افراد در اداره  -  

حمایت مدیران ارشد و میانی از مدیران مدارس -  

مشخص بودن جایگاه و وظایف هر فرد 

 در سازمان  

مدرسهمورد از زیردستان در قصور از بالادستان در وزارتخانه و انتظار بی  -  

.سازمان، مدیر و معلمان از یکدیگر انتظار بیجا نداشته باشند -  

.دهندآموزان میاحترام مدیر به نمراتی که معلمان به دانش -  
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ال دوم پژوهش به انتظارات کارکنان آموزشی و اجرایی در مدارس از سازمان بالادست و سرپرستان خود در مورد حمایت سازمانی  ؤ در س

کند: افزایش حمایت مالی و رفاهی، حمایت  گونه بیان میها این انتظارات را ایننتایج حاصل از تحلیل و بررسی دادهپرداخته شد که  

اطلاعاتی و آموزشی مناسب در جهت توانمندسازی کارکنان، حمایت روانی و عاطفی در سازمان و حفظ منزلت معلمان، سازماندهی  

ی به منظور افزایش حمایت  صحیح افراد مجرب و خبره در سازمان و انجام وظیفه درست کارکنان، تغیرات در اسناد و قوانین بالادست

مشکل با والدین، افزایش حمایت رفتاری توسط مدیران مدارس، برخورد یکسان    ساختاری و حقوقی، دفاع از حقوق معلمان در صورت بروز

 ها.  با کارکنان آموزش و پرورش و سایر ارگان

 

 : تحلیل و بررسی سوال دوم پژوهش 2جدول 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری گزینشی

افزایش حمایت مالی و  -

 رفاهی 

حمایت اطلاعاتی و  - 

مناسب در جهت  آموزشی 

 توانمندسازی کارکنان 

حمایت روانی و عاطفی  -

در سازمان و حفظ منزلت  

 معلمان

سازماندهی صحیح افراد  -

مجرب و خبره در سازمان و 

کارکنان  انجام وظیفه درست  

تغیرات در اسناد و قوانین   -

بالادستی به منظور افزایش  

 حمایت ساختاری و حقوقی

معلمان در  دفاع از حقوق  -

صورت بروز مشکل با 

 والدین

افزایش حمایت رفتاری   -

 توسط مدیران مدارس

برخورد یکسان با کارکنان  -

آموزش و پرورش و سایر  

ها ارگان  

برقراری محیطی آرام و به دور  

روانی و عاطفی  ۀاز دغدغ  

اهمیت بسیار زیاد حمایت روانی و عاطفی -  

برخورد عادلانه و منطقی سرپرستان و سازمان با مشکلات پیش آمده  -  

گیران و بالادستان در سازمان رفاه زندگی فرهنگیان توسط تصمیم ۀداشتن دغدغ -  

.صحبت مدیر و سرپرستان با افرادی که مشکل دارند و ناراحت هستند -  

تشکر مادی و معنوی مدیر از همکاران  -  

میزان تلاش متفاوت کارکنان دیده شود و همه به یک چشم دیده نشوند. -  

بهبود شان و منزلت معلمان در 

جامعه به دنبال برخورد صحیح  

 سازمان 

افتخار به شغل معلمی در زمان گذشته -  

احترام سازمان و وزارتخانه به معلمان و حفظ جایگاه آنان -  

آموزان و والدین نسبت به کادر مدرسهبالاتر بودن جایگاه دانش -  

شناخت کامل معلمان و  

 مشکلات آنها

.ها آگاه باشندرئیس اداره و بالادستان باید برخورد بیشتری با معلمان داشته باشند و از احوالات آن -  

شناخت کامل معلمان مجموعه توسط رئیس هر منطقه  -  

ها فراهم آوردن مشاوران و روانشناسانی جهت مصاحبه با تک تک معلمان و شناخت مشکلات و زندگی شخصی آن -   

افزایش حمایت رفتاری، احترام 

ها به کارکنان و قبول حرف آن

 در حیطه عملکردشان 

آموزان نسبت به معلمان در مدارس بالاتر بودن جایگاه دانش -  

عدم احترام همکاران فرهنگی به یکدیگر  -  

های آنان تشویق معلمان موفق و فعال و دیده شدن تلاش -  

اهمیت بسیار زیاد اداره و مدرسه به والدین و دخالت بیش از حد آنان در تدریس معلمان -    

بخشند، سازمان و مدیر نیز یک اشتباه کوچک معلم را نادیده بگیرند.آموزان را می گونه که معلمان اشتباهات متعدد دانشهمان   -   

 

جلوگیری از ورود بیش از حد  

والدین در روند کاری مدرسه و 

 معلمان

های نا به جای بعضی از والدینمقابل خواستهدفاع از معلمان در  -   

ها در مقابل والدینال نبردن روش تدریس و عملکرد آنؤاحترام به حرف معلمان و زیر س -  

حمایت از معلمان در صورتی که میان معلم و والدین مشکلی پیش آمده -  

در صورت ایجاد مشکل ابتدا مدیران به صورت کامل و منطقی بررسی انجام دهند سپس برخورد کنند و بلافاصله حق را به   -

.والدین ندهند  

.وجود یک سری قوانین در مدرسه تا والدین تا این حد در کار معلمان ورود نکنند -  

 

انجام وظیفه صحیح بالادستان  

و تجربه و تحصیلات مرتبط  

گیران در سازمان تصمیم  

کنندگان در آزمون استخدامی یا مصاحبه ورود به دانشگاه فرهنگیاناز بین بردن کامل انگیزه معلمان توسط مصاحبه -  

تفاوت فاحش آموزش و پرورش در ایران و کشورهای دیگر  -  

.گذار و بالادست باید تجربه تدریس داشته باشندافراد قانون -  

.مسئولین و بالادستان وظایفشان را به درستی انجام دهند -  

عدم تحصیلات کافی  و مرتبط تعدادی از مسئولین  -  
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افزایش حمایت از حقوقی 

 معلمان

.شوندمعلمان در اکثر مواقع مقصر شناخته می -  

.سازمان هیچ گونه حمایت حقوقی از معلمان ندارد -  

عدم دفاع سازمان از معلم در صورت بروز مشکل بین معلمان و والدین -  

آموزان باید مانند یک فرد عادی روند اداری را طی کنیم و هیچ حمایت  در صورت ثبت شکایت معلمان از والدین یا دانش -

  .حقوقی نداریم

افزایش امکانات مالی و رفاهی  

جهت بهبود زندگی فرهنگیان 

 و افزایش تجهیزات مدارس

افزایش امکانات رفاهی  -  

های تدریس گوناگون با توجه به کمبود امکانات و تجهیزات مدارس عدم توانایی کامل معلمان در استفاده از روش -  

امکانات رفاهی ابتدا در دسترس معلمان قرار گیرد و در صورتی که مازاد بود در اختیار عموم نه به العکس  -  

فراهم آوردن امکانات مادی و تجهیزات مور نیاز مدرسه -  

فراهم آوردن شرایط مناسب رفاهی و مالی برای فرهنگیان  -  

تخصیص بودجه کافی به مدارس جهت تجهیز امکانات -  

روز  های مناسب، به برگذاری دوره 

و مطابق با وضعیت هر منطقه  

 جهت توانمندسازی معلمان 

تدریس و آموزش نادرست و مطابق با کشورهای پیشرو در دانشگاه فرهنگیان  -  

برگذاری دوره های مطلوب و کارآمد جهت توانمند سازی معلمان و کادر اجرایی  -  

نیاز سنجی دوره های برگذارشده توسط معلمان و کادر اجرایی در مدارس  -  

عدم تحصیلات و سواد کافی تدریس توسط بسیاری از معلمان -  

تغییرات اسناد و قوانین  

توهین  ۀ بالادستی و عدم اجاز

 به معلمان و محیط مدارس

ها و قوانین موجود جهت اداره مدارس امروز نامهناکارآمدی آیین -  

لزوم وجود تفویض اختیار -  

حمایت ساختاری از معلمان در اسناد و قوانین   ۀورود مقول -  

کاهش تمرکز شدید در آموزش و پرورش و واگذاری حدی از اختیارات به خود مدیر -  

.کننداحترامی میحمایت از کادر مدرسه و مجازات افرادی که به حریم مدارس توهین و بی -  

ای برای معلمان قراردادی موفق در آزمون استخدامیحمایت از معلمان قراردادی و قراردادن سهمیه -  

کاهش تفاوت میان آموزش و 

ها پرورش و سایر ارگان  

ها زیاد اضافه کار به معلمان بر عکس سایر ارگان ۀپرداخت با فاصل -  

های گوناگونتفاوت رفاهی و مالی فاحش کارکنان آموزش و پرورش و سایر کارکنان در نهاد  -  

تفاوت در پرداخت پاداش بازنشستگی معلمان و سایر کارکنان  -  

 

ال سوم پژوهش به بررسی میزان حمایت سازمانی و راهکارهای بهبود آن در نهادهای آموزشی و از دید کارکنان پرداخته ؤدر س

در سازمان آموزش و پرورش حمایت ساختاری سازمانی  گر این است که  نهای حاصل از مصاحبه بیادادهشد که تجزیه و تحلیل  

ثیرگذار مدیران مدارس و أ باشد و حمایت رفتاری نیز با توجه به نقش تدر اکثر مواقع و بسیاری از موارد بسیار ضعیف می

زلت معلمان در جامعه نسبت به گذشته کاهش پیدا کرده  نن و مأ ضعیف است همچنین ش  فرهنگ گوناگون مناطق نسبتاً

تغییر در اسناد و قوانین بالادستی  است. از نظر افراد حاضر در مطالعه راهکارهای بهبود حمایت سازمانی شامل مواردی همچون  

افزایش حمایت مالی و رفاهی در زندگی شخصی و مدارس،   افزایش حمایت ساختاری و حقوقی،  و ساختار سازمان جهت 

و   اطلاعاتی  و جامعه، حمایت  منزلت معلمان در سازمان  بهبود  و شناخت کارکنان جهت  عاطفی  و  روانی  افزایش حمایت 

ثیرگذار و برخورد صحیح أ های بالا و تو توانمندسازی، استفاده از افراد خبره و مجرب در سمت  آموزشی جهت ارتقای شغلی

 شود.کارکنان سازمان با مراجعان می
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: تحلیل و بررسی سوال سوم پژوهش3جدول   

 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری گزینشی

میزان بسیار کم حمایت 

ساختاری سازمانی و میزان  

کم حمایت رفتاری   نسبتاً

 سازمانی در آموزش و پرورش 

راهکارهای بهبود حمایت سازمانی  

شود: شامل موارد زیر می   

تغییر در اسناد و قوانین   -

ساختار سازمان  بالادستی و 

جهت افزایش حمایت 

 ساختاری و حقوقی

افزایش حمایت مالی و  -

رفاهی در زندگی شخصی و 

 مدارس

افزایش حمایت روانی و  -

عاطفی و شناخت کارکنان 

جهت بهبود منزلت معلمان در 

 سازمان و جامعه

حمایت اطلاعاتی و آموزشی   -

 جهت ارتقای شغلی و توانمندسازی 

استفاده از افراد خبره و   -

های بالا و مجرب در سمت

ثیرگذار و برخورد صحیح أت

 کارکنان سازمان با مراجعان 

تغیر در ساختار سازمان و اسناد و 

قوانین بالادستی از نظر اهداف،  

راهبردها، جذب و استخدام و  

 میزان حمایت از کارکنان 

تغییرات اساسی در ساختار و اهداف آموزش و پرورش  -  

تغییرات اسناد و قوانین بالادستی به نفع معلمان  -  

به آنان مانند سایر نهادها  ءتصویب قوانین سخت جهت حمایت از معلمان در صورت توهین اولیا -  

اول  ۀتدریس اصولی و مهارت محور از دوران متوسط -   

.در وزارت آموزش و پرورش از معلمان استفاده شود -  

.کننداحترامی میمجازات سخت افراد خاطی و افرادی که به حریم مدرسه و معلمان بی -  

فیلتر سخت جهت استخدام معلمان در آموزش و پرورش  -  

ایجاد قوانین سختگیرانه جهت مشخص شدن جایگاه والدین در مدارس  -  

بهبود منزلت و جایگاه معلمان در 

 سازمان و به تبع آن در جامعه

بهبود شخصیت و جایگاه معلمان در سازمان و تبع آن جامعه  -  

ها در جامعهاحترام به معلمان و نقش کلیدی آن -  

.ترین رکن یک جامعه استقبول این نکته توسط مردم که تعلیم و تربیت مهم -  

ن یک معلم توسط کارکنان سازمان با مراجعین أبرخورد محترمانه و در ش -  

پشتیبانی از حق و حقوق معلمان در مواجه با مشکل با والدین نه برعکس  -  

   .منزلت و جایگاه معلمان در گذشته نسبت به حال بیشتر بود -

.کردیک معلم در زمان قدیم شغل خود را با افتخار معرفی می -  

 

حمایت رفتاری ضعیف در اکثر 

ثیرگذار مدیرأمدارس با نقش ت  

دیگر در آموزش و پرورش حسادت تعدادی از همکاران به یک -  

.کنندپیدا می ءکشیدن افرادی که با توانایی خود در سازمان ارتقابه زیر -   

.ای که بسیار کمرنگ هستندنوشتههای ناوجود حمایت -  

عدم حمایت اکثر مدیران از معلمان به خصوص افراد قراردادی  -  

حمایت رفتاری بسیار ضعیف در بعضی مدارس -  

 

و پرورش در عدم تعادل آموزش

 تعلق جایگاه به والدین و معلمان 

.عدم تعادل آموزش و پرورش در جایگاهی که به معلمان و دانش آموزان داده است -  

.ثیرگذار بود و امروزه حرف دانش آموز تعادلی وجود نداردأدر گذشته حرف معلم بسیار ت -  

احترامی به کادر مدرسه و دخالت در مسائل  دهد به آنها اجازه بیهایی که خود سازمان به والدین میفرضپیش -

.دهدگوناگون مدرسه را می  

افزایش امکانات مالی و رفاهی  

جهت بهبود زندگی فرهنگیان و  

 تجهیز مدارس 

افزایش حقوق معلمان  -  

افزایش امکانات رفاهی و مزایای معلمان  -  

.مدرسه کنیمها را صرف آبادانی آموزانی که از نظر مالی توانایی دارند و هزینهدریافت هزینه از دانش -  

تخصیص کافی بودجه به مدارس و تجهیز امکانات در مدارس  -  

ناکافی بودن حقوق معلمی به خصوص برای آقایان با توجه به تورم شدید جامعه -  
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تفاوت فاحش حمایت سازمانی در  

ها آموزش و پرورش و دیگر ارگان  

های دیگر حقوق و مزایای بسیار بیشتر در ارگان -  

تفاوت بسیار زیاد حمایت ادراک شده در آموزش و پرورش و نهادهای دیگر  -   

نسبت به اقشار دیگر جامعه  انقانع بودن قشر معلم -   

.های دیگر همیشه حق با کارکنانشان است ولی در آموزش و پرورش هرگز چنین نیستدر ارگان -  

های دیگر حقوق و مزایای بسیار بیشتر در ارگان -  

تفاوت بسیار زیاد حمایت ادراک شده در آموزش و پرورش و نهادهای دیگر  -  

 

تحصیلات مرتبط و تجربه افرادی 

گیری که در سازمان  قدرت تصمیم 

دارند و انجام وظیفه صحیح و کامل 

 بالادستان

.سرپرستان و افراد بالادست در سازمان تحصیلات مرتبط داشته باشند -  

سال تدریس در مناطق مختلف از نظر برخورداری را  10گیری دارند باید حداقل تجربه افرادی که قدرت تصمیم - 

.داشته باشند  

انجام وظایف به صورت دقیق و کامل توسط بالادستان -  

توجه بالادستان به موقتی بودن پست و مقامشان -  

استفاده از افراد دلسوز و با تجربه در سازمان -  

برگذاری صحیح و نیازسنجی شده  

مندی  های ضمن خدمت و بهره کلاس 

از اساتید خبره جهت توانمندسازی  

 معلمان 

روز ضمن خدمتهای مناسب و بهبرگذاری کلاس -  

های ضمن خدمتاستفاده از اساتید مجرب و با دانش روز برای کلاس -  

.نفع پرسش و نیازسنجی صورت گیردهای توانمندسازی، از افراد ذیجهت برگذاری دوره  -  

.ها اکثرا تکراری و قدیمی هستندمطالب بیان شده در کلاس -  

ها و استفاده از روش سخنرانی محض عدم استفاده از روش مناسب تدریس در دوره  -  

شناخت کامل معلمان و مشکلات  

ها و ادراک حمایت عاطفی و آن

 روانی توسط زیردستان 

دستان به مشکلات معلمان و کارکنان مدارس جوابگو بودن مسئولین و بالا  -  

شناخت کافی و کامل از معلمان توسط سازمان و بالادستان -  

.گذاردادراک و احساس حمایت و احترامی که سازمان به کارکنان می -  

.سازمان و بالادستان به مدارس و معلمان دروغ نگوید -  

.دهندتشویق و ارتقای مدیرانی که کار خود را به درستی و طبق قانون انجام می -  
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: حمایت سازمانی و عوامل مربوط به آن 1نقشه   

 

 ی گیر بحث و نتیجه

حمایت سازمانی، به این نتایج دست یافته شد که تعداد کثیری پژوهشی و نظری داخلی و خارجی    ۀضمن بررسی پیشین 

سنجند نه حمایت سازمانی و شاید به همین دلیل  های انجام شده ادراک حمایت سازمانی توسط کارکنان را میاز پژوهش

هنوز تعریف جامع و دقیقی که بتواند تمام ابعاد این مقوله را تحت پوشش قرار دهد، در دست نیست و از طرفی در اکثر  

ی  های دیگر بررساند، رابطه بین حمایت سازمانی یا ادراک حمایت سازمانی با مقولهها که به صورت کمی کار شدهپژوهش

  7  ۀباشد که بحث مهم حمایت سازمانی تنها با پرسشنامشده است و این یکی از نقدهای بزرگ وارده به بررسی این مقوله می 

حمایت سازمانی    ۀتوانند گستردگی مقولهای موجود در این زمینه نمیاله آیزنبرگ بررسی شده است در حالی که پرسشنامهؤس

را تحت پوشش قرار دهند از طرفی جواب به این پرسش واضح که آیا حمایت سازمانی بر ترومای شغلی یا فرسودگی شغلی  

با همین روشن است و نیاز به بررسی و پژوهش دوباره ندارد.    ثیرگذار است یا خیر، کاملاًأ های دیگر تیا نشاط شغلی و متغیر

باشم، به  که بنده تجربه زیسته تدریس و کار در سازمان آموزش و پرورش را به عنوان یک معلم دارا میدلایل و ضمن این

 های آموزشی پرداخته شد.واکاوی حمایت سازمانی در نهاد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
13

 ]
 

                            16 / 24

https://ndea10.khu.ac.ir/erj/article-1-1548-fa.html


   ...از منظر کارکنان مدارس یسازمان تیحما ستهیتجربه ز دارشناسانهیپد یواکاو ؛یخورسند ی، علی عبدالله نی، حسیدستنائ  یمتق ه یمرض 

 

250 
 

  1توان به این موارد اشاره کرد: فیلیپووا ها میاند که از جمله آنپردازان تعاریف مختلفی از حمایت سازمانی ارائه کردهنظریه

گیرد که احساس کارکنان یک سازمان را افراد و منابعی ارزشمند در نظر می(  1986؛ به نقل از آیزنبرگر و همکاران،  2011)

کند، آشکار  ها حمایت میتعلق خود به سازمانشان را در دستیابی به اهداف سازمان با درک این واقعیت که سازمان از آن

شود؛ براساس رویکرد مبادله  ( متذکر می1393؛ به نقل از اژدری و همکاران،2000)کیدی که لاماسترو  أ همچنین با ت   سازند.می

وری، عملکرد، کمک به همکاران، پیشرفت سازمان، تعهد عاطفی  اجتماعی، حمایت سازمانی ادراک شده موجبات افزایش بهره

 کند. سازمان و رفتار شهروندی سازمانی را فراهم می

)  2چن نظری2009و همکاران  که  معتقدند  )ایزنبرگ  ۀ(،  شور  1986و همکاران  3حمایت سازمانی  و  به1995؛ شور  عنوان  ( 

عنوان کنند که حمایت سازمانی ادارک شده؛ بهتوسعه، رشد، ماهیت و نتایج در سازمان مد نظر بوده و همچنین، بیان می

بنابراین، همان است.  کارکنان  اجتماعی  ـ  روانی  نیازهای  از  سازمان  کاترین حمایت  که  و  2011)  4گونه  اژدری  از  نقل  به  ؛ 

( عقیده دارد؛ زمانی که حمایت سازمانی بالا باشد، کارکنان احساس تعلق و تعهد و نیز دلگرمی در رفتارشان  1393همکاران،  

اند  تعریفی که افراد حاضر در پژوهش از حمایت سازمانی ارائه کرده  نسبت به دستیابی به اهداف سازمانشان بیشتر خواهد بود.

تعیین حق و حقوق سازمان بالادست برای کارکنان خود  باشد:  پردازان و شامل این تعریف میید سخن سایر نظریهأینیز در ت 

و رشد و دفاع از حقوق کارکنان در صورت بروز  ء، آموزشی، حق ارتقااز نظر مالی و رفاهی، حقوقی، عاطفی و روانی، اطلاعاتی 

ای که فرد ادراک کند که برای سازمان  به گونه  ایجاد محیطی آرام و حامی برای کارکنانمشکل برای آنها توسط سازمان و  

ت  و  میأ مهم  سازمان حفظ  در  وی  منزلت  و  شان  و  است  نظر  لفهؤم  همچنین  شودثیرگذار  مورد  که  سازمانی  های حمایت 

رفتاری  به دو دسته حمایت سازمانی ساختاری و حمایت سازمانی  انجمن روانشناسان آمریکا    نظر  اشند طبقبپژوهشگر می

   .شد تر به بررسی تفصیلی هر کدام پرداختهتقسیم شده است که پیش

ال دوم پژوهش به بررسی انتظارات کارکنان اجرایی و آموزشی در مدارس از سازمان و افراد بالادست خود پرداخته ؤدر س    

شد. طبق نتایج تحقیقات انتظارات کارکنان مدارس از سرپرستان و سازمان بالادست خود در حال تغییر و تحول است. این 

های جهانی  ثیر عوامل مختلفی از جمله پیشرفت تکنولوژی، تغییرات در نسل جدید کارکنان و همچنین بحرانأ تغییرات تحت ت

 توان به این موارد اشاره کرد: ترین انتظارات کارکنان میشکل رفته است. از مهم

ها اعتماد داشته باشند  کارکنان مدارس به دنبال سرپرستانی هستند که از آنها حمایت کنند، به آن   حمایت و رهبری قوی:

انداز روشن برای مدرسه ارائه دهند، آنها همچنین انتظار دارند که سرپرستانشان به عنوان الگو عمل کرده و از و یک چشم
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ای هستند.  های رشد و توسعه حرفه فرصتای: کارکنان مدارس به دنبال  توسعه حرفه(،  2022،  1ها حمایت کنند. ) اسمیت آن

های بالادست نیز باید از این امر  های جدید آموزش ببینند. سازمانهای خود را ارتقا دهند و در زمینهخواهند مهارتها میآن 

تعادل بین کار و زندگی: کارکنان مدارس ،  (2021،  2)جانس و بارون  حمایت کنند و منابع لازم را در اختیار کارکنان قرار دهند 

های شخصی خود نیز بپردازند و  خواهند بتوانند به فعالیتها میمانند سایر افراد به دنبال تعادل بین کار و زندگی هستند. آن

هایی را تدوین کنند که به کارکنان اجازه دهد تا تعادل بهتری های بالادست باید سیاستاز استرس کاری دور باشند. سازمان

های جدید در  تکنولوژی: کارکنان مدارس انتظار دارند که از فناوری  .(2020،  3)دیویس   بین کار و زندگی خود برقرار کنند

ثرتر و  ؤهای مها کمک کند تا آموزشافزارهایی هستند که به آنها به دنبال ابزارها و نرمفرآیند آموزش استفاده کنند. آن

ثر و شفافی با  ؤثر: کارکنان مدارس انتظار دارند که ارتباطات مؤارتباطات م  و  (2023،  4)لی و کیم  تری را ارائه دهند. جذاب

خواهند به طور منظم از اخبار و رویدادهای مهم مطلع شوند و  ها میسرپرستان و سازمان بالادست خود داشته باشند. آن

 .(5،2019)پیترسون فرصت ارائه بازخورد خود را داشته باشند. 

از منظر افراد حاضر در   و راهکارهای توسعه آن پژوهش به بررسی میزان حمایت سازمانی در نهادهای آموزشی سومال ؤدر س

پژوهش طبق  شد.  پرداخته  مدیران، پژوهش  رهبری  سبک  مانند  متعددی  عوامل  زمینه  این  در  شده  انجام  مطالعات  و  ها 

)دولتی، هیات امنایی، غیر دولتی( و ... بر میزان حمایت   های سازمانی، منابع موجود، ارتباطات بین فردی، نوع مدرسهسیاست

ثیرگذار است از طرفی میزان حمایت سازمانی رابطه مثبتی با رضایت شغلی، تعهد سازمانی، عملکرد شغلی  أ سازمانی کارکنان ت

دهند که کارکنان  های متعدد نشان می( . همچنین پژوهش 1397شریعتمداری و همکاران،  )   و کاهش قصد ترک شغل را دارد 

کار، موقعیت    ۀهای قابل توجهی دارند. عواملی مانند سابقنهادهای آموزشی در ادراک خود از میزان حمایت سازمانی تفاوت

توان با مرور  ثیرگذار باشند اما میأ توانند بر میزان این ادراک تشغلی، فرهنگ سازمانی، کشور مورد نظر و شخصیت فردی می

باشد که  دهنده این واقعیت میها نشانمطالعات انجام شده در این زمینه به یک دیدگاه کلی دست یافت. بسیاری از پژوهش

میزان حمایت سازمانی ادراک شده توسط کارکنان نهادهای آموزشی به ویژه در کشورهای در حال توسعه کمتر از حد مطلوب  

توان به مواردی مانند بار کاری زیاد، عدم تطابق پاداش با عملکرد، کمبود منابع و عدم مشارکت در از دلایل این امر میاست. 

 (. 1986)آیزنبرگ، کامرون و ماسلاک،  گیری اشاره کردتصمیم
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   داند:نظری موجود راهکارهای پیشنهادی حمایت سازمانی را شامل موارد زیر می ۀپیشین

بیشتر برای تبادل نظر بین مدیران و معلمان، برگزاری جلسات های  طرفه: ایجاد فرصتبرقراری ارتباط دو  :ثرؤارتقای ارتباط م 

گیری: (. شفافیت در تصمیم1395ثر )نظرسنجی، صندوق پیشنهادات(. )رضایی و همکاران،  ؤهای ارتباطی م منظم و ایجاد کانال

فرایند تصمیم در  دادن معلمان  اطلاعمشارکت  و  و همکاران،  گیری  )احمدی  اتخاذ شده.  تصمیمات  رسانی شفاف در مورد 

ارزش 1397 پیشنهادات معلمان و نشان دادن  به نظرات و  ایده(. گوش دادن فعال: توجه  به  ها. )میرزایی و  های آنگذاری 

 (1398همکاران، 

مین تجهیزات و امکانات آموزشی: فراهم کردن ابزارها و منابع لازم برای انجام وظایف  أت  :مین منابع و امکانات مناسب أت

مین بودجه کافی: اختصاص بودجه مناسب أ(. ت1396وری معلمان. )اسدی و همکاران،  آموزشی به منظور افزایش کارایی و بهره

ای: های رشد حرفهمین فرصتأ (. ت1399های آموزشی، پژوهشی و رفاهی معلمان. )حسینی و همکاران،  برای اجرای برنامه

 (1397های ارتقاء شغلی برای معلمان. )طباطبایی و همکاران، ها و فرصتهای آموزشی، کارگاهارائه دوره 

ها و دستاوردهای معلمان به صورت مادی و معنوی. )کریمی و  تشویق و قدردانی: قدردانی از تلاش   : ایجاد جو مثبت و انگیزشی 

های ناسالم.  ایجاد جو همکاری و همدلی: تقویت روحیه همکاری و همدلی بین همکاران و کاهش رقابت  (. 1398همکاران،  

آوری معلمان.  ای و روانشناسی برای کاهش استرس و افزایش تاب(. حمایت روانی: ارائه خدمات مشاوره1399)زارع و همکاران،  

 (1397)محمدی و همکاران، 

مدیریتی رویکرد  توانایی  :تغییر  به  مسئولیت اعتماد  واگذاری  معلمان:  برای  های  اعتماد  فضای  ایجاد  و  معلمان  به  ها 

و همکاران،  تصمیم )مرادی  ایده1396گیری.  ارائه  به  تشویق معلمان  نوآوری و خلاقیت:  از  اجرای (. حمایت  و  های جدید 

همکاران،  طرح  و  )قاسمی  نوآورانه.  انعطاف1398های  ایجاد  (.  و  اداری  بروکراسی  کاهش  مقررات:  و  قوانین  در  پذیری 

 (1397پذیری در قوانین و مقررات. )نوری، انعطاف

ثیر مستقیم بر  أ های انجام شده حاکی از این است که حمایت سازمانی و سازمان حمایتگر ت نتایج به دست آمده در پژوهش

مسئولیت کار مسموم،  ایجاد محیط  از  جلوگیری  زیردستان،  تیمی  هویت  کارکنان،  سازمانی  عملکرد شغلی  تعهد  و  پذیری 

سازی روانشناختی کارکنان، رفتار شهروندی سازمانی، مشارکت کارکنان، تعهد عاطفی، معنویت در محیط کارمندان، توانمند

کار، اشتیاق شغلی کارکنان، فرسودگی شغلی، ترومای شغلی زیردستان، سکوت سازمانی کارمندان، جو و فرهنگ سازمان،  

شده، پویایی سازمان و ...  مانی، عدالت سازمانی ادراکاعتماد سازمانی، انگیزه خدمت کارمندان، سلامت سازمانی، نشاط ساز

ای که در این  های گستردهو ضمن بررسی ثیرات عمیق حمایت سازمانی بر سازمان و کارکنانأ دارد. با توجه به گستردگی و ت 

است، در پژوهش حال حاضر با رویکردی کیفی به واکاوی حمایت سازمانی، چیستی   زمینه البته به صورت کمی انجام شده

ثر بر این مقوله، انتظارات زیردستان از سازمان و سرپرستان خود و راهکارهای گسترش حمایت سازمانی پرداخته ؤآن، عوامل م
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شد که با فهم کامل و عمیق این موضوع توسط سرپرستان و مدیران نهادهای گوناگون و اهمیت ادراک آن توسط کارمندان  

محور،  توان انتظار کارمندانی کارا، فعال، پویا، متعهد، مسئولیت پذیر و مشتاق را در سازمانی شاد، سالم، عدالتها، میدر سازمان

پردازان بزرگ دنیا تعلیم و تربیت  جا که از دیدگاه بسیاری از نظریهامی داشته باشیم و از آناثربخش با فرهنگی مشارکتجو و ح 

برقراری فضایی حامی در سازمان آموزش و  ترین و مهمبه عنوان بزرگ برای سازندگی یک کشور مطرح است،  رکن  ترین 

 پرورش و مدارس از الزامات مدارس امروز است.

حمایت سازمانی که با مشارکت معلمان، مدیران و معاونان مدارس   ۀهای موجود در مورد مقولبه طور کلی و با بررسی مصاحبه

حمایت سازمانی در مدارس انجام گرفته است به این   ۀهای نظری که در زمینپژوهش و  شهر تهران انجام گرفت    15  ۀدر منطق

باشد و  ها بسیار ضعیف مینتایج دست یافته شد که میزان حمایت سازمانی در آموزش و پرورش و در مقایسه با سایر ارگان

های مالی، عاطفی  روانی، آموزشی، اطلاعاتی،  حقوقی هیچ گونه حمایتی و در زمینه  ۀزمینکارکنان آموزش و پرورش در    عملاً

ن و منزلت اجتماعی حمایت بسیار ضعیفی را از سازمان بالادست خود و بالادستانشان دریافت  أ بهداشتی و درمانی و حفظ ش

تواند از  حمایت رفتاری نیز بسته به نوع مدرسه، جو و فرهنگ محیط مدرسه و نقش بسیار پررنگ مدیر میکنند همچنین  می

که با توجه به اهمیت فراوان تعلیم و تربیت در ساخت و پرورش یک کشور، این میزان کم قوی تا بسیار ضعیف متفاوت باشد 

ای در این زمینه صورت گیرد که برای باشد و باید اصلاحات گستردهن کارکنان آموزش و پرورش نمیأ مناسب و در ش  اصلاً

ترین ابعاد ادراک ضعیف حمایت سازمانی توسط  توان با تغییرات در اسناد و قوانین به عنوان یکی از مهمبهبود این وضع می

روز و مناسب ضمن خدمت جهت آشنایی بیشتر کارکنان با حق های بهو همچنین برگذاری کلاس کارکنان آموزش و پرورش

 ، شروع کرد. و حقوق خود

 منابع 

گری درهم تنیدگی شغلی در رابطه میان حمایت سازمانی  (. بررسی نقش تعدیل 1399)  ؛ ابراهیمی، الهام، و شمالی، شقایق

 100-75(، 96)29یابی سازمانی. مطالعات مدیریت بهبود و تحول،  ادراک شده و هویت

سازمانی و حمایت مافوق بر  (. نقش حمایت  1399الدین، سیفی، علی، محمودی، محمد، و سعادت، سارا. )ابراهیمی، صلاح

  13.-1((، 15)پیاپی  1) 5 ای معلم، حرفه ۀمحتوایی و ساختاری معلمان. توسع ،فلات شغلی 

بینی اشتیاق کاری  (. پیش1397زاده، حمید، عبدالهی، معصومه، پیرزاد، علی اکبر، و ممیز، شیوا. )اسدپور، احمدعلی، شفیع

 60- 51(،  1) 7حمایت سازمانی ادراک شده و رهبری خدمتگزار. مدیریت پرستاری،    ، پرستاران براساس جو سازمانی نوآورانه 

(. الگوی اثرگذاری حمایت سازمانی ادراک شده.  1398افجه، سیدعلی اکبر، یزدان شناس، مهدی، و زرگران خوزانی، فاطمه. )

   .118-87(، 91)28مطالعات مدیریت بهبود و تحول،  
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پذیری و اعتماد با اثر  (. اثر تنهایی کارکنان در سازمان بر پیشرفت شغلی, ریسک1402امینی بروجنی، رضا، و مقدم، علیرضا. )

  173-153(، 1)9شناختی در مدیریت، های روانحمایت سازمانی ادراک شده. پژوهش  میانجی

بین حمایت سازمانی و خود کارآمدی شغلی با رفتار شهروندی سازمانی.  ۀ(. رابط 1401)  احمدی، ربابه؛ سینا، فاطمه صغری بنی 

   159 -139((، 58)پیاپی 4)16های جامعه شناختی پژوهش 

گری  (. بررسی نقش جوّ مسموم سازمان در تسهیم دانش با میانجی1401تقوی، حسین، خالق خواه، علی، و باقری، فاطمه. )

 72-43(، 16)5حمایت سازمانی ادراک شده در مؤسسات آموزشی. مدیریت دانش سازمانی، 

شناختی و رسالت سازی شغلی بر مبنای سرمایه روان(. مدل یابی دگرگون1400تیموری، مهدیه، و زارع بهرام آبادی، مهدی. )

  187(،  2)5شغلی با میانجیگری حمایت سازمانی. روان شناسی فرهنگی، 

(. کاوشی داده بنیاد بر موانع 1398جووری، بهنوش؛ محمدی مقدم، یوسف؛ قهرمانی قاجار، سوسن؛ و حسن مرادی، نرگس )

   350-329(، 2) 8آفرینی در محیط دانشگاه )مورد مطالعه دانشگاه الزهرا(. مدیریت در دانشگاه اسلامی، سازمانی نشاط

( ناصر.  زایی،  ناستی  و  ت 1399رامرودی، مسعود،  با  أ (.  بر سلامت معنوی  رهبری معنوی  گری حمایت سازمانی.  میانجی ثیر 

 86-73(،  2)6پژوهش در دین و سلامت، 

(. بررسی ارتباط حمایت سازمانی, حمایت  1401رضایی مراد اعلی، منیره، بالجانی، اسفندیار، رنجبر، نگار، و دباغی، زهره. )

   56-48(،  4)11همکار و حمایت سرپرستی درک شده با عملکرد شغلی پرستاران طرحی. مدیریت پرستاری، 

حمایت    ۀای الکترونیکی بر پای(. ارائه مدل محیط یادگیری حرفه1400سالاری جائینی، فوزیه، احمدی، امینه، و احقر، قدسی. )

   414-405)ویژه نامه (،  12آموزش جندی شاپور، ۀسازمانی و ارتباطات سازمانی معلمان. توسع

(. اثربخشی بسته واقعیت مجازی بر ارتقاء کیفیت زندگی کاری و نشاط سازمانی.  1401عباسی، فاطمه، و فرهادی، هادی. )

   66-55(، 4)14کار، طب

ها. راهبرد اجتماعی  ثر بر نشاط اجتماعی: فراتحلیل پژوهش ؤ (. عوامل م 1402)   عشایری، طاها، و جهان پرور، طاهره. 

   66- 31(،  1) 12فرهنگی، 

ثیر حمایت سازمانی بر تعهد سازمانی با نقش میانجی عزت نفس  أ بررسی ت (. 1402) زاده، محمد حسین؛ فاریابی، محمدقاسم

       88-61(، 2)36سازمانی. فرایند مدیریت و توسعه، 

بین خودکارآمدی    ۀ(. نقش میانجی حمایت سازمانی در رابط1402)  کاملی، سمانه؛ زارع بهرام آبادی، مهدی؛ داوری، رحیم

             203- 176(، 86) های مشاورهشدن در کار. پژوهش غرقه ۀشغلی و تجرب

های  (. ارتقای سلامتی کارکنان با اثر حمایت سازمانی و سرمایه 1401کرمی، محسن، صادقی بروجردی، سمیه، و یوسفی، بهرام. ) 

   75-67(، 4)29علوم پزشکی رازی )مجله دانشگاه علوم پزشکی ایران(،   شناختی. روان 
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های  (. ارتقای سلامتی کارکنان با اثر حمایت سازمانی و سرمایه 1401کرمی، محسن، صادقی بروجردی، سمیه، و یوسفی، بهرام. ) 

    75-67(، 4)29علوم پزشکی رازی )مجله دانشگاه علوم پزشکی ایران(، شناختی.  روان 

)  مستقیمی، محمودرضا؛ حسین.  خانی،  دیده  سامره؛  مریم؛ شجاعی،  منظر  1402بیانی،  از  سازمانی  نشاط  مدل  طراحی   .)

            162-155(، 1)18اسلامی. اخلاق در علوم و فناوری،  -های اخلاقیارزش

وری کارکنان با  (. بررسی رابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده و رفتار ضد بهره1400میرزایی، وحید، و محمدی، حامد. )

 41-9(، 2)7شناختی در مدیریت، های رواننقش میانجی بدبینی سازمانی. پژوهش

(. بررسی اثر اجرای قرارداد روان شناختی بر رفتار شهروندی  1397واعظی، علیرضا، صدرنیا، عبدالحسین، و کهربایی، سارا. )

 209-185( (، 27)پیاپی  3)7نقش واسط حمایت سازمانی درک شده. مطالعات رفتار سازمانی،  ،سازمانی 
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A Deep Look at Schools: Exploring Organizational Support from an 

Employee Perspective 

Marzieh mottaghi1, hosein abdollahi2, ali khorsandi3 

Abstract 

The aim of this study is to investigate organizational support in educational institutions. 

The study population is elementary, junior high and senior high schools for girls and boys in 

District 15 of Tehran. The study sample includes 17 educational and administrative staff of 

schools (11 teachers, 3 assistants and 3 principals) and 3 experts in the field of human 

resources (an expert in charge of welfare and cooperation of the Education Department of 

District 15, an expert in women and youth affairs of one of the Education Departments and 

a manager of the Human Resources Development Department in a private company). This 

research was conducted using a qualitative and phenomenological method, in the form of 

semi-structured interviews, then the data were classified using open, axial and selective 

coding. The results of coding and data analysis indicate a major difference in the level of 

organizational support in the Education Department and other government institutions. Also, 

the analysis of the results indicates that many teachers do not have a precise definition of the 

concept of organizational support and mainly consider this category to include financial 

support and consider financial and welfare factors (male teachers) and emotional and 

financial factors (female teachers) to be the most influential factors on organizational support 

and its perception. Also, the data analysis indicates that the status and status of teachers in 

society in the past was much higher than it is now, and teachers enjoyed more support from 

students' parents and society, and all the people present in the study unanimously called for 

increased financial and judicial support. In this regard, fundamental changes in upstream 

documents and laws and training in organizational support and its components in in-service 

courses for teachers can greatly affect the creation of a supportive organization and culture in the 

education and training organization; such conditions can be effective in improving the morale 

and motivation of teachers in schools and return the lost status and dignity of teachers to them. 

Keywords: organizational structural support; organizational behavioral support; 

educational institutions; Lived experiences of teachers. 
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