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شناسیمعرفتهاي مجازي در آموزش عالی با توجه به پذیري تکنولوژيانطباق
مطالعه موردي:شخصی اساتید

1ارکمیحبیب احمدي

13/8/95: پذیرش نهایی27/4/95: تاریخ دریافت

چکیده

مجـازي در آمـوزش پرداختـه    ايه ـتکنولـوژي پذیريانطباقشخصی اساتید نسبت به شناسیمعرفتبه مطالعه مطالعه حاضر
داده مصـاحبه  آوريجمـع ابزار .اندبودهاساتید دانشگاه کردستان آن،و جامعه آماري شد این پژوهش با روش کیفی اجرا. است
عوامـل  این تحقیق هايیافته. تحلیل انجام شدویووانافزار و با استفاده از نرمبنیاددادهظري ش نیافته بود که با روساختارنیمه
گـرا  در آموزش عالی، معتقد به حضوري و شناختتدریسنگريسادهبودن روش تدریس اساتید، تحمیلی و اقتدارگرا: استزیر 

محرك شرطی بـراي  ترینمهمهاي فیزیکی اساتید نسبت به ارزشیابی تحصیلی و محیطبودن ماهیت یادگیري، دوگانه نگري
در ابعاد مختلف تدریس، رفتارگرایییادگیري هايتئوريتید یک نگرش سنتی مبتنی بر نتایج نشان داد اسا. استتعامل انسان 

-نمیدانشجویان دارند و آموزش مجازي را به عنوان یک روش کامل و استاندارد و تعامل باارزشیابی، استفاده از منابع درسی
.گیرنددر نظر میآموزش کنونی هايیکاستتکمیلی براي تکمیلبلکه آن را به عنوان یک زمینه و ابزار دانند؛

شخصی اساتید، آموزش عالیشناسیمعرفتمجازي، هايتکنولوژي:کلیدواژه

مقدمه

تـأثیر  3یادگیري متحركو2نظیر یادگیري الکترونیکیآموزشی مدرنهايتکنولوژيبا توسعه فناوري اطلاعات، 

ها براي آسان کردن، به وسیله اساتید دانشگاهتوانندمیرن هاي مداین تکنولوژي. ر آموزش عالی داشته استعمیقی ب

منفعـت و  هم براي اساتید و هـم دانشـجویان   کردن یادگیري و ها و تقویتو اثربخش کردن کارترسریعبهتر کردن، 

ملـه  جاز.)2010، 4چانتـاو (دهنـد مـی مینـه انجـام   گذاري زیادي در این زها سرمایههر ساله دانشگاهواستفاده شود

، آدرس الکترونیکیآموزشی، پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعیریزي ارشد برنامهکارشناس : نویسنده مسئول.1
comahmadihabib_2006@yahoo.

2. E-Learning
3. M-Learning
4. Chuntao
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هاي مرتبط با و سایت3هاي الکترونیکی، تلفن اینترنتی، کتاب2، وبلاگ1ویکیازتوانمیهاي مدرن دیگر تکنولوژي

).2009، 6اکیلو5گریسون(بردنام 24.ارتباطی نظیر وبهايتکنولوژياجتماعی و نیز گروه جدیدي از هايشبکه

گـر و  خلـق، انتقـاد، سـازنده   توانـد مـی که یادگیرنده آورندمیجودوبهها محیط یادگیري را همه این تکنولوژي

و7نگـی (کننـد مشـارکت بـا دیگـران اطـلاع پیـدا      وسـیله بـه هـاي خودشـان   و از هویت و دیدگاهباشدتولیدکننده

موزشـی  هاي آدر شیوهداريمعنیتأثیرشده هنوز تکنولوژي بر اساس تحقیقاتی که انجام،با وجود این). 8،2007بیگام

؛13،2007؛ رایـز 12،2002؛ ریگلـس و جـوزف  11،2002؛ مـرال 2002، 10؛ سـالمون 1999، 9گرینسـکی (استنداشته 

بسیاري از ) 2001(17و پیک16ك پاتریک، کر15طبق نظر کابن). 2009،به نقل از گریسون و اکیل2008، 14سالیناس

در مقیاسو ارتباطات اینترنتیافزارهاسختن، هاي فراواد که دسترسی به برنامهنکنفرض میمسئولانها و خانواده

زیـادي، بسـیار از   مطالعـات در. خواهـد شـد  انجـام  مجربو دانشجویان اساتیدوسیلهبهتکنولوژي آموزشی از وسیع 

يو اجراپذیريانطباقاست که اساتید را از هامحدودیتکه دسترس بودن تنها یکی از بسیار هستندرأيهممحققان 

،18چاي، چانگ وحارنگچانلین، حانگ،؛2001؛ کابن،2001، پیککابن، کیرك پاتریک،(استباز داشته تکنولوژي

تکنولوژي آموزشی اغلب تغییر نگرش پذیريانطباقبراي ). 2011، 20به نقل از استرجن2005، 19،1999؛ ارتمر2006

1. Wiki
2. Weblog
3. Internet telephony
4. Web 2.0
5. Garrison
6. Akyol
7. Nagy
8. Bigum
9. Grineski
10. Salomon
11. Merrill
12. Reigeluthand & Joseph
13. Reiser
14. Salinas
15. Cuban
16. Kirkpatrick
17. Peck
18. ChanLin, Hong, Horng, Chang & Chu
19. Ertmer
20. Sturgeon
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مـدرن در  هـاي تکنولوژينوآوري نظیر یک و اجرا پذیريانطباقفرایند ؛ چراکهنیاز استکنندهتمرین انطباقو تغییر

).2011نقل از استرجن به2،2003راجرز؛1،1990الی(شودمیکلاس با انتشار نوآوري آغاز 

هاي تدریس نشـان  شناختی شخصی معلمان و رفتارها یا شیوهتحقیـقات اخیر درباره روابـط بین باورهاي معرفت

گیـرد کـه   که معلم در کلاس درس مـی مؤثر استها و تصمیماتی وي انتخابشناختی ردهد که باورهاي معرفتمی

).3،2000چان و الیوت(شودمیهاي تدریس، توجه به یادگیري و مدیریت کلاسروششامل

یـک ابـزار   عنـوان بـه مجازي هايتکنولوژيپی بردن به نگرش اساتید در کاربردبراي تمرکز اصلی این مطالعه

: اصـلی اسـت  سـؤال بـه ایـن   آوردن جـواب  دسـت بـه در پـی  واقع این تحقیـق در.استالی عتدریس در آموزش 

در ابعـاد و  اسـاتید را شناسـی معرفـت در ایـن راسـتا   اساتید نسبت به آموزش مجازي چگونـه اسـت؟  شناسیمعرفت

.دادیمقراردر آموزش عالی مورد بررسی آموزشاساسی مرتبط با هايمقوله

پژوهشروش

هاي کیفی داده.اندجامعه آماري در این تحقیق اساتید دانشگاه کردستان بوده. ش با روش کیفی اجرا شداین پژوه

سؤالات مصاحبه . شده استآوريجمعدانشگاه کردستان از اساتید 4یافتهن مطالعه از طریق مصاحبه نیمه ساختاردر ای

درواقـع  . دسـت آیـد  تري بهاند تا جواب دقیقبندي شدههتعامل دستودر پنج بعد یادگیري، تدریس، ارزشیابی، منابع

به ایـن  ؛تحقیق بودسؤالپاسخگوي به اهداف و برايها باق آنطنتایج تحقیقات موجود و انسؤالات،مبناي انتخاب 

بار بازبینی شد و مضامین و مفاهیم موردنظر در هر مصاحبه با توجه بـه سـؤالات تحقیـق    ها یکصورت که مصاحبه

هاي مختلف باشد و ها و رشتهشوندگان سعی شده است که از دانشکدهدر انتخاب مصاحبه. بندي شدسایی و مقولهشنا

در اجراي مصـاحبه  . استاد بود که این تعداد استاد منجر به اشباح نظري اطلاعات شد20حاصل تلاش ما مصاحبه با 

به دست آمـد  شدهضبطثانیه صداي 38شت دقیقه و چهار ساعت و هاز دستگاه ضبط صدا استفاده شد که نتیجه آن 

-دادهها بر اسـاس روش نظریـه   روش تحلیل مصاحبه. صفحه ورد شد50ها تبدیل به که پس از تایپ همه مصاحبه

1. Alli
2. Rogers
3. Chan & Elliot
4. Semi-structured interviews
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گذاري در روش کد. شودگذاري انجام میها از طریق فرایند کد، تحلیل دادهبنیاددادهدر روش نظریه . بوده است1بنیاد

هـاي  شوند و آنگاه بـا روش پردازي می، مفهومخردشدهها ي عملیاتی است که در آن دادهدهندهنشانبنیاددادهنظریه 

هـا از  همچنین، محقق براي ارتقاي کیفی و افزایش سرعت و دقت تحلیل داده.شوندتازه دوباره به هم پیوند زده می

.ستاستفاده نموده ا28ان وویوافزاري به نامابزاري نرم

هایافته

و بعد از آن ها هستندگذاري باز، مقوله، یعنی کدبنیاددادهي ها در روش نظریهخروجی اولین مرحله از تحلیل داده

در زیر .تمام این مراحل در این تحقیق انجام شد. سازي استانتخابی و نظریهکدگذاريآخرکدگذاري محوري و در 

شناسـی  دهنـده معرفـت  نشـان این امـر . انداین مراحل آشکار و جداسازي شدهکه بعد از آورده شده است موضوعاتی 

هاي مجازي در آموزش است که این مقالـه تنهـا   ها نسبت به کاربرد فنّاوريشخصی اساتید و نیز دیدگاه معرفتی آن

.ها در آموزش را مطرح نمایدکارگیري فنّاوريدرصدد است موانع به

ش تدریس اساتیدبودن روتحمیلی و اقتدارگرا

هـا  ي کارکردن بـا آن تواند در نگرش اساتید نسبت به دانشجویان و نحوهیمبرداشت چندگانه از مفهوم تدریس 

هـا بـه تحمیلـی و    ي تـدریس آن هـا روشاساتید نسبت به هايدیدگاهدر بررسی .مثبت یا منفی بر جاي گذاردتأثیر

بیشتر اساتید، تدریس خوب و ارزشمند جریانی است به اعتقاددرواقع.ها پی برده شداقتدارگرا بودن روش تدریس آن

.انتقال داده شوداو دانش لازم به دانشجویانموردنظرکه در آن استاد نقش اساسی را داشته باشد و بر اساس منابع 

و اسـاتید تـرجیح   شـود  هاي اینترنتی نمیيفنّاوراي از یباً هیچ استفادهتقردر تدریس دروس محاسباتی و نظري 

مهندسی نیز اینترنت جایگـاه ضـعیفی در تـدریس و    وهاي فنیدر رشته. برد استفاده کننددادند از ماژیک و وایتمی

در 3ارثدر کلاس ماننـد اسـتفاده از گوگـل    ارائهمحدودي براي دریافت اطلاعات جهت یادگیري داشته و در موارد

1. Grounded Theory
2. NVivo
3. Google earth
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مقوله یکی از دلایل اصـلی ضـعیف   این.شودشهرسازي بکار برده میهاي معماري و تدریس بعضی از دروس رشته

ازجملـه . کردنداستفاده میارثهاي معماري و شهرسازي از گوگل و فقط در رشتهاستبودن جایگاه آن در تدریس 

ر تدریس ها دها نگرش منفی داشته باشند و مانع استفاده از آنیطمحمسائل دیگر که باعث شده اساتید نسبت به این 

هاي تدریس و پـایین  ها و فنّاوريها، روشعدم آموزش و آگاهی کم از دیدگاهبشود، نبود تسهیلات و بستر مناسب، 

.شدها اعلام یطمحاساتید از این دلایل استفاده نکردنازجملهبودن کیفیت اطلاعاتی دانشجو 

هاي مجـازي  يفنّاوریرمستقیم از غمستقیم و تصوربهنامحسوس مشاهده شد که اکثر اساتید طوربهوجود، ینباا

ها در تـدریس اسـتفاده شـود تـا     یطمحکنند و معتقد به این هستند که امروزه باید از این یمدر تدریس خود استفاده 

یی در وقت جوصرفهدلایل دیگر ایجاد تمرکز در بین دانشجویان و نیز ازجمله. تر و بهتري داشته باشندیقدقتدریس 

)1شکل (.یل یادگیري ذکر شدو تسه

بودن روش تدریس اساتیدتحمیلی و اقتدارگرا.1شکل 
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آموزشدر1نگري تدریسساده

منجر به هدر رفتن نیروها ودتوانمیدر مورد آننگريسادههرگونهاست که ايپیچیدهمنظور از آموزش، فرایند 

توسعه آمـوزش و ایجـاد تحـول در آن نیازمنـد شـناخت      ین،بنابرا؛را با شکست مواجه سازدهاتلاشامکانات شده و

. عوامل مؤثر بر آن استفرایند آموزش و

اعتقادات برخی از اساتید محیط مجازي باعث شد که آموزش به یک امر ساده تبدیل شود و دانشجو دنبال بنا بر

هـاي مختلـف را یـاد    و وبـلاگ هـا یتسامطالب نرود و موضوع خواسته شده از او را یاد نگیرد و فقط کپی کردن از 

:چنانچه یکی از استادان گفته. بگیرد

ولی بگذارید من یک چیز را بگوییم اتفاقاً فضاي مجازي و عصـر دیجیتـال و از ایـن نـوع     : 10استاد 
یم برویـد  گـو من به دانشجو می. کندبدیل میلوحانه تها خیلی دارد آموزش را به یک امر ساده و سادهحرف
.آوردکند و میچیز را کپی میگردد و یکرود در یک وبلاگی میک موضوعی تحقیق کنید مییراجع

خـود از  که دهند بو نیز یکی دیگر از اساتید معتقد است این ابزارهاي فنّاورانه باعث شده استادها مطالبی را ارائه 

)2شکل (:آن اطلاعی ندارند

ی کـه از دانشـجویان امتحـان    یهـا بینند که بداننـد و آن نمیخیلی از اساتید اصلاً دیگر لازم: 8استاد
خواننـد و بـه   کنند و میطور چیزها استفاده میانند چون سر کلاس از پاورپوینت و اینبدگیرند خودشان می

داننـد مـن   هـا را نمـی  که خودشـان ایـن  گیرند درحالیها امتحان میدهند و بعد از آندانشجویان نشان می
شـوم  وقت مـن وارد کـلاس مـی   دهم که از اطلاعاتم استفاده کنم هیچرد مخصوصاً ترجیح میجور موااین

.کنمکامپیوتر را روشن نمی

1. Naive teaching
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نگري تدریس در آموزشساده. 2شکل

یادگیريماهیت بودن حضوري و شناخت گرا

که بدون بررسی و مشخص کـردن  شدهاي اساتید نسبت به یادگیري با اعتقادات متفاوتی برخوردبا بررسی دیدگاه

هـاي  کارکرد فنّاوريارچوب فکري است که جایگاه وبت به یادگیري ممکن نیست و این چها نسارچوب فکري آنچ

توان اعتقادات و انتظارات اساتید در مقوله یادگیري میبا توجه به باورها،. کندعیین میمجازي را در فرایند یادگیري ت

انـد، نـوع و شـدت تعامـل،     یک فرایند است، در هر فرایند عوامل و متغیرهایی در حال تعامـل بیان کرد که یادگیري 

ازآنجاکه یادگیري اساس رفتار آدمی است، بیشتر رفتارهاي افـراد حاصـل آن   . آوردتغییرات گوناگونی را به دنبال می

دي است کـه طـی آن دانـش و اطلاعـات     اند و درواقع بنا به اعتقادات اساتید یادگیري فرآینچیزي است که فراگرفته

ادگیري در ساخت روانی اساتید معتقد بودند ی. و شناخت گرا استشود میي خود یادگیرنده کسب و پردازش وسیلهبه

، بلکـه راهبردهـایی را نیـز شـامل     گیـرد یتنها معلومات پیشین او را در برمکه نهگیردیمصورت یا ذهنی یادگیرنده

گیري شود که یادبا این وصف مشاهده می. در وضع موجود به کار بنددتأثیریادگیرنده براي شود که ممکن استمی

.سـازند است کـه تجربـه را معنـادار مـی    درواقع شبکه مفاهیم، راهبردها و ادراك. بسیار متفاوت استدر دانشجویان
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 ـاي مختلف میهیادگیري یک جریان ثابت نیست و یک فرایند پویا است از طریق روشازآنجاکه . د ایجـاد شـود  توان

تواند باعث ایجاد انگیزه و رغبت به یادگیري شـود  که میاستتوجه قرار گرفتهها که امروزه موردیکی از این روش

هاي اسـاتید در زیـر آورده شـده    از گفتهاعتقادات و انتظارات در مورد یادگیري اي ازمونهن. هاي مجازي استفنّاوري

:است

گیرد یعنی یک تحول در فکر و دانش فرد که در اثر انتقال یا کسب دانش صورت میادگیريی:5استاد 
.هاي مختلفی باشدتواند از راهمی

دهنـد و از آن چیـزي   ها را گـوش مـی  یادگیري برداشتی شخصی است که یک سري صحبت: 3استاد 
.فرایند یادگیري بستگی به توانایی فرد متفاوت هستند. کندبرداشت می

وجود آمده که با هاي جهان مجازي بهبر اساس اعتقادات اساتید دلایل منفی و مثبتی نسبت به استفاده از فنّاوري

پذیري یادگیري اساتید در این محـیط بیشـتر   در کدگذاري محوري، دلایل منفی یا عدم امکانهابررسی این دیدگاه

دانشجویان، مناسب نبودن بستر و زیرساخت مناسـب، آمـوزش   بوده است؛ ازجمله دلایل مهم نبودن انگیزه کافی در 

و داشتن این فکر که آموزش اساساً حضوري است؛ درواقع همان هاکم، مبتنی بر عملی بودن یادگیري در بیشتر رشته

.دیدگاه سنتی

و کـاملاً جنبـه   اکثریت اساتید معتقد بودند براي ایجاد یادگیري مطلوب که بیشتر به خود یادگیرنده بسـتگی دارد  

هاي مجازي را با حضوري ادغام کرد تا شرایط را براي منعطف کردن یادگیري فردي و خودمحوري دارد؛ باید محیط

پذیري براي یادگیري توان گفت محیط مجازي یک بخش از الگوي آموزش است که باعث انعطافمی. وجود آوردبه

هاي لازم، فرهنگ استفاده و بستر لازم را براي این ان هنوز آموزشدر کل اساتید معتقدند در دانشگاه کردست. شودمی

توان از این محیط بـراي  آموزش ایجاد نشده است و اگر آموزش و بستر لازم براي این الگوي آموزش ایجاد شود می

)3شکل (.یادگیري استفاده کرد

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
86

9/
ac

ad
pu

b.
er

j.2
.3

1.
16

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
12

 ]
 

                             8 / 18

http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.erj.2.31.16
https://ndea10.khu.ac.ir/erj/article-1-101-en.html


23

1394پاییز و زمستان - 31شماره پژوهش هاي تربیتی  

....شناسیمعرفتبهتوجهباعالیآموزشدرمجازيهايتکنولوژيپذیريانطباق

بودن ماهیت یادگیريحضوري و شناخت گرا.3شکل 

د نسبت به ارزشیابی تحصیلیاساتی1دوگانه نگري

چراکـه  . تـر اسـت  هاي نظـام آموزشـی پراهمیـت   ارزشیابی پیشرفت تحصیلی دانشجویان از سایر عناصر و مؤلفه

شدت متـأثر از  یادگیري به–هاي آموزش و تدریس و اصولاً فرآیند یاددهی روش،هاشیوه،فرآیندهاي برنامه درسی

هاي که از اساتید گرفته شد مشخص شد نگـرش اسـاتید   با توجه به مصاحبه. هستندهاي ارزشیابی کارکردها و روش

درواقع معتقد بـه  .استاي کتبی و شفاهی نسبت به ارزشیابی همان ارزشیابی در سطح سنتی یعنی محدود به آزمونه

.توان قدرت یادگیري دانشجویان را سنجیدها بهتر میکه با این روشهستنداین 

هـاي  هاي دنیا نیازمند به یـادگیري ایـن ارزشـیابی   اند براي هماهنگ شدن با دانشگاهید نیز گفتهتعدادي از اسات

هـاي  توانـد جـایگزین ارزیـابی   دانند که مـی هاي جهان مجازي را یکی راهکارهاي جدید میجدید هستیم و فنّاوري

.کاغذي بشود

1. Dualism in teaching

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
86

9/
ac

ad
pu

b.
er

j.2
.3

1.
16

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
12

 ]
 

                             9 / 18

http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.erj.2.31.16
https://ndea10.khu.ac.ir/erj/article-1-101-en.html


٢٤

1394پاییز و زمستان - 31اره شمپژوهش هاي تربیتی  

ارکمیحبیب احمدي

پی خواهیم برد که ارزشیابی در نظام آموزشی مـا از  بینانه نسبت به این موضوع مهم بنگریم ولی اگر با دیده واقع

پس بـا  . برخوردار بوده و تحول جدي در آن صورت نگرفته است) اينمره(و کمی ) شفاهی–کتبی (شیوهاي سنتی 

اي شیوه ارزشیابی در نظام آموزشـی مـا شـیوه   اي داشته باشیم که ناگزیر باید اعتراف صادقانههابه این واقعیتتوجه

هاي حاکم بر ارزشیابی در نظام آموزشی فقط درصـدد انباشـتن   چراکه روش. بلکه بیمار استد و توانمند نبوده؛کارآم

هـا و مقـررات   اصلاح و تحـول در روش . ماندگار و کاربردي،ذهن دانشجویان از محفوظات است، نه یادگیري عمیق

توانـد بسـتر مناسـبی را    میحداقلسنتی امتحان مربوط به ارزیابی تحصیلی دانشجویان یا به عبارتی همان اصطلاح 

.دهنده نظام آموزشی و بالطبع آن در جامعه فراهم آوردبراي تحول در سایر اجزاي تشکیل

میزان توجه دانشگاه به فرایند ارزشیابی بیانگر خواست سازمان نسبت به بهبود فرایندهاي جاري آموزشی و رفـع  

.تواند راهگشا باشدخودارزیابی در محیط وب یکی از راهکارهاي جدید است که می.هاي موجود استکاستی

محرك شرطی براي تعامل انسانترینمهمهاي فیزیکی محیط

هاي یادگیري کلاس سنتی و محیط یادگیري مجازي، هر دو امکان تعامل بین معلم و فراگیر را فــراهم  محیط

هـاي منحصـر بـه فـردي در     هـاي مجـازي توانـایی   محیطاگرچه. ریس استیک عنصر مهم در تد،تعامل. کنندمی

اما اسـاتید نسـبت بـه    ؛زمان و مشارکتی در محیط آموزشی پویا و باقابلیت سازگاري دارندپشتیبانی از ارتباط غیر هم

هـاي  نگـرش ازجملـه  . انـد هاي مثبتی و منفی داشتهها، انتظارات و دیدگاههاي مجازي نگرشتعامل از طریق محیط

محـرك  تـرین مهـم هـاي فیزیکـی   محیط: منفی اساتید نسبت به تعامل از طریق این محیط را چنین بیان کردند که

عدم وجود احساس عاطفی که در ونداشتن انگیزه صحیح در بین دانشجویان،گراییمدرك.شرطی براي انسان است

در تعامل چهره به چهره خودش را نشـان  هاانسانقی در خصوص مسائل اخلا.افتدارتباطات مجازي کمتر اتفاق می

ی در فهم ـکـج باعث بدفهمی، هاوقتاز طرفی خود این ابزارها بعضی .دهد نه از طریق اینترنت و فضاي مجازيیم

نبود سایت و مکانی این اساتید. شودینمشوند چون ارتباط چهره به چهره جنبه روانی و انسانی قضیه حفظ یمارتباط 

ي اسـاتید در زیـر   هاگفتهي از این اعتقادات از انمونه. که دانشجویان راحت به آن دسترسی داشته باشنداره کردند اش

)4شکل (:آورده شده است
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دانم ولی مسئله این است که نمی. کندارتباطی کار را واقعاً راحت میخوشبختانه این امکانات:11استاد
کنـد یعنـی   چیـز خـداحافظی مـی   شود دیگر با همـه ه از محیط خارج میجوري است دانشجو کاینجا چرا این

درصد موارد دیدم موقعی 95جوري من دهد متأسفانه ایندانشجو موقعی که توي محیط نباشد کار انجام نمی
دهد شاید هرز چندگاهی یک ایمیل بفرستد من هم یـک چیـزي   که دانشجو در محیط نیست کار انجام نمی

بعد بعضی .ولی فایده ندارد چون ماهیت کار ما بیشتر عملی است دانشجو باید تو محیط باشد.جوابش را بدیم
او استه ازوگیرد تو چه ختوضیح بدهید این نمیهاها یک خواسته از دانشجو دارید هر چقدر هم براي آنوقت

به من این بوده که اگر شود تجرفقط وقت تلف میو؛دهدرود کار خودش را انجام میداري و هدفت چیه می
.کنددانشجو در محوطه دانشگاه نباشد درواقع من آن را قبول ندارم چون کار نمی

.گیـرد ي که بین استاد و دانشجو صـورت مـی  حضور دانشجو، همین بودن با استاد و مکالمه:15استاد
توانم خیلی و من هم نمیتواند از طریق محیط مجازي گفته شودخیلی از مطالب نمی.این نیاز آموزش است

انسان فردي اجتماعی به دنیا آمده .هاي فیس تو فیس را منکر شوم بالاخره بحث اجتماعی هم هستاز جنبه
چیز را در دنیا مجـازي بگـذاریم خیلـی ضـعیف     و این نیازمند است که با اجتماع زندگی کنند و بخواهیم همه

راحتی خـودش را نشـان   توان عمومی و هم بتواند در جامعه بهن توان براي دانشجویان که ازنظر آشوند ومی
درصـد را  30شـود  آید ولـی مـی  میاین دانشجو خیلی ضعیف بار.برطرف بکندبدهد مسائل و مشکلاتش را

.اي و رو در روصورت مجازي بگذاریم بقیه بشود محاورهبه
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انسانمحرك شرطی براي تعامل ترینمهمهاي فیزیکی محیط.4شکل

واقع اساتید عمـدتاً علاقـه   بیشتر نگرش منفی نسبت به تعامل در این محیط ناشی از عوامل خارجی است که در

نبـود امکانـات و   ،اند و دلایلـی از قبیـل درسـت اجـرا نکـردن     شخصی و فردي به ارتباط از طریق این محیط داشته

هاي جهان مجازي منجر بـه نگـرش   ده از این فنّاوريسازي لازم براي استفاتسهیلات لازم براي اجرا، نبود فرهنگ

.منفی نسبت به این محیط شده است

گیرينتیجهبحث و 
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.هاي زیـادي بـود  براي کدگذاري استفاده شد که حاصل آن اکتشاف عاملبنیاددادهها از نظریه براي تحلیل مصاحبه

طور خلاصـه نشـان داده   به5در شکل و، کشف آموزشموانع استفاده از فنّاوري در ترینمهمسعی شد در این مقاله 

:دوش

کارگیري فناّوري در آموزشعدم به: 5شکل

هاي مجازي در آموزششناسی شخصی اساتید در ابعاد مهم آموزش و کاربرد فناّوريمعرفت.1جدول 

بودن روش تدریس اساتیدتحمیلی و اقتدارگراتدریس
آموزش عالیدر1نگري تدریسساده

بودن ماهیت یادگیريحضوري و شناخت گرایادگیري
اساتید نسبت به ارزشیابی تحصیلی2دوگانه نگريارزشیابی

محرك شرطی براي تعامل انسانترینمهمهاي فیزیکی محیطتعامل

ی و تـا  توانیم بگوییم تفکر اساتید نسبت به تدریس، یادگیري، ارزشیابی، منابع درسی، تعامل، سـنت میطورکلیبه

استاد محور و بیـان  نظامکه همان انجامد میحدي روشنگرانه بوده ولی این طرز تفکر، به سنتی شدن روش تدریس 

1. Naïve teaching
2. Dualism in teaching
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شناسی اساتید نسـبت بـه آمـوزش    توان گفت در بعد معرفتواقع میدر. مستقیم موضوعات درسی توسط استاد است

. داده شـد قـرار مرتبط با تدریس در آموزش مورد بررسی هاي اساسی در ابعاد و مقولهشناسی اساتید، معرفتمجازي

یی در ابعـاد مختلـف   رفتـارگرا ي یـادگیري  هـا يتئـور طورکلی اساتید یک نگرش سنتی مبتنی بـر  نتایج نشان داد به

یک روش کامل عنوانبهدانشجویان دارند و آموزش مجازي را و تعامل باتدریس، ارزشیابی، استفاده از منابع درسی

هاي که کاستیدانند مییک زمینه و ابزار تکمیلی عنوانبهبلکه آن را ؛دهندینمقرار موردنظراندارد در آموزش و است

.تواند تکمیل کندوزش کنونی را میاین آم

که در دانشکده فنی دانشگاه کردستان با اساتید انجام شد و نیز مطابقت دارد ) 1389(زارعیاین نتایج با تحقیق 

بسـیاري از اسـاتید داراي   اگرچـه این نتیجه رسیده بود کهدر این مطالعه به. همسو بود) 2005(1وایرگمتحقیقبا

،ی براي آموزش مبتنی بر وب هستند، اما فقدان زمان کافی، عـدم حمایـت سـازمانی و نهـادي    یانگیزش درونی بالا

مشکلات آموزش مجازي اسـت کـه اسـاتید بیـان     احترام آکادمیکی براي ارتقا و نهایتاً فقدان آموزش و کارآموزي از

.اندکرده

یک نیاز اساسی است و در حال حاضر ممکن اسـت در ابتـداي راه   ،آموزشمجازي درهايفنّاوريکه یئنجاآاز

چـه  و معلمـان مـدارس ایـران    هـا  کـه اسـاتید دانشـگاه   اهمیت اساسی دارد ي این موضوع خود باشد، تحقیق درباره

هـاي  فنّـاوري جایگاه ،ي اهمیتجانبهرو تحقیق حاضر به مطالعه همهازاین.دارندمجازي ره آموزش رویکردهاي دربا

تا میزان گرایش به دنبال آن بود درواقع این تحقیق .پرداخته استنمودن آن در مراکز آموزش ياجراموانع ومجازي

اساتید یکی از ارکان اصلی اجـرا و  چراکهاید مطالعه نممجازيو آمادگی ذهنی و عاطفی اساتید را نسبت به آموزش 

.هاي یادگیري هستندتوسعه این نوع آموزش در محیط

در تغییر از سیستم سنتی به مجـازي اسـتاد نقـش    عبارت دیگربه. استاد اساس تغییر استدر نظام آموزش عالی، 

؛نزدیک اسـت به هدف دانشجوها است، چون استاد در کنار .نقش هم در دست استاد استترینمهماصلی را دارد و 

1. Maguire
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است تغییر نگرش و اعتقادات اساتید یـک عنصـر   گفته) 2002(1ریستینسنک.کندایفا میبنابراین استاد نقش مهمی 

بنابراین اصل تغییر از آموزش سـنتی بـه آمـوزش مجـازي بایـد از تغییـر       ؛کلیدي در پیشرفت تعاملات فنّاوري است

و نیز ازآنجاکه امکانـات،  شناسی اساتید آغاز بشود تا اینکه این تغییر ایجاد شودرهاي معرفتباوها وها، نگرشدیدگاه

هـاي ذهنـی اسـاتید بـراي توسـعه و کـاربرد آمـوزش مجـازي در         هاي فنـی و گـرایش  توانایی،هاي لازمزیرساخت

بنابراین بهتر .می نیستصورت متمرکز عملی و علاجراي طرح آموزش مجازي به؛هاي مختلف متفاوت استدانشگاه

ي اساسی، عنوان یک نتیجهبه. صورت موردي و غیرمتمرکز در این زمینه تحقیق و سپس توسعه صورت گیرداست به

سو ،)2005(وایرمگ،)2000(راجرز،)1998(2فونکهو داورتی ماننداین تحقیق مانند بسیاري از مطالعات دیگر نتایج 

دیدگاه مثبتی دارند و آن را براي توسعه آموزش مجازيموزش آکه اساتید نسبت به دهدنشان می)2009(3چانگو 

هاي آموزشی بیشتري باید امکانات و دورهیاددهندهو یادگیرندهاما معتقدند براي افزایش انگیزه در ؛دانندمیضروري

راکه بیشـتر اسـاتید دانشـگاه کردسـتان     چ.کندید میطور مستقیم این ادعا را تأییق بههاي این تحقیافته.فراهم شود

هاي لازم گذاري لازم و ضعیف بودن زیرساختي آموزش مجازي نبود سیاستمعتقدند که موانع اساسی در راه توسعه

این مسئله نگرش اساتید را نسبت به آموزش مجـازي دچـار   .در دانشگاه و فقدان انگیزه کافی بین دانشجویان است

هـاي  ادراکـات و دیـدگاه  ، هانگرشج این تحقیق بر این دلالت دارد کهتوان گفت نتایلی میطورکبه. کندتعارض می

هـاي مجـازي در   پـذیري فنّـاوري  یا موانع کلیدي مهم بـراي انطبـاق  هاي توسعهعلتمعرفتی اساتید ممکن یکی از

اسـاتید داشـته باشـند تـا اسـاتید      ازجانبههمههاي مرتبط باید حمایت بنابراین دانشگاه و سازمان؛آموزش عالی باشد

.ها را در تدریس خود بکار بگیرندهاي جهان مجازي اعتماد و آنبتوانند این فنّاوري

تـوان  طبق این گفتـه مـی  . گوید فنّاوري سرنوشت ناگزیر انسان استطور که هایدگر میگفت هماندر آخر باید

وفـور  ویژه کشـورمان بـه  زي در بسیاري از نقاط مختلف دنیا بههاي مجازي نیز ناگزیر روکه پدیده فنّاوريبیان کرد

اند موجب ها در زندگی ما ایجاد کردهشاید آموزش مجازي هم مانند بسیاري از تغییراتی که فناوري. دیده خواهد شد

١. Christensen
2. Daugherty & Funke
3. Hsu & Chang
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محتوا ،نظران شود، شاید این نوع از آموزش موجب کاهش تعاملات میان یاددهنده، یادگیرندهنگرانی برخی از صاحب

ولی با توجه به اینکه اساس آموزش مجازي دانشجو محور است، حتی با توجه . و درنتیجه باعث افت تحصیلی بشود

آمـوزش به معناي لفظی کلمه دانشجو به معنی شخصی که خود باید به دنبال کسب جستجوي دانش و علم باشـد، 

.کندمصداق صحیح این کلمه را فراهم میمجازي
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The Conformity Barriers of Virtual Technologies in Higher Education
According to the Faculty Members Epistemology: A Case Study

Habib Ahmadi Arkami

Abstract

The present study covered the conformity barriers of virtual technologies in

higher education. It was a qualitative research and population composed of the

faculty members in Kordistan University. The instrument was a semi-structured

questionnaire and analyzed based on ground theory through NVIVO 8 software. The

most significant conditional causes for interaction were faculty members' imposed

and authoritarian teaching method, taking teaching easy in higher education,

believing to presence and of cognition learning entity, faculty members s' dualist

attitude towards educational evaluation, and physical environments. In general, the

faculty members own a traditional attitude based on behaviorism learning theory in

different aspects of teaching, evaluation, educational resources, and interaction.

They did not consider virtual education as a complete and standard teaching method

but they care a complementary instrument to recover present education.

Keywords: Virtual Education, Faculty Members, Epistemology, Higher Education
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