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 های انضباطی اثربخش بر رفتار کودکانروش

 روزی تحت پوشش سازمان بهزیستیدر مراکز شبانه 

 

 3ابراهیمی قوام، صغری 2، آمنه عالی1خدیجه حسینی مطلق

 21/2/1011پذیرش نهایی:             22/6/1011تاریخ دریافت: 

 چکیده 

کاهش میزان بدرفتاری کودکان در یکی از مراکز  مربیان بر های انضباطی اثربخشمنظور تعیین روشپژوهش حاضر به

یری گی موردی کیفی و روش نمونهمطالعهروش پژوهش از نوع . شده استروزی تحت پوشش سازمان بهزیستی انجامشبانه

ی تحت پوشش روزی خصوصی دخترانهمربی شاغل در یک مرکز شبانه 6در دسترس است. برای انجام این پژوهش، 

وری آهای روزانه، مشاهده و مصاحبه جمعی دفتر گزارشوسیلهها بهعنوان نمونه انتخاب شدند. دادهبهزیستی شهر تهران به

ها به دو گروه مربیان اثربخش )با میزان بدرفتاری نسبتاً بر اساس میزان بدرفتاری کودکان در ساعات حضور آنشد. مربیان 

که به کار  های انضباطیکم کودکان( و مربیان کمتر اثربخش )با میزان بدرفتاری نسبتاً زیاد کودکان( تقسیم شدند تا روش

اسخ محاسبه گردید و سپس پ ی مشاهدها فراوانی رفتار مربیان طبق سیاههها ابتدگیرند مقایسه شود. برای تحلیل دادهمی

ا، های )باز، محوری و انتخابی( تحلیل شد. طبق یافتهمربیان به سؤالات مصاحبه با استفاده از فن کدگذاری سه مرحله

ربیان وط به انضباط سنتی در بین مفراوانی رفتارهای مربوط به انضباط جامع در بین مربیان اثربخش و فراوانی رفتارهای مرب

های ها نیز مشخص شد، در مقولهکمتر اثربخش به میزان بیشتری مشاهده شد. براساس اظهارات مربیان در مصاحبه

کردند و مربیان کمتر اثربخش از های حمایتی و مشارکتی استفاده میی مدیریت رفتار مربیان اثربخش از روشگانهیازده

 ی مبتنی بر پاداش و تنبیه.رانهگهای کنترلروش

                                                           

 اطبائی، تهران، ایرانپرورش پیش از دبستان دانشگاه علامه طبوکارشناسی ارشد آموزش.1

 (a.aali@atu.ac.irایمیل:  سنده مسئولی)نو رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یتیترب یروانشناس اریاستاد .2

 طباطبائی، تهران، ایران علامهتربیتی، دانشگاه  دانشیار گروه روانشناسی تربیتی، دانشکده روانشناسی و علوم .3

 1041بهار و تابستان   -  00 شمارههای تربیتی  پژوهش
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 بهزیستی پوشش تحت روزیشبانه کودکان، مرکز رفتار مربیان، انضباطی هایروشها: کلیدواژه

 مقدمه

و به همین دلیل انسان از کودکی  شودنظم و انضباط یکی از مسائلی است که بدون وجود آن هر سیستمی دچار اختلال می

داری به کودکان و هدایت نظم جامعه هماهنگ شود. انضباط به معنای آموزش خویشتنگیرد تا با تحت آموزش قرار می

 (.1332ی بازرگان و ابراهیم نژاد، ؛ ترجمه2116هاست تا یاد بگیرند چگونه با خود و با دیگران سازگار شوند )یونسکو، آن

بردهای رفتاری مناسب با مقررات مربوط به انضباط در محیط تربیتی ایجاد سیستمی از قواعد، پیامدها و راهمعنای رایج 

 (.2116 ،باشد )وینکلرکودکان است که هدف آن کنترل اعمال و رفتار می

، ترجمه فتحی 1226برای فهم بدرفتاری کودکان ابتدا باید دانست که منظور از رفتار چیست؟ به گفته میلتن برگر )

کنند رفتار است. رفتار ممکن است آشکار یا پنهان دهند یا بیان مییآنچه افراد انجام م( 1321آشتیانی و عظیمی آشتیانی، 

گیرد. در حوزه تربیت ای قانونمند است که وقوع آن تحت تأثیر رویدادهای محیطی قرار میباشد و در هر دو حالت پدیده

 ترها و یا همسالانبا بزرگطور روزانه در ارتباط که کودکان بهشوند؛ هنگامیکودک، برخی رفتارها بدرفتاری محسوب می

 آفرین ودهند. ازجمله رفتارهای مشکلهایی بروز میشوند، بدرفتاریطور فردی دچار مشکلات ارتباطی میو یا حتی به

شتم دیگران، ناسزاگویی، لجبازی، نافرمانی، دزدی، انجام  توان به پرخاشگری، ضرب وسال می 6تا  3شایع در بین کودکان 

ادراری اشاره کرد و یا موارد شخصی مانند شب صی، عدم مشارکت در کار، شکایت کردن، گریه بدون دلیلندادن امور شخ

های روزی و هم در محیطشبانه های غیررسمی خانواده و یا مراکزها هم در محیط(. این بدرفتاری2113)دال و آکان، 

ای متفاوت و شدت آن با توجه به شرایط زمینه ن تکرارها ممکن است رخ دهد. انواع، میزارسمی مانند مدارس و مهدکودک

(، بدرفتاری کودکان را رفتاری ناسازگارانه تعریف 1330، ترجمه واثقی و داداش زاده، 1292درایکورس و کاسل )است. 

کنند یی مپذیرد. کودکان در ابتدا سعتوجه اجتماعی و تعلق داشتن انجام میکنند که در جهت رفع نیاز ذاتی برای جلبمی

 شود.با انتخاب رفتارهای سازگارانه نیاز خود را رفع کنند اما چنانچه موفق نشوند الگویی از بدرفتاری شروع می

های فرزند پروری، روابط نامطلوب دیگران، ضعف در عوامل متعددی بر بروز بدرفتاری کودکان تأثیر دارد مانند شیوه

بنابراین، کودکان  (.1321؛ ایمانی،2119ی خانوادگی )کی، هیجانی و پیشینههای اجتماعی، مشکلات و اختلالات مهارت
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ها متفاوت خواهند بود. طبق گزارش میلر های رشدی، خانوادگی و اجتماعی متفاوت در میزان و نوع بدرفتاریبا زمینه

 ی میزانکنندهخانوادگی، تعیینو میزان حمایت  اجتماعی، نیازهای سلامت روان کودکان -سطح اقتصادی ( نیز،2121)

بین کودکانی که به دلیل از دست دادن والدین و یا تجارب منفی والدینی در محیط دراین بدرفتاری در کودکان است.

کنند در بسیاری از این عوامل دچار ضعف هستند. این امر احتمال بروز بدرفتاری و مسائل روزی و عمومی زندگی میشبانه

ها در سازد. چنانچه پژوهشها دشوار میدهد و ارتباط و مدیریت رفتار را برای مربیان آنی را افزایش میپیچیده انضباط

(، میزان اختلالات رفتاری 1321های ناسازگاری و شدت اختلالات رفتاری )محبی و همکاران، ایران نشان دادند که شاخص

( و به طور خاص اضطراب، افسردگی و 1321خی و همکاران، و حصار سر 1321و رفتار پرخاشگرانه )کریمی و همکاران، 

سرپرست ازنظر کودکان بی سرپرست بیشتر از کودکان عادی است.در کودکان بی (1326گیری )رجبی و همکاران، گوشه

کارکردی با کودکان دارای سرپرست تفاوت دارند و این امر در بروز مشکلات رفتاری آنان نقش خواهد  -تحول هیجانی

های آنان ضرورت دارد. (. لذا توجه به فراهم آوردن محیط مناسب برای پرورش توانمندی1323داشت )عالی و همکاران، 

های مطلوب انضباطی درصد بالایی از زمانی که باید این در حالی است که، غالباً مربیان به دلیل تسلط نداشتن بر روش

دهند و بروز مداوم بدرفتاری، ند را به رفع مسائل رفتاری اختصاص میبرای ارتباط مثبت و آموزنده با کودکان صرف کن

ی فرجادی، ، ترجمه1290کنند )گوردون، کند و مربی را نیز دچار فرسودگی میکودکان را از رشد و پیشرفت دور می

1333.) 

 سازد و با رشد وود میترین علت صرف زمان تربیتی است که فرصت رشد را برای کودکان محدها مهممدیریت بدرفتاری

کند )لوپز و همکاران، های مؤثرتر در انضباط و مدیریت رفتار ضرورت پیدا میکند. لذا کاربرد روشیادگیری تداخل می

ی راهبردهای اثربخش برای مواجهه با بدرفتاری و مدیریت رفتار وجود، مطالعات پژوهشی اندکی درباره(. بااین2119

 (.2121، تاماگنی و ویلسونت )گرفته اسکودکان انجام

ها بر اساس مفهومی که از و مدیریت رفتار وجود دارد که هر یک از آن انضباطی مبحث ی در پیشینهرویکردهای مختلف

انضباط مبتنی بر اصلاح کنند. های اثربخش معرفی میعنوان استراتژیهایی را بهدهند، روشانضباط و اهداف آن ارائه می
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ها یا الگوها ازجمله این روش 6مؤثر ارتباط و 1انضباط آموزشی، 0انضباط قاطعانه، 3، انضباط اجتماعی2یت درمانی، واقع1رفتار

کند که رفتارها از طریق پیوند ایجادشده بین انضباط مبتنی بر اصلاح رفتار تأکید می الگوی (.2121هستند )آکسوی، 

رای د باید بنکودکان باشآن که هر محیطی که در  شودتوصیه می انیدر الگوی واقعیت درمآیند. محرک و رفتار پدید می

و رفتار از طریق نیازهایی مانند نیازهای حیاتی، نیازهای تعلق، قدرت، سرگرمی و آزادی  تنظیم شود هاآنتأمین نیازهای 

 دهد کهتوضیح میبرانگیز است. انضباط اجتماعی نیازهای ارضا نشده علل بروز رفتارهای چالش درنتیجهشود. می تحریک

 اط قاطعانهانضب، از سویی دیگرنیازهایی مانند پذیرفته شدن توسط افراد و تعلق به گروه در پس این رفتارها نهفته است. 

ند دهکنند و توضیح میآموزان یادآوری مینین را به دانشمعلمان مرزهای قوا. مبتنی بر یادآوری آرام و مداوم قوانین است

 کند که با جلوگیری ازآموزشی تأکید می انضباطشود. ها پیروی نکنند، چه نتایجی حاصل میآموزان از آنکه اگر دانش

فتارهای ر براینه های پیشگیراحلراهدیگر، انتخاب عبارتیبه .یابدکاهش می بدرفتاریفعالیت،  در انجامکسالت کودکان 

ند هایی مانبا استفاده از روش آفرینمشکلرفتارهای  شود،ؤثر ادعا میم ارتباط الگوی در. شودتوصیه میبرانگیز چالش

 ها پیشگیریتوان از بروز آنمی آموزبین معلم و دانش و همدلانه روابط خوب، بلکه با ایجاد رودارعاب و مجازات از بین نمی

 از یکدیگرتمرکزشان، نقاط کانونی  بر اساسو الگوهای انضباطی،  رویکردهااین  (.2119و ادواردز،  2112 ولفگانگ،کرد )

 ند.کنکودکان پیشنهاد میبرانگیز رفتارهای چالش و مواجهه باگیری های متفاوتی برای پیشروششوند و متمایز می

های انضباطی مناسب توسط یاز دارند و کاربرد روشکودکان همیشه به حمایت و مدیریت در انجام رفتارهای مطلوب ن

که کودکان در محیط و شرایط خاص هستند ی رشد و تربیت آنان است. این مسئله هنگامیوالدین، مربیان، معلمان لازمه

روزی هنکند. انضباط در محیطی که تعداد کودکان بیشتر است و والدین وجود ندارند، مانند مراکز شبابیشتر اهمیت پیدا می

 ابد.یهای اثربخش نیز ضرورت بیشتری میتر است و شناخت نسبت به روشواقع بحرانیتحت پوشش بهزیستی به

                                                           
1 behavior modification 

2 reality therapy 

3 social discipline 

4 assertive discipline 

5 instructional discipline 

6 Effective communication 
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ها و مداخلات درمانی بر کاهش مشکلات هیجانی و رفتاری کودکان تحت پوشش تاکنون در چند پژوهش داخلی تأثیر روش

رمان مبتنی بر دلبستگی بر کاهش علائم اضطراب، احساس تنهایی بهزیستی بررسی و تأیید شده است. از جمله، اثربخشی د

 و کاهش نفسعزتبر بهبود  رشیتعهد و پذ(؛ تأثیر درمان گروهی مبتنی بر 1011کودکان )بخنوده و همکاران،  نفسعزتو 

(؛ اثربخشی آموزش مبتنی بر طرحواره درمانی بر خودکارآمدی تعاملی، خودپنداره 1323احساس تنهایی )قوامی و همکاران، 

 ،(1329رفتاری بر کاهش اضطراب )طریقتی انارکی،  -(؛ نقش بازی درمانی شناختی1322وند، و تمایل به کنترل )زهره

و همچنین  (1329بان بر بهبود رابطه با کودک و کاهش پرخاشگری )احمدیان، ی انتخاب به مراقاثربخشی آموزش نظریه

ها تمرکز بر کاهش اختلالات از . در این پژوهش(1011بر شرایط تربیتی )اردستانی و پرویزی،  های محیطیتأثیر مؤلفه

معمول و شایع کودکان  هایدرمانی است و شناسایی و تحلیل عملکرد مربی و همچنین بهبود بدرفتاری یهاروشطریق 

ان فردی در این مراکز شایع است و مربیبدرفتاری و درگیری بین است که،حالیدر مراکز بهزیستی مدنظر نبوده است. این در

. لذا، پژوهش حاضر در راستای شوندیمآن به راهبردهای انضباطی مختلف متوسل  وفصلحلهر لحظه و به ناچار برای 

ی انجام روزی بهزیستانضباطی اثربخش مربیان بر کاهش بدرفتاری و ناسازگاری کودکان در مرکز شبانههای شناسایی روش

تواند به مربیان و محققان در شناخت راهبردهای مؤثر و جایگزین برای مواجهه با رفتارهای پذیرفت. نتایج این پژوهش می

 کمک کند. پرچالش کودکان

 پژوهشروش  

ی موردی مطالعهیک فرآیند در که یک روش تحقیق کیفی است.  شدموردی انجام  یمطالعه این تحقیق در قالب طرح

عمیق های بینانه و جامع، از روشها به روشی واقعادراکات و رویدادها در محیط طبیعی آن شدنکیفی برای آشکار 

طورمعمول موردی رویکردی است که به. مطالعه شوداستفاده میآوری داده مانند مشاهده، مصاحبه و تحلیل اسناد جمع

های این . داده(1321طوس،  یو دانا امنشیک ی؛ ترجمه2112 ول، )کرس گیرددر تحقیقات کیفی مورداستفاده قرار می

ی دخترانه روزی خصوصشبانه کنند، یعنی یک مرکزکنندگان انضباط را تجربه میپژوهش نیز در موقعیت طبیعی که شرکت

 کی مربیهر  مطالعه نیدر اسرپرست و بدسرپرست تحت پوشش بهزیستی، گردآوری شد. ز کودکان بیبرای نگهداری ا

بر  یگونه مداخله و کنترلو هیچ شدمختلف مطالعه  یایاز زوا یاصل یدهیعنوان پدبه وی یانضباط هایروشمورد است که 

 گرفت.نرفتارها و رخدادها انجام 
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 سرپرستیاز کودکان بدسرپرست و ب یمشغول به کار در مراکز نگهدار انیمرب یهمهرا  پژوهش ینمونه و یآمار یجامعه

 11نفر از  6 باشد،یم یمطالعه درواقع، چند مورد نی. ازآنجاکه ادهندیم لیدر شهر تهران تشک یستیتحت پوشش بهز

وهش پژ ینمونه یعنوان موردهابه رفتندیکه مشارکت در مطالعه حاضر را پذ یستیمرکز بهز کیمشغول به کار در  یمرب

 یانضباط یهادر دفتر گزارش یکودکان که در ساعات حضور هر مرب یبدرفتار زانیانتخاب شدند. سپس بر اساس م

 .شدند میتقس سهیمقا یبرا ینفر سه گروه دو بهشده بود، ثبت

 آوری شد:اطلاعات موردنیاز پژوهش از سه منبع اطلاعاتی جمع

کودکان برای مربی استفاده شد. طبق  ی میزان بدرفتاریمنظور محاسبههای روزانه، این منبع بهگزارش( دفتر ثبت 1

های های متداول در این مرکز، هر مربی موظف است در پایان کار گزارش کامل از رویدادهای کلاسی در دفتر گزارشرویه

 روزانه ثبت کند.

های انضباطی یعنی زمانی مربیان، روابط بین مربی و کودک در موقعیت های انضباطی( مشاهده: برای شناسایی روش2 

کامل  یگرمشاهده یوهیبه ش روز نامتوالی 1مربی در هر  کند، مشاهده شد.پذیرد و مربی مداخله میکه بدرفتاری انجام می

 هاگیویژ ادداشتی ند شد. در هرمست ،یدانیم هاییادداشتمشاهده با ثبت  ندیفرامشاهده شد. )بدون مشارکت در اتفاقات( 

ازآن برای هر مربی ، ثبت شد. پسگرفتکه انجام میی و اعمال شدمیکه ردوبدل  ییگفتگوها ت،یافراد و موقع طیو شرا

مقوله )انتظارات، روابط، احترام، تعاملات 11شامل  ( تکمیل شد. این سیاهه2112 ،مارشالرفتار کلاسی )ی مشاهده سیاهه

ها و محیط( پذیری، درگیر کردن، مداخلات رفتاری، پیشگیری، مشوقهای روزمره، مسئولیتعاطفی، فعالیت-اجتماعی

 2و  1شود. سطح در هر مقوله اختصاص داده می 0تا  1ای بین مقوله دارای چهار سطح است و به مربی نمره است. هر

 باشد.ه رویکرد جامع میمربوط ب 0و  3مربوط به رویکرد سنتی در انضباط و سطح 

های رایج کودکان و راهبردهای سؤال در مورد بدرفتاری 10( مصاحبه: یک مصاحبه از نوع مصاحبه نیمه ساختارمند شامل 3 

شود، طراحی و اجرا شد. سؤالات مصاحبه توسط پژوهشگران و مبتنی بر مطالعات انضباطی که توسط مربی به کار گرفته می

انضباط و مدیریت رفتار طراحی شد و چند نفر از استادان متخصص در این زمینه، روایی محتوایی آن را  یپیشینه درزمینه
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نظر های مربیان ضبط و سپس پیاده شد و به تأیید مربیان موردتأیید نمودند. برای تأمین پایایی فرم مصاحبه نیز کلیه پاسخ

 رسیدند.

 یت برااس یاریسازه که مع ییروا شیافزاحاصل از منابع به چند روش حاصل گردید: برای  یهاافتهیتأیید روایی و پایایی 

 یاز همسوساز(، 1323ی نایبی،؛ ترجمه1230طبق فنون پیشنهادی یین )حاصل از پژوهش،  تیفیک یقضاوت درباره

صورت ابزار پژوهش به ؛ وشدده استفا های روزانه()مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه و دفتر گزارش شواهدی منابع چندگانه

 ده برشها استخراج شد و مربیان انتخابوار بررسی و اجرا شدند؛ یعنی ابتدا میزان بدرفتاری از دفتر ثبت گزارشزنجیره

ها اجرا شد تا اطلاعات دریافت شده تأیید و تثبیت شوند. همچنین ازآن مصاحبهاساس میزان بدرفتاری مشاهده شدند و پس

( اهم کردن روایی بیرونی در این پژوهش از مدل چندگانه )مشارکت دادن بیش از یک مورد در نمونه پژوهشبرای فر

عه کاررفته در حین مطالفرایندهای به های پژوهش نیز از طریق ثبت همهمربی بررسی شدند. پایایی یافته 6استفاده شد و 

ها و انحرافات در شود و هم نقصم امکان تکرار پژوهش فراهم میدر دفتر یادداشت پژوهشگر تأمین گردید. با این کار ه

 شود.حین کار مشخص می

 افتیپژوهش در یاجرا یمرکز برا ریمد یابتدا موافقت کتبحاضر،  یمورد یمطالعه یلازم برا یهاداده یآورجمعبه منظور 

 اعم از پژوهش مربوط به یهاتیاهداف و فعال یدرباره یحاتیمرکز، توض انیمرب یجلسه با حضور همه کی. سپس در شد

در اعلام نمودند.  پژوهش عدم مشارکت در اینظر خود را در خصوص مشارکت  انیو مرب دیمصاحبه و مشاهده ارائه گرد

 ماه 2به مدت  یکودکان مربوط به هر مرب یکل بدرفتار زانیم ان،یمرب یروزانه یهاگزارش با مراجعه به دفتر ثبت ادامه،

 یر مربهگر به دو دسته اثربخش و کمتر اثربخش استفاده شود. سپس مشاهده انیمرب یگروهبند یتا برا دیمحاسبه گرد

و  دیطول انجام به قهیدق 23مختلف هفته و در ساعات مختلف روز مشاهده کرد هر مشاهده حدود  یبار در روزها 3را 

اتاق کودکان نامحسوس  در گرر پژوهشگر به عنوان مشاهدهثبت شد. حضو ادداشتیمشاهدات به صورت مشروح در دفتر 

و آرام  یخصوص یطیمشاهده که مح دفتر ها درنداشت. پس از اتمام مشاهدات، مصاحبه یامداخله یبود و در تعاملات جار

گفتگوها ضبط  یو همه رفتیانجام پذ یمرب موافقتا ها به صورت متمرکز در زمان مشخص ب. مصاحبهدیاست اجرا گرد

 دییمتن مصاحبه را تأ انیو مکتوب شد و مرب ادهیپ گفتگوها سپس دیساعت به طول انجام کیشد. هر مصاحبه حدود 

 .کردند
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 هایافته

شده است. آمار توصیفی شامل شمارش میزان بدرفتاری ها از آمار توصیفی و تحلیل مضمون استفادهبرای تحلیل داده 

 روش .باشدی مشاهده میهای سیاههی مربی در مقولهی نمرهسپس برای هر گروه و محاسبهکودکان برای هر مربی و 

( برای تحلیل 1321، ترجمه افشار، 2113ای اشتراوس و کوربین )تحلیل مضمون نیز با فن کدگذاری منظم سه مرحله

 ها استفاده شد.مصاحبه

های روزانه بررسی شد. در این دفتر وقایع دفتر ثبت گزارشی اول برای انتخاب مربیان موردنظر در پژوهش، در مرحله

رین میزان تشود. طبق این دفتر، بیشانضباطی و مشکلات رفتاری کودکان در ساعات حضور هر مربی به تفکیک ثبت می

نفر از  3ی دقیق، بود. برای انجام مقایسه 21و کمترین تعداد  136شده در طول سه ماه برای هر مربی بدرفتاری گزارش

مربی که بیشترین میزان بدرفتاری در  3ها کمترین میزان را داشت و مربیانی که بدرفتاری کودکان در ساعات حضور آن

تر و گروه دوم مربیان کمتر داد، برای مشاهده و مصاحبه انتخاب شدند. گروه اول مربیان اثربخشها رخ میحضور آن

ها حد متوسط در نمونه پژوهش قرار نگرفتند. ویژگی بیان با میزان بدرفتاری دربین مراثربخش نام گذاشته شدند. دراین

 شده است.ارائه 1توصیفی نمونه پژوهش در جدول 

 : توصیف نمونه پژوهش1جدول 

 

روز در لحظات رخداد انضباطی مشاهده شدند.  1ها در های انضباطی مربیان، هر یک از آنمنظور شناسایی روشبه

ل ها تکمیی گزارشبامطالعهشرح مشاهدات در دفتر یادداشت پژوهشگر ثبت شد. سپس سیاهه مشاهده رفتار مربی 

ارزیابی کرد و  0تا  1گر مهارت مربی در هر دفعه را در مقیاس مؤلفه است که مشاهده 11گردید. این سیاهه شامل 

مورد مربوط به  2 هافعالیت مؤلفه برای هر مربی انتخاب شد. از این 11درنهایت یکی از چهار فعالیت برای هر یک از 

 

 کودکان تعداد

 

 سن

 کودکان

 

 کل تعداد

 انیمرب

 

 

 سن

 انیمرب

 

 بازه در یبدرفتار کل زانیم انیمرب لاتیتحص

 (روز 04ماه ) 3 یزمان

 091 سیکل تا کارشناسی ارشد 61تا  31 11 سال 3تا  0 23
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در  0و  3مورد رویکرد انضباطی جامع )موارد شماره  2و  در هر مؤلفه( 2و  1)موارد شماره  رویکرد انضباطی سنتی

 شده است.نمایش داده 2ی مشاهده در جدول هر مؤلفه( است. نتایج حاصل از تکمیل سیاهه

 

 : مشاهده رفتار انضباطی مربیان2جدول

 مؤلفه هر در یفراوان انضباط یهامؤلفه

 انتظارات

 کند.یمطور موردی برخورد انضباطی بهبا بی .1

 کند.یمی رساناطلاعقواعد و مجازات را  .2

 کند.یممنتقل و اجرا  واضح طوررا به رفتار کودکاناستاندارهای سطح بالا برای  .3

 و استوار است. باثباتدر بیان و اجرای انتظارات سطح بالا، واضح،  .0

 روابط

 کند.یمهای موردعلاقه عمل یبازجه به کودکان و اوقات ناعادلانه و بدون تو یگاه .1

 کند.یمها ایجاد یبعضبه برخی کودکان عادلانه و محترمانه است و روابط مثبتی را با  نسبت .2

 کند.یمبه کودکان عادلانه و محترمانه است و روابط مثبتی را ایجاد  نسبت .3

 کند.یمدهد و روابط قدرتمندی ایجاد یمبه همه کودکان صمیمیت، توجه و احترام را نشان  نسبت .0

 احترام

 آید.یمیق قدرت و تهدید به تنبیه به دست از طر احترام .1

 کند.یم. فقط احترام برخی از کودکان را با استفاده از اعمال اثربخش و عادلانه جلب 2

 د.کنیمی کودکان و پیشگیری از بروز بدرفتاری، احترام را برقراری مه. از طریق اعلام قوانین برای ه3

 یرممکن باشد.غمشکلات رفتاری  کند که بروزیمکند و جوی ایجاد یم. احترام کودکان را جلب 0

 عاطفی -تعاملات اجتماعی

 کند.یمکودکان بدرفتار را تنبیه و سرزنش  عموماً .1

 زند.کند و کودکان بدرفتار را مثال مییمر کردن سخنرانی ی ضرورت خوب رفتادرباره. اغلب 2

 کند.یممفید اجتماعی را تدریس  هایمهارترا تقویت و  آموزاندانش. تعاملات مثبت میان 3

 کند.یمعاطفی را ایجاد  -اجتماعی هایمهارتکند که تعاملات مثبت و یمی را اجرا ابرنامه. 0

 روزمره هایفعالیتآموزش 

 کند.یمطور مداوم کودکان را تهدید و سرزنش دهد و بهینمطور مؤثر آموزش روزانه را به هایتیفعال .1

 مداوم نیست. هاآنروزانه را به کودکان یاد دهد اما اغلب  هایفعالیتکند که یم. سعی 2

 دهد تا بتوانند همیشه انجام دهند.یمروزانه را به کودکان آموزش  هایفعالیت. 3

 دهند.یمطور خودکار انجام را به هاآندهد تا کودکان یمروزانه را به کودکان آموزش  هایفعالیت. 0

 پذیرییتمسئول

 .اندوابستهکند و کودکان به مربی یمانضباطی غیر اثربخش عمل -پرورش خود در .1

 اشند.است خودکنترل نبپذیر باشند اما ممکن یتمسئولکند تا کودکان نسبت به رفتار خود یم. تلاش 2

 دهد.یمبرای پذیرش مسئولیت رفتار خود آموزش  هاآندهد و به یم. خودتنظیمی کودکان را توسعه 3

 تا مسئولیت کارهایشان را به عهده بگیرند. دهدیم. به همه کودکان خودتنظیمی را آموزش 0

 درگیر کردن

 

نفر رویکرد جامع و  2: 1گروه

 نفر رویکرد سنتی 1

 نفر رویکرد سنتی 3: 2گروه

 

 

 

 نفر رویکرد جامع 3: 1گروه 

 نفر سنتی 3: 2گروه 

 

 

 

 نفر جامع 3: 1گروه 

 نفر سنتی 3: 2گروه 

 

 

 

 نفر جامع 3: 1گروه 

 سنتی نفر 3: 2گروه 

 

نفر  2نفر جامع و  1: 1گروه 

 سنتی

 نفر سنتی 3: 2گروه 

 

 

 

 نفر جامع 2: 1گروه 

 نفر سنتی 1و 

 نفر سنتی 3: 2گروه 
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 مؤلفه هر در یفراوان انضباط یهامؤلفه

 کودکان مشکل دارد. توجهیشه برای جلبو همی انضباطی کمی دارد هامهارت .1

 کنند.ینم. مجموعه محدودی از اقدامات انضباطی دارد که کودکان غالباً توجه 2

 کند.یمتواند توجه کودکان را همیشه جلب یم. اقدامات انضباطی اثربخش زیادی در اختیار دارد که 3

 دکان را همیشه جلب کند.تواند توجه کویم. اقدامات بسیار اثربخش انضباطی زیادی در اختیار دارد که 0

 مداخلات رفتاری

 کند.ینمهای رفتاری و مداخلات مثبت برای جو مطلوب استفاده یتحما از .1

 کند.یمبرای جو مطلوب استفاده  های رفتاری و مداخلات مثبتیتحما. گاهی از 2

 کند.یمطور ماهرانه برای جو مطلوب استفاده های رفتاری و مداخلات مثبت بهیتحما. از 3

های رفتاری و مداخلات مثبت برای ایجاد فرهنگ کلاسی مثبت استفاده یتحماطور مؤثر از . به0

 کند.یم

 پیشگیری

ها از کنترل خارج است و اغلب بچه ناموفقمشخص نمودن و پیشگیری از مسائل انضباطی  در .1

 شوند.یم

 د.شونیمکند تا از بروز مشکل پیشگیری کند اما گاهی مسائل کوچک به بزرگ تبدیل یم. سعی 2

 شود.ینم. حضور فعال و مطمئن دارد و فرصتی برای بروز اغلب مشکلات رفتاری فراهم 3

 شود.ینم. هوشیار، متعادل، فعال و مطمئن است و فرصتی برای بروز مشکلات رفتاری فراهم 0

 هامشوق

 کند.یرونی )مانند وقت آزاد دادن( را بدون توجه به اصلاح رفتار استفاده میب زیجوا .1

 کند.یم. از جوایز بیرونی در تلاش برای جلب مشارکت و پیروی کودکان استفاده 2

 کند.یماستفاده  هاآنبرای تشویق کودکان و تقویت همکاری  هامحرکطور هوشمندانه از . به3

 تا مشوق موردعلاقه خود را از یک سیستم تشویقی اثربخش انتخاب کنند. دهدیم. به کودکان فرصت 0

 محیط

 شوند.ینمی شده نیست. جوایز، مسائل روزمره، فرایندها و قوانین منتقل دهسازمان کلاس .1

 شوند.ینمیافته است. جوایز، مسائل روزمره، فرایندها و قوانین منتقل . کلاس سازمان2

 وند.شیمطور شفاف منتقل ی شده نیست. جوایز، مسائل روزمره، فرایندها و قوانین بهدهسازمان. کلاس 3

 .شوندیمطور شفاف منتقل ی شده است. جوایز، مسائل روزمره، فرایندها و قوانین بهدهسازمان. کلاس 0

 

 نفر جامع 3: 1گروه 

 نفر سنتی 3: 2گروه 

 

 

 

 

 جامع نفر 1: 1گروه 

 نفر سنتی 2و 

 نفر سنتی 3: 2گروه

 

 

 نفر جامع 2: 1گروه 

 نفر سنتی 1و 

 نفر سنتی 3: 2گروه 

 

 

 نفر جامع 2: 1گروه 

 نفر سنتی 1و 

 نفر سنتی 3: 2گروه

 

 نفر جامع 3: 1گروه

 

سنتی و ا نفر  نفر 2: 2گروه

 جامع

 

 
 1های انضباطی مربیان گروه ، روش2مشاهده رفتار انضباطی مربی در جدول ی های مربوط به سیاههطبق یافته

های مورد با الگوی انضباط سنتی همخوانی دارد و روش 3مورد با الگوی انضباط جامع و در  21)مربیان اثربخش( در 

 هماهنگ است. مورد باانضباط جامع 1مورد باانضباط سنتی و در  32)مربیان کمتر اثربخش( در  2مربیان گروه 

سؤال بود.  10مربی مصاحبه شدند و فرم مصاحبه شامل  6آوری داده مصاحبه با مربیان بود.سومین منبع جمع

( منظم شدند تا مضامین 2 و 1سازی و تایپ شدند. سپس در دو گروه مربیان )گروه ها پس از ضبط، پیادهمصاحبه
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مؤلفه فرم مشاهده رفتار مربی تحلیل  11ها با توجه به های هر گروه مشخص شود. متن مصاحبهمشترک بین پاسخ

های بین دو گروه مشخص شود. نتایج حاصل از تحلیل مضمون قیاسی برای درک ها و تفاوتقیاسی شد تا شباهت

 شده است:ارائه 3بهتر در قالب جدول 

 انضباطی مربیان بر اساس مصاحبه هایروش: 3جدول

 مضامین از کنندهیتحما عبارات
 

 کد باز یکدها فراوانی

 محوری

کد 

 انتخابی

ند. گویمربی ب: به رفتاری که نابهنجار باشد بدرفتاری می

مثلاً شکستن وسایل یا آزار رساندن به دیگران و حتی 

 حیوانات

رسانند کننده و آسیبمربی ج: همه رفتارهایی که نگران

گیری، ناخن مانند پرخاشگری، گوشه؛ بدرفتاری است

ادراری، لجبازی بدرفتاری دزدی کردن، شبجویدن، 

 هستند.

 نفر 2: 1 گروه

 -:2 گروه

 الاب سطح انتظارات تعیین

 اجرای و انتقال باثبات و

 بالا سطح انتظارات

1- 

 انتظارات

 

 

 

 

 

 

 

 
 جامع

 

ازحد که گیرم نه بیشبامحبت زیاد ارتباط می مربی الف:

دارند به  لوس شوند. دوست دارم به خاطر محبتی که به من

حرفم گوش دهند و از کنارم بودن احساس رضایت کنند نه 

 شنو باشند.از ترس حرف

 هاآنکنم. اینکه به سمت مربی ب: با مهربانی برخورد می

 ارتباط بدنی و چشمی بگیرم. هاآنروم نوازششان کنم با می

 نفر 3: 1 گروه

 نفر 1: 2 گروه

 مثبت روابط ایجاد

 همه با قدرتمند

 و عادلانه برخورد

 همه با محترمانه

 روابط -2

کنم. مربی ج: با احترام گذاشتن به خود کودک برخورد می

 احترامیوقتی من به بچه احترام بگذارم و به او توهین و بی

گیرد که به من درصد بچه از رفتار من الگو می نکنم صد

 احترام بگذارد.

ها وقتی به بچهها موافقم. به بچه مربی د: با احترام گذاشتن

 پاسخگو طورها هم همیناحترام بگذاری متقابلاً آن

 باشند.می

 نفر 3: 1 گروه

 نفر 1: 2 گروه

 همه احترام جلب

 کودکان

 بروز از پیشگیری

 احترامییب

3- 

 احترام

الگوی رفتار اجتماعی خوب  خودم کنممیمربی ب: سعی 

 هم یاد بگیرند. هابچهباشم تا 

تا متوجه  کنممیرا تشویق  هابچهمربی ج: رفتار خوب 

خوشحالی من شوند و هم بفهمند رفتار خوب چیست تا 

 ها را بپذیرند.آن هابچهبقیه 

 نفر 2: 1گروه 

 -: 2گروه 

برقراری تعاملات مثبت 

 بین کودکان

 هایمهارتآموزش 

 عاطفی مفید-اجتماعی

0- 

تعاملات 

 عاطفی

- 

 اجتماعی
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 مضامین از کنندهیتحما عبارات
 

 کد باز یکدها فراوانی

 محوری

کد 

 انتخابی

کنم اول خودم انجام دهم تا ببینند که سعی میمربی الف: 

بازی و  ی کار چگونه است. در رفتار خودم و دراین نحوه

 دهم که چگونه باید عمل کنند.ها یاد میشوخی به آن

 کاری را انجام دهند، هابچهی مربی ج: وقتی قرار است همه

چه  هابچهپرسم که یم هاآنامکان درگیری هست از  چون

دهند بعد ها توضیح میداند و آنش کار را میکسی رو

 شوند.مشغول می

 نفر 2: 1گروه 

 نفر 1: 2گروه

یزی و آموزش ربرنامه

 هایتفعال

ها یتفعالانجام خودکار 

 توسط کودکان

1- 

 آموزش

اهفعالیت

 ی

 روزمره

 جامع

پذیر باشم کودک هم از من یتمسئولمربی ج: وقتی خودم 

یر پذیتمسئول هابچهگیرد ولی در کل برای اینکه یمیاد 

ی را مسئول ابچهدهم مثلاً هر مسئولیت می هاآنشوند به 

 .کنممییک کار 

شان خودشان خواهم برای کار روزانهها میمربی ب: از بچه

برنامه بدهند و بعد خودشان را چک کنند که آیا خوب عمل 

 .کردند

 نفر 2: 1گروه 

 رنف 1: 2گروه 

 پذیرییتمسئولآموزش 

 تنظیمی -آموزش خود

6-

یسئولم

 پذیریت

ل با مسائ خنده یا بازی کنم با شوخی ومربی الف: سعی می

کنم و با کلامم برخورد کنم. گاهی خودشان را درگیر می

 کنم.ها را تشویق میآن

ها باعلاقه و خواست خودشان مربی ج: زمانی که بچه

شوند من هم سعی می کنند کمتر خستهمشارکت می

 کنم تنوع ایجاد کنم.می

 نفر 2: 1گروه 

 نفر 1: 2گروه 

مجموعه غنی از اقدامات 

 اثربخش

حفظ توجه مستمر 

 کودکان

9- 

درگیر 

 کردن

مربی ج: خوب برخورد کردن، آرام بودن، وقتی من با آرامش 

تا زمانی که  گیرممیصحبت کنم بهتر جواب  هابچهبا 

 .صدایم بلند شود
ها خیلی منطقی کنیم با بچهمربی الف: اینکه سعی می

دهند با صحبت کنیم. مثلاً وقتی رفتار بدی انجام می

آرامش برای کودک توضیح بدهیم که این رفتاری که انجام 

 دهی بعدش این عواقب را دارد.می

 نفر 2: 1گروه 

 نفر 1: 2گروه 

 مداخلات حمایتی

 مداخلات مثبت

3- 

مداخلات 

 رفتاری

بینم که با حرکت خاصی جیغ مربی الف: وقتی من می

 کنم آن حرکت را انجام ندهم.آید سعی میای درمیبچه

 .ی اول حواس کودک را پرت کنمکنم در وهلهسعی می

ه تغذی هابچه. به نظر من اگر هابچهمربی د: با سرگرم کردن 

روح داشته باشند و سرشان گرم باشد با کاردستی و 

وب کمتر خشونت و تهاجم در مرکز به وجودمی های خیباز

 .یاد

 نفر 2: 1گروه 

 نفر 2: 2گروه 

پیشگیری از بروز 

 مشکلات رفتاری

حضور فعال و مطمئن 

 مربی

2- 

پیشگیر

 ی

 جامع
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 مضامین از کنندهیتحما عبارات
 

 کد باز یکدها فراوانی

 محوری

کد 

 انتخابی

مربی الف: بستگی به این دارد که آن بچه چه چیزی را 

یک بچه دوست دارد موقع خواب نوازش  دوست دارد. مثلاً

بخوانم و قصه بخوانم و یا مدت زیادی کنارش شود و لالایی 

 باشم.

مربی ج: رفتارهای مثبت و خوب را مورد تشویق قرار 

 .کنممیصورت کلامی و رفتاری تشویق دهم و بهمی

 نفر 2: 1گروه 

 -:2گروه 

 هامشوقانتخاب آزادانه 

 توسط کودکان

انتخاب هوشمندانه 

 توسط مربی هامشوق

11- 

 هامشوق

کنم که الان وقت خواب به کودک یادآوری میمربی ب: 

ریختی و حالا که ریختی بیا باهم است و آلان نباید می

 .جمع کنیم

یشان قرار هااتاقروش خودم در انضباط  مربی ج: چیزی که

دهم مثلاً ستاره می 1را  هااتاقاین است که نظم  امداده

 ستاره. 1اتاق بهترین 

 نفر 3: 1گروه 

 -: 2گروه 

 ی شدهدهسازمانفضای 

نظم جمعی و 

 یسازشفاف

11- 

 محیط

د ها، با صدای بلنمربی د: خشونت، عدم برقراری ارتباط با بچه

اند و ها بدرفتاریحرف زدن، قهر کردن، لجبازی کردن این

 ممنوع است.

کنند چیزی مربی و: با رفتاری که ادب عمومی را رعایت نمی

 ترشاندوستانشان و هم بزرگکه آزاردهنده باشد هم برای 

 کنم.برخورد می

 نفر 1: 1گروه 

 نفر 3: 2گروه 

ی قوانین و رساناطلاع

 عواقب آن

برخورد موردی با 

 شکنیقانون

1- 

 انتظارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنتی

 

مربی د: با کودک همراه شدن )هم سن خود کودک شدن( 

 ها ظرفیت آن را ندارند.خوب است اما همه بچه

نم کخواندن داستان با بچه ارتباط برقرار می مربی ه: من با

 دهند.های آموزنده توجه نشان نمیها به داستانولی آن

 -:1گروه 

 نفر 2: 2گروه 

برخورد عادلانه فقط با 

 برخی از کودکان

برخورد با کودکان بدون 

 یازهای آناننتوجه به 

 روابط -2

ه وقت بچیکمن کاری در این زمینه بلد نیستم که  مربی و:

گذارد. احترام نمی هاییوقتگذارد و یکبه من احترام می

 کنم جدل نکنم، مدارا کنم ولی واقعاً روشی ندارم.سعی می

ها عصبانی شوم دانند من اگر از رفتار آنها میمربی ه: بچه

بینم و من از این ها را نمی)فحش دادن یا حرف بد( دیگر آن

 .امبرده مسئله بهره

 -: 1 گروه

 نفر 3: 2گروه 

جلب احترام برخی 

 کودکان

جلب احترام از طریق 

 قدرت

3- 

 احترام

. ابتدا نادیده بگیرم کنم درمربی و: رفتار بدشان را سعی می

بعد با حالت قهر کردن که مثلاً من ناراحت شدم در مقابل 

 کنم.گونه برخورد میای که برایش مهم است اینبچه

رفتارشان باعث آسیب به خودشان و دیگری شود مربی د: اگر 

وند شای تنبیه میطور دقیقهکه بعد نسبت به سنشان به

 نشیند تا آرام شوند.گوشه مییعنی یک

 نفر 1: 1گروه 

 نفر 3: 2گروه 

 تذکر دادن رفتار خوب

 تنبیه و سرزنش رفتار بد

0- 

تعاملات 

 عاطفی

- 

 اجتماعی
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14 
 

 مضامین از کنندهیتحما عبارات
 

 کد باز یکدها فراوانی

 محوری

کد 

 انتخابی

شکنی شود به کودک و قانونمربی ب: هر وقت که لازم باشد 

 کنم که برنامه امروز ما چیست.یادآوری می

 مربی و: هرروز مجبورم نحوه انجام کارها را یادآوری کنم.-

 نفر 1: 1گروه 

 نفر 2: 2گروه

 هایفعالیتتذکر دادن 

 روزمره

عدم آموزش مؤثر 

 هایتفعال

1- 

آموزش 

اهفعالیت

 ی

 روزمره

 سنتی

پیشنهاد کردن، خواهش کردن و بعضی کار، مربی د: با تقسیم

کنم. تا درونشان نهادینه ها اصرار و تحکم برخورد میوقت

 شود.

ها کنم خیلی از کارها را بهتر است که بچهمربی و: فکر می

ساله حتماً باید  1و  0،3موقع دیگری یاد بگیرند مثلاً بچه 

 .ای ندارمجوراب بشویند. خودم چنین عقیده

 نفر 1: 1گروه 

 نفر 2: 2گروه 

یت دادن بدون مسئول

 انضباطی-پرورش خود 

وابستگی کودکان به مربی 

 در انجام امور

6-

یتمسئول

 پذیری

کار باید بکنم. مجبور ها چهدانم با آنمربی د: گاهی واقعاً نمی

 شوم اتاق را ترک کنم.می

شوند و از مشارکت و کار می خستهمربی الف: اغلب زود 

آیند. گاهی مجبورم و دیگر سراغ کار نمی شوندیمان میپش

 ها بگیرم.کار یا فعالیت را از آن

 نفر 1: 1گروه 

 نفر 2: 2گروه 

های کمبود در مهارت

 انضباطی

توجه ناتوانی در جلب

 کودکان

 

9- 

درگیر 

 کردن

های کنم و اگر تنبیهی هم باشد، تنبیهمربی ه: تشویق می

ها را باید بر دانند بچهمیطور که همه خیلی کوچک و همان

اساس سن خود به همان اندازه به دقیقه تنبیه داشته باشند 

 از دیدن تلویزیون محروم شود. مثلاً پنج دقیقه

 ها را لوسکنند و آنها میمربی و: برخی مربیان به حرف بچه

 کنند.می

 نفر 1: 1گروه 

 نفر 2: 2گروه 

 تداخلامگاهی کاربرد 

 منفی

مداخلات عدم کاربرد 

 حمایتی

3- 

مداخلات 

 رفتاری

صورت نهی کردن و یکی هم با قربان مربی و: با بازداشتن به

 رسد.صدقه رفتن، قهر کردن راهکار دیگری به نظرم نمی

تا به حرفم گوش کنند اما  دهممیها امتیاز مربی د: به آن

ه شود بقیوقتهایی حرف گوش نکردن یک نفر باعث مییک

 .هم شلوغ کنند

 نفر 1: 1گروه 

 نفر 1: 2گروه 

فقط پیشگیری از بروز 

 مشکلات بزرگ

و گاهی عدم کنترل در 

 بروز مشکلات

پیش -2

 گیری

 سنتی

 .دهممربی ب: ستاره، استیکر، تشویق و گاهی خوراکی می

دهم و چیزی که هست و در مربی ه: امتیازاتی که به بچه می

امتیاز بالایی دارد ای این مکان رایج است این است اگر بچه

 تواند همراه مربی بیرون برود.می

 نفر 1: 1گروه 

 نفر 3: 3گروه 

 استفاده از جوایز بیرونی

استفاده از جوایز بدون 

 ارتباط با رفتار

11- 

 هامشوق

زنم سرشان بعد مربی و: وقتی اتاق نامرتب است، یک داد می

 کنم.شوم و مرتب میکه خوابیدند خودم بلند می

کارها را انجام بدهند خیلی  باهممربی ه: وقتی قرار است 

 دهم جدایشان کنم.شود و من ترجیح مینظم مییب

 -:1گروه 

 نفر 3: 2گروه 

 فضای بدون سازمان

  نظمییبشفاف نبودن و 

11- 

 محیط
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 21شان در انضباطیهای )مربیان اثربخش( درباره روش 1شده از گزارش مربیان گروه ، کدهای استخراج3طبق جدول 

 21)مربیان کمتر اثربخش( نیز در  2انضباط سنتی است. کدهای گروه  مورد همسو با 3مورد مربوط به انضباط جامع و در 

 .مورد به انضباط سنتی مرتبط است 3مورد به انضباط جامع و 

 گیرینتیجهبحث و 

روزی تحت بدرفتاری کودکان در مراکز شبانه های انضباطی مربیان در میزانپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش روش

ها نشان داد، روش انضباطی مربیان اثربخش ها و مصاحبههای حاصل از تحلیل مشاهدهپوشش بهزیستی انجام شد. یافته

باشد، در بیشتر موارد متناسب با الگوی انضباط جامع است و ها کمتر میکه میزان بدرفتاری کودکان در ساعات حضور آن

دهند، از اقدامات ها مشکلات رفتاری بیشتری بروز میمقابل، مربیان کمتر اثربخش که کودکان در هنگام حضور آن در

 کنند.انضباطی سنتی استفاده می

 یتر باشد، رفتار پرخاشگرانههای انضباطی منفی( گزارش کردند، هر چه برنامه2111همسو با این نتایج، اوشر و همکاران )

(، مدیریت رفتار بر اساس پیامدهای طبیعی و منطقی، 1326ی و همکاران )ریامر است. در مقابل، طبق کودکان بیشت

( نیز حاکی از اثربخشی الگوی انضباط فراگیر 2116های پژوهش راسک )دهد. یافتهمشکلات رفتاری کودکان را کاهش می

های انضباطی ر ضعیف جامعه هستند، سیاست( نشان داد، در مراکزی که کودکان از قش2111) ی رامیاست. مطالعه

کنند که در ( نیز، اغلب مربیان از الگوی اصلاح رفتار و کنترل استفاده می2113تنبیهی رایج است. در پژوهش آکسوی )

 افزایش بدرفتاری نقش دارد.

 های انضباطیاجرای روششود، درک و ها استنباط میدرمجموع با توجه به نتایج پژوهش حاضر و قیاس آن با دیگر پژوهش

ربرد باشد. از سویی دیگر، کاروزی مفید میجامع برای مدیریت رفتار کودکان و کاهش میزان بدرفتاری کودکان مراکز شبانه

 تواند محرک بروز مشکلات رفتاری باشد.های سنتی مبتنی بر پاداش و تنبیه میروش
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حال عادلانه در تعاملات بین مربی و کودک است که تقویت عینانضباط جامع متمرکز بر برقراری یک جو مشارکتی و در

 (.2111های تنبیهی در مواجهه با مشکلات رفتاری در این الگو اولویت دارد )هرنر و همکاران،مثبت رفتار مطلوب بر روش

ی ها حاکو مصاحبههرچند در پژوهش حاضر این رویکرد در بین رفتارهای انتخابی مربیان اثربخش غالب بود، اما مشاهدات 

حد متوسط بوده و در مواردی نیز مربیان در کاربرد سبک جامع اشتراک نداشتند و  ها دراز این است که کاربرد این روش

ها نیز وجود داشت اما کمتر از زمان کردند به همین دلیل بدرفتاری در ساعات حضور آنهای سنتی استفاده میاز روش

 حضور مربیان کمتر اثربخش.

واقعیت  اساس ی بحث، ازجمله الگوی انضباط مشارکتی، انضباط اثربخش، انضباط برها و الگوهای موجود در پیشینهنظریه

های پژوهشی از کاربرد اقدامات مشارکتی و مداخلات مثبت درمانی که همگی در رویکرد تعاملی قرار دارند و همچنین یافته

روزی بهزیستی بسیار ضرورت و این مهم در مواجهه با کودکان مراکز شبانه کنندو حمایتی در مدیریت رفتار حمایت می

 کند.پیدا می

کردند انتظارات رفتاری ها اغلب سعی میی پژوهش حاضر مشهود بود که آندر رفتار و اظهارات مربیان اثربخش در نمونه

، مشخص کردن انتظارات و اهداف رفتاری، کودک ها اعتقاد داشتندسطح بالا تعیین کنند و در اجرای آن باثبات باشند. آن

ازحد بر انتظارات و تعیین اهداف دست ای که تأکید بیشگونهدهد، اما بهکند و به سمت رفتار مطلوب سوق میرا آگاه می

ن اکتفا آنایافتنی کودک را ناامید و مأیوس نکند. در مقابل، مربیان کمتر اثربخش به تذکر دادن قوانین و یادآوری عواقب 

 کردند.می

ی کودکان به طریقی عادلانه روابط مثبت توأم با احترام برقرار کنند و مشاهده شد کردند با همهمربیان اثربخش سعی می

ت ها تمایل بیشتری به رعایکه کودکان نیز در مقابل برای این مربیان احترام بیشتری قائل بودند و در ساعات حضور آن

ی ساس نحوهبنابراین، بر ا؛ ی کودکان لایق احترام برابر نیستندمربیان کمتر اثربخش اعتقاد داشتند همهاما ؛ قوانین داشتند

ی مجازات و عواقب مربوط به رعایت کردند با اجرای مقتدرانهدادند و سعی میها واکنش نشان میعملکرد کودکان به آن

(، هر چه سبک 2113که، طبق پژوهش لوئیس و همکاران )حالینکردن دستورات، کودکان را به اطاعت بیشتر وادارند. در

 .توان انتظار داشتپذیری بیشتری را از کودکان میانضباطی مربی رابطه محور باشد، رفتار سازگارانه تر و مسئولیت
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، یهای آموزشی و تربیتی گروهی و تقویت روابط مثبت بین فردکردند با اجرای فعالیتمربیان اثربخش تلاش می 

دادند تا از خطا و های روزانه را ابتدا آموزش میی عمل در فعالیتها شیوههای اجتماعی کودکان را رشد دهند. آنمهارت

های دادند و کودکان را نسبت به پیامدتا حدی حق انتخاب می پذیریسردرگمی کودکان کاسته شود. برای تقویت مسئولیت

های یتکارگیری فعالکردند با بهزدند و مربیان سعی میی فعالیت سرباز میاز ادامه کردند. گاهی کودکانرفتارشان آگاه می

اما مربیان کمتر اثربخش بیشتر تمایل ؛ دارندها را همچنان درگیر و فعال نگهجذاب و کودک پسند مانند بازی و قصه، آن

 ها سخنرانی کنند و هرگاه کودکانی لزوم انجام آنارههای روزانه را به کودکان توصیه کنند و بارها دربداشتند انجام فعالیت

صورت موردی مواجه شوند و گاه با تهدید و سرزنش و کمتر با استفاده از اقدامات شوند، بهدر حین عمل دچار مشکل می

ری بیشتری بروز ها مشکلات رفتاوجود، کودکان در ساعات حضور آنبااین دارند.تربیتی متنوع، کودکان را درگیر در کار نگه

یان مرب یپرخاشگرانه کودکان و انضباطبدرفتاری شوند بین متذکر می (2112، لوئیس و وانگ )یلیرطور که دادند. همانمی

کنند، کودکان نیز سازی استفاده میگرانه و محرومهای تهدیدی، کنترلرابطه وجود دارد؛ هر چه مربیان بیشتر از روش

 به وجودمی آورند.مشکلات انضباطی بیشتری 

کردند از طریق گفتگو وارد عمل شوند و در صورت نیاز در هنگام مواجهه با بدرفتاری کودکان، مربیان اثربخش تلاش می

ان ها زمها استفاده کنند. آنکنندهسازی از پیامدها و تقویتهای مثبت مانند آموزش رفتار صحیح، آگاهبه مداخله، از روش

اد نوعی از بروز مسائل انضباطی حکردند و با برقراری روابط صمیمی و حضور فعال، بهکودکان صرف میبیشتری را در کنار 

رای ها بسازی برنامههای مشخص و همچنین شفافکردند. این مربیان اعتقاد داشتند تدارک فضا و برنامهپیشگیری می

های رفتاری و موقعیتی، کودکان را به پذیرش ن ویژگیسازد. شاید همیبینی میها قابل پیشکودکان، شرایط را برای آن

(، مداخلات مثبت 2119) ی شوشانی و اسلونبه گفتهکرد. چنانکه بیشتر و آرامش در ساعات حضور این مربیان ترغیب می

، ی وانگ و همکارانو برقراری روابط اثربخش بین مربی و کودک در سلامت و بهزیستی کودکان نقش دارد و طبق گفته

ادگیری های یکنند و تمایل بیشتری برای مشارکت در فعالیتتر عمل می(، کودکان در شرایط بهزیستی، شایسته2121)

ر ها از مداخلات مثبت و حمایتی کمتدر مقابل، مربیان کمتر اثربخش بر سختگیری و جدیت مربی اعتقاد داشتند. آندارند. 

کردند بدرفتاری را متوقف ها سعی میدکان بدرفتار یا حذف امتیازات آنکردند و گاهی با محروم کردن کواستفاده می

قادی شوند. این مربیان اعتشود و مستأصل میوجود، خودشان اظهار داشتند که گاه شرایط از کنترلشان خارج میکنند. بااین
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رفتار، دیگران را به عمل کودکان خوشها با اهدای جوایز به ها و تنظیم فضا نداشتند. گاهی آنسازی برنامهبه لزوم شفاف

 کنند.خوب ترغیب می

های شود تا دورهدرمجموع بر اساس نتایج پژوهش، به مسئولین سازمان بهزیستی و مدیران مراکز نگهداری پیشنهاد می

ار اثربخش برگزهای انضباطی ی ارتباط با کودک و روشسازی مربیان در زمینهای برای توانمندمفید و مؤثر آموزش حرفه

یامدها، سازی مقررات و پشود از طریق شریک کردن کودکان در تعیین قوانین، شفافکنند و به مربیان کودک پیشنهاد می

های متنوع و گروهی، دادن حق انتخاب و مسئولیت، مواجه برقراری ارتباط صمیمی و محترمانه با همه، طراحی فعالیت

بینی ی حمایتی و گفتگو با کودک بدرفتار و همچنین پیشات، آموزش رفتار صحیح، مداخلهجای مجازکردن با پیامد رفتار به

رفتار مطلوب و پذیرش مقررات را برای کودکان تسهیل کنند تا زندگی در محیط جمعی برای  پذیر کردن شرایط، انجام

 ها خوشایندتر شود.آن
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Effective disciplinary methods on children's behavior 

In boarding schools under the auspices of the Welfare Organization 

Khadije Hoseyni Motlaq1, Amene Aali2, Soghra Ebrahimi Qavam3 

 

Abstract 

The present study was conducted to determine the effective disciplinary methods of 

educators on reducing child abuse in one of the boarding centers covered by welfare. The 

research method is qualitative case study and sampling method is available. To conduct 

this study, a sample of educators working in one of the girls' private boarding centers under 

the auspices of the Welfare of Tehran agreed to participate in the study. Data were collected 

through observation, interview, questionnaire and daily report book. Educators were 

divided into two groups based on the extent of child abuse during their hours of attendance: 

effective educators (with relatively low levels of child abuse) and less effective educators 

(with relatively high levels of child abuse). The disciplinary methods they use to manage 

children's behavior were compared. Three-step coding technique (open, axial and selective) 

was used to analyze the data. According to the results, the dominant approach in the 

disciplinary activities of effective educators was the comprehensive versus traditional 

approach. In other words, effective educators used comprehensive, supportive and 

participatory activities in the components of relationships, respect, interaction, 

engagement, and environment to establish discipline, and less effective educators used 

traditional activities based on reward, punishment, and control. 

Keywords: educators' disciplinary methods, children's behavior, boarding center covered 

by welfare 
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