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و  صیلیتح درگیری تحصیلی،بهزیستی  های کمک خواهی تحصیلی بر اثر بخشی راهبردبررسی    

  عملکرد تحصیلی

 1حسین نجفی

 12/3/2012پذیرش نهایی:            21/21/2011  تاریخ دریافت: 

 چکیده

 وفقیتو م ، درگیری تحصیلیبهزیستی تحصیلی های کمک خواهی تحصیلی بر اثر بخشی راهبردبررسی هدف مطالعه   

در نیمسال  نفری دانشگاه پیام نور خلخال 112نیمه آزمایشی از جامعه در این پژوهش از نوع  دانشجویان می باشد. تحصیلی

 31نفر به روش تصادفی در دو گروه  21تعداد  ایای تک مرحلهگیری خوشهاز روش نمونه، با استفاده 2311-2011دوم 

کمک  راهبردهای آموزشی جمع آوری اطلاعات از بسته یبرا. نفره یک گروه آزمایش و یک گروه کنترل جایگزین شد

درگیری تحصیلی  ، پرسشنامه(1121)تومینن و همکاران تحصیلی یستیبهز (، پرسشنامه1112خواهی الون و همکاران )

 آزمون ( استفاده شد. سرانجام برای تجزیه و تحلیل داده ها از2111( و مقیاس عملکرد تحصیلی فام و تیلور)2312زرنگ)

میانگین یافته ها نشان داد که شد.  استفاده 11نسخه  SPSS ینرم افزار آمارمتغیری مبتنی بر  چند کوواریانس تحلیل

= p  281/28<12/1داری در گروه آزمایش بیشتر از گروه کنترل بود)نمرات پس آزمون بهزیستی تحصیلی به طور معنی

بین میانگین نمرات پس آزمون درگیری تحصیلی در گروه آزمایش و کنترل  تفاوتی مشاهده نشد. همچنین . اما F(2و  21)

.  F(2و  21= )811/28و  p<12/1مون عملکرد تحصیلی در گروه آزمایش بیشتر از گروه کنترل)میانگین نمرات پس آز

بود. نتیجه نهایی نشان دارد، راهبرد های کمک خواهی تحصیلی به عنوان رویکرد مداخله ای در کنار سازه های روانشناختی 

 اجرا شود، می تواند بر عملکرد تحصیلی بهزیستی تحصیلی و درگیری تحصیلی اگر به خوبی طراحی و برنامه ریزی و

 .تاثیرگذار باشد

 جویانی دانشلیعملکرد تحصدرگیری تحصیلی،  ،یلیتحص یستیبهز ی،لیتحص یکمک خواه یها راهبردها: کلیدواژه
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 مقدمه 

 منابع و استعدادامکانات، ؛ که همه ساله به میزان زیادی آموزشی، های بزرگ تعلیم و تربیت هر نظام یکی از آفتامروزه  

گذارد، پدیده  می قابل جبرانی را در ابعاد فردی و اجتماعی به جا و اثرات غیر دهد می هدرهای بالقوة انسانی و اقتصادی را 

کاهش شکست تحصیلی و افزایش عملکرد (. 2312،شریفیان، صالحی، باقری فر و مقدم زاده) تحصیلی است شکست

 (.2318)نجفی، رود شمار می به هر کشوری آموزشینظام ی متولیان  مهمترین دغدغهاز تحصیلی یادگیرندگان، یکی 

 -بستر فرایند یاددهی درهای آموزش رسمی نتیجه و ثمره تلاش فرد در رابطه با فعالیتتحصیلی را می توان عملکرد 

 شیزموآهای  منظااثربخشی شاخص مهمترین ان به عنو لیتحصی(. بر این اساس، عملکرد 2311،)جدیدی یادگیری دانست

ان عامل عنواز یک سو و از سوی دیگر، به فعالیت یادگیرندگان و یاددهندگان  یابیارزو به تبع آن، به عنوان بهترین ملاک 

از  (.2312اصلی رشد و توسعه همه جانبه کشورها براساس گزارش کنفرانس ریو، از اهمیت بالایی برخوردار است )نجفی،

برای ارتقای کیفیت و بهبود عملکرد  مراکز و موسسات آموزشیو تقاضای روزافزون  آموزشبه اهمیت با توجه اینرو، 

 و یبه دنبال مطالعه و بررسی متغیرهای مرتبط با موفقیت تحصیل تربیتی یادگیرندگان؛روانشناسان و کارشناسانتحصیلی 

 (.2312،شریفیان، صالحی، باقری فر و مقدم زاده)تند افزایش عملکرد تحصیلی یادگیرندگان هسبرای  راهبردهای مؤثرارایه 

ی درونزای روانشناخت از عوامل متعددچرا که ؛ است پیچیده ای مسأله تحصیلی عملکرد بر ثرومطالعه عوامل مدر این راستا، 

 بهزیستی تحصیلییکی از مهمترین عوامل روانشناختی اثربخش، . (1121)لوپز و جونز،د پذیرر می تأثیو برونزای آموزشی 

 . (2318،ویسکرمی، خلیلی، علی پور و علوی)است 

جام دادن اندر مهارت تویوی و دسی،  ست کهگرا کی از جدیدترین مفاهیم روانشناسی مثبتمفهوم بهزیستی تحصیلی، ی 

 تویوی و)را مهمترین مولفه آن می دانند رضایتمندی در عملکرد تحصیلی و اشتیاق تحصیلی  ،ای تکالیف مدرسه

بر این اساس، بهزیستی تحصیلی یعنی داشتن احساس مثبت نسبت به محیط آموزشی و فرایند یادگیری، . (1122،دسی

     (. 1121احساس کنترل نسبت به تکالیف مدرسه و علاقه به یادگیری و افزایش خود کارآمدی تحصیلی است )چنگ و تسای،

و  کارکرد های هیجانیبار مفهوم بهزیستی تحصیلی را با هدف پیوند بین اولین ( 1121، سالملا و نیمیویترا )تومینن 

تحصیلی و بهسازی رابطه بین محیط مدرسه با ویژگی های یادگیرندگان مطرح کردند که بر این اساس می توان آن را به 
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 ،همچنینه اند. عنوان میزان علاقه دانش آموزان به محیط آموزشی یا احساس دوست داشتن محیط تحصیلی تعریف کرد

، الاب نمرات با معدل در قالببهزیستی تحصیلی را تحت عنوان نتایج تحصیلی  (1111، راشمیتا، بنر، تان و کیم )میستری

علاوه بر مفهوم بهزیستی تحصیلی به عنوان عامل مهم روانشناختی،  .داننداشتیاق تحصیلی و نگرش مثبت به مدرسه می

است )کیانی و کریمیان پور،  عامل روانشناختی مهم دیگری که با عملکرد تحصیلی ارتباط نزدیکی دارد؛ درگیری تحصیلی

یط آموزشی و از آنجا که یکی از عوامل اصلی افت تحصیلی یادگیرندگان، عدم علاقه و عدم دوست داشتن مح .(2318

مدرسه ای است. لذا برای ایجاد علاقه و حس دوست داشتن نسبت به مدرسه و محیط آموزشی باید یادگیرندگان در تکالیف 

(. امروزه عدم درگیری 1122آرجا، کاترینا، جولین، برونو، متیوس، آنتون و وینسنت، ،جانا) مدرسه درگیری شوند

مترین چالش های نظام های آموزشی و به تبع آن فعالیت های کلاسی و یادگیری یادگیرندگان در تکالیف درسی، یکی از مه

 است که این امر منجر به افت تحصیلی و شکست تحصیلی یادگیرندگان می شود. 

 گرایانههای دیدگاه اصلاحبر پایه تلاش و شکست تحصیلیدرک و تبیین افت  تحصیلی برای اولین بار جهتفهوم درگیری م 

درگیری تحصیلی، اشاره به درگیر شدن (. بر این اساس، 2318،احمدی، اوضاعی و گودرزیتربیتی به وجود آمده است )

یادگیرنده در امر یادگیری و وظایف آموزشگاهی در قالب احساس تعلق و گرایش فرد به مشارکت در فعالیت های کلاسی 

ری تحصیلی نشان دهنده ارتباط بین یادگیرنده با عناصر مهم همچنین، درگی (.2318)محمدی،  فرایند آموزشی دارد و 

یادگیری بر اساس مدت زمان انجام کار و فعالیت آموزشی جهت بهبود یادگیری و پیشرفت  –آموزشی در فرایند یاددهی

حصیلی تتحصیلی است. بنابراین، اگر دانش آموزی درگیری تحصیلی را تجربه نکند، به مرور زمان افت تحصیلی و خستگی 

بالایی را تجربه خواهد کرد و بعد از مدتی انگیزه یادگیری را از دست خواهد داد که سرانجام منجر به افت و شکست 

دارای  فراگیران( 1122) رویی و تسینگ بر اساس تحقیقاتلذا  (.2312،رستگار، صیف و ملکیتحصیلی او می شود )

سی و کار گروهی از خود رغبت بیشتری نشان داده و محیط های به مشارکت در فعالیتهای کلا بالا درگیری تحصیلی

 . باشدمی  چشمگیر کلاسی برای آنان لذت بخش بوده و موفقیت آنان در فرایند آموزش و یادگیری

 بهزیستیاما  ،دارند در نگاه اول، با هم ارتباط درونی و پویایی تحصیلی بهزیستیبا توجه به مطالب بالا، درگیری تحصیلی و 

 ینانرژی عمل و پیوند ب درگیری تحصیلی، یادگیری را نشان می دهد؛ در حالی که انرژی جهت، شدت و کیفیت تحصیلی؛
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 تحصیلی را شرط لازم و درگیری تحصیلی را شرط کافی بهزیستی این اساس، می توان. بر است یادگیری فراگیر و فعالیت

دو عامل بهزیستی تحصیلی و درگیری تحصیلی به عنوان عوامل در کنار  (.2318)محمدی،  تحصیلی تلقی نمود عملکرد

محیطی مداخله ای مبتنی بر شیوه های نوین آموزشی در قالب راهبرد های روانشناختی موثر بر عملکرد تحصیلی، عامل 

  .(2318)احمدی،  هم تاثیر گذار است کمک خواهی تحصیلی

حصیلی تباعث کاهش استرس دارد که  یادگیری -فرایند یاددهیدر  کمک گرفتن از دیگران تحصیلی اشاره به کمک خواهی

در کمک خواهی تحصیلی، اول اینکه یادگیرنده با مشکل یا نیاز . (1123)تونگ،می شود  کنار آمدن با مشکلات تحصیلیو 

مشکل او  آموزش ای مواجهه است؛ دوم اینکه مشکل آموزشی او طوری است که اگر فرد دیگری وقت بگذارد، ممکن است

 حل یا کاهش یابد و سوم اینکه فرد نیازمند کمک تحصیلی به شیوه مستقیمی ممکن است از شخص دیگری کمک بگیرد

علاوه براین، کمک خواهی تحصیلی اثربخش دارای دو شکل اجرائی و وسیله ای است. در  (.1128 )اسکینر و زیمرمن،

هد و انتظار دارد دیگران مشکل او را حل کنند، امّا در کمک خواهی کمک خواهی اجرائی یادگیرنده پاسخ مسأله را می خوا

 وسیله ای یادگیرنده می خواهد دیگران او را راهنمایی کنند تا او به تنهایی مشکل خود را حل نماید. 

 توجهی قابل بخش است، قادر کمک خواهی تحصیلی راهبردی آموزش( 1121) مطالعات رایان و شینبراساس بنابراین، 

 محسوب آموزشی راهبرد های مهمترین از بخشد، چرا که کمک خواهی تحصیلی یکی بهبود را تحصیلی یادگیرندگان افت از

 تشخیص را خود تحصیلی استرس های و مشکلات یادگیری و مسائل می توانند آن از استفاده با دانش آموزان شود کهمی

معتقد است ( 1128) زیمرمن با این حال،. برآیند آنها رفع در جهت دیگران از گرفتن کمک و سوال کردن طریق از و داده

گردد؛  آموزاندانش برخی در تحصیلی هایاسترس تشدید ممکن است موجب کمک خواهی تحصیلی راهبرد های که آموزش

 لذا و ببرند رالازم  بهره نتوانند خواهیکمک هایآموزش از مثبت، فقدان خودپنداره جهت به آموزاندانش بعضی چرا که

 در و دارندمی باز کلاسی و فردی بین هایموقعیت در کمک خواهی راهبردهای کارگیریاز به را آنها منفی، خودپنداره

 تیبهزیس درگیری تحصیلی وبر اساس نتایج برخی پژوهش ها، بین  از سوی دیگر، .شوندمی تحصیلی منجر به افت نتیجه

 (. 1122)تویی و دسنی،با عملکرد تحصیلی ارتباط مثبت وجود دارد تحصیلی 
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تحصیلی متناقض است؛ برای مثال، برخی  باب عملکردبا این حال، مطالعات به دست آمده در مورد نقش این سه سازه در  

تحصیلی  بهزیستیکه  اندنشان داده (1122کاردوسپ و اپرانتس ) فریرا،و  (1122) دوگان ها از جمله تحقیقاتاز پژوهش

ی به از یک سو؛ و درگیری تحصیلداشتن احساسات کنترل نشده و کارکرد های هیجانی نسبت به تکالیف مدرسه به دلیل 

عدم درگیری یا بی تفاوتی ناشی از هیجانات منفی مانند پریشانی، دل شکستگی، درماندگی، افت تحصیلی، خستگی،  دلیل

)اضطراب( که بر عدم تلاش و پایداری، منفعل بودن و فقدان  ت، احساس فشار در فعالیتغمگینی، ملالت، ناکامی، عصبانی

( و 2318) بخشی که تحقیقات در حالی. تاثیر ندارد و یا تاثیر آن کم است بر موفقیت تحصیلیابتکار عمل دلالت دارند، 

ز سوی و ا مندی و دلبستگی به یادگیریبه دلیل علاقه  تحصیلی از یک سو،بهزیستی  ،اندنشان داده( 1121) سیویکایا

 هدفمندی، تمرکز، اشتیاق، پایداری، علاقمندی و مشارکت فعال در انجام تکالیف درسی درگیری تحصیلی به دلیل ،دیگر

بین راهبرد های کمک ( نشان داد 2318علاوه براین، نتایج تحقیقات احمدی ) .تاثیر چشمگیری دارد بر موفقیت تحصیلی

 راهبرد اثربخشیبا  اما با این حال در رابطهی با بهزیستی تحصیلی و عملکرد تحصیلی ارتباط وجود دارد، خواهی تحصیل

ه در نه در تحقیقات داخلی و ن عملکرد تحصیلیو  تحصیلی درگیری تحصیلی،بهزیستی  های کمک خواهی تحصیلی بر

بنابراین، این پژوهش در جهت پاسخگویی به سه سوال زیر تحقیقات خارجی اشاره مستقیمی به این موضوع نشده است. 

 است: 

 تاثیر دارد؟  دانشجویان بهزیستی تحصیلی های کمک خواهی تحصیلی بر راهبردآیا 

 تاثیر دارد؟  دانشجویان تحصیلی درگیریهای کمک خواهی تحصیلی بر  راهبردآیا 

 تاثیر دارد؟  دانشجویان تحصیلی عملکردهای کمک خواهی تحصیلی بر  راهبردآیا 

 

 

 پژوهشروش 
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از  حاضر از لحاظ هدف جز تحقیقات کاربردی و از لحاظ اجرا توصیفی از نوع تحقیقات نیمه آزمایشی است.پژوهش   

گیری از روش نمونه، با استفاده 2311-2011در نیمسال دوم نفری دانشجویان دانشگاه پیام نور خلخال 112جامعه آماری

نفره یک گروه آزمایش و  31نفر به روش تصادفی در دو گروه 21بر اساس فرمول کرلینجر تعدادای، مرحلهای تک خوشه

ای و روش میدانی مبتنی بر پرسشنامه اطلاعات اولیه از مطالعات کتابخانهجمع آوری برای . یک گروه کنترل جایگزین شد

بهزیستی تحصیلی، درگیری تحصیلی و  ،تحصیلی اهیبسته آموزشی راهبرد های کمک خو از جمله ی استاندارد شدهها

 استفاده شد.بین متغیر های پژوهش روابط  یبررس جهتعملکرد تحصیلی 

در این پژوهش به منظور آموزش راهبرد های کمک خواهی تحصیلی از : های کمک خواهی بسته آموزشی راهبرد 

 (.2استفاده شد )جدولجلسه  21در قالب  (1112و همکاران ) خواهی الونبسته های آموزشی راهبرد های کمک

 خواهیبسته آموزشی راهبرد های کمک: 2جدول                                  

 ها آزمون پیش اجرای و آزمودنی ها با آشنایی آموزش توجیهی مقدماتی جلسه

 خواهی کمک و ماهیت تعریف مبنای کمک خواهی جلسه اول

 خواهی با ضرورت کمک و آشنایی شناختی های توانایی خواهی ضرورت کمک دوم جلسه

 منابع در دسترس و شناسایی اجتماعی های توانایی شناسایی منابع جلسه سوم

 مشکل مسئله و تشخیص نحوه بررسی تشخیص مشکل جلسه چهارم

 از ادراکات منفی دوری خود برای و تقویت خودباوری تقویت خود جلسه پنجم

 اشارات تبیینی خواهی کمک تبیین جلسه ششم

 خواهی کمک راهبردهای بررسی ها انواع راهبرد جلسه هفتم

 دوجانبه پرسیدن سوال سوال پرسیدن جلسه هشتم

 ها نقش کردن تخصصی نقشها جلسه نهم

 درک مطلب بازبینی درک موضوعات جلسه دهم

 یا راهبردی درخواست کمک انطباقی انتخاب نوع کمک یازدهمجلسه 

 کمک دهی مناسب تصمیم گیری دوازدهمجلسه 
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 ارزیابی نهایی جمع بندی  پایانیجلسه 

 

گیری و تجمیع ابعاد را با الگو تحصیلی بهزیستی پرسشنامه (1121تومینن و همکاران ) پرسشنامه بهزیستی تحصیلی: 

تحصیلی و درگیری در تکالیف مدرسه تدوین نمودند.  مندیچهارگانه ارزش مدرسه، فرسودگی نسبت به مدرسه، رضایت

گویه در طیف لیکرت  32این مقیاس یک پرسشنامه خودسنجی است که میزان موافقت یا عدم موافقت پاسخ دهنده را با 

 (.1دهد )جدولمورد سؤال قرار می

 : اطلاعات پرسشنامه بهزیستی تحصیلی1جدول

 آلفای کرونباخ سوالاتشماره  تعداد سوال مولفه          ردیف

 88/1 2-1 1 ارزش مدرسه        1

 13/1 21-28 1 فرسودگی نسبت یه مدرسه 2

 13/1 21-11 0 رضایتمندی تحصیلی    3

 12/1 13-32 1 درآمیزی با کار مدرسه   0

 

( معرفی شد. این 2311)توسط زرنگ 2312یری تحصیلی در سالپرسشنامه درگ :پرسشنامه درگیری تحصیلی 

سه خرده مقیاس درگیری شناختی، رفتاری و عاطفی است. در پژوهش حاضر برای تعیین سوالی دارای  38پرسشنامه 

، 12/1پایایی آزمون، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که برای درگیری شناختی، عاطفی و رفتاری به ترتیب ضرایب

به دست آمد که نشانگر پایایی مطلوب این ابزار  13/1کل پرسشنامه درگیری تحصیلی، به دست آمد و پایایی 88/1و 11/1

 است.
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 مؤلفه 0در سؤال 01 با (2111)تیلورفام و  پرسشنامه سنجش عملکرد تحصیلی: سشنامه عملکرد تحصیلیپر 

و  گویه 0گویه و انگیزش با  0گویه، فقدان کنترل پیامد با  22ریزی با گویه، برنامه 8خودکارآمدی و تأثیرات هیجانی با 

  .(3)جدول ای لیکرت استفاده شدمقیاس پنج درجه اسبراس

 اطلاعات پرسشنامه عملکرد تحصیلی: 3جدول

 شماره سوالات تعداد سوال مولفه ردیف

 2-8 8 خودکارآمدی و تأثیرات هیجانی 2

 1-10 22 برنامه ریزی 1

 12-18 0 فقدان کنترل پیامد 3

 11-01 0 انگیزش 0

 

؛ زیاد، 3؛ تا حدی، نمره 1؛ کم، نمره2پاسخ می باشد که در مقوله های هیچ، نمره  2در روش نمره گذاری، هر گویه دارای 

سوال که به صورت منفی می باشد. روش نمره گذاری برعکس می  22تعلق می گیرد و در  2و خیلی زیاد، نمره  0نمره 

 کوواریانس تحلیل آزمون برای تجزیه و تحلیل داده ها از می باشد. 08اقل امتیاز و حد 101باشد. حداکثر امتیاز قابل کسب

 شد. استفاده 11نسخه  SPSS ینرم افزار آمارمبتنی بر  متغیری چند و یک راهه

 هایافته 

 استفاده شد. های آمار توصیفی میانگین و انحراف معیار و آزمون لوینها از شاخصبه منظور تجزیه و تحلیل داده

 : شاخص های توصیفی متغیر بهزیستی تحصیلی و مولفه های آن0جدول                             

 پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر

  M SD M SD 

 11/21 81/202 12/22 31/211 آزمایش
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 21/23 12/232 13/22 13/210 کنترل  بهزیستی تحصیلی

 

های آن در مرحله پیش آزمون به ترتیب برای مقادیر میانگین و انحراف معیار بهزیستی تحصیلی و مولفه 0اساس جدولبر 

؛ و 8/202،11/21؛ و در مرحله پس آزمون برای گروه آزمایش 13/210،13/22و کنترل31/211،12/22گروه آزمایش

 فرض پیش ابتدا ادامه، در بخش تحلیل استنباطی، پس از توصیف نمونة مورد مطالعه دراست. 21/23، 12/232کنترل

راهبرد های کمک آیا این است: پژوهش سوال اول . پژوهشی پرداخته شد سوال هایآماری بررسی و سپس، به آزمون 

استفاده  و ابستهو متغیر بودن به دلیل فاصله ای. لذا های بهزیستی تحصیلی دانشجویان تاثیر دارد؟خواهی تحصیلی بر مولفه

آزمون این های  فرض پیش(. قبل از تحلیل کوواریانس، ابتدا 2شد )جدولاز تحلیل کوواریانس استفاده  ،آزمون از پیش

و  p=222/1) خط رگرسیون همگنی شیبو برقراری  (>12/1pداده ها ) بودن از نرمال نشان نتایج آنکه شد  بررسی

111/22=F(2)جدول ( داشت. 

 بهزیستی تحصیلیراهبرد های کمک خواهی تحصیلی بر  تحلیل کواریانس تاثیررگرسیون و  بررسی :2جدول   

 

 SS Df MS F منبع

 801/1 012/201 2 012/201 گروه

 101/1 108/02 2 108/02 پیش آزمون بهزیستی 

 111/22 201/303 2 201/303 پیش آزمون ×گروه 

  112/213 22 282/1101 خطا

 اندازه اثر SS Df MS F sig متغیر منبع

121/18 222/121 2    222/121 ارزش مدرسه گروه  111/1  301/1  

222/21 فرسودگی نسبت به مدرسه  2 222/21  382/1  218/1  101/1  

221/12 رضایتمندی مدرسه  2 221/12  321/11  110/1  123/1  

801/81 درآمیزی  با تکالیف مدرسه  2 801/81  11/11  112/1  128/1  
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= 111/11و p=112/1( و )F (2و20= )321/11و F( ،)110/1=p (2و20= )121/18و p=111/1مقادیر ) 2جدولاساس بر 

به ترتیب برای مولفه های ارزش مدرسه، رضایتمندی از مدرسه و درآمیزی با تکالیف به دست آمد که نشان از F) (2و20)

بزرگتر 12/2از  Fسنتی( دارد؛ چرا که مقادیرهای کمک خواهی( و کنترل )روش  تفاوت بین دو گروه آزمایش )روش راهبرد

راهبرد های کمک خواهی تحصیلی در مقایسه با روش سنتی است. بر این اساس،  12/1سطح معنی داری آن کوچکتر از و 

ه، فرسودگی نسبت به مدرس بوده است، اما مولفه بر مولفه ارزش مدرسه، رضایتمندی از مدرسه و درآمیزی با تکالیف مؤثر

(12/1<p ( ،)321/1 111/1= لاندای ویلکز؛238/1= اندازه اثر؛=p  111/1و=F .تفاوتی به دست نیامد ) 

یانگین متحصیلی دانشجویان تاثیر دارد؟ ابتدا های کمک خواهی تحصیلی بر درگیری  این است: آیا راهبردپژوهش سوال دوم  

یلی درگیری تحص برای آزمون درگیری تحصیلی در دو گروه آزمایش و کنترل محاسبه شد کهو انحراف معیار پیش آزمون و پس 

؛ و در مرحله پس 10/211،32/21و کنترل 11/211،23/20های آن در مرحله پیش آزمون به ترتیب در گروه آزمایشو مولفه

 (.  2)جدول به دست آمد 21/21، 18/233؛ و کنترل38/238،21/21آزمون در گروه آزمایش 

 : شاخص های توصیفی متغیر درگیری تحصیلی و مولفه های آن2جدول                               

 پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر

  M SD M SD 

 21/21 38/238 23/20 11/211 آزمایش درگیری تحصیلی

 21/21 18/233 32/21 10/211 کنترل 

 

 خط رگرسیون همگنی شیباین داده ها از  پشتیبانیو  (>12/1pداده ها ) بودن نیز، نرمال آزمونورود به این  فرض پیش

(281/1=p  112/1و=F بود )اهبرد ر تاثیر، به تحلیل کوواریانس خط رگرسیون همگنی شیببنابراین با رعایت  .(1)جدول

 پرداخته شد. 1در قالب جدول  های درگیری تحصیلیهای کمک خواهی تحصیلی بر مولفه

 

 

 های کمک خواهی تحصیلی بر بهزیستی تحصیلی راهبرد رگرسیون و تحلیل کواریانس تاثیر : بررسی1جدول     
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 SS Df MS F Sig منبع

 011/1 018/1 118/8 2 118/8 گروه

 022/1 223/1 212/1 2 212/1 پیش آزمون درگیری تحصیلی

 پیش آزمون ×گروه 

 خطا

121/2 

301/121 

2 

22 

121/2 

282/21 

112/1 281/1 

    21 111/22301 کل

 اندازه اثر SS Df MS F Sig منبع

 121/1 023/1 212/1 281/1 2 281/1 پس آزمون درگیری تحصیلی

 122/1 110/1 111/1 111/11 2 111/11 گروه

    111/22 21 023/121 خطا

     21 111/223301 کل

 

، از سطح معنی داری بزرگتر است، بنابراین بین F(2و 21= )111/1و  p>12/1از آنجا که مقدار ) 1 اساس نتایج جدولبر 

دو گروه آزمایشی )تکنیک راهبرد های کمک خواهی( و کنترل )روش تدریس سنتی( تفاوت وجود دارد. یعنی میانگین 

 کنترل بود.  نمرات دانشجویان گروه آزمایشی، در پس آزمون درگیری تحصیلی بیشتر از گروه

 ها در مولفه های عملکرد تحصیلی: نتایج آزمون لوین در مورد پیش فرض تساوی واریانس نمره8جدول

 معنی داری  2درجه آزادی  1درجه آزادی  F مولفه های عملکرد تحصیلی 

 111/4 28 2 112/1 خودکارآمدی

 111/4 28 2 211/1 تاثیرات هیجانی

 120/4 28 2 032/1 ریزیبرنامه

 313/4 28 2 822/1 فقدان کنترل پیامد

 827/4 28 2 211/1 انگیزش
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 پیش فرض تساوی واریانسبیشتر است.  12/1در آزمون لوین از با توجه به اینکه سطح معنی داری  8اساس جدولبر 

سوم  سوالکوواریانس پیرامون های لازم برای استفاده از آزمون تحلیل آزمایش و کنترل تأیید و مفروضه ها در دو گروهنمره

ار گرفته به ک های عملکرد تحصیلی دانشجویان تاثیر دارد؟،مبنی بر اینکه آیا راهبرد های کمک خواهی تحصیلی بر مولفه

 (. 1شد )جدول

 های عملکرد تحصیلیتاثیر راهبرد های کمک خواهی تحصیلی بر مولفه: 1جدول          

 

= 202/12و F( ،)111/1=p(2و23= 220/18و F( ،)111/1=p(2و23= )102/21وp=112/1)مقادیر 1 اساس جدولبر 

(، به ترتیب برای مولفه های خودکارآمدی، F(2و23= 112/2وp=122/1( و )F(2و23= 112/22وF( ،)111/1=p(2و23

فقدان کنترل پیامد و انگیزش به دست آمد که نشان از تاثیر راهبردهای کمک خواهی  تاثیرات هیجانی، برنامه ریزی،

 . کوچکتر است12/1بزرگتر و سطح معنی داری از  12/2از  Fچون که مقداردارد.  های عملکرد تحصیلیتحصیلی بر مولفه

 

 بحث و نتیجه گیری

ملکرد ع ، درگیری تحصیلی وبهزیستی تحصیلی های کمک خواهی تحصیلی بر راهبردبررسی تاثیر  پژوهشهدف اصلی 

اهی های کمک خو راهبرد در باب تاثیردانشجویان دانشگاه پیام نور بود. یافته های مربوط به سوال اول پژوهش تحصیلی 

بر مولفه های ارزش مدرسه، رضایتمندی  های کمک خواهی تحصیلی راهبرد که نشان داد تحصیلی بر بهزیستی تحصیلی

و 2318های ویسکرمی و همکاران ) پژوهشبا نتایج  پژوهشو درآمیزی با تکالیف تاثیر دارد که نتایج این بخش از از مدرسه 

 اندازه اثر SS Df MS F Sig تحصیلی عملکرد های مولفه منبع

 

 

 گروه

 210/1 112/1 102/21 011/232 2 011/232 خودکارآمدی

 3221/1 111/1 220/18 222/112 2 222/112 تاثیرات هیجانی

 181/1 111/1 202/12 103/210 2 103/210 ریزیبرنامه

 132/1 111/1 112/22 122/13 2 122/13 فقدان کنترل پیامد

 212/1 122/1 112/2 102/118 2 102/118 انگیزش
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مک کبه دلیل های کمک خواهی تحصیلی  ( همسو بود. در تبیین این یافته می توان گفت، راهبرد1122تویی و دسینی )

 رضایتمندی تکالیف و تقویت سطح فرسودگی؛ افزایش درگیری کنترل باعث، یادگیری -فرایند یاددهیدر  گرفتن از دیگران

های کمک  بنابراین راهبرد. (1123)تونگ، یادگیری در دانشجویان می شود -ارزشگذاری به فرایند یاددهی و از یادگیری

 -چشمگیر در فرایند یاددهی و مثبت تغییرات تحصیلی، و مشکلات مسائل حل فرایند در است قادر خواهی تحصیلی

به  کمک خواهی تحصیلی های راهبرد معتقد است آموزش زیمرمن با این حال، (.2318)احمدی،  آورد یادگیری به وجود

 موجب، مثبت و فقدان خودپنداره داشتن احساسات کنترل نشده و کارکرد های هیجانی نسبت به تکالیف مدرسهدلیل 

 نتوانند می شود، یادگیرندگان منجر می شود و این امر سرانجام  تحصیلی هایاسترس تشدید و فرسودگی نسبت به مدرسه

 و فردی بین هایموقعیت در کمک خواهی های راهبرد کارگیریاز به آنها و ببرند خواهیکمک  هایآموزش از لازم را بهره

  (.1128)زیمرمن، بمانند باز کلاسی

های کمک خواهی تحصیلی بر درگیری تحصیلی نشان داد،  راهبردیافته های مربوط به سوال دوم پژوهش مبنی بر تاثیر   

های یادگیری خود تنظیمی و خود نظارتی و سازماندهی  تاکید بر راهبرد راهبرد های کمک خواهی تحصیلی به دلیل

در حین انجام تکالیف  تتلاش و پایداری در هنگام مواجه شدن با مشکلابر درگیری تحصیلی در قالب محیط آموزشی؛ 

ه یادگیرندگان ب به موقع های عاطفی و هیجانیواکنش ومنظور یادگیری درسی و تقاضای کمک از اساتید یا همسالان به

پژوهش  با نتایجپژوهش تاثیر دارد که نتیجه این بخش از  مندی درونی به مطالب و تکالیف درسیعلاقهو  محتوای آموزشی

( همسو بود. در تبیین این بخش می توان گفت، محیط یادگیری کمک خواهی 1128مرمن )( و زی2318های احمدی )

تحصیلی به دلیل کاربرد مشاوره درسی از اساتید و همکلاسی ها، موجب افزایش دلگرمی، دلبستگی و درگیری تحصیلی 

 یرندگان دارای درگیری تحصیلی، یادگریو و تسینگبر پایه تحقیقات . بر این اساس، (2312)نجفی،در دانشجویان می شود 

های کلاسی و کار گروهی از خود رغبت بیشتری نشان داده و محیط های کلاسی و آموزشی برای  به مشارکت در فعالیت

 .(1128)ریو و تسینگ، آنان لذت بخش بوده و همین امر موفقیت آنان را در فرایند آموزش و یادگیری چشمگیر می کند 

 -کمک خواهی تحصیلی، به دلیل استفاده از تعامل آموزشی و کاهش بار شناختی در فرایند یاددهیبنابراین، راهبرد های 

 (.  2318یادگیری، موجب افزایش درگیری تحصیلی در دانشجویان می شود )
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های کمک خواهی تحصیلی بر عملکرد تحصیلی دارد که این  یافته های مربوط به سوال سوم پژوهش نشان از تاثیر راهبرد

( همسو بود. در تبیین این نتایج 2318( و احمدی )2318های ویسکرمی و همکاران )پژوهش با نتایج پژوهش بخش از 

شان یموانع موجود در فرآیند یادگیر از بسیاری توانندراهبردی می چنین از استفاده موجب به توان گفت، یادگیرندگانمی

ند به عنوان توارا برطرف نموده و به یادگیری و عملکرد تحصیلی بهتری نائل شوند. در این راستا، کمک خواهی تحصیلی می

یک راهبرد خود تنظیمی مهم و به عنوان یک ویژگی مهم فراگیران قوی، باعث برانگیخته شدن بیشتر یادگیرندگان و بهبود 

 راهبرد های از (. علاوه بر این، کمک خواهی تحصیلی به عنوان یکی1121تسای، عملکرد تحصیلی آنان می شود )چنگ و

 خود های تحصیلیاسترس و یادگیری مشکلات و مسائل بتوانند آن از استفاده با به یادگیرندگان کمک می کند، یادگیری

(. 1121و ریان و شاین،2318محمدی،) برآیند آنها جهت رفع در دیگران از گرفتن کمک و پرسش طریق از و داده تشخیص را

 هایموقعیت در که یادگیرنده شودمی تحصیلی باعث ، رفتار های کمک خواهی(2318همچنین بر اساس تحقیقات احمدی )

 و تحصیلی هایحمایت معلمان(، و دانش آموزان )سایر دیگران از و پرداخته طرح مشکل به بتواند اضطراری و مشکل زا

ین، علاوه بر اد. دار تحصیلی آنانهای دیگران نقش اساسی در بهبود عملکرد فعالیتو همین  کند دریافت را عاطفی لازم

تحصیلی  افت از توجهی قابل بخش است، قادر کمک خواهی تحصیلی راهبردی مطالعات رایان و شین آموزشبراساس 

 شود کهمی محسوب آموزشی راهبرد های مهمترین از بخشد؛ چرا که کمک خواهی تحصیلی یکی بهبود را یادگیرندگان

مشکلات یادگیری خود را کاهش و عملکرد تحصیلی خود را افزایش دهند  و مسائل می توانند آن از استفاده با یادگیرندگان

 از دانشجویان، بسیارییادگیری،  -در فرایند یاددهی تحصیلی خواهیکمک مزایای رغمعلیاما  .(1121، رایان و شین)

نمی گرفتند و علت آن طولانی بودن تعداد جلسات  کاربه طور مناسببه یادگیری هایمحیط در را خواهیکمک هایراهبرد 

و عدم همکاری برخی آزمودنی ها در طی فرایند  راهبرد های کمک خواهی به دلیل فراگیر شدن بیماری کرونامشاوره ای 

اجرای پژوهش بود که می توان آن را به عنوان مهمترین محدودیت پژوهش نام برد. لذا پیشنهاد می شود، پژوهشگران 

کرونا( اجرا کنند. همچنین ناسب و به دور از اضطراب ) شرایط مآینده بسته راهبرد های کمک خواهی را در یک شرایط 

متغیرهای دیگر روانشناسی و تربیتی و با جامعه آماری دیگری به  پژوهشگران این بسته آموزشی را با ،اد می شودپیشنه

  بوته آزمایش بگذارند.
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Hossien Najafi 1 

Abstract 

   The aim of this study was to investigate the effectiveness of academic aid strategies on 

academic well-being, academic engagement and academic achievement of students. In this 

quasi-experimental study, a population of 721 people from Payame Noor Khalkhal 

University in the second semester of 2020-2021, using single-stage cluster sampling 

method and in order to determine the sample size in accordance with the research plan of 

the number 60 people were randomly replaced in two groups of 30 people, one 

experimental group and one control group. To collect information, the educational package 

of Alon et al.'s (2006) help-seeking strategies, Tominen-Svini et al. (2012) academic 

welfare questionnaire, Zarang (2012) and Pham and Taylor (1999) academic performance 

scale were used. Finally, multivariate analysis of covariance based on SPSS software 

version 22 was used to analyze the data. The results showed that the mean scores of post-

test of academic well-being in the experimental group were significantly higher than the 

control group (p <0.01 and F = 18.582 (1, 57)). There was no difference in the academic 

engagement test in the experimental and control groups, and the mean scores of the 

academic performance post-test in the experimental group were higher than the control 

group (p <0.01 and F = 18.809 (57 and 1). The final result shows that academic help 

strategies as an intervention approach along with the psychological structures of academic 

well-being and academic engagement, if well designed, planned and implemented, can 

affect academic performance. 

Keywords: help-seeking Academic strategies, academic engagement, Academic 

wellbeing, Students' academic performance 
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