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 )حضوری و مجازی( ارزشیابی عملکرد نومعلمان دوره ابتدایی در بستر یادگیری ترکیبی

 3دیث میرزاییحو  2*اطمه رضاییف، 1دهقانیمرضیه 

 18/06/1001پذیرش نهایی:                  21/01/1001تاریخ دریافت:  

 

 چکیده

 دین منظورب .انجام شددر بستر یادگیری ترکیبی  مان دوره ابتدایی استان خراسان شمالییابی عملکرد نومعلشارزمطالعه حاضر با هدف 

 های تدریس در فضای حضوری و مجازیها و نشانگرهای معلم شایسته با توجه نوع آموزش در منطقه مورد مطالعه، در دو بخش ملاکابتدا ملاک

 . نشانگرهااز متخصصین که براساس نمونه گیری ملاکی انتخاب شدند، استخراج شدنفر  12 بابررسی اسناد و مدارک و نیز مصاحبه  از طریق

به در مرحله بعد  عملکرد نومعلمان در نظر گرفته شدند.به عنوان استانداردهای ارزیابی  88عامل و  6در قالب cvrروشاعتباربخشی به  پس از 

قرار گرفت که از این تعداد  نومعلماننفر از  88، در اختیار 816/0 ب پایایی.با ضریی منظور بررسی عملکرد نومعلمان پرسشنامه محقق ساخته

ای و نیز توسعه حرفه در سطح نسبتا های حرفههای مهارتنشان داد که نومعلمان در عامل نتایج تحقیق نفر به پرسشنامه پاسخ دادند.  85

 اهدارند. این نتایج حاکی از لزوم کسب توانایی و مهارت بیشتر نومعلمان در روشمطلوب قرار دارند اما در تعاملات اجتماعی در سطح مطلوب قرار 

راهکارهایی در پایان نیز  باشد.ای میهای توسعه حرفهآموزان و اصول و کابردهای آن از طریق شیوهی تدریس و ارزشیابی از دانشو رویکردها

 .دشنومعلمان ارائه  کیفیت عملکردبهبود  عملیاتی به منظور

 نومعلمان، ، یادگیری ترکیبیمعلم شایسته، ارزشیابی،  کلیدی:اژگان و
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 ، ایران. هرانت ،هرانتگاه دانش ،روه ارزشیابی آموزشیگ .2

 ، ایران.هرانت، هرانتگاه دانش، گیریروه سنجش و اندازهگ. 3
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  مقدمه

شود و کارایی و کیفیت او، آینه تمام نما معلم در نظام آموزشی یک رکن اساسی و تاثیر گذار محسوب می

سرنوشت توان گفت (. این اهمیت تا آنجاست که می1383کفایت و کارایی هر نظام آموزشی است )رضایی، 

تواند (. اوست که می1388ها و جامعه به دست معلم است )کریم زاده و محب زاده، نوروزی و خیری نیا، انسان

های درسی و کمبود امکانات آموزشی را جبران کند یا برعکس بهترین موقعیت و موضوع حتی نقص کتاب

ی غیرفعال و غیرجذاب تبدیل کند )نوری تدریس را با عدم توانایی در ایجاد و ارتباط عاطفی مطلوب به محیط

معلمان نقطه آغاز هر تحول آموزشی و پرورشی هستند و قادرند با دانش و مهارتی که کسب  (.1388فر، و امین

 افزا واند چهره سازمان آموزشی را دگرگون سازند و فضای مدارس را به فضای محبت، رشد و بالندگی روحکرده

 های مناسب تربیتی، موجباتانتقال عناصر فرهنگی به نسل نوخاسته و اعمال روشلذت بخش مبدل کنند و با 

(. معلمان از ارکان مهم نهاد آموزش و 1388رشد شخصیت کودکان و نوجوانان را فراهم سازند )قاسمیان، 

رام مهکند )بهرامی، شوند و عملکرد آنها در بازدهی کل نظام آموزشی، نقش اساسی ایفا میپرورش محسوب می

 (. 1388و جاویدی کلاته، 

ای مداوم است و چند سال اول آغاز خدمت نومعلمان، دوره گذار بین آموزش پیش از خدمت و توسعه حرفه

 مشکلاتی(. 1888 و همکاران، 1نهالینگ استیبه نقل از  1388نژاد و همکاران، ایرانشود )میمعلمی را شامل 

 دجلب اعتما، آشنا نبودن با ضوابط و قوانین حاکم بر آموزش و پرورش، اضطراب ناشی از ورود به کلاسمانند 

، سازگاری با محیط، مدیریت کلاس، مدیریت زمان، عدم تجربه آموزشی، تفاوت فرهنگی  آموزانو دانش والدین

بر  تسلط عدمنفس، برقرای ارتباط با همکاران، عدم اعتماد بهآموزان، آموزان، برقراری ارتباط با دانشبین دانش

 ؛2018، 3و حسنین 2؛ خالد1388)ایران نژاد و همکاران،  کارگیری تئوری در عمل، مشکل در بهمحتوای آموزشی
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؛ 2021، 8و موکانوا 5، شابدونوا6؛ نوریمبتوف2021، 8و سانتوسا 0ویجایا ؛2020، 3و رستم 2، جلیلوا1محمودوا

های اولیه تدریس برای که در سال( 2013؛ 12اهو احمدش 11، زکریا10سنوم ؛ و2015و همکاران،  8گایخورست

شود تا آنان نوع شدیدی از فشار روانی را تجربه کنند و همین مسئله ممکن است نومعلمان وجود دارد، سبب می

درصد معلمان  00دهند که حدود می آمارها نشان آنان را تا ترک شغل و روی آوردن به مشاغل دیگر پیش برد.

و  16، اینمن18مارلوبه نقل از 1388، 10و هوور 13نولان) کنندمیل اول، شغل معلمی را رها تازه کار در دو سا

نومعلمان بدلیل سابقه  ،ماکشور  بنابر شرایط و قوانین موجود در آموزش و پرورش (. 2006، 15اسمیت-بتانکورت

نند کتدریس می دپایهچنهای نیز کلاسعشایری و  و روستایی یدورافتاده اکثرا در مناطق و کمبود معلم کم

پژوهشگران  ذارد.گمیمستقیم  فرآیند تدریس آنان تاثیرکیفیت کند و بر که این مسئله چالشهای آنها بیشتر می

، 21و سین 20؛ چیفتجی2018، 18و مستری 18)پلسیس ت موجود در مدارس روستاییبه شناسایی مشکلا زیادی

؛ 2021، 26و اردم 28(، چندپایه )کالندر2011 ،20نبرگو روس 23بانسیلال  ؛2018و همکاران،  22؛ فبریانا2018

وکیلی  اند. به عنوان نمونهپرداخته (1380( و عشایری )عبدلی، 1386قنبری و نیکخواه،  ؛2016؛ 25مولادزی
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های دسته محدودیت 6های تدریس و آموزش در مناطق روستایی را در ( در پژوهشی چالش1380) قصریان

های چندپایه، برنامه درسی، پایین بودن خودکارآمدی ، شیوع بالای کلاسدسترسی به تکنولوژی آموزشی

بدری و  .کندها طبقه بندی میمعلمان، آمادگی و انگیزه دانش آموزان و کمبودهای فضای فیزیکی کلاس

را یکی  تجربهها مدارس چندپایه، وجود معلمان بی( نیز در پژوهش خود ضمن بررسی چالش1000همکاران )

 های موجود در مدارس چندپایه برشمردند.ترین چالشهماز م

ای از شوک فرهنگی یا شوک واقعیتی را تجربه بسیاری از معلمان سال اولی دوره (1388به گفته نولان و هورر )

های مستقیم و تحت نطر چشمهای تیز بین یک معلم همکار و یک کنند. آنها تمایل ندارند تحت راهنمایی می

دهد که سابقه خدمت در عملکرد معلمان ( نشان می1388فر)های نوری و امینیافتهاهی باشند. ناظر دانشگ

تواند موثر باشد و معلمانی که از سابقه بالاتری برخوردار هستند در ارزیابی عملکرد نمرات بالاتری را کسب می

یی که برای ارزشیابی معلمان باتجربه و هاکار از رویههای ارزشیابی معلمان تازهکنند. از این رو باید رویهمی

شود متفاوت باشد و معلمان تازه کار باید بسیار بیشتر از معلمان باتجربه باعملکرد رضایت بخش استفاده می

(. هدف ارزشیابی 1388عبدالهی،  ارزشیابی شوند و باید رهنمودهای بیشتری به آنها داده شود )نولان و هوور؛

ها و معایب و محاسن برنامه است و کسب اطلاعات بیشتر که به نوبه خود بتواند رافروشن نمودن خطاها، انح

های سودمند؛ دست اندرکاران نظام آموزشی را حلها موثر باشد و باکشف راهدر اخذ تصمیمات مربوط به برنامه

م از آموزش خوب و تواند به ایجاد یک مفهو(. ارزشیابی می1385)سیف،  بخشددر راه رسیدن به اهداف یاری 

های متفاوت فعالیت (. ارزشیابی موفق، آن است که بتواند درجه2018اثربخش کمک کند )فینستر و ملانسکی، 

العاده مثبت یا منفی کار های افراد را بسنجد و از هم متمایز سازد تا همه افرادی که بطور عادی و فوقو انگیزه

(. با استفاده از نتایج ارزشیابی 1388ار شوند یا جریمه شوند )بهرامی، کنند به تناسب از پاداش مناسب برخوردمی

رد های عملکهای مثبت و رفع نارساییتوان نقاط قوت و ضعف عملکرد هر معلم را مشخص؛ و با تقویت جنبهمی

 (.1388های مناسب به کار گرفت )ریگی، قادری و سلیمی، حلآموزشی، در ایجاد تحول در امور آموزشی راه 

های ارزشیابی عملکرد را آسان بودن درک و فهم آن، عینی ( چهار ویژگی عمده نظام1383محمودی میمند )
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نی کند ارزشیابی هایی که مبتگیرد و بیان میای در نظر میبودن، عادلانه بودن و مبتنی بودن بر عملکرد حرفه

انحراف از قضاوت درست و بدون ارتباط با ریزی شود معمولا متمایل به های شخصیتی افراد پایهبر ویژگی

 شود که به نحوی مربوط به شغلهایی میعملکرد شغلی است. بنابراین ارزشیابی عملکرد معلم شامل فعالیت

 شود.وی می

با شیوع ویروس کرونا در سراسر جهان، از جمله ایران، وضعیتی جدید بر سیستم آموزشی تحمیل شده است.  

های رسمی آنها تعطیل آموزان دنیا تحت تاثیر قرار گرفته و آموزشدرصد دانش80یش از طبق اعلام یونسکو ب

(. برخی از کشورها پیش از این آموزش مجازی را به 1388شده است ) علیپور، قنبری، رفیعی و هاشمی، 

 . اما در کشورمادگی بیشتری داشتندآهای تربیت و یادگیری وارد کرده بودند و در مواجهه با این بحران حوزه

ما بسترهای لازم برای آموزش در فضای مجازی مهیا نبود و همین مسئله موجب بروز چالشها و مشکلاتی در 

مضمون  6ها و مشکلات را شناسایی و در ( این چالش1388های مختلف شد. حاجی، محمدی مهر و آذر )زمینه

ت محتوا، مشکلات تجهیزات، مشکلات سازمانی آموزان و والدین، مشکلات معلمان، مشکلااصلی مشکلات دانش

ی و اهایی مانند کلیشهبندی کردند و بیان داشتند معلمان در فضای مجازی با چالشطبقهو مشکلات ارزیابی 

های تدریس، عدم تعامل و همفکری بین معلمان و استرس برای تدریس در فضای مجازی نامناسب بودن روش

 هک نیز با چالشهایی چه بسا بیشتر از این مواجه هستند. در واقع در مناطقی شک نومعلمانروبرو هستند. بی

ای از آموزش آموزه»شود. آموزش ترکیبی کنند آموزش به صورت ترکیبی انجام میاکثر نومعلمان خدمت می

بر (. این بدان معنی است که آنان علاوه 1388)علیپور و همکاران،  است« حضوری و آموزش در فضای مجازی

های آموزش حضوری، با مشکلات تدریس در فضای مجازی آن هم در مناطقی که به تکنولوژی مشکلات و چالش

میزان اهمیت  کنداشاره می (1380)اند. علاوه بر این همانطور که وکیلی قصریاندسترسی چندانی ندارند، مواجه

ط ویژه آموزشی، کنترل لازم بر فرزندانشان به تحصیل در جوامع روستایی پایین است و اغلب اولیا در این شرای

رو بار این مسئله بر دوش معلم است و تا حد زیادی برای حضور در کلاسهای حضوری و مجازی را ندارند، از این

به « حضوری» ی آموزش ازاز سوی دیگر تغییر شیوه. گذاردتاثیر میاو  ایمدیریت حرفههای بر سایر جنبه
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د، ی دیجیتال دارنهای پیشرفتهت فراگیرندگانی که امکانات اینترنتی بهتر و مهارتباعث شده اس« مجازی»

-تری را تجربه کنند و افرادی که در شرایط نامطلوب اقتصادی هستند، از آموزش بازبمانند)نادرییادگیری موفق

ابرابری آموزشی ن بازتولید(. به سخن دیگر آموزش عمومی در دوران شیوع کرونا با خطر بزرگ 1388مقام، 

(. حمیدآبادی، 1000؛ عبدالله زاده، بلندهمتان و شیربگی، 1388سلیمی و فردین، ؛ 2020، 1بالیمواجه است )

( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که با وجود شرایط خطرناک بیماری 1388علیپور، هاشمی و محمدزاده )

ات آموزش مجازی دسترسی ندارند، والدین در صورت آموزان به تجهیز، در مناطقی که دانشکشورکرونا در 

مانبر زهای بهداشتی برای برای حضور فرزاندانشان در مدارس از رضایت نسبی برخورداند. رعایت کامل پروتکل

های فضای مجازی در امکان انتقال مفاهیم، محدودیت ضعیفه بودن اینترنت، ،ای الکترونیکتولید محتوبودن 

، عدم همکاری والدین، نبود بازخورد قیق بر حضور دانش آموزان در کلاس درس مجازیعدم امکان نظارت د

، مشارکت پایین آموز در خانه، مشکلات در حل سوالات ریاضی، عدم تمرکز دانشمناسب و چهره به چهره

اجی، ح ؛1000مصیبی اردکان، رضاپور میرصالح و بهجتی اردکانی،  ؛1000)البرزی و همکاران، آموزان دانش

از  (2021، 5و هانیپا 6؛ راشد2021، 8و روزاریو 0، لنارس3بارو ؛2021، 2آدارکوا ؛1000محمدی مهر و محمدآذر، 

های حضوری به آموزان در کلاسیک طرف و رفت و آمد نومعلمان به مناطق روستایی و حضور نامنظم دانش

وضعیت کنونی های نومعلمان را در الشآموزان در مدرسه از طرف دیگر، چدلیل اختیاری بودن حضور دانش

 است.چند برابر کرده است و همین وضعیت عملکرد آنان را تحت تاثیر قرار داده

در را معلمان  یماگر بتوان  (1388نژاد و همکاران، ایران؛ 1000زاده، )تقی دهدمطالعات پیشین نشان می 

ها و مشکلات نقاط قوت و ضعف آنان را رفتن چالشبا درنظر گو  دهیمهای اولیه خدمت مورد توجه قرار سال

                                                           
1 Belay 
2 Adarkwah 
3 Barrot  
4 Llenares 
5 Rosario 
6 Rashed 
7 Hanipah 
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گامی موثر در راستای بهبود کیفیت مدارس و تحقق سازنده  هایبازخورد توانیم با ارائهمی ،شناسایی کنیم

مسئله اصلی این پژوهش ارزیابی عملکرد نومعلمان مقطع ابتدایی سال تحصیلی لذا  .اهداف آموزشی آن برداریم

معلمان نوفعلی وضعیت  شناساییتواند با راسان شمالی است. این ارزشیابی وضعیت میاستان خ 1388-1000

ا هشود آنست که ملاکسوالی که در این رابطه مطرح می مشخص سازد. ها را برای آینده با توجه به اهدافاولویت

ن خراسان استا 1000-1388عملکرد نومعلمان سال تحصیلی  و نشانگرهای عملکرد معلم شایسته چیست؟

 شمالی از چه کیفیتی برخوردار است؟

 روش

 یردگبخش کیفی و کمی صورت گرفته و در زمره مطالعات ترکیبی و از نوع اکتشافی قرار میدو پژوهش در این 

به همین منظور بخش کیفی و . ، جزء تحقیقات ارزشیابی استعملکرد نومعلمانبه دلیل قضاوت در مورد و 

 جام گرفته اند.کمی به صورت متوالی ان

ها و نشانگرها برای ارزشیابی و قضاوت در برابطه با عملکرد نومعلمان نیاز در ابتدا چارچوبی متشکل از ملاک

نوع  توجه به ترکیبی بودنبا  مرحله اولدر که  از دو روش اسنادی و پدیدارشناسی بهره گرفته شد بود. بنابراین

نشانگرهای آوری شدند. دو بخش آموزش حضوری و مجازی جمع نشانگرها در، بررسیآموزش در منطقه مورد 

، 2، مگیران1های ایرانداکدر پایگاه مربوط به قسمت آموزش حضوری با استفاده از بررسی متون پژوهشی موجود

برای جمع آوری نشانگرهای آوری شدند و سپس طبقه بندی شدند. جمع 8و سیویلیکا 0، انسانی، نورمگز3سید

جامعه آماری در این مرحله مدیران،  .ی نیمه ساختاریافته استفاده شدوزش مجازی از مصاحبهمربوط به آم

شوندگان براساس استان خراسان شمالی بودند. مصاحبهراهبران آموزشی معلمان و کارشناسان اداره آموزش و 

از تدریس در فضای های تجربه موفق تدریس در فضای مجازی و تجربه ارزیابی با ملاک نمونه گیری ملاکی

                                                           
1 Irandoc 
2 Magiran 
3 Sid 
4 Noormags 
5 Civilica 
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ها بستگی دارد و زمانی اتفاق شونده به اشباع نظری دادهانتخاب شدند. حجم و تعداد افراد مصاحبهمجازی 

یابد. همزمان با گردآوری در مصاحبه، اشباع نظری های مشابه دست میها و پاسخافتد که پژوهش به دادهمی

شد و بنابر در مجموع آن سه مصاحبه تکمیلی نیز انجام  از پس ، امامصاحبه به دست آمد 8ها پس از انجام داده

ها ضبط و  فرایند تمامی مصاحبهآمده است.  1های مصاحبه شوندگان در جدول ویژگی نفر مصاحبه شد. 12با 

 مواردی که انجام مصاحبة حضوری برای شرکت انجام شد اما درها به صورت حضوری . مصاحبهسپس پیاده شد

ای هرا نداشتند، از مصاحبة تلفنی، رایانامه و شبکه حضوریور نبوده و یا تمایل به انجام مصاحبه کنندگان مقد

مصاحبه به صورت غیرحضوری و مابقی به صورت  3بنیان استفاده شد، که در مجموع، تعداد اجتماعی موبایل

 دقیقه بود.  00تا  20زمان هر مصاحبه بین  .انجام گرفتحضوری 

های تدوین شده بلافاصله بعد از انجام های حاصل از مصاحبه اقداماتی نظیر مرور یادداشتدهبرای تحلیل دا

 انجام شد. 1ای کلایزیها با استفاده از راهبرد هفت مرحلههرمصاحبه و همچنین تحلیل داده

 

. خلاصه مشخصات افراد شرکت کننده در مصاحبه1جدول  

  سمت شغلی جنسیت سابقه کاری تحصیلات

 1 آموزگار ابتدایی مونث سال 28 شناسیکار

 2 مدیر مونث سال 30 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد

 3 راهبر آموزشی مرد سال 15

 0 راهبر آموزشی مرد سال 28 کارشناسی

کارشناس فرهنگی اداره اموزش و  مرد سال 16 کارشناسی

 پرورش

8 

                                                           
1 Colizzi’s seven-step method 
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کارشناسی 

 ارشد

 6 دبیر ادبیات مونث سال 2

 5 دبیر تفکر و پژوهش و معاون پرورشی مرد سال 18 کارشناسی

 8 آموزگار ابتدایی مونث سال 6 کارشناسی

 8 آموزگار ابتدایی مونث سال 6 کارشناسی

 10 اموزگار ابتدایی مرد سال 31 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد

 11 آموزگار ابتدایی مونث سال5

کارشناسی 

 ارشد

 12 آموزگار ابتدایی مرد سال8

 

اخته ای محقق سبرای اعتباربخشی نشانگرهای استخراج شده، تمامی نشانگرها در قالب پرسشنامهبعد در مرحله 

نفر از  10. متخصصان شامل قرار گرفت cvrبرای محاسبه  نفر از  متخصصین حوزه علوم تربیتی 28در اختیار 

های فر از دانشجویان دکتری رشتهن 8اساتید علوم تربیتی دانشگاه تهران، فرهنگیان و دانشگاه دولتی بجنورد و 

، cvr یبرای اعتبارسنجی پرسشنامه محقق ساختهعلوم تربیتی، روانشناسی و سنجش و اندازه گیری بودند. 

متخصصین حوزه علوم تربیتی قرار بررسی کردند و پس از آن نیز آلفای کرونباخ از آن از نفر  2پرسشنامه را 

  کند.این مقدار پایایی پرسشنامه را تایید می .مدبدست آ 816/0 گرفته شد که مقدار آن

استان خراسان  1388شامل نومعلمان رشته آموزش ابتدایی سال  ارزیابی عملکرد بخش کمی در جامعه آماری

نفر  80مرد و در مجموع  82زن و  02شمالی فارغ التحصیل از دانشگاه فرهنگیان این استان بودند که شامل 

،  از این تعداد 1000-1388راه آموزش و پرورش استان خراسان شمالی در سال تحصیلی بودند. طبق آمار ادا

برای  نفر در مناطق عشایری مشغول به خدمت بودند. 6نفر در مناطق روستایی و  81نفر در سطح شهر و  5
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ند و پرسشنامه نفر انتخاب شد 88، با ملاک منطقه خدمت انتخاب نمونه آماری، با استفاده از نمونه گیری ملاکی

 نفر به پرسشنامه ارسال شده پاسخ دادند. 85الکترونیکی برای آنها ارسال شد. از این تعداد 

 Cvrنشانگرهای استخراج شده ای که اعتبار آنها از روش از ارزشیابی عملکرد نومعلمان، برای تدوین پرسشنامه 

ریب آلفـای کرونباخ، میزان همسانی درونی و سـپس بـا اسـتفاده از ضـ .مورد تایید قرار گرفت استفاده شد.

ـه بـا توجـه به دست آمد ک 82/0هـای نامناسـب، آلفـای محاسبه شده پایایی، محاسبه شد و با تعدیل گزینه

قبـول اسـت لذا میتوان پایایی  قابـل 58/0انسانی، ضـریب آلفـای بـالاتر از  به اینکه در پژوهشهای علوم

های سوال برای اندازه گیری مولفه 03پرسشنامه تعدیل شده شامل  .ا مناسب ارزیابی کردی مذکور رپرسشنامه

 بود.ای لیکرت درجه طیف پنج ارزشیابی عملکرد نومعلمان به صورت

های توصیفی )میانگین( استفاده شد و برای قضاوت در خصوص برای تحلیل داده ها در بخش کمی از روش

( 2)امتیاز« نسبتا مطلوب»، (1)امتیاز «مطلوب»در سه سطح « ت مبتنی بر طیفقضاو»ها، از معیارهای ملاک

 دهد.، مبناهای تحلیل و قضاوت را نشان می2استفاده شد. جدول ( 3)امتیاز «نامطلوب»و 

 ها. روند تجزیه تحلیل و قضاوت یافته2جدول

 سطوح مطلوبیت مبنای تحلیل یافته ها نوع سوال 

 مطلوب نسبتا مطلوب نامطلوب

 8تا 3/ 68 65/3تا  30/2 33/2تا 1 میانگین سوالات ایپنج گزینه

 

 یافته های پژوهش

 سوال اول: ملاکها و نشانگرهای عملکرد معلم شایسته چیست؟

ها و نشانگرهای معلم شایسته با توجه به ترکیبی بودن آموزش در دو بخش حضوری و شناسایی عوامل، ملاک

ها و نشانگرهای معلم شایسته در آموزش حضوری گرفت. برای شناسایی عوامل، ملاک انجاممجازی، در دو بخش 
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از روش کدگذاری دستی استفاده شد. بدین صورت که ابتدا هر مقاله به دقت بررسی شد و نشانگرهای مرتبط 

 در یک مفهوم هریک از نشانگرها، هر نشانگربا موضوع پژوهش استخراج شد. در مرحله بعد با درنظر گرفتن 

های مرتبط در قالب یک عامل معرفی شدند. برای شناسایی ملاک مشابه دسته بندی شده و در نهایت ملاک

ای نیمه ساختار یافته با معلمانی نیز از مصاحبه ها و نشانگرهای معلم شایسته در آموزش مجازیعوامل، ملاک

 2رکیب یافته ها در قالب جدول شماره در فضای مجازی را داشتند استفاده شد. ت موفق که تجربه آموزش

 گزارش شده است.

 ها و نشانگرهای معلم شایسته. ملاک3جدول شماره

 نشانگر ملاک عامل

 

 

 

 

 

 

مهارت 

های 

حرفه 

 ای

 

 

مدیریت 

و برنامه 

ریزی 

کلاس 

 درس

، (1381وقت شناسی و حضور به موقع در کلاس)سبحانی نژاد و زمانی منش،  حضوری

سازماندهی  (، 1381وقع در کلاس)سبحانی نژاد و زمانی منش، ضور و غیاب به م

، وضع قوانین برای (1383اثربخش فضای فیزیکی کلاس)عبدالهی و همکاران، 

دادن آزادی  (، 1383کلاس درس با مشارکت دانش آموزان)عبدالهی و همکاران، 

هی و ، دادن مسئولیت به دانش آموز)عبدال(1385عمل به دانش آموز)رضایی، 

استفاده از مشارکت دانش آموزان در اداره کلاس)یعقوب  (، 1383همکاران، 

(، داشتن 1388(، توانایی اداره دانش آموزان نابهنجار)یعقوب نژاد، 1388نژاد، 

 (1388(، مدیریت زمان تدریس)یعقوب نژاد، 1388طرح درس)یعقوب نژاد، 

 رعایت نظم در برگزاری کلاسهای آنلاین مجازی

 ور غیاب روزانه در کلاسهای آنلاینحض

 مشارکت دادن دانش آموزان در فرآیند حضور غیاب

 آماده کردن محتوا قبل از شروع کلاس

 استفاده از موسیقی ها متنوع برای ایجاد تنوع در کلاس

 انتشار محتوای تولیدی دانش آموزان در کلاس برای تشویق آنها
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شیوه 

های 

 تدریس

(، برخورداری دانش تخصصی 1388وای کتب درسی )یعقوب نژاد، تسلط بر محت حضوری

(، بیان نتایج درس به زبان 1385محتوای دروس آموزشی)دهدار و همکاران، 

(، ارتباط دادن آموزش به موقعیت های واقعی 1385روشن)دهدار و همکاران، 

نظور (، استفاده از مثال ها و استعاره به م1385دانش آموزان)دهدار و همکاران، 

(، توجه به مهارت های 1385روشن سازی ایده های جدید)دهدار و همکاران، 

(، توجه به آموزش شهروندی)غلامپور و 1388زندگی)غلامپور و همکاران، 

(، ایجاد موقعیت چالش زا برای دانش آموزان با استعداد)یعقوب 1388همکاران، 

 تفکر انتقادی)عبدالهی(، به کارگیری استراتژی هایی برای افزایش 1388نژاد، 

(، استفاده از روش یادگیری مشارکتی و فعالیتهای 1381و همکاران، 

(، استفاده به هنگام از نرم افزار های آموزشی)دهدار 1388گروهی)یعقوب نژاد، 

 (1385و همکاران، 

 مشارکت دادن دانش آموزان در فعالیتهای کلاس با استفاده از تولید محتوا مجازی

ن محتوای آموزشی پیش از شروع کلاس برای ایجاد آمادگی ذهنی در قرار داد

 دانش آموز

 بالا بودن کیفیت محتوای تولید شده

 استفاده از فضای لایو برای تدریس

 پایین بودن حجم محتوای تولید شده

 تولید محتوا توسط خود معلم

 استفاده از ابزار قابل در دسترس در محیط خانه

برنامه  مرتبط با هر درس )مثل فیلم یا فایل صوتی  قرار دادن محتوای فوق

 کتاب(

 

 

 

(، استفاده 1385ارزیابی دائم فرآیند پیشرفت دانش آموزان)دهدار و همکاران،  حضوری

از شیوه های متنوع ارزشیابی پیشرفت تحصیلی )کشاورز زاده و فرمیهنی و 

ارائه تکالیف مرتبط با اهداف آموزشی)دهدار و همکاران، (، 1385موچشی، 

(، 1388(، توجه به تفاوتهای فردی در ارزشیابی)غلامپور و همکاران، 1385
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ارزشیابی 

و نظارت 

بر 

پیشرفت  

دانش 

 آموزان

ارتباط دادن تکالیف متناسب با محتوی درسی و توانایی دانش آموز)دهدار و 

(، استفاده از روش خودارزشیابی توسط خود دانش آموزان 1385همکاران، 

(، توضیح تکالیف به زبان روشن و قابل فهم 1385ابی )دهدار و همکاران، ارزشی

(، توضیح مجدد درس بر اساس نتایج 1385برای دانش آموز)دهدار و همکاران، 

(، به کارگیری شیوه های نوین تشویق و 1385ارزشیابی )دهدار و همکاران، 

پور و همکاران، (، رعایت حد و مرز جایزه)غلام1385ترغیب)دهدار و همکاران، 

(، عدم استفاده از ارزشیابی به عنوان ابزار کنترل)غلامپور و همکاران، 1388

1388) 

 تنوع در ارائه تکالیف مجازی

 وجود پرسش و پاسخ مجازی

 ارزیابی یادگیری دانش آموز با استفاده از لایو یا ویدیو

 ارائه بازخوردهای متنوع برای تکالیف انجام شده

یابی در فضای مجازی)پرسش آنلاین یا گرفتن ویدیو توسط خود تنوع در ارزش

 دانش آموز(

 

 

 

 

 

 

 

تعامل 

 اجتماعی

رابطه با 

همکاران 

 و مدیر

مشارکت با همکاران خود درطراحی و اجرای برنامه های آموزشی)عبدالهی و  حضوری

 (1381همکاران، 

 (1386، شرکت در جلسات آموزشی مدرسه و تبادل نظر با همکاران)ترکمندی

مشورت با همکاران در خصوص روش های تدریس)دیبایی صابر و 

 (1388همکاران،

 

 

 

 

 

 

 (1388توانایی برقراری رابطه صمیمی با دانش آموزان)یعقوب نژاد،  حضوری

 (1385به کارگیری شوخی و لطیفه و رفتار طنز)دهدار و همکاران، 

 (1385 حفط احترام دانش آموز)رضایی،

 (1381احترام به احساسات دانش آموزان)عبدالهی و همکاران، 

 (1385برخورد با بد رفتاری دانش آموزان به طور فردی)دهدار و همکاران، 

 (1385توجه به تقاوتهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی دانش آموز)رضایی، 
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رابطه با 

دانش 

 آموز

 (1385توجه به تفاوتها و علایق جنسیتی دانش اموزان)رضایی، 

 برقراری ارتباط تصویری با دانش آموزان ازیمج

 صحبت با دانش آموزان در پی وی

 پیگیری از وضعیت درسی دانش آموزانی که دسترسی به اینترنت ندارند

 استفاده از تشویق های صوتی

 استفاده از شوخی و لطیفه در تولید محتوا 

رابطه با 

 والدین 

دانش آموز در اختیار والدین)طهماسب  قرار دادن اطلاعات مربوط به پیشرفت حضوری

 (1386زاده و همکاران، 

مشارکت دادن والدین در برنامه های آموزشی )کشاورز زاده و فرمیهنی و 

 (1385موچشی، 

 (1388استفاده از نظرات والدین در اداره کلاس)یعقوب نژاد، 

ده از تماس های در جریان قرار دادن والدین از وضعیت درسی فرزندان با استفا مجازی

 منظم تلفنی

 درخواست از والدین برای تهیه فیلم از دانش آموز

توسعه 

 حرفه ای

مدیریت 

 حرفه ای

شرکت در جلسات توجیهی، کارگاه ها و همایش های مرتبط با پایه  حضوری

 (1386تحصیلی)ترکمندی، 

 (1386شرکت در جشنواره های تدریس و درس پژوهی)ترکمندی، 

 (1386ی ضمن خدمت )ترکمندی، شرکت در دوره ها

 (1386مشارکت در تحقیق و پژوهش مرتبط با حرفه)ترکمندی، 

 (1386پرداختن به اقدام پژوهی در کلاس)ترکمندی، 

 مشاهده تدریس مدرسان برتر )مانند شبکه آموزش( مجازی

 یادگیری کار با انواع نرم افزارهای تولید محتوا

 کردن حجم فیلمیادگیری کار با نرم افزارهای کم 
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ن شده تدوی به نشانگرهایجهت اعتباربخشی  تعیین ملاکها و نشانگرهای عملکرد معلم شایستهپس از 

صورت پرسشنامه در قالب بهملاکها و نشانگرهای تدوین شده استفاده شد. به این صورت که  CVR از روش

است اما ضروری نیست، ضروری نیست ای) مؤثر است و ضروری است، مؤثر گویه با طیف لیکرت سه گزینه58

 (اساتید و دانشجویان دکتری حوزه علوم تربیتیطراحی گردید و از جامعه آماری این بخش)  و مؤثر هم نیست(

 تقاضا شد تا به این پرسشنامه پاسخ دهند.

شجویان دانعدد مربوط به  8عدد مربوط به جامعه اساتید  10عدد بود که 28شده های تکمیلتعداد پرسشنامه

 است. دکتری در حوزه علوم تربیتی

 ها، نتایج بهپس از دریافت پاسخباشد .  %35نفر باید بیشتر از  28قبول برای جامعه آنجاکه که مقدار قابل  از

ها کمتر از این برای آن CVRهایی که مقدار بنابراین گویهشد و ،)ابداعی توسط لاوشه(تحلیل CVR روش

مدیریت و برنامه ریزی کلاس درس، طبق نتایج بدست آمده از ملاک ار نهاده شد. مقدار به دست آمد، کن

مشارکت دادن دانش آموزان در فرآیند حضور غیاب، از ملاک و  حضور و غیاب به موقع در کلاسگویه های 

های قرار دادن محتوای آموزشی پیش از شروع کلاس برای ایجاد آمادگی ذهنی در دانش گویه روش تدریس

موز و استفاده از فضای لایو برای تدریس، قرار دادن محتوای فوق برنامه  مرتبط با هر درس )مثل فیلم یا فایل آ

 ،شرکت در جلسات آموزشی مدرسه و تبادل نظر با همکارانهای گویهرابطه با همکاران صوتی کتاب(، از ملاک 

ن خود درطراحی و اجرای برنامه های مشارکت با همکاراو  مشورت با همکاران در خصوص روش های تدریس

صحبت با دانش ، به کارگیری شوخی و لطیفه و رفتار طنزهای گویهرابطه با دانش آموز ، از ملاک  آموزشی

 مشارکتهای گویه رابطه با والدینآموزان در پی وی و استفاده از شوخی و لطیفه در تولید محتوا، از ملاک 

در جریان قرار دادن والدین از ، استفاده از نظرات والدین در اداره کلاس، شیدادن والدین در برنامه های آموز

وضعیت درسی فرزندان با استفاده از تماس های منظم تلفنی و درخواست از والدین برای تهیه فیلم از دانش 

با  شرکت در جلسات توجیهی، کارگاه ها و همایش های مرتبط هایگویهای مدیریت حرفهآموز و از ملاک 
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پایه تحصیلی، شرکت در جشنواره های تدریس و درس پژوهی، شرکت در دوره های ضمن خدمت، مشارکت 

 بهدر تحقیق و پژوهش مرتبط با حرفه، پرداختن به اقدام پژوهی در کلاس و مشاهده تدریس مدرسان برتر 

رهای ها و  نشانگفتند و ملاکها مورد تایید قرار گردلیل کسب نکردن اعتبار لازم حذف گردیدند و مابقی گویه

گویه مورد تایید  88گویه حذف گردید و  21گویه تعداد   58 مجموع ازبنابراین  .استخراج شده تعدیل شدند

 و پرسشنامه ارزیابی عملکرد نومعلمان براساس نشانگرهای تعدیل شده طراحی گردید.     قرار گرفتند .

با استفاده  1011-1311راسان شمالی در سال تحصیلی کیفیت عملکرد نومعلمان استان خ :دومسوال 

 طراحی شده چگونه است؟ از پرسشنامه

شایسته مورد ارزشیابی قرار گرفت که در ادامه معلم  عملکرد ملاک 8برای پاسخ به سوال سوم پژوهش براساس 

 به توضیح نتایج ارزشیابی خواهیم پرداخت.

 های نومعلماننتایج ارزشیابی کیفیت عوامل و ملاک .0جدول

 میانگین 3 2    1 میانگین 3 2 1 مطلوبیت ملاک عامل

 

مهارت 

 حرفه ای

مدیریت و برنامه ریزی کلاس 

 درس
 

  52/3   

 

 

  

88/3 

  روش تدریس
 

 38/3 

ارزشیابی و نظارت برپیشرفت 

 تحصیلی دانش آموز

 
 

 88/3 

 

تعاملات 

 اجتماعی

 رابطه با دانش آموز
 

  85/3  

 

   

 رابطه با اولیا 88/3
 

  58/3 

توسعه 

 حرفه ای

  توسعه حرفه ای
 

 08/3     

   نتیجه کلی 
 

 60/3 
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ملاک  3متشکل از « ایمهارت های حرفه»عامل دهد نشان می 6نتایج به دست آمده در جدول شماره 

 38/3با میانگین « روش تدریس»،مطلوب  سطحدر « 52/3»با میانگین « مدیریت و برنامه ریزی کلاس درس»)

( در سطح نسبتا مطلوب 88/3با میانگین « ارزشیابی و نظارت بر پیشرفت تحصیلی»و  در سطح نسبتا مطلوب

 در سطح نسبتا مطلوب ارزشیابی شده است. 88/3با میانگین 

 و  در سطح مطلوب 85/3با میانگین « رابطه با دانش آموز»ملاک ) 2عامل تعاملات اجتماعی متشکل از 

 در سطح مطلوب ارزشیابی شده است.  88/3( با میانگین در سطح مطلوب 58/3با میانگین « رابطه با اولیا»

در مجموع  در سطح نسبتا مطلوب ارزشیابی شده اند. 08/3با میانگین  نیز «ایتوسعه حرفه»ملاک   

 طح نسبتا مطلوب ارزشیابی شده است.، در س60/3با میانگین ملاک 6عامل و  3 عملکرد نومعلمان  در

 بحث و نتیجه گیری

تعیین میزان موفقیت فرد در دستیابی به اهداف و وظایف محوله و ارزیابی از  ارزیابی عملکرد عبارت است

شود و از نتایج آن در میزان دستیابی معلمان به اهداف آموزشی تعیین میعملکرد معلمان فرآیندی است که 

با هدف ارزیابی  این پژهششود. تدریس و ارتقای سطح آموزش در مدارس استفاده می جهت بهبود کیفیت

-از دانشگاه فرهنگیان فارغ 1388در مهر ماه سال  که عملکرد نومعلمان دوره ابتدایی استان خراسان شمالی 

ا و ه. ارزیابی عملکرد با ایجاد استانداردهای عملکرد مطابق با اهداف سازمان و ویژگیالتحصیل شدند انجام شد

ملاک ها و نشانگرهای معلم شایسته شود؛ بنابراین طبق محتوای مستندات پژوهشی شرح وظایف شغل آغاز می

با دی شدند. طبقه بن« ایتوسعه حرفه»و « تعاملات اجتماعی»، «ایهای حرفهمهارت»ی مهم سه حیطهدر 

در سطح « ایحرفه توسعه»و « ایهای حرفهمهارت»دو عامل ها بیان شد توجه به نتایجی که در بخش یافته

در مجموع عملکرد معلمان در سطح در سطح مطلوب ارزیابی شد و  «تعاملات اجتماعی»نسبتا مطلوب و عامل 

ای معلمان در کشور ما برعهده دانشگاه فرهنگیان باتوجه به اینکه تربیت حرفه شود.برآورد می« نسبتا مطلوب»
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بیانگر این است که برنامه درسی دانشگاه « ایهای حرفهمهارت»است، وضعیت عملکرد نوملعلمان در عامل 

( در 1388) فرهنگیان به اندازه کافی کاربردی و مهارت محور نبوده است در همین راستا کریمی و همکاران

آموختگان دانشگاه فرهنگیان مربوط به عدم تطابق محتوای های دانشه بیشترین چالشاند کپژوهشی نشان داده

( 1385) و عبدی ساعدموچشیباشد. همچنین سلیمی، های موجود در مدارس میآموزشی ارائه شده با واقعیت

 راین دانشگاهاند. بنابدر پژوهش خود مشکلات و مسائل موجود در دانشگاه فرهنگیان را مورد بررسی قرار داده

 ها وباید به رفع ضعف است و توانمند ترین وظیفه آن تربیت معلمان متخصص و متهدکه مهمفرهنگیان 

 شهروندانی باکیفیت فراهم کند.را در جهت تربیت  مناسبی موجود بپردازد تا بتواند آموزشی کمبودها

رسد نومعلمان است و بنظر می دارای کمترین نمره« روش تدریس»دهد ملاک میها نشان بررسی ملاک

ست ترین ابزای اهای بیشتری دارند. روش تدریس معلم یکی از مهمهای تدریس نیاز به کسب توانمندیدر روش

گران زیادی مانند شیخی فینی و های پژوهشآموز تسهیل کند. یافتهتواند یادگیری را برای دانشمی

نوین تدریس   های( تاثیر مثبت روش1385محمودی و صادقی) ( و1388زاده)(، قناعت و حبیب1382همکاران)

موزان آدهند.  همچنین روش تدریس اگر با توجه به اهداف آموزشی، علاقه دانشرا بر پیشرفت تحصیلی نشان می

ر های زندگی، تفکگیری مهارتو شرایط و امکانات موجود، توام با گفتگوهای کلاسی انجام پذیرد، موجب شکل

شود که ، خلاقیت و تربیت شهروند خوب که یکی از مهم ترین اهداف نظام آموزش عمومی است میانتقادی

 (؛ حمیدی و همکاران1385) ولی و همکاران(؛ شاه2010) فرد و همکارانهای عشرتیهای پژوهشفتهیا

(؛ شاهسواری و 0202) 0و سوسیلو 3(؛ پراباوانتو2021) و همکاران 2(؛ وارسا2022) و همکاران1(؛ مائو1388)

 دهند.( این مسئله را نشان می1388) همکاران

                                                           
1 Mao 
2 Warsah 
3 Prabawanto 
4 Susilo 
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نشان داد که « رابطه با والدین»و « آموزرابطه با دانش»با دو ملاک « تعاملات اجتماعی»بررسی عامل 

موز آدانش-. رابطه معلمتواند نقطه قوتی در علکرد نومعلمان باشددارد و این می« مطلوب»این عامل وضعیتی 

در انگیزه و پیشرفت تحصیلی دانش  ای دارد وترین محورهای یادگیری اهمیت ویژهن یکی از اصلیبه عنوا

 1پیشرفت تحصیلی )هیوز بربطه مثبت معلم با دانش آموزان رادهند ها نشان مییافته آموزان نقش اساسی دارد و

 هایمهارت ( و1880 5و لینچ 6راستیل ،8(، انگیزه تحصیلی و عزت نفس)رایان2018، 0یو چ 3شو؛ 2010، 2و چن

از سوی دیگر تعامل و تبادل تاثیرگذار است.  (2018و همکاران،  8وو؛ 2021و همکاران،  8اجتماعی)لونگوباردی

 10لیبه عقیده کنت آموزان پیدا کندشود تا معلم درک نسبتا درستی نسبت به دانشنظر با والدین باعث می

های مدرسه مر آموزش از قبیل کمک به انجام تکالیف، حضور در برنامهوالدین در ا والدین  ( مسارکت2008)

ای تواند  با ایجاد فض. بنابر این معلم می شودها میو پیشرفت تحصیلی آن و... باعث افزایش تلاش دانش آموز

 ذارد.بگ آموزان در مدرسه اثرتعاملی موثر با والدین و استفاده از مشارکت والدین، بر عملکرد تحصیلی دانش

 هایبا چالش جدی کلاسبه دلیل گسترش کرونا وارد مدارس شدند  1388نومعلمانی که در سال 

های آنان مربوط به تدریس در کلاس حضوری بود و در اولین سال مجازی روبرو بودند. چرا که تمام آموخته

وجه به تا نداشتند. بنابراین با ای مواجه شده بودند که برای آن آمادگی لازم رتحصیلشان با شرایط ناشناخته

های تدریس، روشدر زمینه  معلماننواست، نیاز است ی آموزش به وجود آمدهای که در شیوهگسترده تغییرات

سعه بررسی عامل تو و های بیشتری کسب کنندتوانمندیآموزان و اولیا ارزیابی و نیز ارتباط گرفتن با دانش

به مان ای معلهای حرفهتوسعه شایستگیبنابراین  موید این مطلب است. ای با سطح نسبتا مطلوب نیزحرفه

                                                           
1 Hughes 
2 Chen 
3 Xu 
4 Qi 
5 Ryan 
6 Stiller 
7 Lynch 
8 Longobardi 
9 Wu 
10 Cantley 
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مان تواند عملکرد نومعلامری اجتناب ناپذیر است به طوریکه تقویت این عامل میافزایش اثربخشی آنان  منظور

  د.تحت تاثیر قرار دهچشمگیری  طرزدیگر به  ابعادرا در 

دادن راهبردها و راهکارهای مورد استفاده قرار شیابی و به نتایج حاصل از این ارز توجهبدیهی است 

که در سالهای اول خود از انگیزه بالایی برخوردار هستند و حرکت در  مناسب برای توانمندسازی نومعلمان

تواند تاثیر چشمگیری در کارایی و کیفیت نظام آموزش راستای اصلاح وضعیت موجود برای بهبود شرایط ، می

 دنبال آن ترقی جامعه را در ابعاد اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی به همراه داشته باشد.و پرورش و به 

 وند:شارائه می در دو حوزه دانشگاه فرهنگیان و آموزش و پرورش اتبه منظور کاربست نتایج پژوهش پیشنهاد

 : دانشگاه فرهنگیان

  شگاه فرهنگیاندر برنامه درسی دان« های تدریس در فضای مجازیروش»گنجاندن واحد 

  دانشگاه به ابزار و سیستم های فناوری و نیز وسایل کمک آموزشیتجهیز 

 های تدریسی معلمی دارند برای درس های کارورزی و روشاستفاده از اساتیدی که تجربه 

  مدارسبازدید از مدارس روستایی و چندپایه در واحد کارورزی برای آماده سازی دانشجویان با محیط واقعی 

 تصاص دادن یک ترم کامل برای گذراندن واحد کارورزی جهت حضور مداوم دانشجویان در مدرسه و آشنا اخ

 ها موجود شدن آنان با چالش

  راهنمای کارورزی هنگام انتخابدرنظر گرفتن کیفیت مدارس و معلمان 

 یان و ارتقای در نظرگرفتن حق الزحمه برای عوامل مدارس مجری کارورزی جهت همکاری بیشتر با دانشجو

 کیفیت واحد کارورزی

  آموزش و پرورش:

 های ضمن خدمتنیازسنجی نومعلمان برای برگذاری کلاس 
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 فضایی جهت بحث و تبادل نظر بین  و ایجاد های کانونی متشکل از نومعلمان و معلمان مجرب برگزاری گروه

 کنند های مشابهی را تجربه مینومعلمان که چالش

 برای   نامهایی مانند استفاده از اساتید متخصص، باتجربه و  بهضمن خدمت از روش هایجذاب کردن دوره

 افزایش کارایی آن

 ایجاد بستر مناسب نظارت و راهنمایی در مدارس توسط راهبران آموزشی برای ایجاد محیطی تعاملی با نومعلمان 

 های ارزشیابی و....های تدریس، شیوهدر خصوص مدیریت کلاس، روش

 از نومعلمان جهت نیازسنجی اد نظام ارزشیابی مستمر ایج 
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Abstract 

The aim of this study was to evaluate the performance of new elementary school teachers in North 

Khorasan province in the context of combined learning. For this purpose, first, the criteria and indicators of 

a competent teacher according to the type of education in the study area, in two parts: teaching criteria in 

face-to-face and virtual space by reviewing documents and interviews with 12 experts based on sampling 

criteria Were selected, extracted. Markers after validation by CVR method in the form of 6 factors and 58 

were considered as standards for evaluating the performance of new teachers. In the next stage, in order to 

evaluate the performance of new teachers, a researcher-made questionnaire with a reliability coefficient of 

,0/816, was provided to 89 new teachers, of which 57 answered the questionnaire. The results showed that 

new teachers are at a relatively desirable level in the factors of professional skills and career development, 

but are at a desirable level in social interactions. These results indicate the need to acquire more ability and 

skills of new teachers in teaching methods and approaches, and evaluation of students and its principles and 

applications through professional development methods. Finally, operational solutions were provided to 

improve the quality of performance of new teachers. 
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