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از دیدگاه والدین  91-گیری کوویدهای آموزش مجازی در دوران همهواکاوی چالش

 آموزان: یک مطالعه پدیدارشناسانهدانش

 

 3، محمدعلی طالبی2، حمیده جلیلی1فاطمه ملاحسنی
 

 31/52/3051پذیرش نهایی:               13/50/3056 تاریخ دریافت:

 چکیده

سایر مراکز آموزشی را با تعطیلی مواجه کرد و آموزش مجازی جایگزین آموزش حضوری شد. ، مدارس و 31-گیری کوویدهمه

هدف  های فراوانی را برای آموزش و یادگیری ایجاد کرد. بنابراین پژوهش حاضر باآموزش از مدرسه به خانه چالش یبارهکانتقال ی

ابتدایی صورت گرفت.  یدوره نآموزادانش نیوالد دگاهیاز د 31-دیکوو یرگیدر دوران همه یآموزش مجاز هایچالش یواکاو

آموزان استان خراسان جنوبی در آماری پژوهش تمامی والدین دانش یپدیدارشناسی بود. جامعه از نوعکیفی و  ،روش پژوهش

شدند و با انجام  گیری هدفمند از نوع گلوله برفی انتخابنفر بودند که با روش نمونه 13810به تعداد  3055-53سال تحصیلی 

ها تحلیل داده و به اشباع نظری رسید. برای تجزیه شده اخذهای آموزان، دادهنفر از والدین دانش 03با  افتهیساختار مهینمصاحبه 

های پژوهش از چنین جهت اعتباریابی دادهاستفاده شد. هم MAXQDA11افزار ( و نرم6556ای کلایزی )از راهبرد هفت مرحله

تحلیل کدها، تجارب  و تجزیه که با شد استخراجکدباز  88( استفاده شد. نهایتاً 3180گوبا ولینکلن ) یای چهارگانههملاک

آموزان، های ناظر به محیط و زیرساخت، دانشابتدایی در قالب چهار مضمون اصلی شامل چالش یآموزان دورهوالدین دانش

های اساسی آن، این مهم را هش ضمن تبیین ضرورت توجه به آموزش مجازی و چالشی شد. نتایج پژوبنددستهوالدین و معلمان 

 ها اهتمام ورزند.کند تا در راستای رفع این چالشمتوجه متصدیان تعلیم و تربیت می

 ، والدین.31-کوویدها، شچال ی،دارشناسیپدآموزش مجازی،  واژگان کلیدی:

                                                           
 ، تهران، ایران. ادیار گروه آموزش معارف اسلامی، دانشگاه فرهنگیاناست .3

  :نویسنده مسئولf.molahasani@cfu.ac.ir 

 h.jalili@cfu.ac.irاستادیار گروه علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران ،ایران.  .6

 M.talebi@pnu.ac.irاستادیارجامعه شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.  .1

 3056 پاییز و زمستان  - 01 شماره، 31دوره های تربیتی  پژوهش
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 مقدمه 

که منشأ آن کشور  313-دیناشناخته و کشنده به نام کوو یروسیو وعیمصادف شد با ش 6531دسامبر سال 

این ویروس کشنده،  ی(. پس از شیوع گسترده6566، 6؛ دی فلیپ و کوین3056)قاسمی و کدخدا،  بود نیچ

پور، ؛ علی6565گیر اعلام کرد )سازمان بهداشت جهانی، ، آن را به عنوان یک بیماری همه1سازمان بهداشت جهانی

عنوان شود بهنیز شناخته می 0گیر که با نام کرونا ویروسچنین این بیماری همه(. هم3053و سالارصادقی،  قاسمی

( زیرا 6561 ،0شود )تزنیوس، کاهین و تزنیوسترین بیماری قرن شناخته میبرانگیزترین و در عین حال خطرناکچالش

ماه(  0زمان اندک )کمتر از  یط باًیکرد و تقر دایانتشار پسرعت در کل جهان بالا به تیقدرت سرا لیبه دل روسیو نیا

ترین از مهم(. 3056؛ خادم حمزئی و همکاران، 6565و همکاران،  2)زانگریلو جهان را آلوده کرد یکشورها یتمام

. (3053)استوار، د شودرصد موارد منجر به مرگ بیمار می 6حاد تنفسی است که در  علائمهای این بیماری، نشانه

انجام  31-به کووید لاهای بهداشتی که مراقبت از بیماران مبتهای گزارش شده از طرف کارکنان مراقبتفونتع

(. در همین راستا انتشار سریع این ویروس 3053داد )فخری و همکاران، می، سندرم تنفسی حاد را نشان دادندمی

هایی را در را مجبور کرد تا سیاست هادولت، (3055 ،یو سجاد یسجاد ،ی)نظرومیر بالای آن و قدرت مرگ

گیری این ویروس و پیشگیری از ابتلا به آن انجام با هدف کاهش همه ،اجتماعی و قرنطینه یراستای ایجاد فاصله

های زندگی اعم از سبک زندگی، بهداشت، بر همه جنبه این ویروس تقریباً(. 6565و همکاران،  1دهند )وینر

و منجر به تعطیلی اجباری و یا کاهش اجتناب ناپذیر  گذاشت ات منفی فراوانیثیرأمخصوصاً آموزش تاقتصاد، ارتباط و 

های اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و حتی دینی گردید )عطایی، نجفی کرسامی و صیامیان، بسیاری از فعالیت

 (.3053؛ کلاته ساداتی، امیریان زاده و همتی، 3053

                                                           
1. Covid-19 
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های خود به مجبور به تغییر فعالیت ازجمله ایران، طراری، مؤسسات آموزشی در سراسر جهاندر پی این وضعیت اض

 (؛3055؛ مصیبی، رضاپور میرصالح و بهجتی اردکانی، 6565، 3)رافی، وارقس و کاتیچریا و الکترونیک شدند آنلاینآموزش 

و قطع زنجیرة  از سرعت شیوع های یادشده، اغلب کشورهای جهان، برای جلوگیریبا توجه به چالشچرا که 

های پایه تا عالی و تداوم فعالیت شدن امور آموزشی از سطوح گسترش ویروس کرونا و در عین حال، جبران تعطیل

گیری از مکانیزم بهره 31-گیری کوویدهمه ای و مهارتی در شرایط شیوعهای رسمی، حرفهآموزشی و یادگیری

کاربردی و بهترین راهکار، در دستور کار قرار دادند  یگزینه عنوان تنهارا به آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی

میلیارد کودک و  0/3بیش از  ،6ونسکویبه استناد آمار  (.3053؛ ملاحسینی و جوهری، 3053)عاشوری نالکیاشری، 

 در خانه مجبور شدندبه ماندن بسته شدن مدارس  ویروس و در پی آن در سراسر دنیا به دلیل شیوع کرونانوجوان 

امریکا اعلام کرد  0، دانشگاه هاروارد31-گیری کووید(. درهمین راستا پس از همه6565و همکاران، 1)آرائوجو

(. 3055 های خود را تا اطلاع ثانوی به صورت غیرحضوری و مجازی دنبال خواهد کرد )پورآتشی و زمانی،تمامی آموزش

جهانی را به دنیایی  یجامعه ،تاپلپ، تبلت و دهوشمن یهاچون گوشیوجود تجهیزات نوینی در چنین شرایطی 

 و مواد انتقال ایپیشرفته رایانه هایشیوه از استفاده معنای به 0مجازی آموزش الکترونیکی و (، امروزه3110)

 این (،3056چنین به باور خجسته )است. هم دانشجویان و آموزانیادگیران، دانش فراگیران، به درسی مطالب

 آموزشی شامل هایروش و کاربردی افزارهاینرم الکترونیکی و مجازی از آموزش وسیعی یمجموعه آموزش

 از فرایندی یا سیستم درس مجازی و غیره است و هایسکلا وب، بر مبتنی آموزش رایانه، بر مبتنی آموزش

 محدودیت بدون هاو مکان هازمان تمامی در افراد همه به را یادگیری و آموزش از بخش مهمی که است آموزش

شود که با استفاده های آموزشی گفته میبه مجموعه فعالیتدهد. در تعریفی مشابه، آموزش الکترونیک انتقال می

د )ابراهیمی، عالیشاه گیرای و مجازی و... صورت میای، شبکهاز ابزارهای الکترونیکی اعم از صوتی، تصویری، رایانه

 (.3055و زمانی پور، 

                                                           
1. Rafi, Varghese & Kuttichira 

2. UNESCO 

3. Araujo 

4. Harvard University 

5.Virtual Education 
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، 3118، وزارت آموزش و پرورش در اواخر بهمن ماه سال 31-گیری کوویددر کشور ما ایران، پس از همه

 های آموزش مجازی و( و پس از آن برنامه3111دستور تعطیلی مدارس را صادر نمود )سلیمی و فردین، 

شبکه های درس توان به کلاسیها مترین آنگرفت که از مهم غیرحضوری مختلفی در کشور مورد استفاده قرار

 های فشرده آموزشی و تهیه درس نامهشاد، لوح رسان آموزشیهای آنلاین پیامکلاستلویزیونی آموزش، 

 (.3111؛ رضایی، 3053پور، قاسمی و سالارصادقی، الکترونیکی اشاره کرد )علی

الکترونیکی و همچنین آموزش در یادگیری  و ضرورت گیری ویروس کرونا اهمیتپرواضح است با توجه به همه

تعاملات را  یکیالکترون مجازی و آموزش یاگرچه اجرا(. 6566، 3)یالیا فضای مجازی کاملاً مسجل شده است

در  یریادگی ندیمشارکت در فرآ یآموزان را برادانش یو دسترس یریپذطور همزمان انعطافاما به ،کندیمحدود م

طبق نظر مور و  حتی (.6563و همکاران،  1؛ یئو6563و همکاران،  6)ماتوپرساد دهدیم شیهر کجا که باشند افزا

شکل  کیبه عنوان  رایدارد، ز یحضور یریادگینسبت به  یشتریب یایمزا یکیالکترون یریادگی، (6531) 0هلید

با وجود تمامی  محور است. رندهیادگیشود و یدر نظر گرفته م ریمؤثر، راحت و فراگ ،یتر، چندوجهیتعامل یریادگی

و  موردترددهای بیمزایای یادگیری الکترونیکی و مجازی از جمله دسترسی آسان و سریع به محتوای آموزشی و حذف 

(، مستقل بودن از زمان 6561، 0های یادگیری )نویوما، لائولیسو و چیهورورو(، تنوع سبک3053)طهرانی،  پرهزینه

و  2محتوای آموزشی و دردسترس بودن آن )ماتوک یو ذخیره ضبط (،3055نژاد، و مکان )عزیزی و حسینی

های کلاسی تر در بحث(، افزایش اعتماد به نفس و مشارکت بهتر و ایمن6563و همکاران،  1؛ انوار6566همکاران، 

( 6565و همکاران،  1(، مدیریت محتوا، تکالیف و برگزاری کلاس توسط معلمان و فراگیران )مختار6561، 8)کورس

این (، 3053)عرب مختاری،  مختلف ی درسیهادر گروه تیو عضو هاادداشتینوشتن  لم،یآپلود عکس و فو 

                                                           
1. Yulia 

2. Muthuprasad 

3. Yeo 

4. Moore & Diehl 

5. Nuuyoma, Lauliso & Chihururu 
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 ای را به همراه داشت که سبب شد تا به طورکلیهای گسترده، چالش31-گیری کوویدیادگیری در دوران همه

نباشد  دبخشیام یریگطول همهدر  یکیآموزش الکترون یاز تجربه انیدانشجوآموزان و دانش یابیو ارز تیرضا

 (. 6566، 3)الصمدی، ابوقابه و الصمدی

مورد بررسی قرار  31-گیری کوویدهای آموزش مجازی و الکترونیکی در دوران همهای چالشتحقیقات گسترده

ب ترین عیمهم آموزطرفه بودن و عدم تعامل بین معلم و دانشیک( 3053داده است. در پژوهش شفائی و علیاری )

آموزان و چالش آموزش مجازی عنوان شد. عدم دسترسی به اینترنت به علت فقط و مشکل اقتصادی در دانش

( عنوان شده است. در 3053نشین شهرها دیگر چالشی بود که در تحقیق مشایخ و نصیری جرمشتی )حاشیه

به اینترنت پایدار، به عنوان بسیاری از تحقیقات مشکلات زیرساختی اینترنتی و عدم دسترسی بسیاری از مناطق 

و  0؛ جعفر6565و همکاران،  1؛ ژو6563، 6ترین چالش آموزش مجازی قلمداد شده است )فواز و ساهامامهم

های مرتبط با مدرسین نظیر اکتفا به (، کاستی3056(. در پژوهش کیفی عبدی و همکاران )6561همکاران، 

های آموزش مجازی و تولید محتوای الکترونیکی و عدم سامانهمحتوای متنی بدون صدا، عدم مهارت در کار با 

های آموزشی، اینترنت ضعیف چون اختلال در سامانههای تکنولوژیک همهای مرتبط با زیرساختبازخورد، کاستی

های آنلاین و مشکلات های مدیریتی مثل عدم تشکیل به موقع کلاسهای بارگذاری شده، کاستیو مشکلات فایل

چون عدم دسترسی به گوشی و لپتاپ و های مربوط به فراگیران همبندی امتحانات و در نهایت کاستیزمان

برشمرده شدند. در  31-گیری کوویدهای آموزش مجازی در دوران همهترین چالشاینترنت مناسب، از مهم

از  ییمعلمان ابتدا هستیتجارب ز(، که با هدف بررسی 3053پژوهش پدیدارشناسانه رحیمی، احمدی و رستمی )

انجام گرفت، عدم زیرساخت مناسب، هزینه بر بودن اینترنت، دشواری  کرونا طشرای در آموزاندانش یآموزش مجاز

های آموزش مجازی در دوران افزارهای آموزشی، از چالشآموزان و عدم تسلط معلمان به نرمفرآیند ارزشیابی دانش

آموران، عدم تعامل ، کم تلاش شدن دانشپذیری تحصیلیانگیزه و مسئولیتکاهش گیری کرونا قلمداد شدند. همه

                                                           
1. Al-Smadi, Abugabah & Al-Smadi 

2. Fawaz & Samaha 

3. Zhu 

4. Jafar 
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آموزان، نبود رقابت پرتی و بازیگوشی دانش، حواسنبود تعامل و کاهش ارتباطات اجتماعیآموزان با یکدیگر، دانش

آموزش  ها و معایبآموزان مثل پرخاشگری از چالشآموزان و مشکلات اجتماعی و رفتاری دانشمیان دانش

نژاد و ( به آن اشاره شده است. در پژوهش اناری3053مجازی بودند که در پژوهش کیفی بارخدا و کرمی )

های ارزشیابی آموزشی در دوران آموزش (، تجارب زیسته معلمان دوره ابتدایی در خصوص چالش3053همکاران )

محدودیت در انجام  ،اد دیجیتال مربیانپایین بودن سطح سو، پایین بودن پهنای باند اینترنتمجازی، شامل 

ی هاچالش ییشناسابودند. در پژوهش پدیدارشناسانه دیگری که با هدف  حرکتی-ارزشیابی عاطفی و روانی

های مختلف یوهشفقدان وجود ابزارهای و مبتنی بر تجارب اساتید انجام گرفت،  دانشگاهآموزش مجازی در 

ش نتایج ارزشیابی تکوینی، مشکلات مربوط به احراز هویت دانشجویان در ، نقص در ارائه گزارارزشیابی تکوینی

کلاس و حضور و غیاب آنان، عدم ارائه بازخورد مناسب و به موقع و سختی و پیچیدگی در مدیریت تکالیف و 

 (.3053های مهم آموزش مجازی تلقی گردیدند )رضایی و همکاران، ها، از چالشفعالیت

شد و آنان با  نیوالد یباعث سردرگم ،31-گیری کوویدبه واسطه همه خانه به محیطسه مدرآموزش از انتقال 

ای مواجه شدند در حالی که تا پیش از این چنین شرایطی را تجربه های گوناگون و گستردهمشکلات و چالش

ابزار فناوری، خرابی، های فنی نظیر عدم سواد والدین برای کار با (. چالش6563و همکاران،  3نکرده بودند )کولاک

(، صرف وقت زیاد برای یادگیری کار با رایانه و موبایل، 3053قطعی و سرعت پایین اینترنت )عجم، ضابط و نسائی، 

های ارتباط با معلم نظیر کمبود وقت معلم برای پاسخگویی، عدم ارائه بازخورد کامل از سوی معلم و عدم چالش

آموزان به جای درس ها مانند گرانی اینترنت و بازیگوشی دانشی، وسایر چالشتوان معلم در برقراری ارتباط مجاز

(. 6565، 6ها مواجه بوده اند )ابوحمداند که والدین با آنهایی بودهخواندن و بازی با گوشی موبایل، از چالش

مل دشواری آموزان، دو عا(، والدین دانش6563) 1چنین طبق نتایج پژوهش استیتز، سانچین و گالچیکهم

های آموزش مجازی در ترین چالشیادگیری ریاضی برای فرزندانشان و کاهش تعامل عاطفی و اجتماعی را مهم

                                                           
1. Kolak 

2. Abuhammad 

3. Stites, Sonneschein & Galczyk 
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چون خرید های مالی هم(، چالش6563) 3تلقی کردند. در پژوهش آگاتون و کوئتو 31-گیری کوویددوران همه

ن زمان زیادی از روز با گوشی توسط فرزندان، اینترنت و گوشی موبایل، مشکلات قطع و وصلی اینترنت، گذراند

های ترین چالشصرف وقت زیاد برای کار با فرزندان و نظارت بر حضور آنها سر کلاس و تکالیف شان، از مهم

 آموزش مجازی از دیدگاه والدین عنوان شد.

و حتی  31-ری کوویدگیبا عنایت به توضیحات فوق و با توجه به اینکه آموزش به شیوه مجازی در دوران همه

آموزان خصوصاً در دوره های این نوع آموزش از دیدگاه والدین دانشپس از آن نیز ادامه یافت، بررسی چالش

رسد. ها مهم و ضروری به نظر میشناسی و تلاش در راستای رفع حداکثری این چالشابتدایی، در راستای آسیب

از  31-گیری کوویدها و موانع آموزش مجازی در دوران همهچنین تاکنون پژوهشی به طور متمرکز، چالشهم

دیدگاه والدین را مورد بررسی قرارنداده است؛ لذا با توجه به ضرورت و خلأپژوهشی موجود، پژوهش حاضر به 

آموزان دوره دانش نیوالد دگاهیاز د 31-دیکوو یرگیدر دوران همه یآموزش مجاز هایچالش یواکاومنظور 

جنبه بدیع بودن پژوهش حاضر این است که طبق پیشینه موجود تاکنون پژوهشی به  ام گرفته است.ابتدایی انج

 یرگیدر دوران همه ی در ابعاد مختلف روانی و تربیتیآموزش مجاز هایچالش صورت یکجا و منسجم به بررسی

نتایج این پژوهش ضمن بدیهی است ابتدایی نپرداخته است.  دوره آموزاندانش نیوالد دگاهیاز د 31-دیکوو

به  31-گیری کوویدهای آموزش مجازی از دیدگاه والدین که در دوران همهافزایش آگاهی در خصوص چالش

کردند، به سیاستگذارن و متصدیان تعلیم و تربیت آموزان ابتدایی در خانه ایفای نقش میعنوان معلمان دانش

قدام مقتضی را انجام دهند. بنابراین سوال اصلی پژوهش این ها، اکمک خواهد کرد تا در راستای رفع این چالش

ها ناظر به چه هایی مواجه بودند و این چالشآموزان دوره ابتدایی، در این دوران با چه چالشاست که والدین دانش

 دهد.، چارچوب مفهومی پژوهش حاضر را نشان می3مواردی است؟ شکل 

                                                           
1. Agaton & Cueto 
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 . چارچوب مفهومی پژوهش1شکل

 هشپژوروش 

. شداستفاده  3یدارشناسیراهبرد پداز  ،یفیک قاتیمتناسب با تحق یراهبردها انیحاضر از م قیتحق در

فرد یا افراد را از یک  ینوعی پژوهش کیفی است که در آن پژوهشگر سعی دارد تا چگونگی تجربه، پدیدارشناسی

تواند، چارچوبی جدید برای دستیابی به (؛ لذا این روش تحقیق می3115پدیده درک کند )جانسون و کریستنسن، 

آماری پژوهش حاضر را تمامی والدین دارای فرزند  یجامعههمچنین  (.3118ها باشد )پروری، واقعیت ناب پدیده

ی به تعداد استان خراسان جنوبساکن در  3055-3053آموز ابتدایی مدارس دولتی در سال تحصیلی دانش

گیری از نوع هدفمند )گلوله برفی( روش نمونهبا  نفر 03امی والدین، تعداد نفر تشکیل دادند. از بین تم 13810

انتخاب شدند. با توجه به این نکته که در مطالعات پدیدارشناسی افرادی باید در مصاحبه شرکت نمایند که مسائل 

دند که اطلاعات افراد مورد مطالعه والدینی بو پژوهشمورد پژوهش را به طور ملموس درک کرده باشند، در این 

از سکونت استان  بودند معیارهای ورود انتخاب والدین عبارتکاملی در خصوص مشکلات فضای مجازی داشتند. 

های آن، داشتن حداقل سود خراسان جنوبی، داشتن اطلاعات کامل در خصوص فضای مجازی و مزایا و چالش

ودن به شرکت در پژوهش و معیارهای خروج از خواندن و نوشتن، نداشتن بیماری جسمی و روانی و علاقمند ب

فرآیند پژوهش  زهمکاری در هر نقطه ا یشناختی یا انصراف از ادامهپژوهش نیز تشخیص قطعی یک اختلال روان

نفر از آنان  68در پژوهش حاضر، به طور خلاصه باید ذکر شود که شناختی نمونه به لحاظ اطلاعات جمعیت بود.

سال  00/03و در میان مردان  20/11. همچنین میانگین سنی نمونه پژوهش در میان زنان نفر مرد بودند 61زن و 

درصد دیگر فاقد شغل بودند و در میان پدران نیز،  05درصد مادران شاغل و  05به لحاظ وضعیت اشتغال نیز،  بود.

 ها فاقد شغل بودند.نفر( و سایر آن 63درصد آنان شاغل ) 13

                                                           
1. phenomenological 
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ادامه پیدا کرد.  اهدادهبود که این فرآیند تا اشباع نظری  3افتهیساختار، مصاحبه نیمه اهدادهابزار گردآوری 

های انجام گرفته، مشاهده ها، نکات و کدهای تکراری چندین مرتبه در مصاحبهبدین شکل که پس از دریافت داده

ی هالیفای، تمامی داریضبط شنبعد از دقیقه بود.  10تا  15هر مصاحبه با هر یک از والدین،  زمانمدتشدند. 

لازم  .قرار گرفتند لیوتحلهیتجزشد و به شیوه کدگذاری مورد  درآورده، به رشته تحریر هامصاحبهصوتی حاصل از 

های انجام حضوری انجام شدند. در ادامه پروتکل مصاحبه یهای مذکور به شیوهبه ذکر است که تمامی مصاحب

 شوند:گرفته ارائه می

؛ شغل مادر ؛شغل پدر؛ مادر لاتیتحص؛ آموزدانش یلیتحص هیپا؛ پدر لاتیتحص؛ محل سکونت شهری؛ نکد آزمود

 (ریسا اتک،یآس رانسل،یمخابرات، همراه اول، ا) مورد استفاده نترنتیا اپراتور

 است؟ یمدارس زمان مناسب یرحضوریها و آموزش غکلاس یبه نظر شما زمان برگزار

آسمان و ...( و دروس  یهاهیهد ،یاضی)ر یمعلمان در دروس نظر یمجاز سیتدر وهیر خصوص شنظر شما د

  ست؟ی( چیبدنتی)ترب یعمل

 نترنت،یا یبه شبکه یآموزان را در سه محور دسترسو دانش نیوالد یبرا یمعضلات آموزش مجاز نیترمهم

 .دییفرما انیشبکه شاد ب قیتاپ(، و ارتباط از طرلپ ای ی)گوش یارتباط لهیوسبه یدسترس

  ست؟یچ مجازی رحضوریآموزش غ طیدر شرا ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مد یهاچالش نیتربه نظر شما مهم

 نیاست و همچن یمدنظر جنابعال یرحضوریدر آموزش غ نیدر خصوص مشکلات والد یخاص یاگر نکته

 .دییمند فرمابهره شیخو اتیجربما را از ت د،یدر خصوص حل مشکلات مورد اشاره دار یشنهادیپ

 ی( استفاده شد. در این راهبرد، در مرحله6556) 6ای کُلایزیها از راهبرد هفت مرحلهوتحلیل دادهبرای تجزیه

دوم اظهارات و اصلاحات مرتبط با بحث بیرون کشیده  یها صورت پذیرفت. در مرحلهی از دادهبردارادداشتاول ی

که بیانگر تفکر اساسی فرد بود، استخراج شد.  شدهنیتدواز اظهارات یک مفهوم یک  سوم، از هر یشد. در مرحله

های کلی صورت و ارتباط آن با مقوله گرفتهشکلهای معنایی چهارم، پس از بررسی چندباره خوشه یمرحله

تری به های کلیپنجم، نتایج بری توصیف جامع از پدیده تحت مطالعه به هم پیوند داده و دسته یگرفت. مرحله

توصیفات زائد، غیرقابل کاربرد و  کهیطوربهها صورت پذیرفت؛ ی از یافتهسازلیتقلوجود آمدند. مرحله ششم 

                                                           
1  . Semi-structured interview 

2. Colaizzi 
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های پژوهش، با استفاده از یافته دییتأ هدف باهفتم  یو در مرحله شدها حذف از ساختار کلی داده شدهاغراق

 36نسخهMAXQDA  افزارنرمها از داده لیوتحلهیتجزانجام گرفت. همچنین در مراحل  ءروش بازبینی اعضا

 استفاده شد.

. گوبا و لینکلن از شد استفاده( 3180)3های گوبا و لینکلنجهت ارزیابی نتایج پژوهش کیفی حاضر، از معیار

بیانی کنند. قابلیت اعتماد به ی استفاده میفیپژوهش ک جینتا یابیارزبرای  6ی یا قابلیت اعتمادریاعتمادپذعنوان 

ها اعتماد کرد. به های یک تحقیق کیفی متکی بود و به نتایج آنتوان به یافتهساده، میزانی است که در آن می

مرتبط است که شامل باورپذیری  به همعقیده گوبا و لینکلن معیار قابلیت اعتماد شامل چهار معیار جداگانه اما 

های یک مطالعه از کجا آمده، نایی تشخیص جایی که دادهی )تواریپذنانیاطمها(، )همسازی و همبستگی داده

های پژوهش( و ها بر داده(، تأثیرپذیری )عینیت کیفی و انطباق یافتهاندرفته کاربه چه طورو  شدهیگردآورچگونه 

 فن(. در این پژوهش، برای دستیابی به اعتبار پژوهش، از 3181ی )اعتبار بیرونی( است )محمدپور، ریپذانتقال

ترین افراد برای تعیین قابلیت اعتماد هستند در پژوهش، موجه کنندگانمشارکتکنترل از سوی اعضا استفاده شد. 

ی که در این پژوهش، رونوشت مصاحبه و اگونهبهافتد. این امر اتفاق می ءکه از طریق چک کردن توسط اعضا

گرفت و سپس اصلاحاتی که آنان در نان قرار میهای والدین در اختیار آو پاسخ شدهمطرحهای گزارشی از پرسش

شد. رسیدن به قابلیت انتقال، با استفاده از فنونی مانند توصیف تن مصاحبه انجام داده بودند، در نظر گرفته می

کدگذاری و تحلیل  یهای ویژهها، استفاده از رویههای مطالعه شده در طول گردآوری دادهفربه از مجموعه داده

کند، صورت ها که به اطمینان از قابلیت انتقال کمک میتحلیل داده یها و سایر موارد در مرحلهشانهنمادها، ن

کامل  طوربهها گیری تا فرآیند گردآوری و تحلیل داده، تلاش شد تا تمام جزئیات پژوهش از نمونهرونیا ازگرفت. 

توسط همتایان استفاده شد. بدین منظور، شرح داده شود. برای دستیابی به قابلیت اطمینان، از روش توصیف 

ها در مراحل مختلف در اختیار یک نفر از اساتید ارزشیابی توصیفی قرار گرفت. لازم به ذکر است که یافته

، ارتباط و معنی دقتبهبودن، به عینیت نتایج مطالعه اشاره دارد و با همخوانی نظر دو فرد مستقل راجع  دییتأقابل

                                                           
1  . Guba & Lincoln 

2  . Trustworthiness 
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کننده، ها از سوی مصاحبهو حفظ حقوق آن شوندگانمصاحبهمنظور جلب اعتماد شود. به میها سنجیده داده

کد  صورتبهجهت اهداف پژوهشی  صرفاًها داده شد که نتایج مصاحبه محرمانه خواهند ماند و تعهد کتبی به آن

 استفاده خواهد شد.

 هایافته

 مصاحبه 03 متن کلمه به کلمه گاه و سطر به سطر لتحلی و پژوهش ادبیات دقیق بررسی از پس پژوهش این در

تحلیل کدها در پژوهش، وکنندگان و تجزیههای شرکتبا بررسی و تحلیل مصاحبه .شد استخراج باز کد 88 ساختاریافته،نیمه

 آموزان،دانش های ناظر به محیط و زیرساخت،چالش ابتدایی در قالب چهار مضمون اصلی: یآموزان دورهتجارب والدین دانش

 والدین و معلمان دسته بندی شد.

 آموزان دوره ابتداییاز تجارب زیسته والدین دانش شدهاستخراجمضامین اصلی و فرعی :  1جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کدهای 

 گزینشی

کدهای 

 محوری
 تعداد کدهای باز

 حیط وم 

 زیرساخت

 افزارسخت
 68 یافزارسختعدم دسترسی مناسب به وسایل 

 1 تجهیز مدارس به امکانات هوشمند  عدم

زمان 

برگزاری 

 کلاس

 65 ها غیرحضوریبودن زمان کلاسن مناسب

 1 هاکلاس زمان کم

 3 کننده بودن آموزش مجازیخسته

 6 ی کلاس در ساعت بیکاری والدینبرگزار نیاز به

 8 هاتر در صبحمناسب آموزش

 8 آموزش حضوری حداقلی نیاز به

اپلیکیشن و 

های برنامه

 کاربردی

 15 سرعت پایین و قطعی شبکه شاد

 1 ه گفت و گوی صوتی زندهآموزان بمشکل در اتصال دانش

 3 تریشرفتهپهای نیاز به استفاده از برنامه

 3 عدم امکان استفاده از پخش زنده در تدریس

 3 اد با کامپیوترصدا در ش ضبطعدم امکان 

 0 تر با پخش زندهمناسب تدریس

 6 تصویری تماس یرنظهایی یتقابلعدم دسترسی به 

 ios 6عامل یستمسمشکل نصب شاد روی 
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تجارب والدین 

های از چالش

آموزش 

مجازی در 

گیری دوران همه

 11-کووید

 6 برگزاری آزمونک در شاد عدم امکان

 3 قطع شدن ارتباط در پخش زنده

 3 های مناسب و رایگانیرساختزعدم وجود 

 63 نبود برنامه مناسب برای دروس عملی و ریاضی

 مشکل

 اینترنت

 36 فایل آپلودمشکل در دانلود و 

 1 اینترنت با سرعت مناسب نیاز به

 3 سب نبودن وضعیت دسترسی به نت و گوشی در شهرهامنا

 8 پرسرعتعدم دسترسی همگانی به اینترنت 

 0 فراهم شدن امنیت فضای مجازی

 6 فایکندی اینترنت وای

 2 اینترنت بودنگران

 3 عدم دسترسی به اینترنت

 3 اینترنت مناسب نیاز به

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وزانآمدانش

 مشکلات

 آموزاندانش

 1 آموزاناضطراب دانش افزایش

 2 آموزان در کلاسهمه دانش حاضر نشدن

 33 دیگر منابعآموزان به کتاب، والدین و دانش وابستگی

 3 کم شدن رقابت

 31 آموزانپذیر نبودن دانشیتمسئول

 0 آموزان در انجام دادن تکالیفی دانشانگارسهل

 6 آموزانپذیری دانشیتمسئول

 0 آموز از تحرک و پویاییدانش دور شدن

 1 آموزانایجاد تنبلی و چاقی در دانش

 3 مشکلات جسمی ناشی از استفاده گوشی هوشمند

 3 آموزانانضباطی دانشیب

 6 آموزان سطح پایینی دانشپرتحواس

 6 سخت بودن تفهمیم دروس نظری برای پایه اول

مشکلات 

 تحصیلی

 1 افزایش احتمال تقلب

 2 عدم استفاده از گفتگوی صوتی

 6 مناسب ارتباط در اجتماع با سیستم مجازی آموزشعدم 

 3 آموزانعدم کشف استعداد دانش

 3 نیاز به ارسال فیلم فعالیت ورزشی

 1 آموز در حین تدریسعدم توانایی در کنترل دانش

 38 مناسب و واقعی نبودن ارزیابی
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 3 رسش و پاسخ در گروه برای دروس نظریپ

مشکلات 

 محیطی

 3 های جست و جوآشنایی با روش عدم

 30 آموز و والد از یک گوشی هوشمنداستفاده چند دانش

 6 آموزانمشکل در احراز هویت معلم و دانش

 والدین

مشکلات 

مربوط به 

 تکنولوژی

 1 آشنا نبودن والدین با نظام جدید آموزشی

 0 والدین به استفاده از تکنولوژی ییناآشنا

 0 دخالت زیاد مدیر و والدین در کلاس مجازی

مشکلات 

 فردی

 0 آموزانپایین بعضی از والدین برای راهنمایی دانش سواد

 1 آموزانمشکلات مالی برای بعضی از دانش

 3 ایجاد تنش بین والدین و فرزندان

 8 نیاز به حمایت خانواده

 1 مجازی آموزشیر بالای مشکلات خانواده بر تأث

 6 و عدم توجه به فرزندان نیوالد یکار یهامشغله

 3 از فرزندان یرمنطقیانتظارات غ

 6 آموزان در گروه شادو دیگر دانش گریکدیفرزندان با  سهیمقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلمین

 ارزشیابی

 1 آموزارزیابی مستمر برای رشد علمی دانش نیاز به

 35 آموزعدم اطمینان از یادگیری دانش

 3 آموزان در آموزش مجازیارزیابی درست دانش

مشکلات 

 تدریس

 1 بودن تولید محتوا برای معلمین برزمان

 3 آموزو پرسش و پاسخ بین معلم و دانش ارتباط نیاز به

 6 نادیده گرفته شدن موضوعات تربیتی

 6 نیاز به تولید محتوای مناسب

 31 ه مناسب تدریس دروس نظریشیو

 6 نبودن معلمین به تدریس غیرحضوری آشنا

 2 کافی برای چک کردن تکالیف نبود زمان

 36 مناسب نبودن شیوه تدریس

 3 دور بودن فضای آموزش از جو کلاس

 3 اهمیت ندادن به تمام دروس

 6 تدریس دروس نظری بیشتر شدن

 3 های کلاسی مدرسهی مناسب برنامهرساناطلاعم عد

 6 عدم تدریس دروس پایه مثل ریاضی توسط خود معلم

 6 مناسب نبودن تدریس

 3 کالیفعدم نظارت دقیق بر ت

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
15

 ]
 

                            13 / 27

https://ndea10.khu.ac.ir/erj/article-1-1348-en.html


 (26-88)، 3056، پاییز و زمستان 01شماره  31دوره های تربیتی ژوهشپ 

10 

 

 0 عدم امکان رفع مشکل در درس ریاضی

 3 یآموزشمتناسب نبودن تکالیف با شرایط 

 3 ریزی مناسب در جهت یادگیریعدم برنامه

 مشکلات

 فردی

ها و اکتفا به روش سخنرانی و ارائه معلم محوری در کلاس

 مطالب
6 

 3 عدم رعایت نظم توسط معلمین

هوشمند  عدم درک برخی معلمان باتوجه به نداشتن گوشی

 آموزاندانش
6 

 1 آموزنیاز به ارتباط انفرادی بین معلم و دانش

 1 آموزبا دانش رودررونبود ارتباط 

 3 آموزشدر نحوه  معلم جزبهاعمال سلیقه افراد 

 

 های پژوهش نیز ارائه شده است.، مدل شماتیک مستخرج از یافته6در ادامه و در شکل

 

 های پژوهش. مدل شماتیک حاصل از یافته2شکل

 

 

از  11-ی کوویدگیرهای آموزش مجازی در دوران همهچالش

دوره ابتدایی آموزاندیدگاه والدین دانش  

های ناظر به چالش

 معلمان

های ناظر به چالش

 والدین

های ناظر به چالش

 آموزاندانش

های ناظر به چالش

 محیط و زیرساخت
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 بحث و نتیجه گیری

 نیوالد دگاهیاز د 31-دیکوو یریگدر دوران همه یموزش مجازآ یهاچالش یواکاو منظوربهپژوهش حاضر 

تحلیل کدها در وکنندگان و تجزیههای شرکتن دوره ابتدایی انجام گرفت. با بررسی و تحلیل مصاحبهآموزادانش

های ناظر به محیط و آموزان دوره ابتدایی در قالب چهار مضمون اصلی: چالشوالدین دانش ربپژوهش، تجا

و  بحث مورد، لیتفصبههای فوق ی شد. ذیلاً هر یک از یافتهبنددسته، والدین و معلمان آموزاندانش، زیرساخت

 اند.گرفته ی قراربررس

های ابتدایی، چالش یآموزان دورهپژوهش حاکی از این است که بسیاری از والدین دانش ینخستین یافته

کنند. این یافته وامل محیطی و زیرساختی قلمداد میرا ناشی از ع 31-گیری کوویدآموزش مجازی در دوران همه

های کاربردی و مشکل ، زمان برگزاری کلاس، اپلیکیشن و برنامهافزارسختمبین آن است که عواملی همچون 

 عدم اند.اند و سبب ایجاد چالش در این آموزش شدهمواردی هستند که مانع آموزش مجازی بوده جمله ازاینترنت، 

-خصوصاً معلمان جهت تولید محتوای الکترونیکیآموزان و استفاده دانش یبه امکانات هوشمند برامدارس  زیتجه

 جمله ازی لازم به دلایل مختلفی افزارهاسختآموزان و حتی معلمان به آموزشی، عدم دسترسی بسیاری از دانش

آموزان دانشن آموزش مجازی معلمان و هایی هستند که در دورازندگی در روستا، فقر مالی و کمبود امکانات، از چالش

(، 6566) 3روجاس-پازکوسکا و پریرا-( و مو، فلورک3055را با چالش مواجه کرد. این یافته با نتایج پژوهش عابدینی بلترک )

زیسته والدین حکایت از  همخوانی دارد. دیگر چالش مربوط به محیط، مربوط به زمان برگزاری کلاس است. تجارب

 بودن آورکسالتو  بودن کنندهخسته، هاکلاسو محدود کم  زمانی، رحضوریها غن زمان کلاسبودنمناسب 

های مشغول کار و فعالیت نیوالدی که کلاس در ساعت یبرگزارهای درس ریاضی، کلاس خصوصاًی آموزش مجاز

ی حین کلاس و ها و انجام تکالیف کتبی و عملکردخانه و شغل خود هستند و عدم نظارت بر کار وفعالیت

پور، قاسمی و سالارصادقی نوبت صبح، دارد. نتایج تحقیقات علی در و تدریس آموزشچنین عدم برگزاری هم

 همخوانی دارد. ( با این یافته پژوهش6563)فواز و ساهاما و  (3111محمدی و همکاران ) ،(3053)

                                                           
1. Mu, Florek-Paszkowska & Pereyra-Rojas 
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گیری های آموزش مجازی در دوران همههای کاربردی، از دیگر چالشها و برنامهاپلیکیشنمعضلات ناظر به 

 یجرمشت یریو نص خیمشا(، 3055فرد )های قربانی پیرعلیدهی و معصومیبودند. نتایج پژوهش 31-کووید

(، در تأیید این یافته 3055، عزیزی و کیهان )زادهیحاج( و 3055حاجی، محمدی مهر و محمدی آذر )، (3053)

اپلیکیشن  خصوصاًها قطعی مکرر شاد، ترافیک بالای اپلیکیشن همچونها شدارند بسیاری از چالپژوهش بیان می

گوشی  یکاهش کارکرد این برنامه و گران بودن هزینه اینترنت روزانه و ماهانه و حتی سالانه جهینت درشاد و 

های این بخش از دیدگاه شوند. دیگر چالشهای مهم زیرساختی آموزش مجازی محسوب میموبایل، از چالش

 یصوت یوگوآموزان به گفتدر اتصال دانش مشکلاز  اندعبارتوالدین که بیشتر در کشور ایران مصداق دارند 

امکان ضبط صدا  عدم، سیامکان استفاده از پخش زنده در تدر عدم، ترشرفتهیپ یهابه استفاده از برنامه ازین، زنده

 رینظ ییهاتیبه قابل یدسترس عدم، بالای شاد تدریس به علت ترافیک ی، عدم پخش زندهوتریدر شاد با کامپ

آزمونک در  یامکان برگزار عدم، (IOSهای آیفون )گوشی عاملستمیس ینصب شاد رو مشکل، یریتماس تصو

پژوهش نیز با نتایج پژوهش  یی. این یافتهاضیو ر یدروس عمل یبرنامه مناسب برا نبودچنین و هم شاد

مشکل در دانلود و آپلود خوانی دارد. مشکلات و معضلات اینترنتی همچون ( هم6566و همکاران ) 3کاراتوثودی

ی و نوسانات زیاد کل طوربه، عدم سرعت مناسب اینترنت های گوناگون متنی، صوتی، تصویری، ویدئویی و زیپلیفا

ی و آموزان شهری دانشهمگان یدسترس عدم، در شهرها ینت و گوشاینتربه  یدسترس تیبودن وضعن مناسبآن، 

ها و ی جهت به اشتراک گذاشتن عکسمجاز یفضا تیشدن امن فراهم، عدم و پایدار پرسرعت نترنتیبه ا روستایی

 عدمو  نترنتیا بودنگران ی و خانگی،فایوا نترنتیا یکند، تعیین هویت افرادی که عضو گروه کلاسی هستند

های آموزش مجازی در ایران و ترین چالش، از مهمدورافتادهدر حاشیه شهرها و روستاهای  نترنتیبه ا یدسترس

(، 6566)1(، کلیک، بیلگین و یلدیز6566و همکاران ) 6روند که در تحقیقات شاگیاخمتواسراسر جهان به شمار می

 .اندشده ( نیز تأیید3055، عزیزی و کیهان )زادهیحاج( و 3053بهمنی، باقری و پیرک )

                                                           
1. Karattuthodi 

2. Shagiakhmetova 
3. Celik, Bilgin & Yildiz 
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های آموزش ابتدایی، بخشی دیگر از چالش یآموزان دورهوالدین دانش دیگر پژوهش مبین آن است که ییافته

کنند. در قلمداد می آموزاندانشرا ناشی از  مشکلات و معضلات مربوط به  31-گیری کوویدمجازی در دوران همه

ان سر آموزهایی نظیر تنبلی و بازیگوشی دانشگونه اظهارداشت که چالشتوان اینتبیین این یافته پژوهش می

ناقص و حضور در کلاس صرفاً برای ثبت حضور، استرس، اضطراب، کاهش تمرکز،  ابیغ و حضورکلاس درس، 

های هوشمند، عوارض جسمی پرخاشگری، عصبی بودن و سایر رفتارهای ناهنجار ناشی از کار فراوان با گوشی

تگی به والدین جهت انجام تکالیف و ، سردردهای مکرر و کاهش قوه بینایی، وابسوزناضافهناشی از تنبلی همچون 

ی و کاهش رقابت سالم میان ریپذتیمسئولحتی پاسخگویی شفاهی در کلاس درس و درنتیجه کاهش حس 

ای در تحصیل و نفهمیدن ضعف پایه جهینت درهمسالان، عدم توان برقراری ارتباط با معلم خصوصاً در پایه اول و 

های پژوهشی ترابیان و زحمتکش آموزان هستند. یافتهبه دانش های ناظرترین چالشمهم اصلی، از دروس

باشند این یافته پژوهش می دکنندهییتأ( نیز 6566و همکاران ) 3جعفرو  (3053(، رحیمی و نظری مقدم )3053)

 یهاکنند. از دیگر چالشآموزان در فرآیند آموزش مجازی را تبیین میتربیتی برای دانش-و اهمیت مداخلات روانی

های مختلف، عدم وگوی صوتی به بهانهتوان به افزایش میزان تقلب، عدم شرکت در گفتآموزان میمربوط به دانش

آموزان به توجهی دانشی، بیبدنتیتربی هالمیفی به ارسال توجهیبهای درسی، تکالیف و فیلم موقعبهارسال 

کیفیت ناشی از ارزشیابی به علت عدم انجام تکلیف  ورود حساب کاربری به کلاس و کاهش صرفاً حضور در کلاس و 

 زانیم 31-دیکوو( 3053ی )احمدآبادشمالی احمدآبادی و برخورداری  یآموز اشاره کرد. به عقیدهتوسط خود دانش

حین  آموزاندانشو  داده است شیرا افزا هاو ارزشیابی به تقلب در امتحانات انیآموزان و دانشجوو نگرش دانش

 کنند.ها استفاده میو کاربرگ سؤالاتنجام تکالیف، از کتاب درسی خود برای پاسخگویی به آزمون و ا

آموزان، مبین آن است که های آموزش مجازی از دیدگاه والدین دانشچالش ینهیزم درسومین یافته پژوهش 

وص فرآیندهای الخصعدم آشنایی با نظام آموزشی جدید و علی جمله ازآموزان به علل مختلفی والدین دانش

برخوردار شهری و آموزان مناطق کمی خصوصاً والدین دانشفنّاورتوصیفی، عدم آشنایی با -ارزشیابی کیفی

                                                           
1. Jafar 
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حین ارسال تکالیف  موقعیبی هاامیپبرگزاری کلاس مجازی همچون ارسال  روند درهای ایشان روستایی و دخالت

آموزان، سواد پایین بسیاری از والدین در کز معلم و دانشآموزان در گروه کلاسی شاد و بر هم زدن تمرتوسط دانش

چنین کاروفناوری در الخصوص فارسی، ریاضی و علوم تجربی و همخصوص راهنمایی فرزند در دروس مختلف علی

ها جهت تهیه ابزار آموزشی حداقلی ضروری برای آموزش مجازی ششم ابتدایی، مشکلات مالی خانواده یپایه

فرزند، با -والد یینترنت، عدم برقراری ارتباط صحیح با فرزندان و ایجاد تنش روانی در رابطههمچون گوشی و ا

(، مصیبی، رضاپور میرصالح و 3055پور و براتعلی )های نبیای مواجه بودند. نتایج پژوهشهای عدیدهچالش

های ( معتقدند چالش3055( همخوانی دارد. در همین راستا جلایری لایین و همکاران )3055بهجتی اردکانی )

بومی اکثر  یهاطیدر محشود. دوچندان می برخوردارکمفرزند در نواحی -والدین و فرزندان و تعارض میان والد

والدین بود و  یکه سهمی از یادگیری بر عهده آموزش مجازیلذا در شرایط  ؛سواد هستندیا کم سوادیوالدین ب

و یا  آمدندیاز پس تکالیف برنم والدینناآشنایی با این شرایط با توجه به  دندکریبه فرزندانشان کمک م باید ناچاراً

شد که ها میخودش باعث درگیری و دعوا در خانواده مسئلهها کمک کنند. این به آن هانیدر تمر توانستندینم

 .کنندیو گلایه و شکایت م رندیگیحتی والدین به معلمان هم تماس م

آموزان را ناظر به های آموزش مجازی از دیدگاه والدین دانشحاضر، بسیاری از چالشآخرین یافته پژوهش 

(، لوکاس و 3055مصیبی، رضاپور میرصالح و بهجتی اردکانی )داند. این یافته پژوهش نیز با تحقیقات معلمان می

گونه بیان داشت باید این(، همخوانی دارد. در تبیین این یافته پژوهش 3053( و نیازی و صنعتکار )6563) 3یونس

به  ازینابتدایی است.  یتوصیفی دوره-های مربوط به معلم مربوط به فرآیند ارزشیابی کیفیای از چالشکه دسته

ابتدایی از ملزومات و اصول ارزشیابی است که این امکان  یدر دوره آموزدانش یرشد علم یمستمر برا یابیارز

آموزان با مانع دانش موقعبهشکلات اینترنتی، کمبود زمان و عدم حضور م ازجملهتوسط معلمان به علل مختلفی 

ی دیگر چالش آموزان در آموزش مجازدرست دانش یابیارزو  آموزدانش یریادگیاز  نانیاطم عدمهمراه بود. 

                                                           
1. Lukas & Yunus 
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و های مربوط به معلم دیگر چالش یکرد. دستهمعلمان بود که موجبات کاهش کیفیت آموزش مجازی را فراهم می

 های مربوط به فرآیند تدریس بود.ترین دسته، چالششاید مهم

 و عدم تولید محتوای مناسب به علت نداشتن سواد بالای فناوری، عدم انمعلم یمحتوا برا دیبر بودن تولزمان

 کارگیریی و پرورشی، عدم بهتیگرفته شدن موضوعات ترب دهیناد، آموزمعلم و دانش نیارتباط و پرسش و پاسخ ب

 بررسی یبرا یزمان کاف نبودی، رحضوریغ سیبه تدر نینبودن معلم آشنای، دروس نظر سیمناسب تدر وهیش

بودن ن مناسبآموزان نیازمند کمک، چنین دانشتر و همآموزان قویو ارائه بازخورد مناسب به دانش فیکردن تکال

آموزش از جو  یبودن فضا دوره، وگوی صوتی زندو ارائه مطالب درسی در گروه و حتی گفت سیتدر یوهیش

 سیشدن تدر شتریبی، بدنتیتربنظیر تفکر و پژوهش، هنر، کاروفناوری و  دروسبرخی دادن به ن تیاهم، کلاس

کلاسی، ارسال فیلم  یهامناسب برنامه یرساناطلاع عدمآموزان، بودن آن برای دانش آورکسالتی و دروس نظر

 یاضیردروس پایه و مهم مثل  سیتدر محتوایی و تصویری پایین، عدم تیفیباکتدریس معلمان دیگر از اینترنت 

آموزان، های دانشو پاسخ فیبر تکال قینظارت دق عدمو اکتفا به ارسال فیلم و محتوای متنی،  توسط خود معلم

 بودنن متناسبو کمبود وقت آموزشی،  سؤالاتی به علت ترافیک بالای اضیامکان رفع مشکل در درس ر عدم

ترین تر، از مهمی بهتر و باکیفیتریادگیمناسب در جهت  یزیربرنامه عدمچنین ی و همآموزش طیبا شرا فیتکال

پایین  تیفیباکتدریس  دو عامل(، 3053های معلمان در آموزش مجازی بودند. صنعتکار، نیازی و فرهادیان )چالش

های معلمان در ترین چالشر فضای مجازی را از مهمآموزان دمعلم و عدم توجه به مسائل تربیتی و پرورشی دانش

و  وپرورش، جایگاه تربیتىین در حالى است که یکى از اهداف اصلى نظام آموزشآموزش مجازی قلمداد کردند؛ ا

ها و اکتفا به روش سخنرانی و ارائه مطالب بدون توضیح اضافه و . معلم محوری در کلاسمدرسه است سازیانسان

آموزان توسط بعضی معلمان در جریان کلاس، عدم درک معلم و معلم و درگیر نکردن دانشتبیین توسط 

آموزان به خاطر نداشت گوشی تلفن همراه و همچنین اعمال سلیقه معلم در ارزشیابی، از ی به دانشریگسخت

 دین بوده است.وال دگاهیاز د، 31-گیری کوویدهای فردی ناظر به معلمان در آموزش مجازی دوران همهچالش
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های اساسی یابی چالشتبیین ضرورت توجه به آموزش مجازی و بررسی و ریشه مجموعاً نتایج پژوهش ضمن

کند و می های آن فراهمآموزش مجازی و چالش ینهیزم در ترگستردهو  ترقیعمهای آن، زمینه را جهت انجام پژوهش

ها کند تا در راستای رفع این چالشآموزان میخانواده دانشاین مهم را متوجه متصدیان تعلیم و تربیت، معلمان و 

توان عدم مشارکت بسیاری از والدین جهت انجام های پژوهش حاضر میهای اصولی بردارند. از محدودیتگام

از شهرستانی به شهرستان دیگر جهت اخذ  وانتقالنقلچنین تردد و ها وجود داشت. هممصاحبه و ضبط صدای آن

از  اخذ نامهها حاکم بود و با های تردد تا مدتی بر استانها، نگارندگان را با چالش مواجه کرد زیرا ممنوعیتمصاحبه

، آموزانهای آتی به بررسی تجارب دانششود در پژوهشها صورت گرفتند. پیشنهاد میجاییهربط این جابمراکز ذی

چنین در خصوص آموزش مجازی پرداخته شود. هم آموزشی گذاراناستیسمعلمان، مدیران و معاونین مدارس و 

آموزش  ینهیزم درچنین ضمن خدمت برای معلمان های آموزش خانواده برای والدین و همشود دورهپیشنهاد می

 الذکر به حداقل برسد.های فوقمجازی برگزار شود تا مواجهه با چالش
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Examining the challenges of virtual education during the Covid-

19 pandemic from the perspective of students' parents: A 

Phenomenological study 

 
Fatemeh Mollahasani3, Hamideh Jalili6, MohammadAli Talebi1 

 

Abstract 

 

The Covid-19 pandemic closed schools and other educational centers, and virtual education 

replaced face-to-face education. The sudden transfer of education from school to home created 

many challenges for teaching and learning. Therefore, the present study was conducted with the 

aim of analyzing the challenges of virtual education during the covid-19 pandemic from the 

perspective of parents of elementary school students. The research method was qualitative and 

phenomenological. The statistical population of the research was all the parents of students in 

South Khorasan province in the academic year of 2021-2022, in the number of 91,874 people, 

and the data obtained by the purposeful snowball sampling method and by conducting semi-

structured interviews with 51 of the parents of the students were saturated. They reached an 

opinion. To analyze the data, the seven-step strategy of Colizzi (2002) and MAXQDA11 

software were used. To validate the research data, the four criteria of Guba and Lincoln (1985) 

were used. Finally, 88 open codes were extracted. By examining the interviews of the 

participants and analyzing the codes, the experiences of parents of elementary school students 

were categorized in the form of four main themes, including challenges related to the 

environment and infrastructure, students, parents and teachers. The results, while explaining the 

necessity of paying attention to virtual education and its basic challenges, make this important 

to education administrators to take fundamental steps in order to solve these challenges. 

Keywords: challenges, covid-19, parents, phenomenology, virtual education. 
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