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چکیده
و در ترینکوچکعنوانبه"اطلاعات"کلمه یکیی،در حوزه رفتار اطلاعاتیمقاله تمرکز بر دو مفهوم اصلینهدف ا:هدفزمینه و 

نشـان مطالعه ینايهایافتهاست. "یرفتار اطلاعات"خود مفهوم  یگريو دیمفهوم در موضوع رفتار اطلاعاتترینیحال اساسینع
يکـه دربـاره معنـا   دهـد ینشان مینهمچنیشینه. پگرددیو آثار چاوسر  باز میلاديم14به قرن "اطلاعات"که ظهور  کلمه دهدمی
نمـوده  یرکنـد، تفس ـ یدرك م ـیـا خواهدمیکهگونهواژه را آنینایشمنديمفهوم  توافق نظر وجود ندارد و هر مؤلف و اندینایواقع

از یرسد که مشکل موجـود ناش ـ یشده است. به نظر میشنهادواژه و مفهوم پینمعنا و برداشت مختلف از ا29نونتا کیجه،است. در نت
یزن"یرفتار اطلاعات"یکليمعنا، و منشأ واژهیت،مختلف است. به علاوه، در مورد ماههايحوزهوهادر رشتهواژه ینکاربرد چندگانه ا

.خود دارندیمفهوم بر اساس درك شخصینخود را درباره اتفسیرهايیشمندانتوافق وجود ندارد. اند

متون است.یو بررسیشینهمرور پروش پژوهش : روش
یشـینه . پگـردد یو آثار چاوسـر  بـاز م ـ  یلاديم14به قرن "اطلاعات"که ظهور  کلمه دهدمینشانمطالعه ینايهایافته: هایافته
کـه گونـه واژه را آنیـن ایشـمندي مفهوم  توافق نظر وجود ندارد و هر مؤلف و اندینایواقعيکه درباره معنادهدینشان مینهمچن

بـه  شده است.یشنهادواژه و مفهوم پینمعنا و برداشت مختلف از ا29نونتا کیجه،نموده است. در نتیرکند، تفسیدرك میاخواهدمی
معنـا، و  یت،مختلف است. به علاوه، در مورد ماههايحوزهوهاواژه در رشتهیناز کاربرد چندگانه ایرسد که مشکل موجود ناشینظر م
رد. توافق وجود ندایزن"یرفتار اطلاعات"منشأ 

نشـان داده  مقالـه  ینادری.شناخت- یاجتماعیزي،غریتقابلیکبه عنوان یرفتار اطلاعاتیتبر اهمه تاکیدي است مقالایننتایج:گیرينتیجه
.یدو توسعه آن خواهد انجامتکامل،از جمله منشأ، یرفتار اطلاعاتيیچیدهپیتکه به درك ماهیمهستیريکه ما در آغاز مسشد

انسان.هايیتقابل،یزهغر،یابیاطلاع ،یرفتار اطلاعات،اطلاعات: هاکلیدواژه
_______________________________________________________________________________

مقدمه
واضـح و بـه   یهـر موضـوع  یاصـل یمکه مفاهرودیانتظار م

آن حـوزه هسـتند، قابـل درك    یرکه درگیسهولت توسط آنان
یممفـاه یردرگیانکه دانشجویبه خصوص هنگامینباشد. ا

حـوزه هسـتند، صـادق    یـک موجود در يپیچیدههايیدهو ا
.است

آن یـان در میدشـا یعلم اطلاعات و دانش شناسيحرفه
رشـته در  یـن ایانو مبتـد یانباشـد کـه دانشـجو   هاییرشته

مواجــه ايعدیــدهمشــکلاتبــاشــانمطالعــهیــهمراحــل اول
کـه  شـود مـی بـدتر یزمـان یحت ـیتوضـع یـن . اشـوند یم ـ

و اولــیندركبــهقــادرهــاکــه آنیابنــدیدرمــیاندانشــجو
اطلاعـات  يکلمـه یعنـی حـوزه  یـن مفهوم در اترینیاديبن
اطلاعــات جــوهر علــم ياســت کــه کلمــهیهیبــدیســتند؛ن

یـا هر درك نادرست یناست. بنابرایاطلاعات و دانش شناس
 ـیادي،مفهوم بنیناز ایناقص منجـر بـه   توانـد یم ـشـک یب

حـوزه و احتمـالاً   ینایاساسیممفاهیرنادرست از سایافتدر

.کل حوزه شود

یسـتوفر کریسـت؟ چ"اطلاعـات "اسـت کـه   یـن پرسش ا
اطلاعات مفهومیچیدگیبه پی) به درست3، ص1983فاکس  (

رسـد یبـه نظـر م ـ  : «گویـد یم ـيکـه و یزمانکندیاشاره م
در اطلاعات همه جا هسـت... مـا در مـورد وجـود اطلاعـات      

یارتبـاط هاي... اطلاعات توسط رسانهکنیممیصحبتهاژن
ي... و در همهشودی... در گفتگوها تبادل مکندیمیدااشاعه پ
اطلاعـات ازسرشـار هـا وجـود دارد... کتابخانـه  یزهـا انواع چ
فشار اطلاعات هسـتند و مـردم تحـت    زیرمؤسساتهستند،

رسدیوجود به نظر میناطلاعات هستند... با ایفشار افزونگ
یست؟که اطلاعات چداندینمیبه درستیکس

اطلاعات را در يو ظهور کلمهیشه) ر2000(یسدونالد ک
 ـ هـاي از داستانیکی 1376و 1372هـاي سـال ینچاوسـر ب

يکلمـه یـک اطلاعات يکلمهنویسدی. او مداندیمیلاديم
 ـهـاي یشـه است که به ریمینسبتاً قد دوران یونـانی و ینلات

، یورلنـد (نقـل در کـاپورو و   گـردد یبـاز م ـ یحیتقبل از مس ـ
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2002(.
کلمه هنوز اجماع ینصدها سال کاربرد ارغمیهر حال، علبه

اطلاعات حاصل نشـده اسـت.   يکلمهيمعنايدربارهیکامل
تعـداد  یـر در پـنج دهـه اخ  ی) حت ـ2007(یسطبق گفتـه ک ـ 

که ياطلاعات چند برابر شده است، به طوريکلمهيمعناها
شـریدر انـد، شـده یـده که اطلاعـات نام یگوناگونهايیدهپد
یممفـاه یچنـدگانگ ي) را وادار کرده است که دربـاره 1983(

یــتماهیــبو غریــباوقــات عجیمــبهم، متنــاقض و گــاه
.اطلاعات گله کند

یپوشـان هـم یماشاره بـه مفـاه  يکلمه اطلاعات اغلب برا
منفک، مشـخص و  یمیمورد استفاده قرار گرفته است تا مفاه

باور است که اطلاعات عبارت ین) بر ا1972(یتسونمعلوم. ب
یذهـن انسـان  یـک يکه باعث تفاوت برایاست از هر تفاوت

يکه بـرا استیزياطلاعات هر چین،. بنابراشودیمیارهوش
یـاي دنیـک از تواندی. اطلاعات مرسدیانسان مهم به نظر م

. یـرد سرچشـمه بگ یرونـی بیطاز مح ـیـا شناختیروانیدرون
اطلاعـات را  یتسون،)  همانند ب1968روانشناس (یلرجورج م

کنـد یخود درك میطکه انسان در محیبه عنوان هر محرک
مثـال  يبـرا «داناز دانشـمن یکرده است. گروه بزرگیفتعر
عات را به عنوان اطلا» 1997الف و جانسون ، 1976، یندرو

.شناسندیاطراف ما میايدنيالگوهایصتشخ

از مؤلفـان  یاري)، بس ـ2007(یسبه علاوه طبـق نظـر ک ـ  
"اطلاعـات "هـا کـه آن یمفهـوم يرا بـرا یگريدهايواژه

 ـ یممفـاه یـن از ابرخیاند،به کار بردهاند،نامیده یششـامل پ
باور هستند ینبر ایمثال برخيهستند. برایخاصهايشرط

یـا باشـد،  یـد مفیـا درست باشد یشههمیستیکه اطلاعات با
یـا وجود داشته باشـد  یزیکیقالب فیکدر یستیاطلاعات با
.انتقال داده شوديبه طور ارادیستیاطلاعات با

گسـترده و  یـف تعریـن کـه ا رسدیبه نظر میبترتینبه ا
باشد کـه  یقتحقینمبهم از اطلاعات ممکن است به خاطر ا

قـرار  یمـورد بررس ـ یمختلفهاياطلاعات در مطالعات حوزه
از یمختلفــیفهسـت کــه تعــار یــازنیجــهو در نتگیــردیم ـ

یـک یفاز انـواع تعـار  یکاطلاعات وجود داشته باشد تا هر 
ییشناسایممفاهیهمختلف را نسبت به بقايتا اندازههوممف

مرتبط با واژه اطلاعات عبارتند از یلیخیماز مفاهبرخی. کند
.داده و دانش

اطلاعاتیرسمتعاریف
اطلاعات ممکن اسـت  يکلمهیرسمیحوجود، توضینبا ا

یسیانگلنامهواژهمثاليشود، برایافتمعتبر هاينامهدر واژه
:دهدیرا از کلمه اطلاعات میرزیف) تعار1985آکسفورد (

گفتنیااطلاع دادن عمل
.شودیکه به انسان گفته میزيچآن

را از یـر زیف) تعـار 1970وبسـتر  ( یستمقرن بیدجدنامهواژه
.کندیواژه اطلاعات ارائه م

گفتـه  یـا یـزي گفتن چیژهآگاه شدن، به ویادادن آگاهی
.یزيشدن درباره چ

.که گفته شده است، اخبار، هوش، کلمهچیزي

یـادگیري، داده، یق،حقـا ی،کسب شده در هر حـالت دانش
.علمها،یدانستن

کــه کلمــات اخبــار و هــوش بــه عنــوان شــودیمــمشــاهده
معرفیمعروفنامهواژهیناطلاعات در ايکلمههايمترادف

.شدند

از واژه اطلاعـات را آشـکار   یگـري ديبالا جنبـه  یفتعار
یندفرآیکبه عنوان تواندیاطلاعات مکهینایعنیکنند،یم

یـن . با ایرد(خبر) مورد نظر قرار گیامپینوعیادادن) ی(آگاه
) اظهـار داشـت   1980(یتانلویست،تمام داستان نینوجود ا

مختلف در رابطه با واژه اطلاعـات وجـود دارد.   یفتعر29که 
به کار بـرده شـده   یفتعر22از ايیدهب) گز1993(یمنتش
هـاي شـته نواز اطلاعـات را در 1989تا 1968هايسالینب

.داده استيخود جا

یاز اطلاعات چند وجهیروشنیفمشکل تعریبترتینبد
است کـه  ینای) ادعا دارد که مشکل اصل2007(یساست. ک

مفهوم مختلـف بـه کـار    یناشاره به چنديواژه اطلاعات برا
واژه اطلاعات توسـط متخصصـان   یريبرده شده است. بکارگ

از مشکل و نه تمام مشـکل اسـت.   یمختلف بخشهايحوزه
هـاي ییبازنمای،حسهاياشاره به محركيبرایکسانیواژه 
یادگیرياز تفکر و ايجنبهگیري،یمحل مشکل، تصمی،ذهن

ربـط  يارتبـاط، قضـاوت دربـاره   یندانسان، حالات ذهن، فرآ
ــا ن  ــات ب ــاياطلاع ــاتیازه ــوای،اطلاع ــص يو محت تخص

که حامل اطلاعـات  یخاصیاءدانش مضبوط و اشی،موضوع
.به کار رفته استمدارك،هستند، مانند 

اطلاعاتانواع
ــردیمــیجــه) نت2007(کــیس کــه یســتنیــبکــه عجگی

کـه  یابنـد دسـت  یدانشمندان در تلاش بودند که بـه فرمـول  
یجهـان یژگـی ویااصل یکاطلاعات را در یمعانینایشترب

یفاز تعار"دهخانوا"چهار یسدهد. کيبه صورت متراکم جا
.  ضمناً دهدیمیصرا تشخنامد،یاطلاعات ،آنگونه که خود م

) سه نـوع از اطلاعـات را مطـرح    1977الف) و (1976ن (یدرو
:کندیم

کندیمیفرا توصیتکه واقعیرونیبیاینیعاطلاعات.
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ما از شناختینقشهیایرکه تصویدرونیایذهناطلاعات
نوع از اطلاعات عبارت اسـت  ین. ادهدیرا نشان میتواقع

.بخشیمیمیتکه ما به واقعییاز ساختارها
کـه بـه مـا    ییکه مراحل و رفتارهایمعنابخشاطلاعات

درك يبـرا یو درونیرونیاطلاعات بینتا بدهدیاجازه م
و معمولاً بر دهد،یقرار میررا تحت تأثیمجهان حرکت کن

.کنیمیعمل میزدرك نیناساس هم
در سـه  سـازي ) اطلاعات را به عنوان مفهوم1992روبن (
است، اطلاعات را بـه  یطیرده که محین. اولدهدیرده قرار م

در نظـر  یطـی محهـاي ییو بازنمـا یطیعنوان مصنوعات مح
یـا هـا پیـام هـا، محركیطی،محهايداده: از جملهگیرد،یم

.هاییاشارات و راهنما

و یدرونــییدوم اطلاعــات آن اســت کــه درك و بازنمــارده
ياسـت کـه بـرا   یـزي معنا اطلاعـات چ یناست. در ايفرد

شده و انتقـال داده  یکربنديموجود زنده پیکاستفاده توسط 
اسـت کـه شـامل    یدرونهايبازنماییاطلاعاتین. اشودیم

.ذهن استیاقواعد یر،تصاوی،و شخصییمعناهايشبکه

عبارت اسـت از  کندیکه روبن مطرح مینوع اطلاعاتسومین
که مـورد  یو ادراکات با ساختار اجتماعهاییمصنوعات، بازنما

یساختار اجتماعین،شده است. ایابیگفتگو قرار گرفته، و ارز
الـف)  1991باکلنـد  ( یکـل مایگـر، اطلاعات است. دانشمند د

یـر ح زشـر بـه اصطلاح اطلاعات را در سه دسته يکاربردها
:دهدیقرار م

کـه بـه عمـل اطـلاع دادن،     یند،به عنوان فرآاطلاعات
ییرفرد تغیکچگونه حالت دانش کهینانتقال اطلاعات و ا

.اشاره داردکند،یم
اصـطلاح، کـه   یناز ايبه عنوان دانش کاربرداطلاعات

دانـش  یعنـی بنـدي دستهاولیندرکهچهاشاره دارد به آن
.شودیانتقال داده شده، ادراك م

وهـا مانند دادهیاءکه در آن اشیئیبه عنوان شاطلاعات
یـرا زیرنـد، گ-یاسناد به عنوان اطلاعات مورد اشاره قرار م

اطلاعات هسـتند در نظـر   يکه حاوچیزيعنوانبههاآن
.شوندیگرفته م

از واژه اطلاعـات مشـابه دسـته   یـر اخبندينوع دستهیک
) صـورت  1999(یسو رايدايباکلند توسط مک کربندي

از واژه یزمتمـا سازيدانشمندان چهار مفهومینگرفته است. ا
:اندکردهییشناسایراطلاعات به شرح ز

یـزي اطلاعـات چ یعنیکالا؛ یامنبع یکبه عنوان اطلاعات
فروختـه،  یـع، تکـرار، توز یـداري، خریـد، تولتواندیاست که م

کـه از  یـامی مثـال، پ يانتقال و کنترل شـود. بـرا  ي،دستکار
بـدون معـاوض   یـا معاوض یهمرا با نوعیرندهفرستنده به گ

.شودیارسال م

اسـت. بـه   یطنوع، اطلاعـات بـه عنـوان داده در مح ـ   دومین
مصـنوعات، صـداها، بوهـا، رخـدادها کـه      یاء،اشیگردیعبارت

ينـوع اطلاعـات دارا  یـن ادراك شـوند. ا یطدر محتوانندیم
يکه فـرد یاست. مثل زمانیراراديانتقال غيتوان بالقوه برا

.کندیمیررا مشاهده و تفسیعیطبهايیدهپد

دانش اسـت،  یینوع، مفهوم اطلاعات به عنوان بازنماسومین
ارائه يادوارنشریاتوهاکه در مدارك، کتابیمانند اطلاعات

.گرددیم

عبـارت  یس،و رایداينوع اطلاعات از نظر مک کرچهارمین
یـن در ایگر،ارتباط. به عبارت دیندهاياز فرآیاست از بخش

خـود و  یزندگیاست که توسط مردم طییاطلاعات معناجا
.شودیمیجادایشخویايبه دنیدنمعنا بخشيتلاش برا

کـه  یاطلاعاتهايادعاست که گونهین) بر ا2007(یسک
از یخاص ـیـف تعرینمورد بحث قرار گرفته است قادر به تأم

عبارت است از نشان یفتعارینبلکه قصد ایستند،اطلاعات ن
از اطلاعـات  یگونـاگون و مشخص ـ يکاربردهـا کهیندادن ا

کنـد یاضـافه م ـ ي. ویکاربرد واحد جهـان یکوجود دارد، نه 
یـریم، اطلاعات را به کـار بگ یفتعاریمداریکه ما سعیزمان

هسـتند کـه اغلـب    یاتیفرضياطلاعات حاویممفاهتریشب
.هستندینمشکل آفر

ــارهیاتنــوع از فرضــ5جملــه از ي،ســودمندیممفــاهيدرب
داشـتن  یقـت بـودن، و حق يارادینـد، فرآیـا سـاختار  یت،ماد

بـه طـور مختصـر    یـر در زیاتفرضیناطلاعات وجود دارد. ا
.شوندیداده میحتوض

اطلاعـات باشـد،   کـه یـن اطلاعات به منظور ایا: آسودمندي
انسـان  يبـرا ياز سـودمند ینوعیایرتأثیالزاماً نوعیستیبا

اطلاعات يصحبت کردن دربارهيیدهداشته باشد؟ اگر نه، فا
یست؟چ
یـت باعـث کـاهش عـدم قطع   یسـتی اطلاعات بایاعمل، آدر

یتشود؟ اگر اطلاعات باعث کاهش عدم قطعیزيچيدرباره
يسـودمند باشـد؟ بـرا   یگريبه شکل دیستیبایاآشود،ینم

هـاي از محـرك یگـري نـوع د یـا یسـرگرم ینمثال، در تأم
سودمند؟
بـه خـود   يشکل مـاد یکیشههمیداطلاعات بایا: آمادیت

یکیاانسان؟ يصدایامواج صوتیاکتاب یکمانند یرد؟بگ
دهد؟یمياز داده را در خود جایکه نوعیعیطبیئش
که آنچـه  یمصحبت کنینايدرست است که دربارهیحتآیا
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یکشود؟ یباور دارند به عنوان اطلاعات تلقیادانندیمردم م
یـا اطلاعـات  یـا است که آینایزمتمایدشایاموضوع مرتبط 

قابل مشاهده باشد یمبه طور مستقیستیآن بایراتحداقل تأث
نه؟یا

سـاختارمند  یبه نوعیستیاطلاعات بایا: آیندفرآیاساختار
بـا  يعناصـر يحـاو یستیاطلاعات بایاآکهینایعنیباشد؟ 

شامل يبه نحویاباشد؟ یکدیگرداشتن روابط ثابت نسبت به 
کـه یـن ایـا یر؟تصـو یـک باشد؟ مثـل  یکليمجموعهیک

یـا عملکـرد اسـت؟   ینـوع یـا اسـت؟  ینـد فرآیکاطلاعات 
دستور پخـت  ینوعیکمثل یعنیهاست؟از گامايوعهمجم
غذا؟

لازم اسـت کـه   یـا اطلاعات آي: هنگام مطالعهبودنارادي
قصد دارد که آن اطلاعـات را بـه   یزيچیایکسیمفرض کن

وجـود  یطاطلاعات صـرفاً در مح ـ یبرخیاانتقال دهد؟ یکس
موجـود حسـاس ادراك و   یـا یسـم ارگانیکندارند، تا توسط 

شوند؟یرتفس
کـه در آن  یریمرا در نظر بگیطیشراتوانیمیمثال، ما مبراي
يبـه طـور اراد  یعنـی هدف در ذهن یکاطلاعات با یطشرا

کننـده در  یـد ابـر تهد يبه تودهی. نگاهشودیانتقال داده نم
یـن اما در اید،که باران خواهد باردهدیآسمان به ما اطلاع م

یچاسـت و از ه ـ یعـت از طبايجنبـه یامپيیدکنندهت تولحال
.یستبرخوردار نايقصد و اراده

یسـتی اطلاعـات باشـد با  کـه یناياطلاعات برایا: آحقیقت
را اطلاعـات  یـزي کـه چ یستمناسب نینایادرست باشد؟ آ

ما بـه  یااست، پس آینکه آشکارا درست است؟ اگر چنیمبنام
یـم؟، دارنیـاز اسـت نادرستکهچهآنيبرایگرياصطلاح د

.مثل اطلاعات نادرست
یجهـان یفتعریکیستیبایااست که، آینسئوال اجاینادر

که در متون آمده یفیاز اطلاعات وجود داشته باشد؟ تمام تعار
. انـد داشـته یـد موارد تأکیناز ایشتريتعداد بیایکاست، بر 

یفتعـار کننـدگان یبررس ـمیـان درهاتوافقعدموهاتفاوت
یسـر مآسـانی بـه هـا است کـه درك آن یاداطلاعات آنقدر ز

یرشواحد و مـورد پـذ  یف. به طور خلاصه، تاکنون تعریستن
وجود، حداقل در ینمفهوم اطلاعات وجود ندارد. با ايعام برا

يبـرا یفدر مـورد انـواع تعـار   هـایی توافـق یرموارد اخیانم
معتقدنـد کـه   یذکر است که برخیاناطلاعات وجود دارد. شا

يمطالعهيبرایو نهائلقمطيمعنایکاطلاعات در یفتعر
.یستاطلاعات کاملاً لازم نيیدهپد

انـد، ) اشـاره کـرده  1973و همکـاران ( يکه آرتانـد همانگونه
از يسـودمند يمفهـوم سـاز  یـم دارنیـاز مـا چـه آنيهمه

نکتـه را  یـن ایر) در جملات ز1978(یناطلاعات است. بلک

:گویدیکه میهنگامکندیمیانبهتر بیاربس
بلکه در عوض ما بـه  یم،اطلاعات نداریفبه تعارايعلاقهما

یـن تفـاوت بـه ا  یـن . ایماطلاعات علاقه منـد هسـت  یممفاه
یـک گویـد یم ـیاداطلاعات به احتمال زیفمعناست که تعر

مفهـوم  یـک کـه  یشده اسـت، در حـال  یفچگونه تعریدهپد
آن یرتفسیوهشیایدهبه آن پدیستننگریوهعبارت است از ش

.یدهپد

يبـرا یـادي زهـاي کـه تـلاش  دهـد یمتون نشـان م ـ مرور
از یاطلاعات انجام شده است، که برخ ـهايیژگیویصتشخ

رخـداد،  یر،تصـو تعـاریف ماننـد هسـتند، گستردهکاملاًهاآن
یاربـا دقـت بس ـ  یفتعـار یرکه سـا ی. در حالیندساختار، و فرآ

بـه کـه اطلاعـات   یدگاهدینمثال ابراياند،ارائه شدهیشترب
از یشخص ـيمجموعـه یـک از علائم از ايعنوان مجموعه

نمادها ممکـن اسـت   یناز ایکهر یافتنمادها هست که در
.کننده علائم باشدیافتدريبرایتبا کاهش عدم قطع

 ـتعـداد یـا یکاطلاعات فرض بر یقدقتعاریف از تـري یشب
 ـهـاي مورد بحث در قسمتهايیتمحدود مقالـه  یـن ایقبل
یسـتی باورنـد کـه اطلاعـات با   ینبر اهایتمحدودیندارد. ا

اطلاعـات  یـا باشـد  يارادیدسودمند باشد، انتقال اطلاعات با
یـک در یرتصویايگفتاریايبه صورت زبان نوشتاریستیبا

یادرست باشد یستیاطلاعات باکهینایارسانه ضبط شود، و 
سقم آن وجود داشته یاصحت یینتعیتقابلیحداقل به آسان

یـن از تمـام انـواع ا  هـایی باشد. مدل شـانون  شـامل نمونـه   
اطلاعات و یهاولیفتعاریناز ایبزرگیتاست. اکثریاتفرض
یـن حداقل شامل سـه تـا از ا  یابیاطلاعيدر حوزهیقاتتحق
.هستندیاتفرض

ــا ــار اطلاعــات ب ــه آن کــه رفت متشــکل از عناصــر یتوجــه ب
ي(جســت و جــوییاطــلاع جوی،اطلاعــاتیــازنيچهارگانــه

و استفاده از اطلاعات به طور کامل بر یابی،اطلاعات)، اطلاع 
اطلاعات بنا نهاده شده اند، در ادمه مطلب، بـه  ياساس واژه

شـود. یاشـاره م ـ یـز مفهـوم ن ینمربوط به ايهایچیدگیپ
قادر بـه  یسندگانمقاله، نویتظرفیهاست که با توجه یهیبد

و یخیتـار ی،جامعـه شـناخت  یورود به مباحث مربوط به مبان
از یاريها، در بسیانبنینبر اید. تأکیستندنیفتعاریناينظر

.شودیمیدهمقاله دینآثار مورد استفاده در ا

یاطلاعاترفتار
رفتـار  ییو هدف غایکه جوهر و هسته اصلیریمبپذچنانچه
بـه اطلاعـات   یـابی همانا دستیابیو رفتار اطلاع یاطلاعات

بشـر و در  یخرا در طـول تـار  يبشـر هايیتاست، تمام فعال
بشر به اطلاعـات  یابیمرهون دستتوانیميدوران تکامل و
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هاشــتراك و اشــاعی،ســازماندهي،گــردآوریــد،دانســت. تول
يويو تقـدم و برتـر  یطتسلط بر محیاطلاعات عنصر اصل

یـن ) بـر ا 2004(یـري موجودات شده است. گیرنسبت به سا
کـه باعـث بـروز رفتـار     یباور است که از جمله عوامل مهم ـ

و یعیانتخاب طبيشد، فشارهایهاولهايدر انسانیاطلاعات
هک ـيفردهايورز  تفاوتیشهانديبود. انسان نماهایجنس

. یدندبودند را تکامل بخش ـمحیطیعواملوهاژنیرتحت تأث
شده است یهاولهايدر عمل آنچه باعث رشد و تکامل انسان

رفتـار  ") در کتـاب  2010(ینکهمان اطلاعـات اسـت. اسـپ   
هـاي یکـه توانـائ  کندیاشاره م"یتکاملايیزه: غریاطلاعات
ظهـور  ورز،یشـه انديکه در انسان نماهاايیشرفتهپیشناخت

"مدرن"رفتار انسان یاصلهايجنبهيشاکلهینککرد ایداپ
:استیراز جمله موارد ز

.یستبه زمان و مکان محدود ن-یانتزاعتفکر

یاییمحدوده جغرافیشو افزايتفکر راهبرد-ریزيبرنامه
یو فنياقتصادی،اجتماعي،رفتاردهیو سازماننوآوري

یفرهنگهايینهاستفاده از نمادها در زم-یننمادرفتار
یشـناخت هـاي یتبه طور خاص قابلورزیشهاندينماهاانسان

یـزش انگیـا هـا گونـه یربه سایطیمحيسلطهيخود را برا
).2004یري،کنترل گسترش دادند (گيبرا

ــاندر  ــ1990(الکس ــه برخ ــت ک ــد اس ــایب) معتق يرفتاره
و یبـه علـت منـافع شـناخت    یابی،مانند رفتار اطلاعیاطلاعات
يانسان نماهـا يبقاء بود که برايهنگام تلاش برایاجتماع

یو جنس ـیعیانتخاب طبيورز به ارمغان آمد. فشارهایشهاند
ابانسـان، از جملـه انتخ ـ  ياز رفتارهـا یاريعامل ظهور بس ـ

).2008بود (باس ، یو رفتار اطلاعاتي،جفت، شکار، گردآور
و اسـتفاده از اطلاعـات   یدر جستجو، سازماندهانسان توانایی

مناسـب  جفتتاسازدیاست که انسان را قادر میعامل مهم
خود را به چنگ آورد، و اطلاعـات دربـاره   يانتخاب کند، غذا

مناطق بالقوه امـن را فـراهم آورد   چنینو همیشدشمنان خو
یـدایش در پیگرعامل مهم دیک). 29، ص 2010ینک،(اسپ

یـزه ) آن را انگ2004(یـري است که گیزيچیطلاعاترفتار ا
.خواندیمیشخویطکنترل محيانسان برا

یرفتـار انطبـاق  یکه رفتار اطلاعاتنویسدی) م2010(اسپینک
است. به نظر یو تکامليابعاد رشدياست که داراايیچیدهپ
چهار يدارایاز رفتار اطلاعاتیبه عنوان جزئیابیاطلاعيو

:مرحله گسترده است
مسألهیامشکل شناسایی.1
مسألهیامشکل تعریف.2
مشکل.3

).2010ینک،ارائه حل مشکل (اسپیابیان.4
نوشتن یلهبنا شد و به وسیرینهبا ظهور هنر دیاطلاعاترفتار

شـان یطکنترل محيیزهانگیلبه دلیهاولهايکلمه در انسان
یتوانـائ یـک یسطح، رفتار اطلاعاتترینیاديرشد کرد. در بن

یـدایش در پیـل عامل دخدیگر. هاستدر همه انسانیزيغر
و یعـی انتخـاب طب يفشارهایهاولهايانسانیرفتار اطلاعات

).1392،ینک،بودند (اسپیجنس
کنتـرل و  يانسـان بـرا  یزه) معتقد است که انگ2004(گیري

يبـرا يمحرك اجبـار یکخود، یطبر محيشدن فوریرهچ
-یشـناخت هايیتوانائیدایشتکامل انسان بود که منجر به پ

یهاولهايشد. انسانیهمچون زبان و رفتار اطلاعاتیاجتماع
یشـناخت یونـدهاي ممکن نبود پیطیکنترل محیزهبدون انگ

است، توسعه دهند. یرا که موجب ورود به رفتار اطلاعاتشان
منــدبــر عهــده گــرفتن شــناختيانســان بــراهــايیتوانــائ

اطلاعـات، و  یسـازمانده ی،اطلاعـات، معنابخش ـ جستجوي
احتمالاً در ارتبـاط  یزنیاطلاعاتهايیتفعالیريسپس بکارگ
بروز کرد ايیزهبود که به دنبال انگیناناز اطمییبا سطح بالا

یکنترل کمک کرد. رفتـار اطلاعـات  يبرایکه به ظهور حس
گسـترده يو ابعـاد هـا یژگـی با ویناختسازوکار شیکمانند 
:استیرکه شامل موارد زکندیمرشديچنان
.استیکیو انطباق ژنتیژگیویکیاطلاعاترفتار

.استیهاولیستیزیتوانائیکیاطلاعاترفتار
یافتهشکل یطیو عوامل محیزهغریلهبه وسیاطلاعاترفتار
.است

هـاي مثل را در انسانیدبقا و تولهايیتموفقیاطلاعاترفتار
).1392ینک،داد (اسپیشافزایهاول

بقاء درآمده است که يالزام برایکبه صورت یاطلاعاترفتار
و استفاده از اطلاعات درباره يهمگام سازي،به جمع آوریازن

درباره رقبا، همکـاران،  یزو در خلال جنگ و ستیشاوندان،خو
را به وجـود  یمثل جنسیدتوليو شرکایابیجفتيراهبردها

).1392ینک،(اسپآورد 
هـاي یتوانـائ یگـر باور هستند که فقـدان د ینبر ادانشمندان

یهمـاهنگ هـاي مهـارت یـا مانند زبـان  ی،اجتماع-یشناخت
یرتـأث یرفتـار اطلاعـات  يکاربردهـا هـاي یبر توانـائ یشناخت

که بشر دربافـت  کندمیید) تأک1978(یگوتسکی. وگذاردیم
یــاداطلاعــات يیهانتقــال دوســویعنــییو تعامــل اجتمــاع

بگـذارد.  یرکه بر سـطح تفکـر، رفتـار، و دانـش تـأث     گیردیم
بـر  یـز نیـان همتایامعلمان ین،مانند والدیکارگزاران اجتماع

دارند که آن را به ینیسطح پائعملکردهايهاانسانیادگیري
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ییسـطح بـالا  يو عملکردهـا برنـد، یبه ارث میکیطور ژنت
تبـادل اطلاعـات   یعنـی یتعامـل اجتمـاع  یقدارند که از طر

.)1978(یگوتسکیوکنندیکسب م
تبـادل  ینـد شامل فرایرفتار اطلاعاتگویدی) م1991(چتمن

.هاستمردم و جهان کوچک آنیناطلاعات ب

وانـد را شـکل داده یظهـور رفتـار اطلاعـات   یاديزنیروهاي
از رفتـار  یبیانیپشـت بـراي هادر طول قرنفراوانیمصنوعات

. رفتـار  انـد یافتـه مختلـف توسـعه   هـاي در فرهنگیاطلاعات
یـه اولهـاي انسـان از رفتـار انسـان، از  یجنبه مهمیاطلاعات

.گرفته تا انسان امروز بوده است

در یباورند که رفتار اطلاعـات ین) بر ا2007و کول  (اسپینک
روزمره مـردم بـوده اسـت.    یاز زندگیقرون عنصر مهمیط

یو سـازمانده آوريجمـع یاجتمـاع هـاي قابلیتازها،انسان
خود اسـتفاده  یو شخصیعلمی،اهداف نظامياطلاعات برا

اسـت  عاتیرفتار اطلاینهمنتیجههاکتابخانهایجاد. اندکرده
آوريجمـع ياز رفتارهـا یـق طریـن از اخواسـت یکه بشر م

.کندیبانیاطلاعات خود پشت

ییـر تغیاز رفتار اطلاعاتیبانیپشتيقرون، مصنوعات براطی
 ـهـاي بـه سـمت لوحـه   یسـی و از هنـر غارنو یافتند، تـا  یگل

يبـه سـو  یسازماندههايو طرحیچاپهايکتابخانه، کتاب
1جـدول .انـد یافتـه و وب توسعه ینترنتایانه،راهاييفناور

قـرون  یمصنوعات خلـق شـده ط ـ  یتکاملیرنشان دهنده س
.استیاز رفتار اطلاعاتیبانیپشتيبرا

گیريبحث و نتیجه
اسـت. بـه   یاز ابعـاد رفتـار انسـان   یکـی فقط یاطلاعاترفتار

دهـد ینشان م ـیرفتار اطلاعاتیو تکاملیخیتاریرعلاوه، س
-یشـناخت یتوانائیکمهم، و یزهغریکیکه رفتار اطلاعات

یرفتـار اطلاعـات  یـزه غردارايهااست. تمام انسانیاجتماع
.هستند

بـه  یـل که اگـر مـا ما  ینباره مفهوم اطلاعات اآخر درسخن
یدنمجبور به دست کشیمادامه صحبت درباره اطلاعات هست

. بـه عـلاوه،   یمباش ـیآن میرانهسختگیفتعرياز تلاش برا
یهـا و علـل تنـوع رفتـار اطلاعـات     یزهدرك انگيمطالعه برا
بـه گذشـت زمـان و    یـاز راه باشـد و ن يدر ابتـدا یدانسان شا

طـرح  گسترده است، و مقاله حاضر تنهـا موفـق بـه   یقاتتحق
مقالـه بـاب   یـن ایدوارنـد امیسـندگان موضوع شده است و نو

يدربـاره یشتربينقد و بحث و پژوهش هايشود برایفتح
علــم اطلاعــات و دانــش يدر حــوزه یاساســیممفــاهیــنا
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Abstract
Background and Aim: This paper reviews the two major concepts in the field of information
behavior (IB), namely "information" and "information seeking."
Method: A documentary research method and review of the literature were used.
Results: The word information is the smallest particle and the most essential element in the
area of information behavior. The second one is the phrase "information behavior" itself. Re-
view of the literature shows that the word information dates back to the 14th century when it
emerged in the works of Chaucer. It is also revealed that there is no consensus about the real
meaning of this concept, and every author and scholar may interpret it as he/she wishes or
understands so that up to 29 meanings have emerged so far. The problem seems to arise due
to the multiplicity of this word in many different disciplines. Also, the umbrella term infor-
mation behavior is not agreed upon its nature, meaning, and origin either. Scholars have their
own interpretations based on their personal understandings.
Conclusion: Based on this paper, focusing on the importance of information behavior as an
important instinctive, socio-cognitive ability. Further, the paper emphasizes that we are just
beginning to understand the complex nature of information behavior including its origin, evo-
lution and development.
Keywords: Information, Information behavior, Information-seeking behavior, Instincts, Hu-
mans' abilities.


