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 چكيده

ضرورت دسترسي و كسب اطلاعات براي تمامي افراد در هر جامعه اي، اين اطلاعات در هـر زمـان، مكـان و    عليرغم : هدفزمينه و 
شرايطي در دسترس تمامي گروه ها بويژه گروه هاي خاص و محروم (بالاخص مهاجران و پناهندگان) قرار ندارد. اين مطالعه بـا هـدف   

  بي مهاجران خارجي در ايران و ارائه راهكارهاي پيشنهادي صورت گرفته است.شناسايي نيازهاي اطلاعاتي و عوامل موثر بر اطلاع يا
: پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و به صورت تركيبي همزمان (كمي و كيفي) انجام شده است. با استفاده از جدول تعيين روش

استان كشورمان زندگي مـي كننـد، انتخـاب و     12ر نفر از مهاجران افغانستاني و عراقي كه به صورت مجاز د 384حجم نمونه مورگان، 
پرسشنامه محقق ساخته ميان آنها توزيع شده است. براي شناسايي راهكارهاي مناسب جهت بهبود دسترسـي مهـاجران بـه اطلاعـات،     

بهبود دستيابي  نفر از مديران و سياستگذاران حوزه هاي اطلاعات و مهاجرت صورت گرفته است تا پيشنهاداتي جهت 10مصاحبه اي با 
  مهاجران به اطلاعات مورد نيازشان صورت پذيرد.

)، نيازهـاي اطلاعـاتي دينـي و    02/4: يافته هاي بدست آمده از مطالعه حاضر نشان داده است كه نيازهاي اطلاعـاتي شـغلي (  ها يافته
)، بـه  05/4هـا (  اطلاعات در رابطه با بيماري ) و نيز نياز به81/3هاي مجاز و ممنوع ( )، اطلاعات مربوط به مرزها و مكان71/3مذهبي (

عنوان مهمترين نيازهاي اطلاعاتي مهاجران شناسايي شده اند. در تامين نيازهاي اطلاعاتي مهاجران نيز راديو و تلويزيـون كشـورهاي   
  اثير را داشته اند.) بيشترين نقش و ت85/3) و در بين مراكز تامين كننده اطلاعات، مراكز آموزشي (84/3افغانستان و عراق (

: پژوهش حاضر نشان داده است كه مهاجران و اتباع افغاني و عراقي در كشورمان در دسترسي به اطلاعات، با مشكلات نتيجه گيري
ها به اطلاعات و نيز نيازهاي اطلاعاتي آنها  و معضلات گوناگوني مواجه بوده و عوامل بسيار تعيين كننده و تاثيرگذاري در دسترسي آن

وجود دارد. بخش قابل توجهي از موانع و مشكلات پيش روي آنها را مي توان با برنامه ريزي مناسب تر و قانونگذاري رفع نموده و ارائه 
دهندگان اطلاعات و خدمتگذاران در دستگاه هاي اجرايي مربوطه مي توانند با تقويت نگاه نوع دوستي و عدم توجه به مليـت افـراد، در   

 . ش تعيين كننده اي داشته باشنداين فرايند نق
  مهاجران افغانستان، مهاجران عراق، نيازهاي اطلاعاتي، رفتار اطلاع يابي، كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني: ها كليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
ش مهم و اساسي در افزايش آگاهي و امروزه اطلاعات نق   

دانش افراد داشـته و از سـرمايه هـاي اصـلي يـك جامعـه       
ــا  ــود (مانجونات ــي ش ــوب م ــيوالينگايا 1محس ). 2003، 2و ش

اطلاعات، مهمترين ابزار تصميم گيـري در جامعـه امـروزي    
محسوب شده و توسعه يـافتگي كشـورها در عصـر حاضـر،     

طلاعات در نظر گرفته مبتني بر دسترسي و مالكيت آنها بر ا
شده است. در واقع بايد اشاره كرد كـه كسـب اطلاعـات در    
دنياي كنوني، اصلي مهم براي پيشرفت و همگامي با جهان 

 ___________________________________). 1384اطلاعاتي امـروز اسـت (يمـين فيـروز و داور پنـاه،      
1 Manjunatha 
2 Shivalingaiah 

فردي كه قادر به يافتن اطلاعات مورد نياز خود نباشد، توان 
نـدارد و اطلاعـات و    همگامي با پيشـرفت هـاي بشـري را   

كسب آن براي انسان امـروزي، بـراي سـازگاري مـداوم بـا      
محيط (محيط اجتماعي و طبيعي) و ضامن بقاي آدمي است 

). بــا ايــن وجــود، در بســياري از 2006و كــول،  (اســپينك
كشورهاي در حال توسـعه، اطلاعـات همـواره در دسـترس     
ــدانيان،   ــه زن گــروه هــاي خــاص و محــروم جامعــه از جمل

زهكاران، نابينايان و معلولان، حاشيه نشينان و مرزنشـينان  ب
و بويژه مهـاجران، پناهنـدگان و اتبـاع خـارجي قـرار نـدارد       

). از آنجـايي كـه ايجـاد دسترسـي بـه      1383(يعقوبي پـور،  
اطلاعات براي تمامي اقشار جامعه با هر مليت، ديـن، نـژاد،   

ب ناپـذير  آرا و عقيده، توانمندي و ... امري ضروري و اجتنـا 
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است، مهاجران به دلايـل مختلـف از جملـه عـدم تابعيـت،      
تبعيض و ديدگاه هاي نژاد پرستانه، قـوانين و مقـررات منـع    
كننده، نگاه هاي هـاي امنيتـي و انتظـامي و ده هـا عامـل      
ديگر، در دسترسي به اهداف خود با مشكلات بسيار زيـادي  

هشـتي،  ؛ خبـاز ب 1384مواجه هستند (طاهر پور و همكاران، 
1381 .(  

از سويي ديگر بايد بيان داشت كـه افـزايش مهـاجرت در       
قرن حاضر به دلايلي مختلفي از جمله جنـگ هـا، خشـونت    
ها، درگيري هاي فرقه اي و قومي، خشكسـالي، بيكـاري و   
بسياري از عوامل محيطي و انساني ديگر باعث شـده اسـت   

هـا و   كه مهاجران و پناهجويان، در كانون توجهـات رسـانه  
پژوهش هاي علوم اجتماعي و جامعه شناسـي قـرار بگيرنـد    

). مهـاجران در كشـورهاي جهـان سـوم بـه      1393، 3(دويند
ــوق شــان،    ــاهي از حق ــه عــدم آگ ــل مختلفــي از جمل دلاي
ــه سيســتم هــاي    مشــكلات اقتصــادي، عــدم دسترســي ب
بهداشتي، عدم دسترسي به آموزش و ... با مشكلات فراواني 

ايــن ميــان، دسترســي بــه اطلاعــات و روبــرو هســتند و در 
افزايش آگاهي و دانش آنها در تمامي زمينه هـا، مـي توانـد    
تاثير شگرفي در پيشبرد امورات زندگي آنها در كشور ميزبان 

  داشته باشد. 
 3 از بـيش ( كنـوني  دنيـاي  از توجهي قابل بعلاوه،  بخش  

 4 بـه  نزديـك ( را ما كشور و بويژه )1381 ،4لوكاس) (درصد
 آمـار  (مركـز  دهند مي تشكيل پناهندگان و مهاجران) صددر

 مليتـي،  هـاي  محـدوديت  دليـل  بـه  افراد اين). 1390 ايران،
 امنيتي گاهاً و اداري و آيين نامه اي، انتظامي زباني، قانوني،

از دسترسي به اطلاعات مورد نيازشـان محرومنـد (در واقـع    
ياز آنها بـه  بايد اشاره كرد كه مهاجر بودنشان به معني عدم ن

اطلاعات نمي باشد) و اين امر باعث مي شود كـه آنهـا بـه    
ويـژه اي نيـاز داشـته     خـاص و  اطلاعات و امكانات توجه، 
تا بتوانند در كسب اطلاعات مورد نيازشان موفـق تـر    باشند

 نخسـت  سـخن  اطلاعـات  كـه  سـوم  هزاره عمل نمايند. در
افراد  تمام يبرا يابي اطلاع هاي توانمندي زند، مي را پيشرفت

 و ضـروري  امـري  مـوقعيتي  و شـرايط  هر با بويژه مهاجران
فـراهم   بنـابراين ). 1386 داورپنـاه، ( باشـد  مي ناپذير اجتناب

 و مهـم  بخـش  عنـوان  به آنها براي مناسب نمودن امكانات
امروزي كشورمان عجـين شـده     جامعه كه با خورده اي گره

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               اند، امري لازم و ضروري بنظر مي رسد.
 اطلاعـات بـراي   نيـاز بـه   نين بايد بيان داشت كـه همچ    

 ___________________________________ اشـتغال،  اطلاعـات  مهاجرت و مخصوص مهاجران، نياز بـه 
3 DeWind 
4  Lucas 

  مدرسـه، ( تحصـيلات  زنـدگي،  و اطلاعات مربـوط بـه كـار   
 بهداشـتي،  ، اطلاعـات ...) و علميه حوزه دانشگاه، دبيرستان،

اطلاعـات   نقل، و حمل مهاجران، اطلاعات مربوط به حقوق
  ايـران،  در...   و فرهنگـي  و اجتمـاعي  عـات اطلا اقتصادي،

 پاسخ و يابي دست براي ايران در مهاجران كه شود مي سبب
 يتواف ـتم يباي ـ علاطا ياهراتفر ،ناش اطلاعاتي نيازهاي به
 ـمج زا يتواف ـتم لم ـاوع و دنش ـاب هتشاد  ـز لم ـاوع هل  ،يناب
 ـ ... يعام ـتجا و يگ ـنهرف ،يداص ـتقا ،يعامتجا ،يسايس  رب
 و ميقتس ـم تروص هب اهنآ ييوج علاطا و يباي علاطا دنيارف
 هـاي  چالش از يكي     .تشاد دهاوخ ييازسب ريثات ميقتسم ريغ

 اسكان و پراكندگي سطح به توجه با انساني گروه اين جدي
 دسترسـي  عدم كشورمان، روستايي و شهري مناطق آنها در
بـوده   نيازآنهـا  مورد اطلاعاتي خدمات و اطلاعات به مناسب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    .است

مهاجران خارجي در كشورمان (بويژه افاغانه و عراقي هـا)     
و دسترسـي  با مشكلات و چالش هاي فراواني روبرو هستند 

و دستيابي آنها به اطلاعات نيـز (كـه مـي توانـد بخشـي از      
مشكلات آنها را رفع نمايد) به سهولت و آساني امكان پـذير  
نمي باشد. بخش قابـل تـوجهي از آسـيب هـاي اجتمـاعي      
مهاجران و اتباع خارجي دركشورمان را مي تـوان بـا اطـلاع    

براي رساني هاي به موقع و دسترس پذير ساختن اطلاعات 
آنها كاهش داد و رفع محروميت هـاي اجتمـاعي و كـاهش    
بزهكاري را مي توان از اين راه امكان پذيرساخت. از آنجايي 
كه اطلاعات نقش قابل توجهي در زنـدگي افـراد دارد، آنهـا    
مي توانند با دسترسي درست و به موقع به اطلاعات مطلوب 
، و قابل فهم، بخـش قابـل تـوجهي از مشـكلات اقتصـادي     

اجتماعي، فرهنگي، آموزشي و ... خـود را رفـع نماينـد و بـا     
توانمند سازي خود توسط ايـن اطلاعـات، موجبـات توسـعه     

  فردي و جامعه ايراني را فراهم نمايند.
بررسي مطالعـات و پـژوهش هـاي مربـوط و مـرتبط بـا          

نيازهاي اطلاعاتي، رفتار اطلاعاتي و اطلاع يابي مهاجران و 
مـي دهـد كـه پـژوهش هـاي مختلـف و        پناهندگان نشان

متفاوتي در خارج از كشور در اين باره صورت گرفتـه اسـت   
ولي تا كنون پـژوهش جـامع، مناسـب و همسـويي در ايـن      
زمينه در كشورمان صورت نگرفته است. فياضي در پژوهش 
خود به بررسي مسـاله پناهنـدگان در ايـران بعـد از انقـلاب      

ن المللي در ايـن زمينـه   اسلامي و همكاري سازمان هاي بي
پرداخته است. نتايج اين مطالعه نشان داده است كـه كمـك   
رساني هاي بين المللي به مهاجران و پناهنـدگان عراقـي و   
افغاني در كشـورمان از نظـم و سـازماندهي لازم برخـوردار     
نبوده و اين كمك ها در سطح پاييني قرار دارد. آشـفتگي در  
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و عدم يك ديپلماسي موفق و  سياستگذاري پناهندگان ايران
هماهنگ در جلب و جذب سازمان ها و كمـك هـاي مـورد    
نياز، مهمتـرين مـانع در ايـن زمينـه شناسـايي شـده اسـت        

). محمودي در پژوهشي به بررسي مشاركت 1381(فياضي، 
مهاجرين افغاني و سازمان غير دولتي در آمـوزش بهداشـت   

د بـه نكتـه   باروري آنها پرداخته است. وي در پـژوهش خـو  
اشاره كرده است كه ارتقاء آگاهي گـروه هـاي آسـيب پـذير     
(مهاجران) نقش بسزايي در كاهش مـرگ و ميـر مـادران و    

(كـه يكـي از شـاخص هـاي توسـعه يـافتگي        كودكان دارد
كشورها مي باشد). نتايج اين مطالعه نشـان داده اسـت كـه    

از  برگزاري كارگاه ها و دوره هاي آموزشي بويژه با اسـتفاده 
نيروهاي داوطلب و مدرسين افغاني تـاثير بسـيار زيـادي بـر     
ارتقاي دانش و آگـاهي مهـاجران در زمينـه بهداشـت آنـان      

). احمدي نژاد نيز در پژوهشي 1382داشته است (محمودي، 
به بررسي اندازه گيـري فقـر چنـد بعـدي و نـابرابري هـاي       
. پناهندگان افغاني ساكن نقاط منتخب ايران پرداختـه اسـت  

رفتار اطلاعاتي و اطلاع يابي مهاجران و پناهندگان در خارج از كشور. مطالعات صورت گرفته مرتبط با نيازها و1جدول  
 نتايجهدف سال نويسنده (گان)

  تمركز و توجه به نيازهاي اطلاعاتيرفتار اطلاع يابي 1995فلشمن
 توجه به كانال هاي دسترسي به اطلاعات

  طلاعات مورد نيازمشكلات مهاجران در دسترسي به ارفتار اطلاعاتي مهاجران 2004  فيشر
 تفاوت هاي فرهنگي 

  توجه مهاجران به منابع غير رسمي
 اصل سهولت در دسترسي به اطلاعات

  تاثير شبكه هاي اجتماعي در دسترسي به اطلاعاتجستجوي اطلاعاتي بهداشتي 2005كورتريت
 تاثير حمايت نهاد ها و انجمن هاي پزشكي
 ا دانش و اگاهي بهداشتي مهاجراننقش و تاثير كتابخانه هاي عمومي در ارتق

  اهميت اطلاعات غير رسمي  (دوستان، خانواده و..)نيازهاي اطلاعاتي مهاجران 2006حكيم
 عدم آگاهي از مكان هاي مربوط به اطلاعات و اطلاع رساني

  ه اطلاعاتتاثير تحصيلات، دانش و آگاهي مهاجران در دسترسي بالگوهاي اطلاع يابي مهاجران 2006هما علي
 تاثير رسانه ها در تامين نيازهاي اطلاعاتي

 نقش و اهميت فناوري هاي نوين اطلاعاتي در اطلاع يابي
رفتارها و نيازهاي اطلاعاتي  2007  ماسون و لاماين

 مهاجران
  تاثير فناوري هاي نوين اطلاعاتي در تامين نيازها

 اطلاع يابي جهت ارتقاي شغلي و تقويت مهارت ها
سرمايه اجتماعي و جستجوي  2009  ژن

 اطلاعات
  تفاوت هاي زباني، فرهنگي و  مشكلات اقتصادي

 نقش و اهميت معلمان، مربيان و مشاوره هاي اطلاعاتي
 تفاوت هاي زباني به عنوان عاملي بسيار اثرگذاررفتار اطلاع يابي بهداشتي 2010  انگوين و همكاران

  ت هاي زباني به عنوان عاملي بسيار اثرگذارتفاوجستجوي اطلاعات سلامت 2010چن
 باورها، اعتقادات و آداب و رسوم در دسترسي و استفاده از اطلاعات

خدمات كتابخانه ها براي  2011گوندرسون
 مهاجران

  آموزش هنجارها اجتماعي، فرهنگي و سياسي
 فراهم آوري منابع اطلاعاتي به زبان مادري

  اهميت و تاثير كتابخانه هاي عموميطلاع يابي مهاجرانرفتار ا 2012  ماچت و گاندور
توجه به نيازهاي اطلاعاتي آموزشي، شغلي، ارتباط با جامعه ميزبان، اطلاعات محل سكونت، اطلاعات ديني و 

 مذهبي،
 نياز به منابع اطلاعاتي خاص و ويژه مهاجران

كمك كتابخانه هاي عمومي به  2012 اودانسون، اسمت و آبو
 نمهاجرا

  ايجاد يك مكان امن و مطمئن براي انتقال اطلاعات به مهاجران
 نيازسنجي اطلاعات براي مهاجران

رفتار اطلاعاتي گروه خاص  2013كو يونگ
 مهاجران

  نيازهاي اطلاعاتي نوجوانان
 يادگيري مهارت هاي اجتماعي و هنجارهاي فرهنگي
  افزايش توانمندي و فراگيري تخصص ها و مهارت ها

 خانواده و اطرافيان در دسترسي به اطلاعاتاهميت 
نيازهاي اطلاعاتي بهداشتي  2013بويس

 مهاجران
 احساس تبعيض، استرس، اضطراب، عدم احساس تعلق به جامعه ميزبان و ...به عنوان مانعي در اطلاع يابي

  زي در دسترسي و كسب اطلاعاتاهميت فناوري هاي نوين اطلاعاتي، شبكه هاي مجارفتار اطلاعاتي مهاجران 2013خوير 
 اهميت ويژگي هاي فردي و شخصي در اطلاع جويي

خدمات بهداشتي و جستجوي  2014هاي من
 اطلاعات

اهميت متخصصان سلامت در دسترسي مهاجران به اطلاعات بهداشتي

  اطلاعات بهداشتي مورد نيازنابرابري ميان مهاجران و شهروندان در دسترسي به اطلاع يابي بهداشتي مهاجران 2014  او مي 
نقش و اهميت رسانه هاي ديداري، شنيداري و چاپي كشور خودشان در دسترسي به اطلاعات بهداشتي و تامين 

 نيازهاي اطلاعاتي آنها
  اهميت متخصصان سلامت در دسترسي مهاجران به اطلاعات بهداشتياطلاع يابي بهداشتي مهاجران 2015  او مي 

نگي، هزينه هاي منابع اطلاعاتي، در دسترس قرار نداشتن و دشواري در دسترسي به نقش تفاوت هاي فره
 اطلاعات (موانع و چالش هاي پيش روي مهاجران)
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نتايج اين پژوهش نشان داده است كه نه تنها نابرابري هايي 
در دسترسي مهاجران به بهداشـت و مسـكن وجـود داشـته     
است، بلكه دسترسي آنهـا بـه آمـوزش نيـز بـا مشـكلات و       
چالش هاي زيادي همراه است. نتايج اين مطالعه همچنـين  
ــاي    ــا و كمــپ ه ــهر ه ــه در مهمانش نشــان داده اســت ك

فقر چند بعدي و نابرابري هاي موجـود   مخصوص مهاجران،
). 1389عميق تر و قابل ملاحظه تر مي باشد (احمدي نژاد، 

كشور نيز پژوهش هاي متفـاوت و گونـاگوني در   در خارج از 
اين رابطه صورت گرفته است كه به طور خلاصه در جـدول  

  .مشاهده است 1
همچنين مي توان اشاره نمود كه مهاجران، بـا توجـه بـه       

عيت فرهنگــي و اجتمــاعي و نيــز نيازهــاي اطلاعــاتي وضــ
متفاوت خود در مقايسه با جامعه ميزبان، رفتار هـا و فراينـد   
اطلاع يابي متفاوتي را بروز مي دهند. شـناخت دقيـق ايـن    
وضعيت نيازمند انجام پژوهش عميق و جدي است. با توجـه  

پژوهش  اين به مسائل مطرح شده بايد بيان داشت كه انجام
نيازهاي اطلاعـاتي و رفتـار    تواند طالعاتي اين چنيني ميو م

 مشخص نموده را كشورمان در خارجي مهاجران يابي  اطلاع
 نيز و اطلاعات به دستيابي و دسترسي بر تاثيرگذار عوامل و

 امروزي جامعه با كه( مهاجران روي پيش مشكلات و موانع
 روشن و اتياطلاع نياز رفع منظور به را) اند خورده گره ايران
. نمايـد  شناسـايي  آنان توسط نيازها اين رفع مجراهاي شدن

 منفـي  پيامـدهاي  اسـت  ممكن ها آن از غفلت كه نيازهايي
آورد. با توجـه بـه مسـائل     ببار را زيادي فرهنگي و اجتماعي

مطرح شـده، هـدف از پـژوهش حاضـر شناسـايي نيازهـاي       
ران اطلاعاتي و عوامل مـوثر بـر رفتـار اطـلاع يـابي مهـاج      

خارجي در ايران و ارائه راهكارهاي مناسب به منظور مرتفـع  
ساختن موانع پيش روي آنها و بهبود وضـعيت كنـوني مـي    
باشد. با توجه به هدف ذكـر شـده، ايـن پـژوهش در صـدد      

                                                                                               پاسخگويي به سوالات اساسي زير است:
ــران   .1 ــارجي در اي ــاجران خ ــاتي مه ــاي اطلاع نيازه

 كدامند؟
ميزان تامين نيازهاي اطلاعاتي مهاجران خارجي در  .2

 ايران به چه ميزاني مي باشد؟
عوامل موثر بر رفتار اطلاع يابي مهـاجران خـارجي    .3

 در ايران كدامند؟
موانع و چالش هاي پيش روي مهاجران خارجي در  .4

در دسترســي بــه اطلاعــات مــورد نيازشــان ايــران 
 كدامند؟

پيشنهادات، راه حل ها و راهكارهاي مناسب جهـت   .5
بهبود دسترسي مهاجران به اطلاعات مورد نيازشان 

ــوزه    ــزان ح ــه ري ــديران و برنام ــدگاه م ــم از دي (ه
مهـــاجرت، متخصصـــان و سياســـتگذاران حـــوزه 
اطلاعات و هـم در نقطـه نظـرات خـود مهـاجران)      

  كدامند؟
   شرو
پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و بـا اسـتفاده از       

روش تركيبي همزمان (كمي و كيفـي) انجـام شـده اسـت.     
جامعه پـژوهش بخـش كمـي را را كليـه مهـاجران و اتبـاع       
افغانستاني و عراقي ساكن كشورمان تشكيل مي دهنـد كـه   
به صورت مجاز و قانوني در كشـورمان زنـدگي مـي كننـد.     

در بخش كيفي پژوهش نيـز، شـامل برنامـه     جامعه پژوهش
ريزان، مديران و سياستگذاران حـوزه اطلاعـات و مهـاجرت    
بوده است. با توجه به آمارهاي بدسـت آمـده از سرشـماري    

، اداره كــل امـور اتبــاع و  1390مركـز آمـار ايــران در سـال    
مهاجران خارجي وزارت كشور، سفارت خانه هاي كشورهاي 

يز كميسارياي عـالي سـازمان ملـل در    افغانستان و عراق و ن
مهـاجر افغـان و    000/500/1امور پناهنـدگان، نزديـك بـه    

استان كشـورمان   24مهاجر عراقي در  000/300نزديك به 
اســتان  7زنــدگي مــي كننــد (اقامــت و تــردد مهــاجران در 

كشورمان غيـر قـانوني مـي باشـد) كـه جامعـه پـژوهش را        
ميليون اتباع ايـن   1ز تشكيل مي دهند. از آنجايي كه بيش ا

افغان و بخشي از مهاجران عراقي به صورت غيـر قـانوني و   
بدون كارت تردد (كارت اقامت، كارت هويت سازمان ملل و 
...) در كشورمان حضور دارند، اين دسـته از افـراد در جامعـه    
پژوهش گنجانده نشده اند. بـراي انتخـاب نمونـه پـژوهش     

يـلام، خراسـان جنـوبي،    استان مرزي ا 7(بخش كمي) ابتدا 
خراسان رضوي، خوزستان، سيستان و بلوچستان، كردسـتان  
و كرمان (به صورت نمونه گيري هدفمند) كه بخـش قابـل   
توجهي از مهاجران اين دو كشور در آن زنـدگي مـي كننـد    
(هر چند كه آمار دقيقي از تعـداد مهـاجران در اسـتان هـاي     

ر مركز آمـار و  كشور موجود نمي باشد، ولي اسناد محكمي د
اداره كل اتباع خارجي وزارت كشور نشان داده است بخـش  
قابل تـوجهي از مهـاجران خـارجي در اسـتان هـاي مـرزي       
كشورمان زندگي مي كنند و دليل انتخاب اين استان ها نيـز  
درصد بالاي مهاجران در استان هـاي مـذكور بـوده اسـت)،     

اير منـاطق  انتخاب و با بررسي آمار مربوط به مهاجران در س
كشور، استان هايي كه بيشترين تعداد مهاجر در آن زنـدگي  

استان اصفهان، تهران، فـارس، قـم و يـزد) بـه      5مي كنند (
نمونه پژوهش اضافه گرديده اند و با توجه به جـدول تعيـين   

اسـتان   12نفـر از مهـاجران از    384حجم نمونـه مورگـان،   
جدول زير،  كشورمان به صورت تصادفي انتخاب شده اند. در
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نمونه انتخـاب شـده از مهـاجران در اسـتان هـاي مختلـف       
  .كشورمان قابل مشاهده مي باشد

بعلاوه، پرسشنامه محقـق سـاخته كـه روايـي و پايـايي آن      
پيشتر به تاييد رسيده است، ميـان جامعـه آمـاري پـژوهش     
توزيع شده است. روايي پرسشنامه با بررسي نظرات صـاحب  

دانش شناسي، علوم اجتماعي و نيـز  نظران علم اطلاعات و 
متخصصان حوزه مهاجرت و پايايي پرسشنامه با اسـتفاده از  
آزمون آلفاي كرونباخ مورد سنجش قرار گرفته اسـت ( كـه   

 7/0آلفاي بدست آمده در رابطه با تك تك موارد بيشـتر از  
بوده است). همچنين براي پاسخگويي به سوال آخر مطالعـه  

حل ها و راهكارهاي اجرايـي مناسـب   حاضر و شناسايي راه 
ــارجي در    ــاع خ ــاجران و اتب ــي مه ــهيل دسترس ــت تس جه

نفـر   10كشورمان به اطلاعات مورد نيازشان، مصاحبه اي با 
از مديران و سياستگذاران حوزه هاي مهـاجرت و اطلاعـات   
صورت گرفته اسـت. بـا مطالعـه و بررسـي متـون و منـابع       

حمايــت كننــده مــرتبط، موسســات داخلــي و بــين المللــي 
مهاجران (سازمان بين المللي مهـاجرت، كميسـارياي عـالي    
پناهندگان سازمان ملل، اداره كل اتباع خارجي وزارت كشور 
و ...) و نيز سازمان هاي آموزشي و اطلاعاتي كه مي تواننـد  
به صورت مستقيم بر تـامين نيازهـاي اطلاعـاتي مهـاجران     

بخانـه هـاي عمـومي،    تاثيرگذار باشند ( مراكزي از قبيل كتا
كانون هاي پرورش فكري، آموزش و پرورش، وزارت علوم، 
وزارت بهداشت و ...) شناسـايي و مـديران و برنامـه ريـزان     
ارشد آنها انتخاب شده اند. بعـلاوه، از نظـرات و پيشـنهادات    
يكي از نمايندگان مجلس (عضو كميسيون آمـوزش و آگـاه   

قانونگـذار نيـز    به مسائل و مشكلات مهـاجران) بـه عنـوان   
استفاده شده است. دليل انتخاب اين دسته از افراد، نقـش و  
تاثير گذاري مستقيم تصميمات آنها بر روي مهاجران (و نيز 
نقش سازمان هاي مربوطه در كمـك بـه مهـاجران) و نيـز     
وجود ظرفيت ها و پتانسيل هاي بالقوه در رابطه با كمك به 

مهاجران مورد بررسـي  دسترسي و تامين نيازهاي اطلاعاتي 
بوده است. براي تجزبه و تحليل اطلاعات در بخش كمي از 
آزمون هاي آماري مرتبط و با استفاده از نـرم افـزار آمـاري    

SPSS    و براي تجزيه و تحليل اطلاعات مربوط بـه بخـش
كيفي پژوهش (مصاحبه ها)، از تحليل محتوا اسـتفاده شـده   

  است.
  

  يافته ها 
هاي  ده از پرسشنامه در رابطه با ويژگياطلاعات بدست آم   

بـه   3جمعيت شـناختي مهـاجران مـورد بررسـي در جـدول      
  .تفكيك قابل مشاهده است

  
سوال اول پژوهش: نيازهاي اطلاعاتي مهـاجران  

 خارجي در ايران كدامند؟
براي بررسي و شناسايي نيازهاي اطلاعاتي مهاجران خارجي 

ي، فرهنگي، سياسي و در ايران، چهار گونه اطلاعات اجتماع
نيز اطلاعات بهداشتي و سلامت مورد توجـه قـرار گرفتـه و    

گويـه مربـوط بـه ايـن چهـار گونـه اطلاعـات         27مجموعاً 
اختصاص داده شده است كه در جدول زيـر قابـل مشـاهده    

  است.
يافته هاي بدست آمده از مطالعه حاضر نشان داده است كـه  

ــه دريافــت اطلاعــات بهداشــتي و ســلا  ــاز ب مت توســط ني
مهاجران، در مقايسه با انواع ديگر نيازهاي اطلاعاتي اولويت 
بالاتري داشـته و ايـن گـروه از افـراد، تمايـل بيشـتري بـه        
دريافت اطلاعـات حـوزه بهداشـت و سـلامت داشـته انـد.       
بعلاوه، يافتـه هـا نشـان داده اسـت كـه نيـاز بـه دريافـت         

و مـذهبي  )، نيازهاي اطلاعاتي ديني 02/4اطلاعاتي شغلي (
)، اطلاعات مربوط به مرزهـا و مكـان هـاي مجـاز و     71/3(

) و نيز نياز به اطلاعات در رابطه با بيماري هـا  81/3ممنوع (
) با بالاترين ميـزان ميـانگين، بـه عنـوان مهمتـرين      05/4(

نيازهاي اطلاعاتي اجتماعي، فرهنگي، سياسـي و بهداشـتي   
  مهاجران شناسايي شده اند.  

  
ــژوه ــاي  ســوال دوم پ ــامين نيازه ــزان ت ش: مي

اطلاعاتي مهاجران خارجي در ايران به چه ميزاني 
  مي باشد؟

  استان كشور 12. توزيع فراواني مهاجران انتخاب شده در2جدول 
  درصد  تعداد  استان محل سكونت درصد تعداد  استان محل سكونت

  %6 23  و بلوچستانسيستان %4/4 17  اصفهان
  %2/5 20 فارس %2/4 16  ايلام
  %4/9 36 قم %8/26 103  تهران

  %8/6 26  كردستان %5/6 25  خراسان جنوبي
  %8/6 26 كرمان %7/11 45  خراسان رضوي

  %6/3 14 يزد %6/8 33  خوزستان
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براي پاسخگويي به سوال دوم پژوهش و بررسـي ميـزان      
تامين نيازهاي اطلاعاتي مهـاجران در ايـران، رسـانه هـاي     
مختلف و نيز مراكز و سازمان هاي تـامين كننـده نيازهـاي    

هر يـك از آنهـا در تـامين    اطلاعاتي شناسايي شده تا سهم 
 3نيازهاي اطلاعاتي مشخص شود. سهم رسانه ها بر اساس 

نوع ديداري و شنيداري، فنـاوري هـاي نـوين اطلاعـاتي و     
گويـه و سـهم مراكـز     8ارتباطي و نيز منابع سـنتي بوسـيله   

گويه مورد بررسي  6تامين كننده نيازهاي اطلاعاتي بوسيله 
م هـر يـك از ابزارهـا،    ، سـه 5قرار گرفته اسـت. در جـدول   

محمل هاي اطلاعاتي و نيز مراكز و سازمان هاي اطلاعاتي 
تامين كننده نيازهـاي اطلاعـاتي مهـاجران قابـل مشـاهده      

  .است
نشـان مـي دهـد كـه      5يافته هاي بدست آمـده از جـدول   

مدارس و دانشگاه ها، راديو و تلويزيون كشور خود مهاجران 
ين ها، بيشـترين نقـش را در   و نيز ماهواره با بالاترين ميانگ

تامين نيازهاي اطلاعاتي مهاجران داشـته انـد. همچنـين در    

يك تقسيم بندي ديگر مي توان بيان داشت كه رسانه هاي 
) بيشـترين تـاثير و   46/3ديداري و شـنيداري (بـا ميـانگين    

مراكز و سازمان هاي تامين كننـده اطلاعـات (بـا ميـانگين     
  ي را داشته است.) كم ترين ميزان اثرگذار75/2
  

سوال سوم پژوهش: عوامل موثر بر رفتار اطـلاع  
 يابي مهاجران خارجي در ايران كدامند؟

براي پاسخگويي به سوال سوم پژوهش و شناسايي عوامـل  
موثر بـر رفتـار اطـلاع يـابي مهـاجران افغـان و عراقـي در        

عامـل فـردي و انگيزشـي، عوامـل اجتمـاعي،       4كشورمان، 
نيز عوامل اقتصادي مورد توجه قرار گرفته  عوامل فرهنگي و

گويه مربوط به چهار متغير مورد بررسي قـرار   45و مجموعاً 
گويـه،   9گرفته است. براي تعيين عوامل فردي و انگيزشـي  

و عوامل اقتصادي  16، عوامل فرهنگي 14عوامل اجتماعي 
گويه تعريف و در جدول زير، ميـزان اثرگـذاري هـر     6موثر 

  .ل فوق نمايش داده شده استيك از عوام

  . مشخصات فردي مهاجران مورد بررسي3جدول
  جنسيت

  
  نفر افغانستاني 274  مليت  %)5/31نفر زن ( 121  %)5/68نفر مرد ( 263

  درصد) 4/71(
  نفر عراقي 110

  درصد) 6/28(
  سال 19-10  گروه سني

  %) 8/18نفر ( 72
  سال 20-29
  %)4/41نفر ( 159

  سال 30-39
  %)25نفر ( 96

  سال 40-49
  %) 2/11نفر ( 43

  سال 50-59
  %) 6/3نفر ( 14

  نفر مجرد 219  وضعيت تاهل
)57 (%  

  نفر مناهل 165
 )43 (%  

  نفر داشته اند 230  تحصيلات در ايران
 )9/59 (%  

  نفر نداشته اند 154
 )1/40 (%  

  بي سواد و كم سواد  مدرك تحصيلي
  %) 8/20نفر (  80

  متوسطه و ديپلم
  %) 8/25نفر ( 99

  كارداني و كارشناسي
  %) 1/40نفر ( 154

  كارشناسي ارشد
  %) 1/9نفر ( 35

  دكتري
  %) 2/4نفر ( 16

  تنها  در ايرانچگونگي زندگي 
  %) 8/6نفر ( 26

  همراه خانواده
  %) 4/53نفر ( 205

  دوستان ايراني
  %) 4/4نفر ( 17

  همراه دوستان و ساير گروه هاي مهاجر
  %) 4/35نفر ( 136

مدت زمان حضور در 
  ايران

  سال 1-5
  %) 1/8نفر ( 31

  سال 6-10
  %) 9/15نفر ( 61

  سال 11-15
  %) 5/13نفر ( 52

  سال 16-20
  %) 24(نفر  92

  سال و بيشتر 20
  %) 5/38نفر ( 148

  دانش آموز و دانشجو  وضعيت اشتغال
  %) 6/33نفر ( 129

  كارمند
  %) 1/8نفر ( 31

  كارگر و شغل آزاد
  %) 6/35نفر ( 138

  خانه دار
  %) 1/16نفر ( 62

  بيكار
  %) 2/6نفر ( 24

نحوه زندگي در ايران 
 بوسيله

  كارت هويت سازمان ملل
  %)2/67نفر ( 285

  رواديد (ويزا)
  %) 9/10نفر ( 42

  كارت اقامت
  %) 6/14نفر ( 56

  پناهندگي
  %) 3/7نفر (2

  

 

 
  . نيازهاي اطلاعاتي مهاجران خارجي در ايران4جدول 

  ميانگين  خيلي زياد  زياد متوسط كم خيلي كم  نيازهاي اطلاعاتي
 9نيازهاي اطلاعاتي اجتماعي (

  گويه)
266 

7/7 %  
500 

5/14 %  
751 

7/21 %  
1018  

5/29 %  
921  

6/26 %  
53/3  

 7نيازهاي اطلاعاتي فرهنگي ( 
  گويه)

402 
15 %  

552 
5/20 %  

532 
8/19 %  

591  
22 %  

611  
7/22 %  

17/3  

 6نيازهاي اطلاعاتي سياسي ( 
  گويه)

316 
7/13 %  

450 
5/19 %  

493 
4/21 %  

479  
8/20 %  

498  
6/21 %  

08/3  

 5نيازهاي اطلاعاتي بهداشتي (
  گويه)

99 
2/5 %  

155 
1/8 %  

300 
6/15 %  

686  
7/35 %  

680  
4/35 %  

88/3  
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نشـان داده اسـت كـه     6يافته هاي بدست آمـده از جـدول   
) بيشـترين تـاثير را در   57/3عوامل اقتصادي (بـا ميـانگين   

فرايند اطلاع يـابي مهـاجران مـورد بررسـي داشـته اسـت.       
بعلاوه، يافته هاي اين مطالعه نشـان داده اسـت كـه وجـود     

)، عـدم  09/4به شـبكه ( امكانات مربوط به فناوري و اتصال 
) و نيز آشنايي با فناوري هاي اطلاعاتي 08/4تابعيت ايراني (

ــاطي ( ــي و   01/4و ارتب ــرايط فيزيك ــاثير و ش ــترين ت ) بيش
) و 83/1)، تعصـــبات فكــري و نـــژادي ( 68/1جســماني ( 

) گويـه هـايي   99/1اعتقادات و ارزش هاي ديني و مذهبي (
اطلاع يـابي مهـاجران   بوده اند كه كمترين تاثير را در رفتار 

  داشته اند.
  

سوال چهارم پژوهش: موانع و چالش هاي پيش 
روي مهاجران خارجي در ايران در دسترسـي بـه   

 اطلاعات مورد نيازشان كدامند؟
براي پاسخگويي به سـوال چهـارم پـژوهش و شناسـايي        

موانع و چالش هاي پـيش روي مهـاجران در دسترسـي بـه     
نبـود  "ده اسـت كـه مهـاجران    گويه مطرح ش 24اطلاعات، 

 "كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتي مخصوص و ويژه مهـاجران 
) به عنوان مهمترين چـالش پـيش روي   26/4را (با ميانگين 

خود در دسترسي به اطلاعات مورد نيازشان ذكر كـرده انـد.   
نبود/كمبود آشـنايي بـا رايانـه و فنـاوري هـاي      "همچنين، 

ابع در كتابخانه هـا و مراكـز   نبود/كمبود من")، 09/4( "نوين
تسـلط ناكـافي بـه زبـان فارسـي      ")، 08/4( "اطلاع رساني

)، 97/3(مربوط به مهاجران عراقـي و غيـر فارسـي زبـان) (    
)، مشـكلات تـابعيتي و   85/3( "قوانين و مقررات بازدارنده"

 "حقوقي در دسترسي به خدمات اطلاعـاتي و كتابخانـه اي  
نژادپرسـتانه و تبعـيض    وجـود ديـدگاه هـاي   ") و نيز 80/3(

)، از ديگر موانع و مشكلات اساسي و تاثيرگذار 80/3( "آميز
مهاجران در دسترسي به اطلاعات مورد نيازشان عنوان شده 
است. قابل ذكر است كه مجموعه عـواملي كـه بـه عنـوان     
موانع و مشكلات مهاجران مورد بررسي قرار گرفته انـد، بـا   

نقشي بالاتر از متوسط داشـته   )،59/3ميانگين نسبتاً بالاي (
و به طور كلي، يافته هاي مطالعه حاضر نشان داده است كه 
موانع و محدوديت هـاي چشـمگير و قابـل ملاحظـه اي در     

  دسترسي اين گروه از افراد به اطلاعات وجود داشته است.
  

راه حـل هـا و   سوال پنجم پژوهش:  پيشنهادات، 
ــود دسترســي   ــاي مناســب جهــت بهب راهكاره

  هاجران به اطلاعات مورد نيازشان كدامند؟م
براي پاسخگويي به آخرين سوال پژوهش و شناسـايي راه     

حل ها، راهكارها و نيز پيشـنهادات اجرايـي مناسـب جهـت     
بهبود دسترسي مهاجران به اطلاعات مورد نيازشان و تامين 
نيازهــاي اطلاعــاتي مهــاجران افغــاني و عراقــي ســاكن در 

كه پيشتر نيز ذكر شده اسـت، مصـاحبه    كشورمان، همانطور
ــاجرت و    ــاي مه ــوزه ه ــتگذاران ح ــديران و سياس ــا م اي ب
اطلاعات صورت گرفته اسـت. مـديران ارشـد كميسـارياي     
عالي سازمان ملل متحد در امور پناهندگان، اداره كل اتباع و 

  . ميزان تامين نيازهاي اطلاعاتي مهاجران خارجي بر حسب رسانه ها، مراكز و سازمان هاي اطلاعاتي5جدول 
  ميانگين  خيلي زياد  زياد متوسط كم خيلي كم  رسانه ها و مراكز اطلاعاتي
  85/2  %) 6/15(60  %)2/10( 39 %)8/31(122 %)9/28(111 %)5/13(52  راديو و تلويزون ايران

  84/3  %)8/32( 126  %)9/34( 134 %)3/19(74 %)4/9(36 %)6/3(14 راديو و تلوزيون كشور مهاجران
  70/3  %)5/30( 117  %)5/30( 117 %)24(92 %)1/9(35 %)6(23  ماهواره
  55/2  %)6/7( 29  %)1/15( 58 %)7/23(91 %)8/32(126 %)8/20(80  اينترنت

  54/3  %)1/22( 85  %)4/40( 155 %)8/12(49 %)8/18(72 %)6(23 شبكه هاي اجتماعي و مجازي
  06/3  %)1/20( 77  %)5/12( 48 %)6/28(110 %)5/31(121 %)3/7(28  مبايل/تلفن
  04/3  %)1/20( 77  %)5/11( 44 %)7/30(118 %)6/27(106 %)2/10(39  كتاب

  59/2  %)8/6( 26  %)8/14( 57 %)6/27(106 %)32(123 %)8/18(72  روزنامه/مجله
  84/2  %)9/8( 34  %)2/17( 66 %)7/35(137 %)26(100 %)2/12(47  مراكز و كتابخانه عمومي

  68/2  %)3/13( 51  %)3/7( 28 %)9/27(107 %)37(142 %)6/14(56 كتابخانه مساجد و مراكز ديني
  29/2  %)6/7( 29  %)5/12( 48 %)4/16(63 %)4/28(109 %)2/35(135  سفارتخانه و كنسول گري
  20/2  %)3/8( 32  %)8/13( 53 %)5/11(44 %)9/22(88 %)5/43(167  دفاتر رسمي بين المللي

  85/3  %)5/38( 148  %)7/29( 114 %)4/15(59 %)9/10(42 %)5/5(21  مدارس/دانشگاه
كتابفروشي ها و فروشگاه هاي 

  عاتيفرهنگي و اطلا
69)18(% 126)8/32(% 100)26(% 58 )1/15(%  31 )1/8(%  62/2  
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ــي     ــين الملل ــازمان ب ــور، س ــارجي وزارت كش ــاجرين خ مه
لامي ايـران، نهـاد   مهاجرت، كتابخانـه ملـي جمهـوري اس ـ   

كتابخانه هاي عمـومي، اداره كـل دانشـجويان غيـر ايرانـي      
وزارت علوم و وزارت بهداشت، مركز امور بين الملـل وزارت  
ــان و    ــري كودك ــرورش فك ــانون پ ــرورش، ك ــوزش و پ آم
نوجوانان، رايزنان فرهنگي سفارتخانه هـا و كنسـول گـري    

ان مجلس هاي اين دو كشور در ايران و نيز يكي از نمايندگ
شوراي اسلامي (عضو كميسيون فرهنگي و آشنا به مسـائل  
مهاجران) جامعه پـژوهش بخـش كيفـي مطالعـه حاضـر را      
تشكيل داده انـد. پـس از تجزيـه و تحليـل مصـاحبه هـاي       
صورت گرفته (كه بـه شـيوه تكـوين اسـتقرايي مقولـه هـا       
صورت گرفته است)، مهمتـرين و اساسـي تـرين نظـرات و     

نيازهـاي  "ان و سياستگذاران در رابطـه بـا   پيشنهادات مدير
ــاجران ــاتي مه ــه  "، "اطلاع ــاجران ب ــي مه ــود دسترس بهب
 "رفع موانع و چالش هاي موجود"، "اطلاعات مورد نيازشان

به شرح زيـر مـي    "اقدامات و حمايت هاي مورد نياز"و نيز 
  باشد:

ضرورت تشكيل كارگروه ها و كميتـه هـاي تخصصـي     .1
 ــ ــاجران، برنام ــه مه ــوط ب ــتگذاري، مرب ــزي، سياس ه ري

نيازســنجي اطلاعــات، الگــو بــرداري از اقــدامات و     
راهبردهاي كشورهاي توسـعه يافتـه و انجـام مطالعـات     

 مشابه مربوط به مهاجران
ضرورت توجه مضاعف سازمان ها و مراكز اطلاعاتي به  .2

مهاجران و دسترس پذير ساختن اطلاعـات بـراي ايـن    
 گروه

و آموزش رسمي و غيـر  ضرورت توجه به ارائه اطلاعات  .3
  رسمي به كودكان و نوجوانان مهاجر در ايران

ضرورت بكارگيري و تربيت كتابـداران، ارائـه دهنـدگان     .4
 اطلاعات و ... مخصوص مهاجران

اختصاص بخش خاص و مجزا و نيز بودجه و منابع مالي  .5
مخصــوص و ويــژه مهــاجران و اتبــاع (ســاخت مراكــز  

 فرهنگي، كتابخانه ها و ...)
ت برنامه ها و فعاليـت هـاي فرهنگـي مربـوط بـه      تقوي .6

 مهاجران

رفع نگاه هـاي تبعـيض آميـز در رابطـه بـا مهـاجران و        .7
يكسان سازي مجاري دسترسي و اسـتفاده از اطلاعـات   

 ميان مهاجران و جامعه ايراني
ضرورت توجه به قانونگذاري و بازبيني آيين نامـه هـا و    .8

 يدستورالعمل ها مربوط به اتباع غير ايران
تقويت فعاليت هاي داوطلبانه مهاجران و نيز گروه هـاي   .9

 داوطلب و مردم نهاد
توجه به تهيه و دسترس پذير ساختن منابع اطلاعاتي به  .10

 زبان مادري مهاجران (بويژه مهاجران غير فارسي زبان)
حمايت رسانه ها (صدا و سيما، روزنامه ها، خبرگزاري ها  .11

نيتي و انتظامي نسـبت  و ...) از مهاجران و تعديل نگاه ام
به مهاجران (تغيير رويكر عمومي نسبت به آنها از تهديد 

 به فرصت)
 گسترش دسترسي مهاجران به آموزش  .12
توجه و تمركـز ناشـران، توليـد كننـدگان و مولفـان بـه        .13

نيازهاي اطلاعاتي، منابع اطلاعاتي مهاجران، حمايت از 
 ينهآنها و تلاش براي انجام اقدامات اساسي در اين زم

پيگيري اجرا و به سرانجام رساندن برنامه جهاني و بـين   .14
 المللي مربوط و مرتبط با مهاجران

توجه مضاعف بـه مهمانشـهرها، كمـپ هـا و محـلات       .15
 مهاجر نشين با تراكم جمعيتي بالا 

  
  بحث و نتيجه گيري

ــه گــروه هــاي خــاص و      ــدگان از جمل مهــاجران و پناهن
به نيازهاي اطلاعاتي و  محرومي مي باشند كه نه تنها توجه

تسهيل دسترسي آنها به اطلاعات، بلكه توجـه بـه وضـعيت    
حال، گذشته و كمك به بهبود زندگي آنها در كشور ميزبـان  
مي تواند نتايج پربار و سودمندي را هم براي جامعه ميزبـان  
و هم بـراي خـود مهـاجران (افـزايش توانمنـدي و ارتقـاي       

گاهي به رويكرد و اقـدامات  مهارت هاي آنها) فراهم آورد. ن
كشورهاي توسعه يافته و پيشرفته دنيا در قبـال مهـاجران و   
پناهندگان نشان مي دهد كـه ايـن كشـورها تـلاش هـاي      
گسترده و غير قابل انكاري در جهـت سـازماندهي و بهبـود    
شرايط زندگي مهاجران و پناهندگان داشـته و بـا تقويـت و    

  . عوامل موثر بر اطلاع يابي مهاجران خارجي در ايران6جدول
  ميانگين  خيلي زياد  زياد متوسط كم خيلي كم  عوامل موثر بر اطلاع يابي
  78/2  %)6/15( 54  %)5/18( 641 %)9/18(652 %)7/22(785 %)2/24(838  عوامل فردي و انگيزشي

  97/2  %)8/21( 1173  %)4/18( 988 %)6/17(947 %)8/19(1067 %)3/22(1201  عوامل اجتماعي
  46/3  %)9/26( 1652  %)4/26( 1623 %)8/21(1343 %)5/15(950 %)4/9(576  عوامل فرهنگي
  57/3  %)2/28( 651  %)5/26( 611 %)8/23(549 %)5/16(379 %)5(114  عوامل اقتصادي
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اهنـدگان، از آنـان بـه    ارتقاي دانش و آگاهي مهـاجران و پن 
عنوان نيروي متخصص و مـاهر (و نـه نيـروي كـار سـاده)      
نهايت استفاده را برده و در جهت تامين منافع ملي خود گام 
هاي اساسي و لازم را برداشته اند. جمهوري اسلامي ايـران  
نيز به عنوان يكي از بزرگترين كشورهاي مهاجر پذير دنيـا،  

و پناهنـدگان كشـورهاي    ميزبان خيـل عظيمـي از آوارگـان   
همسايه خود در طي چند دهه اخير بـوده اسـت و هـر چنـد     
اقدامات بشردوستانه، ارزشمند، اساسي و برنامه هـاي نسـبتاً   
جامعي (با همكاري سازمان هاي بين المللـي) در خصـوص   
وضعيت معيشتي، بهداشتي، آموزش و بسياري از حوزه هاي 

لي متاسفانه تـاكنون  ديگر مربوط به مهاجران داشته است، و
نتوانسته اسـت آنطـور كـه بايـد در جهـت تـامين نيازهـاي        
اطلاعاتي، دسترسـي مهـاجران بـه اطلاعـات مـورد نيـاز و       
افزايش آگاهي و دانش آنهـا گـام هـاي اساسـي را بـردارد.      
مطالعه حاضـر نيـز بـا هـدف بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي،        

جران و نيـز  شناسايي موانع و عوامل موثر بر اطلاع يابي مها
ارائه راهكارهايي جهت دسترسي مهاجران به اطلاعات مورد 

  نيازشان صورت گرفته است.
يافته هاي پژوهش حاضر نشان داده اسـت كـه نيازهـاي       

اطلاعاتي بهداشتي در مقايسه با ساير نيازهاي بررسي شـده  
در اولويت بالاتري قرار داشته و مهاجران مـورد بررسـي بـر    

دسترسي و دستيابي به آن تاكيد بيشتري اهميت و ضرورت 
داشته اند. مقايسه نتايج بدسـت آمـده از مطالعـه حاضـر بـا      
بسياري از پژوهش هاي صورت گرفته در رابطه با نيازهـاي  
اطلاعاتي مهاجران و پناهنـدگان و اولويـت هـاي نيازهـاي     
اطلاعاتي آنها، همسـو و همراسـتا مـي باشـد. در رابطـه بـا       

بهداشتي مهـاجران، يافتـه هـاي چـن و      نيازهاي اطلاعاتي
)، هـاي مـن   2013)، بـويس و همكـاران (  2010همكاران (

) و ... بـا يافتـه هـاي    2014)، كو يونگ و همكاران (2014(
بدست آمده از ايـن پـژوهش همسـو مـي باشـد. همچنـين       
مهاجران افغاني و عراقـي مـورد بررسـي بـر دسترسـي بـه       

شته اند كه اين امـر در  اطلاعات آموزش نيز تاكيد فراواني دا
)، انگــوين و 2009)، ژن (2006پــژوهش هــاي حكــيم (  

) قابـل مشـاهده   2012) و ماچت و گاوندر (2010همكاران (
بوده و آنان نيز بر ضرورت و اهميـت تهيـه و تـامين منـابع     
اطلاعاتي آموزشي اشاره داشته اند. يافته هاي اين پـژوهش  

 ـ  ل فراوانـي بـر   همچنين نشان داده است كه مهـاجران تماي
دسترسي به اطلاعات شغلي و حرفه اي داشته اند و با نتايج 

) و خـوير و  2012بدست آمده از پـژوهش هـاي كـارترين (   
) همسو و همراستا مي باشد. نياز به دريافت 2013همكاران (

اطلاعــات حقــوقي، قــوانين مهــاجرت، حقــوق مهــاجران و  
هـاي نيازهـاي   اطلاعاتي از اين قبيل نيز نه تنها از اولويـت  

اطلاعاتي از ديدگاه مصاحبه شوندگان بوده است، بلكه خـود  
مهاجران مورد بررسي نيز بر اين امر تاكيـد كـرده انـد. بـي     
شك آشنايي و آگاهي از هنجارها، قوانين و مقررات، جـرائم  
و تخلفات و مسائلي از اين دست براي افرادي كه در جامعـه  

يـاتي بـوده و تـلاش    اي متفاوت زندگي مي كنند، بسـيار ح 
براي افزايش آگاهي و دانش اين گروه از افراد جامعه توسط 
متوليان امر، بي شك نتايج مثبت و سودمندي هاي فراوانـي  
را در پي خواهد داشت. نيازهاي اطلاعاتي مربوط به تعليم و 
تربيت و به طور كلي نيازهاي آموزشي مهـاجران نيـز يكـي    

اسـت كـه هـم مـديران و      ديگر يكي ديگر از مواردي بـوده 
برنامه ريزان و هم مهاجران بـر آن تاكيـد داشـته اسـت. در     
واقع بايد اشاره داشت كـه دسترسـي بـه آمـوزش عمـومي،      
آموزش رسمي و تحصيلات عالي نه تنها توسعه فردي، بلكه 
زمينه ساز توسـعه جامعـه را بـدنبال داشـته و توانمندسـازي      

يري هاي مناسـب  مهاجران از اين طريق موجبات تصميم گ
تر، برنامه ريزي هاي بهتـر و رفتارهـا و هنجارهـاي مثبـت     
تري را به دنبال دارد و سرمايه گذاري در اين بخش و تامين 
نيازهاي اطلاعاتي آموزشي مهاجران مي تواند هم در كوتـاه  
مدت و هم در دراز مدت براي خود آنها و نيز بـراي جامعـه   

  ايراني مفيد و سودمند باشد.
مچنين در رابطه با نيازهاي اطلاعـاتي مهـاجران بـويژه    ه   

اطلاعات مربوط به هنجارها و قوانين اجتمـاعي مـي تـوان    
اشاره كرد كه همكاري هـاي سـازمانهاي مربوطـه در ايـن     
زمينه و انتقال و ارائه اطلاعات به طرق مختلف مي تواند از 
گســترش آســيب هــاي اجتمــاعي مهــاجران در كشــورمان  

و كاهش جرائم و تخلفات آنهـا را پديـد آورد.    جلوگيري كند
آمارهاي مربوط به جرائم صـورت گرفتـه توسـط مهـاجران     
بويژه افغانه در كشورمان نشان داده است كـه بخـش قابـل    
توجهي از اين آسيب ها توسط مهاجران بي سواد و كسـاني  
صورت گرفته است كه از دسترسي به آموزش محروم بـوده  

گذاري در اين بخش مي توانـد تبعـات    اند و توجه و سرمايه
  منفي كمتري را به همراه داشته باشد.

آگــاه نمــودن مهــاجران و پركــردن اوقــات فراغــت آنهــا    
(اطلاعات مربوط به اوقـات فراغـت) نيـز مـي توانـد نقـش       
بسزايي در سلامت و بهداشت رواني آنهـا داشـته باشـد. بـا     

ايـران لازم   توجه به جوان بودن جامعه امروزي مهاجران در
است به نيازهاي اطلاعاتي مربوط به اوقات فراغت آنها نيـز  
توجه ويژه اي شود تا با پر نمـودن اوقـات فراغـت آنهـا در     
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جهت مطلوب و رشـد ارزش هـاي اجتمـاعي و اسـلامي، از     
انحرافاتي كه اين گروه از جامعه را تهديد مي كند، بـه نحـو   

كه بخش عمده مطلوبي جلوگيري شود. همچنين از آنجايي 
اي از مهاجراني كه در ايران زندگي مي كننـد، اهـل تسـنن    
مي باشند، تهيه منابع و اطلاعات مرتبط نيز لازم و ضروري 
بنظر مي رسد. بعلاوه يافته ها نشان داده است كـه نيـاز بـه    
اطلاعات مربوط به مرزها و مكان هاي مجاز و ممنوع يكي 

ه توسـط مهـاجران   از مهمترين نيازهاي اطلاعاتي ذكر شـد 
بوده است. از آنجايي كه دولت جمهوري اسلامي ايـران بـه   
ــامي و ...     ــي، انتظ ــل امنيت ــه دلاي ــف از جمل ــل مختل دلاي
محدوديت هايي را جهت تردد، اقامت و زندگي مهاجران در 

است، بهتر اسـت اطـلاع    برخي از مناطق كشور ايجاد نموده
رساني هاي گسترده اي در اين زمنيـه صـورت گيـرد تـا از     
بوجود آمدن مشكلات احتمالي جلوگيري بعمل آيد. در ايـن  
زمينه، سفارت خانه، كنسولگري هاي ايـن دو كشـور و نيـز    
اداره كل اتباع وزارت كشور (و تمامي اداره كـل هـاي امـور    

ور) مي توانند به اشكال اتباع و مهاجرين استانداري هاي كش
مختلف از جمله اطلاع رساني از طريق پيامك، شبكه هـاي  
اجتماعي و ... اين اطلاعـات را در دسـترس مهـاجران قـرار     

  دهند.
بعلاوه، يافته هاي اين پژوهش نشان داده است كه راديـو     

و تلويزيون كشورهاي افغانستان و عـراق نسـبت بـه سـاير     
اري، تـاثير بيشـتري در تـامين    رسانه هاي ديـداري و شـنيد  

نيازهاي اطلاعاتي و دسترسي مهـاجران ايـن دو كشـور بـه     
اطلاعات مـورد نيازشـان داشـته و رسـانه هـاي جمهـوري       
اسلامي ايران كم ترين نقش و اهميـت را بـراي مهـاجران    
داشته است. نتايج پژوهش هما علي نيز نشان داده است كه 

اطلاعـاتي خـود، بـه    مهاجران براي كسب و تامين نيازهاي 
طور گسترده اي به رسانه ها (بـويژه رسـانه هـاي مختلـف     
خارجي) توجه دارند. در رابطه با نقش و اهميت فناوري هاي 
نــوين ارتبــاطي و اطلاعــاتي و تــامين نيازهــاي اطلاعــاتي 
مهاجران از اين كانال ها نيز شبكه هاي اجتماعي بيشـترين  

ت. بـر خـلاف يافتـه    و اينترنت كمترين اهميت را داشته اس
هاي بدست آمده از اين پژوهش، مطالعات پيشـين از جملـه   

) و ... نشان داده 2007)، مانسون و لاماين (2006هما علي (
است كه اينترنت يكي از مهمترين مجاري كسب اطلاعـات  
توسط مهاجران در ديگر مشورها مي باشد و ايـن نتـايج بـا    

در رابطـه بـا    يافته هاي پژوهش حاضر همسـو نمـي باشـد.   
يافته هاي بدست آمده مي توان اشاره نمود كه مهـاجران و  
اتباع ديگر كشورها در كشورمان، محـدوديتي در اسـتفاده از   
رسانه ملي نداشـته و بخـش عظيمـي از افاغنـه نيـز بـراي       

استفاده از برنامه هاي تلويزيوني ايران با مشكل زباني روبرو 
سيما و ساير رسانه توجه نيستند. پيشنهاد مي شود كه صدا و 

خاص و ويژه اي نسبت بـه ماطبـان غيـر ايرانـي در داخـل      
كشور داشته باشند و به همان اندازه اي كه به ايرانيان خارج 
از كشور و نيز مخاطبان غير ايراني در خارج از كشـور توجـه   
دارند (كانال ها و شبكه هاي مـاهواره اي صـدا و سـيما بـه     

هـا بـراي ايـن مخاطبـان)، بـه       زبان فارسي و ديگـر زبـان  
نيازهاي مهاجران افغاني و عراقـي در كشـورمان نيـز توجـه     
نمايد. وجود رسانه هاي جايگزين خبري و اطلاعاتي مـرتبط  
با زندگي مهاجران مي تواند باعث افزايش گرايش آنهـا بـه   
استفاده از اين كانال ها شود و از آنجايي كه اين رسـانه هـا   

با منافع عمومي و ملي كشور غير همسو در بسياري از موارد 
هستند، اين موضوع بايد توسـط مسـئولان و سياسـتگذران    

  كلان كشور مورد توجه و دقت بيشتري قرار گيرد.
همانطور كه در بخش يافته ها اشاره شـده اسـت، بخـش       

قابل توجهي از نيازهاي اطلاعاتي مهاجران در محيط هـايي  
مراكز آموزشي بدست مي آيد. از قبيل مدارس، دانشگاه ها و 

كتابخانه هاي عمومي و مراكزي از اين قبيل نيز از پتانسيل 
بالايي براي خدمت رساني به ايـن گـروه از جامعـه برخـورد     
بوده و مـي تواننـد نقـش آفـرين باشـند. نتـايج بسـياري از        
پـژوهش هـاي پيشـين و مـرتبط نشـان داده اسـت كــه در       

دنيـا، كتابخانـه هـاي    بسياري از كشـورهاي توسـعه يافتـه    
عمومي نقش ويژه اي در خدمت رساني به مهاجران و اتبـاع  
خارحي داشته و نه تنها منابع اطلاعـاتي مـورد نيـاز آنهـا را     
تامين كرده اند، بلكه اين فرصت را در اختيار مهاجران قـرار  
داده اند كه از آن به عنوان يك پايگاه فرهنگي و اجتمـاعي  

متاسفانه تحليـل داده هـاي بدسـت    مناسب بهره مند شوند. 
آمده از پژوهش حاضر نشان داده اسـت كـه ايـن مراكـز در     
ايران نتوانسته اند آنطور كه بايد در خدمت رسـاني و تـامين   
نيازهاي اطلاعاتي مهاجران موفق عمل كنند و برنامه ريزي 
و طرح هـاي جـامع و مفيـدي در ايـن زمينـه نداشـته انـد.        

تي دقيقــي از خواســته هــاي همچنــين نيازســنجي اطلاعــا
مهاجران و اتباع خارجي در كتابخانه هاي عمـومي صـورت   
نگرفته و توجهي به تهيه كتـاب و منـابع طلاعـاتي در ايـن     
مراكز صورت نگرفته است. تحليل مصـاحبه هـاي صـورت    
گرفته با مديران ارشد كتابخانـه هـاي عمـومي نشـان داده     

زبان، ادبيات و  است كه اين مركز توجهي به فرهنگ، تاريخ،
... مهاجران نداشته است و كاستي هاي نسبتاً زيادي در اين 

  زمينه احساس مي شود.
همچنين يافته ها نشـان داده اسـت كـه مراكـز و دفـاتر         

رسمي بين المللي مربوط به مهـاجران در مقايسـه بـا سـاير     



 
 انهمكار  و عارف رياحي

 

47 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
51-37، چهارم، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

سازمان ها و مراكز مورد بررسي، كمترين نقش را در رابطـه  
ازهاي اطلاعاتي مهـاجران داشـته انـد. تجزيـه و     با تامين ني

تحليل مصاحبه هاي صورت گرفته با مسئول ارشـد برنامـه   
ريزي و آموزش كميسارياي عالي پناهندگان سـازمان ملـل،   
سازمان بين المللي مهاجرات و ... نشان داده است كه بخش 
قابل توجهي از هزينه هـا و اعتبـارات اختصـاص داده شـده     

ود وضعيت معيشتي و بهداشتي مهاجران بـوده  مربوط به بهب
است و در بخش آموزش، افزايش دانش و ارتقاي آگـاهي و  
مهارت هاي مهاجران، برنامه ها و اقدامات جـامع و كـاملي   
صورت نگرفته است. يكي از بزرگترين موانـع مطـرح شـده    
توسط مديران اين بخش، عدم دريافت بخش قابل تـوجهي  

ني توسط سازمان ملل بوده است از بودجه هاي مصوب جها
درصد از اعتبارات تعهد داده شده) كـه جـا دارد    16(كمتر از 

با رايزني و تعامل سازمان هاي متوسـط ايـن بخـش بـويژه     
دستگاه ديپلماسي كشورمان، بودجه مورد نياز براي جمعيـت  
ميليوني مهاجران و پناهنـدگان عراقـي و افغـاني سـاكن در     

مناسبي جهت اطلاع رساني هاي  كشورمان اخذ و تمهيدات
مورد نيـاز، تهيـه و تـامين منـابع اطلاعـاتي و نيـز تسـهيل        
دسترســي آنهــا بــه اطلاعــات مــورد نيازشــان اتخــاذ شــود. 
همچنين يافته هـا نشـان داده اسـت كـه كتابفروشـي هـا،       
ناشران و توزيع كنندگان محصولات اطلاعـاتي نقـش كـم    

ران داشـته انـد. در   رنگي در تامين اطلاعات مورد نياز مهاج
اين باره نيز جـا دارد اشـاره شـود كـه حمايـت از ناشـران و       
نويسندگان افغاني و عراقي، اختصاص دفتر و مكاني خـاص  
و مجزا بـراي فعاليـت آنهـا در ايـران، حمايـت از توليـدات       
محصولات فرهنگي مربوط و مورد نياز مهاجران، حمايـت از  

مـورد نيـاز مهـاجران و     ناشران ايرانـي در تهيـه و توليـد آار   
بسياري از عوامل ديگر كه در مصاحبه هاي صـورت گرفتـه   
به وفور بر آنها تاكيد شده است مي تواند نقش تعيين كننـده  
اي در خدمت رساني مطلوب تر و دسترسي مهاجران و اتباع 
اين دو كشور به آثار و منابع اطلاعاتي مورد نيازشان داشـته  

ندگان افغـاني و عراقـي بـويژه    باشد. بي شك ناشران، نويس
فرهيختگان و متخصصان مهاجر، شـناخت بهتـر و مناسـب    
تري از نيازهاي هموطنان خود داشته و همفكري و اسـتفاده  
از تجربيات ارزشمند آنها تاثير عميقتر و سودمند تـري را بـه   

  همراه خواهد داشت.
از سويي ديگر، يافته هاي بدست آمـده از مطالعـه حاضـر       

داده است كه مجموعه اي از عوامل فردي، شخصي و نشان 
انگيزشي بر اطلاع يابي و دسترسي مهاجران بـه اطلاعـات   
تاثير داشـته اسـت. افـزايش آگـاهي و دانـش افـراد، سـواد        

اطلاعاتي و رايانه اي، ميزان رضايت آنها، انگيزش، احساس 
نياز و چندين گويه ديگر از مهمترين عوامل سـنجيده شـده   

با عوامـا فـردي بـوده اسـت و محققـان و نظريـه        در رابطه
ــز، عوامــل شخصــي و شــناختي را   ــردازان ايــن حــوزه ني پ
ــاتي    ــار اطلاع ــر رفت ــاكتور ب ــذارترين ف ــرين و تاثيرگ مهمت
جستجوگران اطلاعات به حساب مي آورنـد. افـزايش روش   
هاف كانال ها و مسيرهاي دسترسي مهاجران به اطلاعـات  

احبه هاي صور گرفته و هـم در  مورد نياز نيز كه هم در مص
نظرات مهاجران بدان اشاره شـده اسـت، مـي توانـد عامـل      
مهمي در كسب اطلاعات توسط ايـن گـروه از افـراد مـورد     
بررســي باشــد. ســاخت و گســترش كتابخانــه هــا و مراكــز 
فرهنگي و اطلاعاتي، تسهيل قوانين و مقـررات دسترسـي و   

اعي مهـاجران،  استفاده اطلاعات، افزايش آزادي هاي اجتم ـ
ارتباطات و تعاملات مناسب تر با آنها و تلاش براي آموزش 
آنهــا بــراي بــالابردن و ارتقــاي مهــارت هــاي اجتمــاعي و 
ارتباطي آنها، گسترش مشاركت اجتمـاعي اتبـاع و بسـياري    
ديگر از عوامل اجتماعي كه اهميت آنهـا مـورد تاكيـد قـرار     

نيـز نتـايج    گرفته است، از عوامل هسـتند كـه تواجـه بـدان    
  سودمندي را بدنبال خواهد داشت.

همچنين از آنجايي كه عوامل فرهنگـي نيـز تـاثير فابـل        
توجهي در فرايند اطلاع يابي مهاجران داشته است، تقويـت  
زيرساخت هاي فرهنگي و توجه به مسائلي از اين قبيل نيـز  
مي تواند در بهبود كسب اطلاعات توسط مهاجران تاثيرگذار 

كي از مهمترين مسـائلي كـه در ايـن بخـش وجـود      باشد. ي
داشته است، احساس بيگانگي، تبعيض و نگاه هـاي نـابرابر   
تصميم گيرندگان و ارائه دهندگان اطلاعات بـه ايـن گـروه    
بوده است. وضعيت علمـي، فرهنگـي و تحصـيلات خـانوده     
هاي مهاجران نيز يكي ديگر از عوامل تاثير گذار بوده است. 

نگي مهاجران با جامعه ايراني از قبيل آداب، تفاوت هاي فره
رسوم و ريشه هاي فرهنگي آنها نيز در اين فرايند اثر گـذار  
است. در اين زمينه نيز مي توان اشاره كرد كه سازمان هـا و  
ــا برنامــه هــاي    ــد ب مراكــز فرهنگــي كشــورمان مــي توانن
مخصــوص و اجرايــي خــود بــراي تقريــب فرهنگــي ميــان 

يراني و از ميان برداشـتن نـابرابري هـا و    مهاجران و جامعه ا
تبعـيض هــاي موجـود فــدم برداشـته و سياســت گــذاران و    
قانونگذاران از جمله مجلس شوراي اسلامي نيز مي تواند بـا  
تعديل نگاه امنيتي و انتظامي نسبت به مهاجران، شـرايط را  
براي فعاليت هاي گسترده تر مهاجران در زمينـه دسترسـي   

فراهم آورد. بعلاوه از آنجايي كه مشتركات  آنها به اطلاعات
فرهنگي، تاريخي ،ديني و زباني گسترده اي ميان كشورهاي 
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ايران، افغانستان و حتي عراق وجود داشته اسـت، تقويـت و   
توجه مضاعف به اين مسائل مشترك نيز مي تواند گره گشا 

  باشد.
همچنين نتايج اين مطالعه نشان داده اسـت كـه موانـع و       
لش هاي متفـاوت و تاثيرگـذاري در كسـب اطلاعـات و     چا

فرايند اطلاع يابي مهاجران وجود داشته است. بخـش قابـل   
توجهي از مشكلات موجـود بـه مسـائلي از قبيـل بودجـه و      
اعتبار، بخش خاص و مجزا براي مهاجران، نيـروي انسـاني،   
همكاري و تعاملات سازمان ها و مراكـز، خـط مشـي هـا و     

ن و ضعف در برنامه ريزي و مديريت اتباع و برنامه هاي مدو
مهــاجران مربــوط مــي شــود. همچنــين ســاير مشــكلات و 
معضلات مهاجران از قبيل مسائل و مشكلات اقامتي و نيـز  
وضع نا مساعد اقتصادي به صورت مستقيم و غيـر مسـتقيم   
تاثير زيادي بر نيازهاي اطلاعاتي و فرايند اطلاع يـابي آنهـا   

كـه در نظـرات مصـاحبه شـوندگان نيـز       داشته و همانگونه
عنوان شده است، يكي از مهترين برنامه ها و اقـدامات ايـن   
بخش كه مي تواند مورد توجه قرار گيرد، توجه بـه وضـعيت   
حاضر، گذشته و ساير نيازمندي ها و ناگواري هاي مربوط به 
مهاجران (نيازهاي اوليه) در كنار نيازهاي اطلاعاتي و اطلاع 

  مي باشد.  يابي آنها
در رابطه با برنامه هـا و اقـدامات صـورت گرفتـه توسـط         

سازمان ها و متوليان حوزه هاي اطلاعـات و مهـاجرت نيـز    
مي توان چنين جمع بندي نمود كه حمايت از برنامـه هـا و   
گسترش اقدامات و فعاليت هاي مربوط و مرتبط به مهاجران 

هي و دانـش  مي تواند نقش تعيين كننده اي در افزايش آگـا 
مهاجران داشته باشد. اين مهم با سياستگذاري هـاي جـامع   
برنامه ريزان، همراهي و مساعدت ارگان ها و سازمان هـاي  
مربوطه، افزايش توجه و حمايـت دسـت انـدركاران و ارائـه     
دهندگان خـدمات اطلاعـاتي، سـرمايه گـذاري، طراحـي و      

يگر ساخت و اجراي پروژه هاي مرتبط و مناسب و بسياري د
از برنامه هاي انجام و طرح ريزي شـده مـي توانـد صـورت     

  گيرد.
راه حل ها و راهكارهاي مناسب و مفيدي را نيز مي توان    

براي بهبود دسترسي مهاجران به اطلاعـات مـورد نيازشـان    
توان در بخـش   پياده سازي و اجرا نمود. اين راهكارها را مي
ترش برنامه ها و هاي بهبود قوانين و مقررات، افزايش و گس

اختيارات و نيز ارائه خـدمات مطلـوب تـر و مفيـدتر تقسـيم      
بندي نمود. پيگيري، تصويب و اجراي لـوايح و طـرح هـاي    
مربوط به امورات مهاجران توسط دولـت و مجلـس شـوراي    
ــه     ــايي ك ــت ه ــدامات و فعالي ــوبرداري از اق ــلامي، الگ اس
كشــورهاي توســعه يافتــه و مهــاجر پــذير كهــان در قبــال  

مهاجران خارجي داشته اند و استفاده از ظرفيت هاي و تغيير 
رويكرد ملي و عمـومي نسـبت بـه مهـاجران از تهديـد بـه       
فرصت، مي تواند نتايج پربار و درخشاني را سـبب شـود. در   
پايان مي توان اثربخش ترين راهكارهاي قابل اجـرا جهـت   
ر تسهيل و تسريع اطلاع يابي مهاجران خارجي در ايران را د

  موارد زير خلاصه نمود:
ــاعي    .1 ــي و اجتم ــرايط فرهنگ ــعيت و ش ــود وض بهب

 مهاجران
 بهبود وضعيت اقتصادي و معيشتي مهاجران .2
بهبود تقويت حمايت ها و همكاري هـاي سـازمان    .3

 هاي داخلي در كمك و حمايت از مهاجران
بهبود و تقويت حمايت و همكـاري هـاي سـازمان     .4

ت از هــاي رســمي بــين المللــي در كمــك و حمايــ
 مهاجران

توجه به شرايط فرهنگي و اجتماعي و سـاختارهاي   .5
 موجود در جامعه ايراني و تلاش براي بهبود آن

بهبود قوانين، آيـين نامـه هـا و مقـررات موجـود و       .6
 مرتبط با مهاجران

بهبود حمايت نيروي انسـاني، متخصصـان و ارائـه     .7
دهندگان اطلاعات از مهاجران و مسائل مربوط بـه  

 آنان
حمايت از فرهيختگان، متخصصان و خيـران   بهبود .8

 مهاجر
بهبود حمايت رسانه ها، گـروه هـاي مـردم نهـاد و      .9

 شبكه هاي اجتماعي در رابطه با مهاجران
بهبود حمايت آموزش و پرورش، دانشگاه ها، مراكز  .10

 آموزشي و اطلاعاتي در رابطه با مهاجران
بهبود حمايت از همايش ها، جشنواره ها، برنامه ها،  .11

 ح ها و پروژه هاي مربوط و مرتبط با مهاجرانطر
بهبود حمايت از مسيرها و كانال هاي دسترسي بـه   .12

 اطلاعات و منابع اطلاعات مربوط به مهاجران
بهبود و حمايت از دسترسي مهاجران به اطلاعات و  .13

 منابع اطلاعاتي
بهبود و حمايت از زيـر سـاخت هـاي اطلاعـاتي و      .14

ــا  ــاي ســهم و جايگ ــاطي و ارتق ــاجران در ارتب ه مه
  استفاده از آن
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Abstract 
Background and Aim: Contrary to the fact that information must be accessible to all in 
every society, it is not obtainable for immigrants and refugees. The aim of this study is to find 
Information needs and the effective factors on information seeking of foreign immigrants in 
Iran and finding solution and presenting refining Policies. 
Methods: Mixed research method was applied. Participants selected from 12 provinces (384 
immigrants), were all Afghan and Iraqi legal immigrants.  Instrument was a researcher made 
questionnaire which its reliability and validity was tested and approved.  Further, to identify 
most convenient strategies for immigrants information accessibility ten managers and Policy 
makers were interviewed to find refining policies.   
Results: Findings revealed that most important social, cultural, political and health 
information needs of immigrants needs extended from: Job (4.02), religion (3071), borders, 
illegal and legal places (3.81), and diseases (4.05). Afghanistan and Iraq’s TV and radio 
(3.84) and educational institutions (3.85) had most significant role in  securing the 
information needs of immigrants.  
Conclusion: Study shows that the major challenges of Afghans and Iraqi immigrant are 
accessibility to information to  solve Information needs.  Substantial portions of these 
challenges might be resolved by suitable Planning and proper legislation. Also, Information 
providers could help immigrant by supporting humanitarian outlook and overlooking national  
origins of people.  
 
Keywords: Afghans Immigrants, Iraqi Immigrants, Information Needs, Information Seeking, 
Library and Information Center   


