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 چكيده

. رديـگيمورد استفاده قـرار م ايدادن به دن ياست كه براي معن افتهيفعال، هدفمند و سازمان  يشناخت نديفرا كيتفكر : زمينه و هدف
 يو به اهداف ميريهوشمندانه بگ ماتيحل كرده، تصم ميشويكه به طور دائم با آن مواجه م يكلاتشود مشيموجب م زيآمتيتفكر موفق
 گـرانيخـود و د ديـافكـار و عقا ياست كه با استفاده از آن بـه بررسـ نديي. تفكر انتقادي فراميابيدست  م،ياكرده نييتع يكه در زندگ

ي آن افكـار لهياست كه به وسـ ندييدادن، سه فرا يكردن و معن ليكردن، تحل. سوال ميابييدست م يپرداخته و به فهم بهتر و روشن
و  رديـگيقرار مـ يتفكر انتقاد رمجموعهيموارد در ز نيكه ا ميريگيمات را ميتصم نيكرده و براساس آن بهتر يرا بررس گرانيخود و د

 يبـر تفكـر انتقـاد يجـانيهوش ه ريتأث يحاضر بررس قيقباشند. هدف از تح رگذاريآن تأث يتوانند بر رويهستند كه م يعوامل مختلف
  .كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران بوده است

ساده انتخاب و بـه  يتصادف يريگنفر از كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران به روش نمونه 229راستا  نياروش پژوهش: 
  .) پاسخ گفتند2009( ازوينوكا و ا يجاني) و هوش ه1990رانتقادي كاليفرنيا (هاي تفكاستاندارد مهارت يهاپرسشنامه

قرار گرفته  ليمورد تحل دمنيو فر رهيدو متغ يخط ونيرگرس يهاآزمون كبه كم قيتحق يهابدست آمده از پرسشنامه جينتاها: يافته
 رياران سـازمان اسـناد و كتابخانـه ملـي ايـران تـأثكتابـد يتفكـر انتقـاد يو ابعـاد آن بـر رو يجـانينشـان داد كـه هـوش ه جيو نتا
) 05/3= يارتبه نيانگيروابط (با م تيريمد ،يجانيهوش ه رگذاريابعاد تأث نينشان داد كه از ب نيهمچن جيدارد. نتا )p>01/0ي(داريمعن

(بـا  ياجتمـاع ي) در رتبـه سـوم و آگـاه12/2= يارتبه نيانگي(با م يتيري)، خودمد79/2=  يارتبه نيانگي(با م يدر رتبه اول، خودآگاه
  .) در رتبه چهارم قرار دارند04/2= يارتبه نيانگيم

 .اء پيدا كندهاي هوش آنان ارتقبراي افزايش سطح تفكر انتقادي كتابداران كتابخانه ملي بايد آگاهي اجتماعي و ساير مولفهگيري: نتيجه
 

  سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران، كتابدار ي،تفكر انتقاد يجاني،هوش ه: هاكليدواژه
__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
يكي از عواملي كـه نقـش بيشتر انديشمندان بر اين باورند كه 

 كنـد،افراد ايفـا مي تو عدم موفقي تچشمگيري هم بر موفقي
ي، جـانيههوش  .)1389ي و ساعي، (نوراي است هيجانيهوش

ظرفيت يا توانـايي سـازماندهي احساسـات و عواطـف خـود و 
ديگران، براي بـرانگيختن و كنتـرل مـؤثر احساسـات خـود و 

) هوش 2002، 1گلمناستفاده از آنها در روابط با ديگران است (
اي از هيجانـات، دانـش اجتمـاعي و هيجاني شـامل مجموعـه

درت كلي ما را در جهتي كه بتـوانيم هايي است كه قتوانمندي
به عوامل و فشارهاي محيطي پاسخ مناسب دهـيم هـدايت و 

ــت مي ــة تقوي ــار حيط ــه در چه ــرد بهين ــبب عملك ــد و س كن
 ___________________________________؛ آگــاهي )هــاهــاي خــود و ابــراز آندرك توانايي( خودآگــاهي

1 .Goleman 

ها و هاي آنآگاهي نسبت به ديگران و درك توانايي( اجتماعي
امــروز احتمــالاً  يو رقــابت ايــپو يايــدر دن گــردد.مي )همــدلي
ها جانيه حيبه طور صح بتوانندموفق هستند كه  ييهاسازمان

 يخـود را بـه درسـت يانسـان يرويـو احساسات كارمنـدان و ن
در گـرو  مهم، نيابه  دنيرس) كه 2002(گلمن،  كنند تيريمد

كاركنــان  يجــانيه يهــامهارت زانيــو ســنجش م ييشناســا
  ).1390و همكاران،  يناها است (شعبسازمان

يكي از متغيرهايي كه با هوش هيجاني ارتباط دارد و در چنـد  
نظران از ابعاد مختلف به بررسـي و تجزيـه و دهه اخير صاحب
اند، تفكر انتقادي و پرورش آن است (مهري تحليل آن پرداخته

هاي نظريـه انتقـادي را بـه صـورت عـام ). ريشـه1386نژاد، 
فلسفي انديشمنداني همچون كانت، هگل توان در تفكرات مي

و ماركس و به صورت خاص، آن را در مكتـب فرانكفـورت در 
هاي بزرگاني همچـون مـاكس در انديشه 1920آلمان در دهه 
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ــورگن هــابرمس 1هورخــايمر ، 3جســتجو نمــود (راسموســن 2و ي
). تفكر انتقادي يك واژه كلي است كه اغلب براي اشاره 1996

متفاوت، توانايي و رغبت مورد استفاده قرار به دو مفهوم بسيار 
گيرد. توانايي، اشاره به قابليت شخص براي تفكر به صورت مي

انتقادي دارد، در حالي كه رغبت، اشاره به ميل شـخص بـراي 
). يكـي از 2003، 4تفكر كردن به صورت انتقـادي دارد (زانـگ

) 2002( 5مفيدترين تعاريف تفكر انتقادي توسـط رابـرت انـيس
ارائه شده است. او تفكر انتقادي را تفكر بازتـابي مسـتدل كـه 

دانـد و گيري براي باور داشتن متمركـز اسـت ميروي تصميم
هـا و شـماري از جملـه گرايشهاي بيكند كه مهارتبيان مي

دهند. با تمايلات، اين چنين تفكر بازتابي مستدلي را شكل مي
سـفانه تـاكنون وجود اين، مطالعات محقـق نشـان داد كـه متأ

مطالعه منسجمي در خصوص رابطـه بـين هـوش هيجـاني و 
تفكر انتقادي در بـين كتابـداران صـورت نگرفتـه اسـت. ايـن 

هاي كشـور درحالي است كه به زعم بسياري از افراد، سـازمان
دچار نوعي رخوت و عدم كارايي هستند كه شناخت رابطه بين 

رفتار كاركنان هوش هيجاني و تفكر انتقادي در شناخت نحوه 
و اتخاذ تدابير لازم در خصوص فرايندهاي كـاري و سـازماني 

  نقش مهمي خواهد داشت.
ها از جمله مراكزي هستند كه در انتقـال فرهنـگ و كتابخانه 

تمدن هر كشوري نقش مهمي دارنـد كـه ايـن مهـم نيازمنـد 
رد كـه اشتغال افراد متفكر، خلاق و توانمنـد در ايـن حـوزه دا

و  روندان و قشـر فرهيختـه جامعـه را بـه مطالعـهبتوانند شـه
ه بـه تحقيق بيشتر در متون تشويق كنند كه اين مهم، با توجـ

 تواند نتـايج مفيـدي رانقش اندك مطالعه در بين جامعه ما مي
 يرسحاضر، بر قيمنظور هدف از تحق نيبد در پي داشته باشد.

و  اسناد كتابداران سازمان يبر تفكر انتقاد يجانيهوش ه ريتأث
 جيكـه بـه نتـا روديآن م ديكه ام باشديكتابخانه ملي ايران م

  شود. افتهيدست  يديمف
  

  پيشينه پژوهش
 جمهـوري ملـي اسـناد و كتابخانـه سـازمانبا توجه به اينكـه 

 و خـدماتي ، علمي، تحقيقيآموزشي ايمؤسسه ايران اسلامي
 اسـلامي ورايشـ مجلـس تصـويب بـه آن اساسنامه كه است
و ايـن  است جمهوري با رئيس آن عاليه و رياست است رسيده

 ___________________________________يكــي از نهادهــاي خــدماتي مهــم كشــور محســوب ســازمان 
1. Max Horkheimer 
2. JurgenHabermas 
3. Rasmussen 
4  .Zhang 
5.Ennis 

سـازمان اسـناد و كتابخانـه ملـي ايـران، در راسـتاي شود. مي
اهداف و وظايف خود خدمات متنوعي را به مراجعه كنندگان و 

ها و كتابـداران، تابخانه(حضوري و غيرحضوري)، ك تحقيقگران
، لذا توجـه بـه دهدو... ارائه مي پديدآورندگان كتاب و نشريات

  بسيار حائز اهميت است. كتابداران يتفكر انتقاد
 يدگزن اتياز ضرور يكي يتفكر انتقاد شايان ذكر است داشتن

 نيـز آن يسازمان بهداشت جهان ، همچنيندر قرن حاضر است
 ه كـردهدر هزاره سوم ارائـ يزندگ يرا جزء ده مهارت لازم برا

تفكـر  يهـااخير مهارت يها). در سال1387 ،ياست (دهستان
 وده وبمتفاوت  يموجود از تفكر انتقاد فيهمچون تعار يانتقاد

 قـرار گرفتـه اسـت، در يمـورد بررسـ يمختلفـ يهادگاهيداز 
و  هيـتجز يهـااز نظـرات موجـود، تاكيـد بـر مهارت يبسيار

، 1990وجود داشته اسـت. در سـال  يارزشياب و تحليل، تفسير
نـد و چ كـايانجمن فلاسفه آمر يفاشيون و همكاران با همكار

 بـر و يدر مطالعه به روش دلفـ كايمتحده آمر الاتيدانشگاه ا
سفه ، فلاياساس نظرات چهار تن از صاحب نظران تفكر انتقاد

 كيـلازم، بـه  يهايو پس از بررس يو اساتيد برجسته آموزش
آن دســت  يهــاو مهارت ياز تفكــر انتقــاد يهــوم اجتمــاعمف
  ها عبارت است از:مهارت ني، ادافتني
م مفهو يي، رمزگشايبندو تحليل، شامل طبقه هيمهارت تجز -

و  داريو معنــ يروابــط واقعــ ييشناســا ،يمعنــ يســازو شفاف
  ها؛دهيتحليل ا

و  ليدلا هيها، ارااعتبار گفته يابيشامل ارز ،يمهارت ارزشياب -
  و توجيه آن؛ ينيز نتيجه استدلال شخص

و  يزنشـواهد، حـدس يمهارت استنباط، شامل جستجو بـرا -
  فرضيه؛ هيارا
  ؛ياضيو ر ي، شامل استدلال منطقيمهارت استدلال قياس -
صـحيح از  يگيرشـامل نتيجـه ،ييمهارت استدلال اسـتقرا -

  )1381 ،و همكاران يبحث (معطر
مربوط  يهاو فعاليت يرسانو اطلاع يها در كتابدارمهارت نيا

 ،يبه كتابداران بسيار مشـهود اسـت، آمـوزش سـواد اطلاعـات
و... از جملـه  يسـازمجموعه ،يسـينوخدمات مرجـع، فهرست

لزم مربوط به كتابداران است كه به طور گسـترده مسـت فيوظا
  .است يتفكر انتقاد يهاياز توانمند يگيربهره

تفكــر  يكــه دارا يفــرد يبــرا )1992جانســون ( چمســترويز
  گيرند:يدر نظر م ييهايژگيباشد و يانتقاد

  ؛شمندانهياند يكنجكاو -
كـه فـرد  يهنگـام ياز عوامل عين يگير(بهرهيي گراعينيت -

  كند)؛يم يگيرتصميم
از  يوسـيع ي(خواهان در نظر گرفتن گستره فكر يگستردگ -
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  باشد)؛ ديعقا
  نسبت به تغيير عقيده؛ يريپذانعطاف -
  معقول؛ ييگراكش -
  دانه و قبول اظهارات درست؛صداقت خردمن -
  ؛يمنطق يمشخط كياز  يروشمند بودن و پيرو -
  و استقامت؛ يپافشار ،يستادگيا -
  مصمم بودن؛ -
و همكـاران،  1(وب هادگاهيـد ريسـا يقائل شدن بـرا احترام -

2014.(  
 يخاصه كتابخانه و مراكز تحقيقـ يرسانو اطلاع يعلم كتابدار

و درنتيجه  يتوان به عنوان زادگاه و محل پرورش انتقاديرا م
حـل  يتوانـد بـرايآن م يتفكر خلاق در نظر گرفت كه در پ

از  يكـيكـه  ييبزند. جـا ديجد يارشته جاديمسئله دست به ا
تفكر با در اختيار گذاشـتن  ياهداف و رسالت آن پرورش نيرو

 نياست؛ كه اشكل ممكن  نياطلاعات و در بهتر نيترمناسب
ها و استفاده از آنهـا در ارتباط بين رشته ياطلاعات در چگونگ

ها تواند بسيار مفيد و كارا باشد. در كل، كتابخانهيحل مسئله م
 نيـدر پرورش ا يينقش بسزا يو به صورت عام، علم كتابدار

  .)2014، 2وايتليكند (يم فايا رنوع از تفك
د بـه عنـوان كـاربر يد، تفكـر انتقـايرسـم فيتعار يدر تمام

، بيو ترك ليتحل هيتجز يسطح بالا و عقلان يمهارتها يعمد
در نظـر  يابيشكل و حل مسـأله و اسـتنتاج و ارزشـ صيتشخ

فكـر ت) 1996( ونياسكر ).2012وود و تورنتو، شود (يگرفته م
 انـه درمـنظم، هوشـمندانه، فعالانـه و ماهر نـديرا فرا يانتقاد
 يابيو ارزشـ بيـ، تركليـو تحل هيـ، كـاربرد، تجزيسازمفهوم

مشـاهده،  قيـآمـده از طر ديـپد ايـشـده  يآوراطلاعات جمع
ي ندي ذهنداند. تفكر انتقادي: فراييتجربه، تفكر و استدلال م

گيري در مـورد عقايـد، است كه منتج بـه قضـاوت و تصـميم
ســازد كــه گــردد و فــرد را قــادر مياعمــال و موضــوعات مي

ا چند پديده را در نظـر يه يا مساله هاي مختلف يك پديدجنبه
هـا قضـاوت نمايـد بگيرد و مبني بر دلايل معتبر در مـورد آن

  .)1384(كارشكي، 
يـر را ز) براي تفكر انتقادي چهار ويژگـي 2004تندام و ولمن (

  شمرند:بر مي
ر، . كنجكاوي فكري: ترغيب جستجوگري، نفوذ كردن در امو1

  پرسش و انتقاد
د ر محدوجه به شاگردان براي اجتناب از تفك. آزادانديشي: تو2

 ___________________________________  و پرداختن به كشف مسائل
1. Webb 
2. Whiteley 

. دقت فكري: ترغيب شاگردان جهـت كنتـرل امـور غلـط و 3
  نادرست و دقت در كار خود و سازماندهي آن.

ريزي، تعيــين هــدف، ريزي: ترغيــب راهبــرد برنامــه. برنامــه4
و از ديگـر سـگيري براي دستيابي به نتيجه. يابي و جهتجهت

كتابـداران سـازمان  يتفكـر انتقـاديكي از عوامل اثر گذار بـر 
باشـد. ي آنـان ميجـانيهـوش ه، كتابخانه ملي ايـران اسناد و

اي مناسـب بـراي توانـد زمينـهميي جـانيهوش هبطوري كه 
يـادگيري و ي؛ ساختن محيطـي مطلـوب بـراي تفكـر انتقـاد

بتواننـد  ي آن مـراجعينبرقراري ارتباط مؤثر باشد تا به وسيله
 آزادانه نيازهـاي اطلاعـاتي و انتظـارات خـود را بـراي كسـب

رسـد كـه بـه نظـر مي .حمايت از سوي كتابداران مطرح كنند
بـه برقـراري ارتبـاط  هوش هيجاني بالاي كتابـداران، منجـر

هـاي لازم توانايي كـه گردد. كتابداري،مناسب با مراجعين مي
بـه احتمـال  د،براي هوش هيجـاني را در اختيـار داشـته باشـ

مندي رضـايت كند كه موجـباي عرضه ميخدمات را به گونه
هـوش هيجـاني  شود. كتابداران بـابيشتر از سوي مشتري مي

هسـتند و  بالا همچنين در بـرآوردن نيازهـاي مـراجعين توانـا
نيازهاي  ها را درك كنند و پاسخگويهاي آنتوانند خواستهمي
 كـه اسـت مهـارتي هيجاني هوش: 3گولمن دانيل ها باشند.آن

 كنترل را خود روحيات خودآگاهي، طريق از تواندمي آن دارنده
 طريـق از بخشـد، بهبـود را آن مـديريتي خـود طريق از كند،

 بـه روابـط، مديريت طريق از و كند درك را آنها تاثير همدلي،
 بابايي( ببرد بالا را ديگران و خود روحيه كه كند رفتار ايشيوه

  ).43ص ، 1384مومني،  و
: انـدكرده تعريـف گونـه ايـن را هيجاني هوش 4سالووي مايرو
 و درك هيجاني همچون هايمهارت از هيجاني عبارت هوش
 شـناختي، فرايندهاي با هيجانات ادغام احساسات، صحيح بيان
و  گونـاگون هـايموقعيت در آنها گيري بكار و احساسات فهم
-694 صـص ،5،2005يدراشـنا و ليونز(باشد مي احساسات اداره
693.(  

. 1 :كـرد تحليل و تجزيه حوزه دو در هيجاني را هوش گولمن
. 2 .كنـيم مـديريت را خودمان چگونه: 6شخصي هايشايستگي
 مـديريت را خـود ارتباطـات چگونـه: 7اجتماعي هايشايستگي

ــيم ــه .كن ــد از: خودآگــاهي، مولف هاي هــوش هيجــاني عبارتن
گـولمن، ( ياجتماعهاي هارتخودكنترلي، انگيزش، همدلي و م

2001.( ___________________________________ 
3 . Daniel Goleman 
4 . Mayer & Salovey 
5 . Lyons & Schneider 
6 . Personal Competence 
7 . Social Competence 
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هـاي صـورت گرفتـه ادبيات پـژوهش و تحقيقلذا با توجه به 
توانـد گيري نمود كه هوش هيجاني ميتوان اينگونه نتيجهمي

 ه نكتـهتفكر انتقادي كتابداران را دستخوش تغيير قرار دهد كـ
 سـازمان هاياسـتيسها و قابل توجه اين است كه خط مشي

 آنرا تقويـت و يـا واين اثرگذاري نقش داشته باشد تواند بر مي
  كاهش دهد.

  
  مدل و فرضيه هاي تحقيق

ا ر حاضـر قيـتحق يشده، مدل مفهـوم انيبا توجه به مطالب ب
  .نمود ميترس 1توان به شكل نمودار يم

  شود:هاي تحقيق به صورت زير مطرح ميبنابر اين فرضيه
1H :ناد و ان سازمان اسكتابدار يبر تفكر انتقاد يجانيهوش ه

 .دارد يداريمعن ريكتابخانه ملي ايران تأث
2H :د و كتابـداران سـازمان اسـنا يبر تفكر انتقـاد يخودآگاه

  دارد. يمعنادار ريكتابخانه ملي ايران تأث
3H: سـناد وكتابداران سـازمان ا يبر تفكر انتقاد يتيريخود مد 

  دارد. يمعنادار ريكتابخانه ملي ايران تأث
4H :اسـناد كتابداران سازمان يبر تفكر انتقاد ياجتماع ياهآگ 

 دارد. يمعنادار ريو كتابخانه ملي ايران تأث
5H :سـناد واكتابداران سازمان  يروابط بر تفكر انتقاد تيريمد 

  .دارد يمعنادار ريكتابخانه ملي ايران تأث
 

  روش
تحقيق حاضر از حيث هـدف آن يـك تحقيـق كـاربردي و از 

ــوع تحقيقــات آوري دادهحيــث نحــوه گــرد توصــيفي هــا از ن
و از آيـد غيرآزمايشي) و از شاخه مطالعات ميداني به شمار مي(

 ريتأث يبررس آنجايي كه در اين تحقيق محقق به دنبال بررسي

كتابـداران سـازمان اسـناد و  يبر تفكـر انتقـاد يجانيهوش ه
باشـد ايـن تحقيـق بـر اسـاس روش مي كتابخانه ملي ايـران

بـه  آنروش انجـام  ز نوع تحقيقـات ميـداني اسـت وتحقيق ا
باشـد ايـن تحقيـق بـر ميمهمترين  كهصورت پيمايشي بوده 

روش  اساس روش تحقيق از نوع تحقيقات همبستگي اسـت و
آن  يـتمهمتـرين مز كـهبه صورت پيمايشي بـوده  آنانجام 

  باشد.قابليت تعميم نتايج به دست آمده مي
  

  جامعه و نمونه آماري
د و كليـة كتابـداران سـازمان اسـناآماري تحقيق شامل  جامعه

 فـرن 568ا باشند كه تعداد آنها برابـر بـيكتابخانه ملي ايران م
 جهت تعيـين حـداقل حجـم نمونـه لازم، از فرمـول باشد.يم
داقل جامعه محدود استفاده گرديـد، بنـابراين حـ يكران براوك

ه جامعـ كـه يياز آنجـا. نفر بدست آمـد 229حجم نمونه لازم 
از روش  يريگنمونـه يلـذا بـرا ،باشـديمورد مطالعه همگن م

راد انتخـاب افـ يشده و بـرا فادهاست تصادفي ساده يريگنمونه
 يهـايژگيو .ديـعمـل گرد ينمونه هر طبقه به صورت تصادف

  .به شرح ذيل است پاسخ دهندگانشناختي جمعيت
 240ها از طريق پرسشنامه صورت گرفته است. گردآوري داده

هفته به صورت حضوري در جامعه مورد  2پرسشنامه در طول 
آوري شـده اسـت. بـه پاسـخ دهنـدگان پژوهش توزيع و جمع

اطمينان داده شده اسـت كـه اسـم آنهـا و سازمانشـان كـاملاً 
 240محرمانه بوده و بـه هـيچ طريـق فـاش نخواهـد شـد. از 

پرسشـنامه عـودت داده شـده كـه  230پرسشنامه توزيع شده 
پرسشنامه تكميل شده در تحليل مورد استفاده قرار  229اد تعد

 %96گرفته است. نرخ بازگشت پرسشنامه به صورت ميـانگين 
با توجه به فرهنـگ تحقيقـات در كشـور، نـرخ  ؛ كهبوده است

  
  مدل مفهومي تحقيق -1نمودار 

  )1980،ايفرنيكال يانتقاد تفكر؛  مدل 2009، 1ازوينوكا و ا  يجانيه هوش (مدل
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  بخشي است.رضايت
  

  مقياس اندازه گيري و روايي و پايايي
 ده شدهدر تحقيق حاضر از دو نوع پرسشنامه به شرح زير استفا

  است:
  :1ازوينوكا و ا يجانيهوش هپرسشنامه  
 ،يتيريمد خود ،يآگاه خود چهارگانه ابعادشامل پرسشنامه  اين
 5 سـئوال 20 يحـاوبـوده و  روابط تيريمد ،ياجتماع يآگاه
 . شايان ذكر اسـت ايـن پرسشـنامه در سـالباشدمياي گزينه
  تدوين شده است. ازويا و نوكاتوسط  2009

  :2كاليفرنيا تفكرانتقادي ارتهايمه پرسشنامه 
 حصحي پاسخ با يك ياگزينه چند سئوال 34 يحاو آزمون اين
ــا هــايحوزه در ــاد تفكــر شــناختي يمهارته ــل،( يانتق  تحلي

) يابيارزشـ و اسـتقرايي استدلال استنتاجي، استدلال استنباط،
 و فاسـيون وسـيله بـه 1990 سـال در پرسشـنامه ايـن. است

 4 هاينهگز تعداد ازمون اين سئوال 20 در .گرديد ابداع فاسيون
ــورد ــئوال 14 در و م ــداد س ــه تع ــورد 5 هاگزين ــه اســت م  ك

 صـحيح،ي هاگزينـه ميـان از بايد سئوال هر يبرا هاآزمودني
 اسـت پاسـخ بهتـرين قضاوتشـان اسـاس بر كه را گزينه يك

 ظـرن در دقيقـه 45 ازمـون اين يبرا لازم زمان. كنند انتخاب
 روش از فـوق آزمـون روايـي تعيـين جهـت. تاس شده گرفته

 ودركـ 20 شماره فرمول از استفاده با آزمون دروني همبستگي
 آزمـون پس و آزمون پيش جهت جداگانه طور به ريچاردسون

 ___________________________________  .مدآ دست به %75تا  %68 آزمون روايي و هشد استفاده
1. Nwokah&Ahiauzu 
2 .  California critical thinking skills test, form B (CCTST-B) 

 اعتبـار و روايي و هنجاريابي )1378خليلي ( توسط آزمون اين 
 اعتبـار. ه استگرفت قرار تائيد مورد %62 اطمينان ضريب با ان

 و دانشــگاه اسـتادان از يا كميتـه وســيله بـه آزمـون يصـور
 كـه نآ بـر مبني دانشجويان، از نظرخواهي طريق از همچنين

 تفكـر باعـث مذكور آزمون داشتند اظهار آزمون تكميل از پس
 كـرده قضـاوت و تحليل و تجزيه به مجبور را آنها و شده نهاآ

 روش از آزمون يمحتوا اعتبار تعيين جهت. گرديد تائيد است،
 پردازاننظريـه و متخصصـين از تـن 46 از نظرخواهي و دلفي
 را آزمون پايايي )1382اسلامي (. شد گرفته بهره يانتقاد تفكر

 همبستگي ضريب. كرد محاسبه )هفته دو( آزمايي باز طريق از
 نشـانگر كه امد دست به %79 دوم و اول زمونآ يهانمره بين

 نـوريس استاندارد با اين، بر علاوه است، آزمون مناسب پايايي
ـــيس ـــز )1989( 3ان ـــاهنگي ني ـــاح( دارد هم ). 1386 زاده،فت

 پاسـخ هـر يبـرا كـه است ياگونه به آزمون اين يگذارنمره
 يپاسـخها يبـرا شـود،مي داده آزمودني به نمره يك صحيح،

 نشده داده پاسخ كه سئوال ره يبرا و شودنمي كسر نمره غلط
  .شودنمي گرفته نظر در يانمره شده داده پاسخ يك از بيش يا
  

  هايافته
  ون معناداريهاي مربوط به آزميافته

 )، سـطح2مندرج در جدول شماره ( SPSSبا توجه به خروجي 
  .ها نرمال استع دادهاست، لذا توزي %5ها بيشتر معناداري داده

  
  تحقيق اول به فرضيه پاسخ

 ___________________________________بينـي تغييـرات تفكـر بـه منظـور پيش)، 3جـدول (با توجه به 
3 .  Norris, S.P.-Ennis, R.H 

  پاسخ دهندگانجمعيت شناختيهايويژگي-1جدول
  درصد فراواني  فراواني دهندگانهاي پاسخويژگي

  33,2 76 مرد جنسيت
  66,8  153 زن

  
  

  سابقه خدمت

  8,3 19 5تا1
  16,6 38 10تا6
  24,9 57 15تا11
  25,3 58 20تا16

  24,9 57 20بيش از
  8,7 20 مجرد وضعيت تأهل

  91,3  209 متأهل
  58,5  134 كارشناسي

  41,5 95 كارشناسي ارشد
  

  نوع استخدام
  24,9 57 رسمي
  33,2 76 پيماني

  41,6 96 رارداديق
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كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران از طريق  يانتقاد
 ونيآنها از رگرسـ نيرابطه ب يو به منظور بررس يجانيهوش ه

. ضريب همبستگي بين اين استفاده شده است رهيدو متغ يخط
ـــر،  ـــ 288/0دو متغي ـــطح معن ) p=00/0داري (يو داراي س

)، 079/0باشد. با توجه به مقدار ضريب تعيين تعديل شـده (مي
تفكـر بـر روي  )p>01/0داري (تـأثير معنـيهـوش هيجـاني 

دارد. انتقادي كتابداران سازمان اسناد و كتابخانـه ملـي ايـران 
 )،1دهـد و نمـودار () ضرايب رگرسيوني را نشـان مي4جدول (

 يبــر تفكــر انتقــاد يجــانيهتــأثير رگرســيوني متغيــر هــوش 
تـوان معادلـه رگرسـيوني زيـر، دهد. ميرا نشان مي كتابداران

تفكــر انتقــادي كتابــداران ســازمان اســناد و بينــي بــراي پيش
  را تنظيم كرد: ، به وسيله هوش هيجانيكتابخانه ملي ايران

ران تفكر انتقادي كتابدا=  095/71) + 405/0( هوش هيجاني
   خانه ملي ايرانسازمان اسناد و كتاب

  
  به فرضيه دوم تحقيق پاسخ

بينـي تغييـرات تفكـر بـه منظـور پيش)، 5جـدول (با توجه به 
كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران از طريق  يانتقاد

 ونيآنهـا از رگرسـ نيرابطـه بـ يو به منظور بررس يخودآگاه
ن . ضريب همبستگي بين اياستفاده شده است رهيدو متغ يخط

ـــر،  ـــي داري ( 245/0دو متغي ـــطح معن ) p=00/0و داراي س

)، 056/0باشد. با توجه به مقدار ضريب تعيين تعديل شـده (مي
تفكـر انتقـادي ) بر روي p>01/0داري (ي تأثير معنيخودآگاه

) 6جـدول (دارد. كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران 
ــيوني را نشــان مي ــودارضــرايب رگرس ــد و نم ــأثير  )،2( ده ت

را نشان  كتابداران يبر تفكر انتقاد يرگرسيوني متغير خودآگاه
تفكـر توان معادله رگرسيوني زير، براي پيش بيني دهد. ميمي

، بـه انتقادي كتابداران سازمان اسـناد و كتابخانـه ملـي ايـران
  ي را تنظيم كرد:خودآگاهوسيله 

ــ=  685/83) + 040/1ي (خودآگــاه  دارانتفكــر انتقــادي كتاب
  سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران

  
  تحقيق سومبه فرضيه  پاسخ

بينـي تغييـرات تفكـر بـه منظـور پيش)، 7جـدول (با توجه به 
كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران از طريق  يانتقاد

 ونيآنهـا از رگرسـ نيرابطه ب يو به منظور بررس يتيريخودمد
. ضريب همبستگي بين اين استفاده شده است رهيدو متغ يخط

ـــر،  ـــي داري ( 271/0دو متغي ـــطح معن ) p=00/0و داراي س
)، 069/0باشد. با توجه به مقدار ضريب تعيين تعديل شـده (مي

ــد ــي داري ( يتيريخودم ــأثير معن ــر روي p>01/0ت ــر ) ب تفك
دارد. انتقادي كتابداران سازمان اسناد و كتابخانـه ملـي ايـران 

 )،3دهـد و نمـودار (ضرايب رگرسيوني را نشـان مي )8جدول (

  رنفيمربوط به آزمون كولموگروف اسميهاآماره-2جدول
 هوش هيجاني مديريت روابط آگاهي اجتماعي خودمديريتي خودآگاهي متغير

 389/2 653/3 610/3 664/2 129/3 مقداره گولموگروف اسميرنف
Sig. 199/0 100/0 240/0 248/0 231/0 

  
  كتابداران يبر تفكر انتقاد يجانيحليل رگرسيوني تأثير هوش ههاي كلي تكنندهمشخص -3جدول 
 شاخص آماري

 مدل رگرسيون
2R ضريب همبستگي

 

2R تعديل شده F سطح معناداري 

1 288/0 083/0 079/0 599/20 000/0 
  

  ابخانه ملي ايرانكتابداران سازمان اسناد و كت يو تفكر انتقاد يجانيهوش ه يِونيرگرس بيضر -4جدول 
 شاخص آماري

 مدل
  T بتاي استاندارد خطاي استاندارد ضرايب رگرسيون

 
 سطح معني داري

 000/0 900/9  181/7 095/71 ضريب ثابت
 000/0 539/4 288/0 089/0 405/0 هوش هيجاني

  

  
  كتابداران يبر تفكر انتقاد يجانيتأثير رگرسيوني متغير هوش ه -1 نمودار
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 كتابـداران يبر تفكر انتقاد يتيريتأثير رگرسيوني متغير خودمد
توان معادله رگرسيوني زيـر، بـراي پـيش دهد. ميرا نشان مي

تفكر انتقادي كتابداران سـازمان اسـناد و كتابخانـه ملـي بيني 
  را تنظيم كرد: يتيريخودمد، به وسيله ايران
ران تفكر انتقـادي كتابـدا=  397/79) + 289/1( يتيريدمدخو

  سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران
  

  حقيقت چهارمهاي مربوط به فرضيه يافته
به منظـور پـيش بينـي تغييـرات تفكـر )، 9جدول (با توجه به 

كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران از طريق  يانتقاد
آنهــا از  نيرابطــه بــ يمنظــور بررســو بــه  ياجتمــاع يآگــاه
ــدو متغ يخطــ ونيرگرســ . ضــريب اســتفاده شــده اســت رهي

و داراي سـطح معنـي  237/0همبستگي بين ايـن دو متغيـر، 
باشد. با توجـه بـه مقـدار ضـريب تعيـين ) ميp=00/0داري (

تــأثير معنــي داري  ياجتمــاع يآگــاه)، 052/0تعــديل شــده (
)01/0<p(  داران سـازمان اسـناد و تفكر انتقادي كتابـبر روي

) ضـرايب رگرسـيوني را 10جـدول (دارد. كتابخانه ملي ايـران 
 يتـأثير رگرسـيوني متغيـر آگـاه )،4دهد و نمـودار (نشان مي

  كتابداران يبر تفكر انتقاد يهاي كلي تحليل رگرسيوني تأثير خودآگاهكنندهمشخص-5جدول
 شاخص آماري

 مدل رگرسيون
2R ضريب همبستگي

 

2R تعديل شده F سطح معناداري 

1 245/0 060/0 056/0 508/14 000/0 
  

  كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران يو تفكر انتقاد يخودآگاه يِونيرگرس بيضر -6 جدول
 شاخص آماري

 مدل
  T بتاي استاندارد خطاي استاندارد ضرايب رگرسيون

 
 سطح معني داري

 000/0 902/15  263/5 685/83 ضريب ثابت
 000/0 809/3 245/0 273/0 040/1 خودآگاهي

  
  كتابداران يبر تفكر انتقاد يتأثير رگرسيوني متغير خودآگاه -2 نمودار

  
  كتابداران يبر تفكر انتقاد يتيريهاي كلي تحليل رگرسيوني تأثير خودمدكنندهمشخص -7جدول 
 شاخص آماري

 مدل رگرسيون
2R ضريب همبستگي

 

2R تعديل شده F سطح معناداري 

1 271/0 073/0 069/0 992/17 000/0 
  

  كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران يو تفكر انتقاد يتيريخودمد يِونيرگرس بيضر -8جدول 
 شاخص آماري

 مدل
  T بتاي استاندارد خطاي استاندارد ضرايب رگرسيون

 
 سطح معني داري

 000/0 840/13  737/5 397/79 ضريب ثابت
 000/0 242/4 271/0 304/0 289/1 خودمديريتي

  
  كتابداران يبر تفكر انتقاد يتيريتأثير رگرسيوني متغير خودمد -3نمودار 

 
  كتابداران يبر تفكر انتقاد ياجتماع يهاي كلي تحليل رگرسيوني تأثير آگاهكنندهمشخص -9 جدول
 شاخص آماري

 مدل رگرسيون
2R ضريب همبستگي

 

2R تعديل شده F سطح معناداري 

1 237/0 056/0 052/0 563/13 000/0 



 
 انهمكار وي محمد سرور

 

71 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
64-74، مچهار، شماره چهارمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

تـوان دهد. ميرا نشان مي كتابداران يبر تفكر انتقاد ياجتماع
تفكر انتقادي كتابـداران بيني معادله رگرسيوني زير، براي پيش

 ياجتماع يآگاه، به وسيله و كتابخانه ملي ايرانسازمان اسناد 
  را تنظيم كرد:

تفكـــر انتقـــادي =  087/82) + 150/1( ياجتمـــاع يآگـــاه
  كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران

  
  حقيقت پنجمهاي مربوط به فرضيه يافته

بينـي تغييـرات تفكـر بـه منظـور پيش)، 11جدول (با توجه به 
ن سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران از طريق كتابدارا يانتقاد
 ونيآنها از رگرسـ نيرابطه ب يروابط و به منظور بررس تيريمد
. ضريب همبستگي بين اين استفاده شده است رهيدو متغ يخط

 )=000/0Pداري (و داراي ســـطح معنـــي 340/0دو متغيـــر، 
)، 116/0باشد. با توجه به مقدار ضريب تعيين تعديل شـده (مي

تفكــر بــر روي  )P>0,01(داري تــأثير معنــيروابــط  تيريمــد
دارد. انتقادي كتابداران سازمان اسناد و كتابخانـه ملـي ايـران 

 )،4دهد و نمـودار () ضرايب رگرسيوني را نشان مي12جدول (
 يروابــط بــر تفكــر انتقــاد تيريتــأثير رگرســيوني متغيــر مــد

سـيوني زيـر، تـوان معادلـه رگردهد. ميرا نشان مي كتابداران
تفكــر انتقــادي كتابــداران ســازمان اســناد و بينــي بــراي پيش

  را تنظيم كرد:روابط  تيريمد، به وسيله كتابخانه ملي ايران
داران تفكر انتقادي كتابـ=  153/48) + 812/2(روابط  تيريمد

  سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران
  

  نتايج آزمون فريدمن هاي مربوط بهيافته
دهد كه ينشان م دمنيآزمون فر جينتا)، 12ه جدول (با توجه ب

روابـط (بـا  تيريمـد ،يجـانيهـوش ه رگـذاريابعـاد تأث نياز ب
 نيانگيـ(بـا م ي) در رتبه اول، خودآگاه05/3= يارتبه نيانگيم

  كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايرانيو تفكر انتقادياجتماعيگاهآيِونيرگرسبيضر-10جدول 
 شاخص آماري

 مدل
 T بتاي استاندارد خطاي استاندارد ضرايب رگرسيون

 
 سطح معني داري

 000/0 992/13  867/5 087/82 ضريب ثابت
 000/0 683/3 237/0 312/0 150/1 آگاهي اجتماعي

  

  
  كتابداران يبر تفكر انتقاد ياجتماع يوني متغير آگاهتأثير رگرسي -4نمودار 

  
  كتابداران يروابط بر تفكر انتقاد تيريهاي كلي تحليل رگرسيوني تأثير مدكنندهمشخص -11 جدول
 شاخص آماري

 مدل رگرسيون
2R ضريب همبستگي

 

2R تعديل شده F سطح معناداري 

1 340/0 116/0 112/0 679/29 000/0 
  

  كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران يروابط و تفكر انتقاد تيريمد يِونيرگرس بيضر -12جدول 
 شاخص آماري

 مدل
 T بتاي استاندارد خطاي استاندارد ضرايب رگرسيون

 
 سطح معني داري

 000/0 728/4  186/10 153/48 ضريب ثابت
 000/0 448/5 340/0 516/0 812/2 مديريت روابط

  

  
  كتابداران يروابط بر تفكر انتقاد تيريتأثير رگرسيوني متغير مد -5 نمودار
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) در 12/2=  يارتبه نيانگي(با م يتيري)، خودمد79/2=  يارتبه
 ر) د04/2=  يارتبـه نيانگيـ(با م ياجتماع يرتبه سوم و آگاه

  رتبه چهارم قرار دارند.
    

  گيريبحث، نتيجه
بـر تفكـر  يجـانيهـوش ه ريتـأث يبررسـ"به  قيدر اين تحق

پرداخته  "كتابداران سازمان اسناد وكتابخانه ملي ايران يانتقاد
 در زير قيتحق اتيشود هر يك از فرضشده است كه سعي مي

با توجـه بـه فرضـيه  .رديقرار گ ليآنها مورد تحل جيآورده و نتا
كتابداران سازمان اسـناد  يبر تفكر انتقاد يجانيهوش ه"اول 

هـوش عـاطفي،  "دارد. يداريمعن ريو كتابخانه ملي ايران تأث
نشان  EQهوش احساسي يا هوش هيجاني (كه ضريب آن با 

هـاي داده مي شود) شامل شناخت و كنترل عواطـف و هيجان
ه هوش هيجاني بالايي به عبارت ديگر، شخصي ك؛ خود است

ها را به رفتاري هيجان دارد سه مؤلفه شناختي، فيزيولوژيكي و
كنـد كـه ايـن مهـم طور موفقيت آميزي با يكديگر تلفيق مي

باعث موفقيت فرد مي شود كه نتايج تحقيق خاضر نيز نشـان 
داد كه هوش هيجاني بر تفكر انتقادي كتابداران سازمان اسناد 

ــر ــي اي ــه مل ــيو كتابخان ــأثير معن  ؛adj2R.=/079داري (ان ت
01/0<p داشته است كه اين يافته با نتايج مطالعات رضايي و (

)، عابـدي و 1392)، رنج دوسـت و عيوضـي (1392همكاران (
)، يوسفي و 1390و پاك مهر ( )، امين خندقي1390همكاران (

)، 2014)، شــانتا و گــارگيلو (2008نولنــد (، )1388همكــاران (
باشـد. ) همسو مي2012) و وود و تورنتو (2014(جانگ و يون 

كتابـداران  يبر تفكر انتقاد يخودآگاه"با توجه به فرضيه دوم 
 "دارد. يداريمعنـ ريسازمان اسناد و كتابخانه ملـي ايـران تـأث

خودآگاهي توانايي شناخت خود و آگاهي از خصوصيات، نقـاط 
اكثـر مـا  ها، ترسها و انزجارهاست. برايضعف و قوّت، خواسته

هاي اخلاقي و رفتاري خود براي ديگران، كـار توصيف ويژگي
باشد. به عنوان مثال ممكن اسـت پاسـخ سخت و دشواري مي

 يبه اين سوال كه چه كسي هستيم، سخت و دشوار باشـد ولـ
توانـد يافـراد م يخودآگـاه نيتوجه داشت كه خـود همـ ديبا

نامـه عمـل خـود قـرار داده و بر ريافـراد را تحـت تـأث يزندگ
نشان داد  زيحاضر ن قيتحق جيكند كه نتا يزيرهيرا پا يمتفاوت

كتابـداران سـازمان اسـناد و  يبر تفكـر انتقـاد يكه خودآگاه
ــأث ــران ت ــي اي ــه مل ــ ريكتابخان  ؛adj2R.=/056( يداريمعن

01/0<p (پـور و مطالعـات فقيهي جيبـا نتـا افتهي نيدارد كه ا
ــاران ( ــاران 1391همك ــدي و همك ــفي و 1390()، عاب )، يوس
) همســو 2014( يتلــي) و و2007( كني)، هــا1388همكــاران (

بـر تفكـر  يتيريخودمـد"با توجـه بـه فرضـيه سـوم  باشد.يم
 ريكتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملـي ايـران تـأث يانتقاد

ــ ــدايت  "دارد. يداريمعن ــرل و ه ــامل كنت ــديريتي ش خودم
ـــر ا ـــراد و در واكنشـــهاي هيجـــاني و احساســـات در براب ف

باشد كه ازاين طريق قادر به واكـنش هاي مختلف ميموقيعت
باشند. خودمديريتي به معنـاي پـذيرش نقـاط مثبت و مؤثر مي

ــع  ــت. در واق ــم گرايشهاس ــته و دائ ــديريت پيوس ــعف و م ض
زا خودمديريتي توانايي بالاتر از مقاومت در برابر رفتـار مشـكل

رفتارهـا را بـه طـور  است و وابسته به خودآگاهي فـرد بـوده و
كند كه اين مهم در نحـوه تفكـر فـرد تـأثير مثبت رهبري مي

بسزايي خواهد داشت كه نتايج تحقيق حاضر نيز نشان داد كه 
خودمــديريتي بــر تفكــر انتقــادي كتابــداران ســازمان اســناد و 

ــي ــأثير معن ــران ت ــي اي ــه مل  ؛adj2R.=/069( داريكتابخان
01/0<p(  از ايـن تحقيـق بـا نتـايج دارد. نتايج بدسـت آمـده

ــات فقيهي ــاران (مطالع ــور و همك ــدقي و 1391پ ــين خن )، ام
)، اسـتدمن و 1388)، برخورداري و همكـاران (1390مهر (پاك

باشـد. بـا توجـه بـه ) همسو مي2014) و فانگ (2007آندنرو (
اي اسـت از آگـاهي اجتمـاعي طيـف گسـترده"فرضيه چهارم 

و درك  ي طـرف مقابـلاولين احساس ما دربـارة حالـت درونـ
هاي پيچيدة اجتماعي كه ايـن احساسات و افكار او در موقعيت

ــد در نحــوه روابــط و احساســات و رفتــار افــراد مهــم مي توان
كه نتايج تحقيـق حاضـر نيـز نشـان داد كـه  "تأثيرگذار باشد

آگاهي اجتماعي بر تفكر انتقـادي كتابـداران سـازمان اسـناد و 
ــأثير  ــران ت ــي اي ــه مل ــيكتابخان  ؛adj2R.=/520( داريمعن

01/0<p(  داشــته اســت كــه ايــن يافتــه بــا نتــايج مطالعــات
ــاران (فقيهي ــور و همك ــدامو (1391پ ــو 2007) و كوي ) همس

روابـط بـر تفكـر  تيريمـد"باشد. با توجه به فرضيه پـنجممي
 ريكتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملـي ايـران تـأث يانتقاد
تحقيق حاضر نشان داد كه مـديريت ، نتايج " دارد. يداريمعن

روابط بر تفكر انتقادي كتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي 
) داشته است p>01/0 ؛adj2R.=/112( داريايران تأثير معني

)، 1391پور و همكـاران (كه اين يافته با نتايج مطالعات فقيهي
)، برخـورداري و همكـاران 1390امين خنـدقي و پـاك مهـر (

  باشد.) همسو مي2013( ) و چن2006)، گوتيب (1388(
تـوان ها ميبا توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل فرضـيه

  پيشنهادهاي زير را بيان نمود:
 كتابـداران شود كه با توجه به نتايج فرضيه اول پيشنهاد مي
 ياجتماع يتلاش كنند كه آگاه و گرا باشندكنند كه واقع يسع

 .خود را بهبود بخشند
 كتابـداران  شود كهبا توجه به نتايج فرضيه دوم پيشنهاد مي
كننـد كـه  يسـعو  كنند كه خودانعكاس و متفكر باشـند يسع
و بـدون  يبخواهند بطـور آنـ نكهيبه امور فكر كنند تا ا شتريب

 واكنش نشان دهند. يتفكر قبل
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 و  رانيمدشود كه با توجه به نتايج فرضيه سوم پيشنهاد مي
د خـو يداشته باشند كه ارزشها ين همواره سعمسؤلان سازما
سـطح  يشخص يكنند كه استانداردها يسعو  را شفاف سازند

 يبـرا داشته باشند كه آنها را به سمت بهبـود عملكـرد ييبالا
 كنند، سوق دهد. يم تيرا كه هدا يخودشان و كسان

 شـود كـهبا توجه بـه نتـايج فرضـيه چهـارم پيشـنهاد مي 
قت د داتيها و تهدكه در توجه به فرصتكنند  يكتابداران سع

 ياجتمـاع يهاكننـد كـه شـبكه يسعو  داشته باشند يشتريب
 قدرت را درك كنند. يديرا كشف كرده و روابط كل ياتيح
 شـود كـهبا توجـه بـه نتـايج فرضـيه پـنجم پيشـنهاد مي 

 يرابـ ازيـشـناخت ن ييكنند كه توانا يسع رانيكتابداران و مد
 را در ديـاز نظـم جد تيـموجود و حما وضع يهاچالش ر،ييتغ

مختلـف و  يهـاكنند كه درك نگرش يسعو  خود ارتقاء دهند
 آل مشترك در خود را بهبود بخشند.دهيا كي افتني
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Abstract 
Background and Aim: Thinking is an active, purposeful, organized cognitive process which 
is used to mean the world. Successful thinking will solve the problems that we face with them 
constantly, make clever decisions, and achieve the goals we determin in our lives. Critical 
thinking is a process in which we examine our thoughts and opinions, and get a better under-
standing. Asking, analyzing and meaning are three processes that we examine our own 
thoughts and others, and, based on that, we make the best decisions that are in the subcatego-
ry of critical thinking, and there are several factors that can be applied to it. The purpose of 
this study was to investigate the effect of emotional intelligence on the critical thinking of 
librarians in the National Library of Iran.  
Methods: 229 librarians from the National Library of Iran were selected by simple random 
sampling method and included the standard questionnaire of California's Contemporary 
Thinking Skills (1990) and the emotional intelligence of Nokia and Ayazo (2009).  
Results: Data were analyzed by two-variable linear regression and Friedman tests. The re-
sults showed that emotional intelligence and its dimensions on the critical thinking of librari-
ans from the National Library of Iran had a significant effect (p<0.01). The results also 
showed that among the effective dimensions of emotional intelligence, management of rela-
tions (with a mean score of = 3.05) placed in the first rank, self-awareness (with an average 
rating = 2.79), standed secondly, and self-management (with a mean of = 2.12) ranked third 
and social awareness (with an average rating of = 2.04) fourth. 
Conclusion: To mprove critical thinking Natioal Library staff require to enhance their emo-
tional intelligence and social awareness factors.  
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