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 چکیده
های بسیاری شود که تا کنون پژوهششناسی به عنوان یک رفتار اساسی انسان دیده میرفتار اطلاعاتی در علم اطلاعات و دانشمقدمه:  

های رفتار اطلاعاتی مورد استفاده گیرد که در پژوهشها و رویکردهای متفاوتی را در بر می، پارادایمشده است. این پژوهشدرباره آن انجام  
 هدف مقاله حاضر بررسی سیر تغییر پارادایم و رویکردهای محتلف پژوهشی در حوزه رفتار اطلاعاتی است.  اند.قرار گرفته 

های غالب  کتابخانه ای با رویکرد تحلیلی و پس از مرور مطالعات پیشین با هدف شناسایی پارادایمپژوهش حاضر به روش  شناسی:  روش

 رفتار اطلاعاتی انجام شده است. 

صرفاً بر توان مطالعات رفتار اطلاعاتی را در دو دسته پارادایم اصلی قدیم و جدید قرار داد. پارادایم قدیم  که می  ها نشان دادیافته:  هایافته

پاردایم قدیم ناظر بر   دهد.های اطلاعاتی اشاره دارد و خود فرد را در تعامل با اطلاعات کمتر مورد توجه قرار میوه استفاده فرد از کانالنح
شناختی،  ای تأکید دارد. در دسته پارادایم جدید رویکرد شناختی، جامعهنظریات شانون درباره اطلاعات است و پاردایم جدید بر روابط بین رشته

 توان مشاهده نمود.   و چندوجهی را می

داده و عوامل مختلفی در آن تأثیر گذارند و مانند بسیاری از   رفتار اطلاعاتی یک رفتار غریزی است که در محیط اجتماعی رخ گیری: نتیجه

تواند جامعه قابل تعریف است و از این رو می  دهد؛ این رفتار در تعامل با اطلاعات، انسان وهای انسانی، رفتاری است که در خلأ رخ نمیویژگی
های مختلفی قابل  ای از علوم اجتماعی است که تحت پارادایمخه های گسترده و چندوجهی داشته باشد. همچنین این رفتار به عنوان شاجنبه 

های زیادی ممکن است در کنار هم پیش بروند. گاهی یک فرانظریه به سادگی  بررسی است. برخلاف علوم طبیعی در علوم اجتماعی فرانظریه
علایق پژوهشگران را برانگیزد. بدین ترتیب سیر تکامل رود و زمانی دیگر ممکن است دوباره رشد نموده، تحول پیدا کند و مجدداً  از بین می

 ای و روابط جدید در درک رفتار اطلاعاتی انسان است. ها و نظریات بین رشتهپژوهش رفتار اطلاعاتی نشان دهنده ترکیب رشته 
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Abstract 
Introduction: Information behavior in knowledge and information science is seen as a fundamental human behavior that has 

been studied extensively thus far. This study include different approaches and perspectives that examined information behav-

ior. The purpose of this article is to investigate the paradigm shift in information behavior by using the texts of this research 

ground. 

Methodology: The study was directed via library method with an analytical approach. After reviewing previous studies with 

the intention of identifying the dominant paradigms of information behavior. 

Findings: Findings show that information behavior studies fell into two main paradigms of old and new. The old paradigm 

focuses on Shannon's theories of information, and the new paradigm emphasizes interdisciplinary relationships. In the new 

paradigm, cognitive, sociological, and multifaceted approaches could be defined.  

Conclusion: Information behavior is an innate behavior that occurs in the social environment. It is influenced by various 

factors. like many human characteristics, is a behavior that does not occur in a vacuum. This behavior can be defined in 

interaction with information, human beings and society. Thus, it can have a wide and multifaceted aspects. This behavior is 

also a division of social sciences that can be examined under different paradigms. In social sciences, unlike natural sciences 

many meta-theories may go hand in hand. Sometimes a meta-theory simply disappears, and other times it may grow, evolve, 

and rekindle the interests of researchers. So, the evolution of information behavior research shows the combination of disci-

plines and interdisciplinary theories and new relationships in understanding human information behavior. 

 

Keywords: Information Behavior, Information Behavior Paradigm, User-oriented Paradigm, Sociological Approach, Multi-

faceted Approach. 
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 مقدمه
انسان در تمام طول حیات خود همواره با اطلاعات سر وکار دارد.  

محیط کسب،   از  را  اطلاعات  پیوسته  دستهاو  و  پردازش،  بندی 
می ویلسون استفاده  مجموعه 2000)  1کند.  را  اطلاعاتی  رفتار   )  

مجراهای فعالیت و  اطلاعاتی  منابع  با  ارتباط  در  انسان  های 
از   استفاده  و  جستجو  جایابی،  منابع،  شناسایی  شامل  اطلاعاتی 

میآن اطلاعاتی  نیازهای  رفع  برای  کیس ها  گفته  به   2نامد. 
،  3یابی( اطلاع2000نوین )پس از سال ( رفتار اطلاعاتی نام2007)

،  5است )نقل در بهشتی و لارج   4نیاز اطلاعاتی و استفاده اطلاعاتی 
مطالعه1395 هرچند  یک  (.  عنوان  به  انسان  اطلاعاتی  رفتار  ی 

مبحث علمی در قرن بیستم رواج یافت، رفتار اطلاعاتی یک رفتار 
را  غریزی، چند   وجهی و پیچیده است که خط سیر تکاملی آن 

  توان در خط سیر تکامل زمانی انسان ردگیری کرد. به گفتهمی
زیستی1392)  6اسپینک نیازهای  در  ریشه  اطلاعاتی  رفتار   )– 

اجتماعی انسان داشته و برای حل مسائل و بقای انسان   -شناختی
 7مبرگ تحت تأثیر عوامل محیطی و رشدی ایجاد شده است. بلو

اشاره می2005) نیز  پذیر و   کند رفتار اطلاعاتی، رفتاری تطابق( 
پیچیده است که دارای درجات رشد یافتگی و تکامل است و برای  

اجتماعی قائل شد )نقل در اسپینک،    -توان وجوه شناختی  آن می
(. ماهیت چند وجهی این رفتار و شیوع استفاده از ابزارهای 1392

ار اطلاعاتی منجر به ایجاد رویکردهای متفاوت،  جدید در حوزه رفت
های گوناگونی در این زمینه شده است. در ابتدا،  ها و نظریهمدل

نظام  رویکردهای  بر  مطالعات  دهه  تمرکز  در طول  اما  بود،  مدار 
نظام  1970و    1960 روی  از  مطالعات  و  تمرکز  شد  برداشته  ها 

ها را از طریق آن پژوهشگران تلاش کردند تا کاربران و نیازهای
)کیس،   کنند  درک  شده  استفاده  منابع  یا  نظام  (. 1392مطالعه 

( معتقدند تحولات اخیر به وجود آمده 2001)  8کچنی پتیگرو و مک
از نگاه نظام مدار به   به تغییر رویکرد رفتار اطلاعاتی  که منجر 

نظریه ایجاد  سبب  شده،  کاربرمدار  وضعیت  نگاه  چون  هایی 
دانش   نیلان 9بلکینناهمگون  و  دروین  معنابخشی  فرایند  10،   ،

نیاز   12، ربط اسچمبر11جستجوی اطلاعات کولثاو  و همکاران و 
تغییر    تواند نشان دهندهشده، که به نوعی می  13اطلاعاتی تیلور 

___________________________________ 
1 Wilson 
2 Case 
3 Information seeking 
4 Information use 
5 Large 
6 Spink 
7 Blumberg 
8 Pettigrew & Mckechnie 
9 Belkin 
10 Dervin & Nilan 
11 kuhlthau 

(. بدین ترتیب  1390پارادایم در این حوزه باشد )نقل در زوارقی،
های ( در نقد و بررسی کتاب نظریه2005)  14طور که جمالی همان

نویسد از  می  15کچنی ی فیشر، اردلز و مکرفتار اطلاعاتی نوشته
هایش پیدا  آنجا که پژوهشگران توجه بیشتری به کاربر و ویژگی

-کردند رویکردهای متفاوتی برای مطالعه رفتار اطلاعاتی از گروه
عه یافت یا از  های جدید توسشناسیهای کاربران متفاوت و روش

ها مثل علوم اجتماعی اقتباس شد که منجر به ایجاد  سایر حوزه
(  1391شناختی گردید. منصوریان )ها و رویکردهای جامعهنظریه

به بررسی روندهای جاری در مطالعات    16ای با اردلزدر مصاحبه
اشتراک   به  اردلز  مصاحبه  این  در  پرداخت.  اطلاعاتی  رفتار 

های اجتماعی اشاره کرد و معتقد است  انهاطلاعات از طریق رس
یابی  جویی و اطلاعمحققان در این حوزه بیشتر بر فرایند اطلاع

اند. اما امروزه  متمرکز شده و کمتر به اشتراک اطلاعات پرداخته
تازهرسانه فرایندهای  و  ابزارها  اجتماعی،  تبادل های  برای  ای 

داده قرار  مردم  عموم  اختیار  در  از    انداطلاعات  موضوع،  این  و 
 ای برخوردار شده است.  اهمیت ویژه

تغییر رویکردها نشان دهنده دید محققان رفتار    تغییر زاویه  این 
اطلاعاتی در طول زمان است که آن را تحت عنوان تغییر پارادایم 

بررسی می تغییر گفتمان(  یا  رویکرد  علوم  )تغییر  کنند. در حوزه 
معنا   چهار  به  پارادایم  مفهوم  چون شامل  اجتماعی  پارادایم 

موضع17بینیجهان معنای  به  پارادایم    های گیری، 
پاراد18شناختیمعرفت باورداشت ،  معنای  به  در ایم  مشترک  های 

به کار   20های مدلی نمونهو پارادایم به مثابه  19حوزه پژوهشی 
ترین  بینی شامل وسیعپارادایم جهاندر این میان  برده شده است.  

)مورگان  است  پارادایم  عام2007،  21تعریف  در  تعریف  (.  ترین 
سترده توسط  اصطلاح پارادایم، برای توصیف علم بهنجار به طور گ

کوهن انقلاب  22توماس  ساختار  کتاب  )در  علمی  ( 1962های 
جهان به  اشاره  که  شد  یک  مطرح  بر  مسلّط  خاص  علمی  بینی 

واژه جامعه از  استفاده  خاطر  به  کوهن  هرچند  دارد.  علمی  ی 
در   این    21پارادایم  است  گرفته  قرار  انتقاد  مورد  مختلف  روش 

عنوان شیوه به  توصیف  اصطلاح  از  که دیدگاهای  مختلفی  های 
-ها اختیار میپژوهشگران در جست و جوهای خود برای تبیین

12 Schamber 
13 Taylor 
14 Jamali 
15 Fisher, Erdelez & McKechnie 
16 Erdelez 
17 Worldviews 
18 Epistemological stances 
19 Shared beliefs in a research field 
20 Model examples 
21 Morgan 
22 Thomas Kuhn 
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(. کیس از پارادایم  1392کنند، بسیار محبوب شد )نقل در کیس، 
نام می  برد که پارادایم در و نظریه در یک بافت سلسله مراتبی 
ترین سطح قرار داد. بالاترین موقعیت پوششی و مشاهده در پایین

تیب از اعم به اخص از پارادایم، نظریه بزرگ، نظریه حد  وی به تر
زمینه نظریه  نام میمتوسط،  مشاهده  و  عقیده کیس  ای  به  برد. 

مفهوم  یک  تعریف  این  باشد  مبهم  هرچند  پاردایم  یک  تعریف 
ضروری برای تعریف پژوهش در باب رفتار اطلاعاتی است چرا  

ب و  اهداف  پژوهش،  بین  پیوندهای  اندیشه  این  اورهای که 
سازد. کوهن علم بهنجار را برای توصیف  پژوهشگر را متمایز می

مشغله معمول و هر روزه دانشمندان در دورانی که رشته آنها در  
می کار  به  نیست  انقلابی  تحولات  اکاشامعرض  در  )نقل  ،  1برد 

جهان 1387 این  بود  معتقد  کوهن  برای  (.  بهنجار  علم  و  بینی 
که  ی علمی مسلّط خواهد بود تا اینجامعههای مدید بر یک  مدت

با آن، علم و پارادایم موجود قابل نابهنجاری هایی پدید آید که 
نابهنجاری این  وقتی  نباشد.  دورهحل  یک  یابد  افزایش  ی ها 

می شکل  جدیدی  پارادایم  و  گرفته  شکل  که  بحرانی  گیرد 
می قبلی  پارادایم  تغییر  جایگزین  را  وضعیت  این  کوهن  شود. 

 (.1395نامید )بهشتی و لارج، پارادایم 
شناسی اصطلاح پارادایم و اصطلاحات در علم اطلاعات و دانش

همسو با آن همچون رویکرد، الگو، گفتمان، نگرش و روند، بارها 
در متون مختلف مورد استفاده قرار گرفته است که همگی در صدد  

ای مختلف  هتبیین و پرداختن به تغییرات عمده اندیشه در حوزه
رسد چه قائل  اند. به نظر میعلم اطلاعات و دانش شناسی بوده

شناسی و  به وجود پارادایم کوهنی در حوزه علم اطلاعات و دانش 
رفتار اطلاعاتی باشیم یا نه، نوعی چرخش و تغییر رویکرد بعضاً 
رفتار   مطالعات  در  خصوص  به  و  حوزه  این  در  متمایزکننده 

می چشم  به  رویکرد خوراطلاعاتی  از  چرخشی  خصوص  به  د. 
-ی کاربرمدار به بخشمدارانه به کاربرمدار و سپس در حوزهنظام

علم اطلاعات و    های خاصی چون اشتراک دانش در کل حوزه
رفتار اطلاعاتی صورت گرفته    شناسی و خصوصاً در حوزه دانش
 است.  

به عقیده برخی همچون باد و  اصطلاح پاردایم، علی اینکه  رغم 
( تناسب چندانی با علوم اجتماعی و انسانی ندارد، در  2007)  2هیل

موارد بسیاری مورد استفاده دانشمندان علوم اجتماعی و انسانی  
-( با تأکید بر وجود ناهماهنگی1979)  3قرار گرفته است. پرسیوال

وفاداری ه به مسئلۀ  ایراداتی  بیان  و  نظریه کوهن  بطن  ایی در 

___________________________________ 
1 Okasha 
2 Budd & hill 
3 Percival 
4 Hjørland 
5 Cassin 

پار روی  بر  علمی  که جامعه  دارد  تأکید  نکته  این  بر  ادایم، 
جامعه خصوصاً  و  اجتماعی  علوم  واژه  دانشمندان  از  شناسان 

رسد موارد استفاده از  اند. همچنین به نظر میپارادایم، بهره برده
-واژه پارادایم، در علوم انسانی و اجتماعی و خصوصاً در جامعه

  5(. کاسین2015،  4؛ یورلند2007شناسی فراوان است )باد و هیل،  

برای  2016) پارادایم  اصطلاح  از  استفاده  روی  بر  نیز  -زبان"( 

 تأکید دارد.  "ناسیش
شناسی نیز افراد متعددی پارادایم را برای  در علم اطلاعات و دانش 

اند؛ موارد  های خاص و تغییرات حرفه به کار بردهاشاره به وضعیت
شناسی  دانشهای علم اطلاعات و  استفاده از پارادایم در پژوهش

مک و  پتیگرو  نیست.  تعداد  وجود  2001)  6کچنیکم  به  قائل   )
دانش  و  اطلاعات  علم  تاریخ  در  پارادایم  هستند.  نوعی  شناسی 

مقاله2009)  7بنت  در  عنوان  (  با  یادگیری: کتابخانه"ای  و  ها 

پارادایم تغییر  ساختمان "تاریخچه  طراحی  در  پاردایم  سه  از   ،
ای با عنوان  ( در مقاله2013)  8آر اندیتا و بیبرد. پکتابخانه نام می

فعالیت و  خدمات  در  پارادایم  کتابخانه، تغییر   های 
تغییر    یهاجنبه حال  در  اطلاعحرفه  دائماً  و  و کتابداری    رسانی 

رافناور  شرفتیپ عنوان    ی  ن  کیبه  توجه،ازیچالش   مورد    مند 
(  2014)   9آرایانان موروگان، راوی و سوریان.  انددادهقرار    ی بررس

رسانی:  پژوهش در علوم کتابداری و اطلاع"ای با عنوان  در مقاله

شناسی  ، معتقدند علم اطلاعات و دانش "پارادایم و روندهای جدید 
ها های جدید، نیازمند بازنگری در دورهبا توجه به روندها و پارادایم

برنامه است.  و  آموزشی  از:  هامیپارادا  نیاهای  پارادایم    عبارتند 
و  خوانندهپارادایم    ،محورکتاب یمحور،   محور.یریادگپارادایم 

  ی آگاهای با عنوان ( در مقاله2017) 10مونیورو -همچنین کاتولی
-و اطلاع  داریکتاباساتید    ن یدر ب  میپارادا  رییبه تغنسبت  و نگرش  

از    رشته   یعلم  هیأت  یکه اعضا  ند نشان داد  ،مبابوهیدر ز  یرسان
آگاه خوش  یسطح  تغ  ییبالا  ینیبو  به  در   میپارادا  ریینسبت 

حرفههانهیزم مختلف  اطلاع  ی کتابدار  ی  برخوردار    ینرساو 
( نیز با استناد به  1395ها بهشتی و لارج ). علاوه بر اینهستند

-کنند که با توجه به گسترش نظریهنظریه کوهن استدلال می
ایجاد   الگوها و مدلپردازی و  ها در علم اطلاعات و ساختارها، 

توان از واژه پاردایم در این حوزه استفاده کرد. دانش شناسی می
ترین نویسندگانی که از پاردایم در حوزه  ها، از برجستهعلاوه بر این

توان به یورلند  شناسی بهره برده است میعلم اطلاعات و دانش
س2015) بررسی  در  وی  کرد.  اشاره  نظریه(  حوزه  تاریخی  -یر 

6 Pettigrew & McKechnie 
7 Bennett 
8 Pandita & BR 
9 Murugan, Ravi & Surianarayanan 
10 Katuli-Munyoro, Mutula 
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می استفاده  پاردایم  واژه  از  اطلاعات  علم  در  و پردازی  کند 
علم   در  شناختی  رویکرد  به  توجه  مثل  مختلفی  رویکردهای 

های اطلاعات و دانش شناسی را به نوعی یک پاردایم در پژوهش
می پژوهشرشته  چرخش  به  همچنین  وی  سمت  داند.  به  ها 

اذعان دارد. کیس نیز ضمن  پارادایم جامعه شناختی و فر هنگی 
گیدنز  چون  پژوهشگرانی  که  امر  این  به  دروین  1اشاره  در   2یا 

من واژه  "کند که  کنند بیان میاستفاده از واژه پارادایم احتیاط می

می قرار  استفاده  مورد  آن  کوهنی  معنای  در  را   "دهمپارادایم 
 (. 272، ص. 1392)کیس، 

اند  از پارادایم، نویسندگانی نیز بوده  اما به رغم این استفاده گسترده
اند. از  که در استفاده از این اصطلاح جانب احتیاط را رعایت کرده

ساختار "( مقاله مفصلی در تبیین کتاب  2007جمله باد و هیل )
کوهن دارند که در آن به بررسی استفاده از    "های علمیانقلاب

ازند. آنها در این پردشناسی میپارادایم در علم اطلاعات و دانش
می اشاره  علم  مقاله  مقالات  بین  در  پارادایم  اصطلاح  که  کنند 

از   استفاده  با  و هیل  باد  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  اطلاعات 
روش تحلیل استنادی به بررسی میزان استنادهای دریافتی کتاب  

مقاله استنادگر به   76مقاله از    52کوهن پرداختند که معلوم شد  
ی پارادایم، علوم هنجاری و علوم  کار کوهن را در زمینهسادگی اف

اجتماعی پذیرفته بودند. آنها با وجود اشاره به تعدد استفاده از واژه  
دانش و  اطلاعات  علم  در  که  پارادایم  بود  معتقد  شناسی 

فلسفه در  را  پارادایم  مفهوم  درستی  به  علم  استنادکنندگان  ی 
هیل معتقدند علم اطلاعات و    اند. چرا که باد وکوهن درک نکرده

بیشتر نظریهدانش نیازمند توسعه  -شناسی به عنوان یک علم  
هاست. ضمن اینکه استفاده از این اصطلاح را در علم اطلاعات  

غلبه    یبرا"شناسی گیج کننده توصیف کردند و نوشتند:  و دانش
  شناسی، و دانش   علم اطلاعاتراه این است که    کی  ی،بر سردرگم

 (. 9)ص.  "ندفراموش کاو را  میکوهن و مفاه
( داورپناه  همچون  برخی  نیز  فارسی  مقالات  طور  1383در  به   )

های درونی علم اطلاعات و  کامل انطباق پارادایم کوهنی با حوزه
پذیرفتهدانش را  اطلاعات  بازیابی  چون  عدهشناسی  اما  ای  اند، 

سانی و خصوصاً  دیگر در خصوص استفاده از این واژه در علوم ان
کنند. در این خصوص  شناسی احتیاط میعلم اطلاعات و دانش

( این1390زوارقی  به  توجه  با  است  معتقد  یک (  وقوع  در  که 
های پژوهشی و موضوعات پژوهشی که بیشتر مورد پارادایم، حوزه

دهند علاقه یک حوزه علمی هستند، پارادایمی خاص را شکل می

___________________________________ 
1 Giddens 
2 Dervin 
3 David 

علوم انسانی ارتباط    نی را به حوزهتوان به نوعی نگرش کوهمی
داد؛ هرچند او نیز معتقد است مفهوم پاردایم کوهنی  به طور کامل 

-قابلیت تطبیق در علوم انسانی و از جمله علم اطلاعات و دانش
کند ( بیان می1390که خندان )شناسی را ندارد. در مقابل چنان

ین دانشمندان بزرگترین دستاورد پارادایم، ایجاد وحدت نظر در ب
یک جامعه علمی است، لیکن در حوزه علوم اجتماعی و از جمله  

شود. وی  شناسی چنین وحدتی مشاهده نمیعلم اطلاعات و دانش

ی علمی در در بین جامعه  "ایجاد وحدت نظر "با استناد به مسئله  
قیاس مسئلۀ  به  اشاره  همچنین  و  پارادایم  یک  ناپذیری قالب 

کپارادایم دید  از  میها  استدلال  و  وهن،  اطلاعات  علم  که  کند 
 تواند به درستی از این اصطلاح استفاده کند.شناسی نمیدانش

به عقیده نویسندگان این مقاله، تناقضات در استفاده از واژه پاردایم 
( خندان  که  می1390همچنان  سردرگمی(  در  ریشه  های گوید 

چگونگی  شناسی در چیستی و  متخصصان علم اطلاعات و دانش
هیل   و  باد  اینکه  دارد.  رشته  ماهیت  کلی  طور  به  و  حرفه  این 

(2007( خندان  و  علم 1390(   در  پارادایم  واژه  از  استفاده  در   )
تواند به دلیل عدم نگاه  شناسی مردد هستند میاطلاعات و دانش 

تاریخی یا سلسله مراتبی به درون رشته باشد. مسئله این است  
قائل میزان  چه  تا  ما  رشته   که  در  علمی  ساختارهای  وجود  به 

با یکدیگر   را  آنها  تقابل  و  تناقضات  میزان  بخواهیم  هستیم که 
کتابداری   علم  تاریخ  در  آیا  کنیم.  بررسی  پارادایم  عنوان  تحت 

های عملی و علمی اشاره کرد که در  توانیم به چنان چرخشمی
یا    اند و سپس جای به تفکرای از زمان بر حرفه غالب بودهبرهه

دهد که ( نشان می2015اند؟ البته یورلند )عملکرد دیگری سپرده
می را  رویکردی  کرد. چنین  دنبال  رشته  تحول  سیر  در  توان 

( در تبیین نظریه  7، ص.  2007طور که باد و هیل )همچنین همان

  ک یدهد که  ینشان م  میپارادا  ک یظهور  "کنند  کوهن بیان می

. "ادغام کرده است  یته علمرش  کیخود را در    ی،قاتیتحق  بخشِ
( 2005)  3به عقیده دیویدهستند.    کسانیدر واقع    میعلم و پارادا

  ق ینشان دهد که چگونه علم از طر  تابود    نیخود کوهن به دنبال ا
در    یبیترک آهسته  تحولات  مسئلهاز   یانفجارها  سپس   و  حل 
 شرفتیشود، پیم  نیگزیالگو جا  کیکه    ی، هنگامیو انقلاب  عیسر

گفتهکندیم به  همچنین  علوم    ریتأث(  2000)  4برد   .  بر  کوهن 
، یعلوم اجتماع  از  در ادراک  ریی، دو جنبه داشت. اول تغیاجتماع
پ جد  شنهادیدوم  موضوع  و  اجتماع  ی برا  دینقش  بود.    یعلوم 

مطلق   رییتغ  کیکوهن در ابتدا    معتقد است  نیز    (1970)  5نیتولم
عاد انقلاب  یاز مراحل  م  ی به علم  از آن  یرا مطرح  کند، سپس 

4 Bird 
5 Toulmin 
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  ی اصل  زیکوهن تما  دیگویم  ی کرده است. وی نیموضع عقب نش
  ی که سع  یدر حالو  برد  می  ن یرا از ب  ی و علم انقلاب  یعلم عاد  نیب

روشن کند،   پیوست کتاب خود را در  میپارادا فیکرده است تا تعر
 . است مبهمآن هنوز  یاما معنا
گونه استدلال کرد که هرچند در علوم انسانی و  توان اینلذا می

ها  شناسی به طور قطع با تقابل بین پاردایمعلم اطلاعات و دانش
رو به رو نیستیم، یعنی وضعیتی وجود ندارد که بخواهد وضع قبلی  

( با استناد به  2007طور که باد و هیل )را نقض کند، اما اگر همان
م تعریف  کوهن  کتاب  رایپیوست  پارادایم  از   یامجموعه  کنند 

 دیکه جامعه دانشمندان با  بدانیم  مسئلهحل    یهاکیو تکن  دیعقا
کند ( بیان می2015طور که یورلند )و همان  درباره آن توافق کنند

علم اطلاعات مدام در حال ترکیب رویکردهای جدید در حرفه  
ی خاصی  توان عنوان پاردایم را به رویکردهابوده است، آنگاه می

ای  در رشته اطلاق کنیم؛ چرا که آن تفکر به طور غالب در برهه
از زمان تفکر مسلّط بر ذهن متخصصان رشته بوده است. در حوزه  

گونه که بیان شد تغییرات و رویکردهایی  رفتار اطلاعاتی نیز همان
پژوهش و  دید متخصصان  زاویه  تحت در  که  است  داده  رخ  ها 

آنها از  پارادایم  می  عنوان  این  یاد  بررسی  که  آنجا  از  لذا  شود. 
-تغییرات منجر به تبیین بیشتر رفتار اطلاعاتی و شناسایی نظریه

شود، در این مقاله سعی شد به بررسی سیر تحول  های جدید می
داده پاردایم پاسخ  این سوال  به  و  پرداخته  اطلاعاتی  رفتار  های 

عاتی چگونه بوده ها در حوزه رفتار اطلاشود که سیر تحول پاردایم
 است؟ 

 روش شناسی پژوهش:  
ای و با رویکرد تحلیلی پس از  پژوهش حاضر به روش کتابخانه 

های غالب رفتار مرور مطالعات پیشین با هدف شناسایی پارادایم
های نظری اطلاعاتی انجام شده است. این رویکرد که در بررسی

نظریات از نظریات خاص  کاربرد دارد، برای بسط یک یا گروهی از  
بخشی به  بخشی، و عمق یک فرد یا یک حوزه به منظور وسعت
در   (.1392)شقاقی،    گیردنظریات آن حوزه مورد استفاده قرار می

پاردایم بر  تمرکز  با  پژوهش  نظریهاین  و  رفتار ها  حوزه  های 
گرفته  صورت  حوزه  این  تکامل  بر  تحلیلی  مروری  اطلاعاتی، 

 است.    

 تغییر پارادایم در حوزه رفتار اطلاعاتی           

مدل   ها،نظریه  نداشتن  به خاطر  طولانی   هایمدت  اطلاعات   علم
غالب  و  اه مورد  اصلی  مفاهیم  تعریف  بر   توافق  قرار    انتقاد  آن 

 علم   نقد برای  (. این2001،  1گرفته است )پتیگرو، فیدل و بروس

___________________________________ 
1 Pettigrew, fidel & Bruce 
2 Jarvelin & Vakkari 

صدق می   خاص  طور  به  یابیاطلاع  و برای  کلی  طور  به  اطلاعات
واکاری ک و  )ژارولین   تحلیل  و  تجزیه  حال،  این  با  (.1993،  2ند 

 هایپژوهش  در  نظری  و  مفهومی  هایچارچوب  از  استفاده  تاریخی
این  نظریه  و  سازیمدل  که  دهدنشان می  یابیاطلاع پردازی در 
،  3است )جولین و دوگان   پیشرفت کرده  1998تا    1984از    حوزه

همان2000 دارد.  ادامه  امروز  تا  و   )( یورلند  که  نیز  2015طور   )
نظریه دارد  علم اشاره  تاریخ  کل  در  پاردایم  تغییر  و  پردازی 

 اطلاعات وجود داشته است. 
( با استناد به کاربرد واژه پارادایم در حوزه  1395بهشتی و لارج )
اند ین تغییر پارادایم تمرکز کردهبر دو دلیل برای ا  رفتار اطلاعاتی

 ها اضافه کرد:توان به آنکه البته دلیل سومی نیز می
 تمایل به تکامل رشتۀ پژوهشی،  -1

از    ارائۀ خدمات  سنتی  هایروش  آشفتگی -2 ناشی  اطلاعاتی 
 ظهور اینترنت، و 

 های اجتماعی.  ظهور شبکه -3

تحت ( معتقد بود روی آوردن به یک پارادایم جدید  1962کوهن )
صورت   منطقی  دلایل  اساس  بر  دانشمندان  نگرش  تغییر  تأثیر 

کند که هیچ گاه دلایل به خودی خود و به گیرد، اما تأکید میمی
تواند ما را ملزم و مجبور به تغییر پارادایم کند. او برای تنهایی نمی

که توضیح دهد چرا پارادایم جدید به سرعت در جامعه علمی این
-روی فشار جامعه علمی بر دانشمند انگشت مییابد  مقبولیت می

اکاشا،   به  1387گذارد )نقل در  برداشت کوهن،  این  بر اساس   .)
  ها نظریه  و  هامدل  برای ایجاد  اخیر  فشارهای  با  رسد کهنظر می

ها در  نوشته  از ایمجموعه توسط  که رفتار اطلاعاتی،  پژوهش در
کچنی  مک  و  اردلز،  فیشر،در آثار    اطلاعاتی   رفتار  هاینظریه  مورد

شده1387) داده  پوشش  رفتار   در  پارادایمی  تغییر  اند،(    پژوهش 
علم یک توالی .  اطلاعاتی از توصیف به تبیین، شکل گرفته است

عنوان   به  که  دارد  خود  توسعه  برای  پیش  "کلاسیک  توصیف، 

شناخته شده است. اولین وظیفه، مطالعه یک پدیده    "بینی و تبیین
یف آن است سپس فرد با اطلاعاتی که از پدیده دارد جدید و توص

پیش  آن  به  با  پیوند  در  توالی،  و  ترتیب  و  فرایندها  روابط،  بینی 
آزمون پیشپدیده می با  پدیده  بینیپردازد و سپس  از  تبیینی  ها 

ارائه می تبیین یک نظریه است )بیتس مورد نظر  این  ، 4کند که 
 ساده  توصیف  از  که رشته  دهدمی  نشان  هانظریه  ردگیری  .(1387

 طبیعی  های پدیده  "تبیین"  و  "بینیپیش"  توانایی  به سمت  پدیده،
   کند.انسانی حرکت می و

3 Julien & Duggan 
4 Bates 
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ها رنج  ها و مدلهای طولانی از نبود نظریهعلم اطلاعات مدت
برد و این مسئله ماهیت این رشته را به لحاظ نظری زیر سئوال  می

های این رشته که به نحو از حوزهرسد یکی  برده بود. به نظر می
های اخیر پیش ها در سالها و نظریه بهتری به سمت ارائه مدل

 هامدل  اخیر حوزه به   رفته، حوزه رفتار اطلاعاتی است. این تمایل
نشان نظریه  و اطلاعاتی   پژوهش  که  دهدمی  ها  حال   رفتار  در 

ست.  تر شدن اپژوهشی در حال پیچیده  حوزه  یک  عنوان  به  تکامل
های قوی و خوب تعریف شده، تعاریف مفهومی مورد توافق نظریه

چارچوب مدلهمگانی،  مفهومی،  نظریههای  و  تصویری   هاها 
کنند.  ی معینی از زمان فراهم میواضح از حوزه پژوهشی در نقطه

خود مراجعه   کار  در  مفاهیم  و   هانظریه  به این  سپس محققان بعدی
  بر   خواهد شد. اعتقاد  هارد آن  یا  پشتیبانی  منجر به  که  کنند،می
  یک   رشته در  یا  حوزه پژوهشی  به این طریق،  تنها  که  است   این

ها  رود. این تغییرات و ایجاد نظریهپیش می  و علمی  روش دقیق 
منجر به تکامل و تغییراتی در حوزه رفتار اطلاعاتی شده و به مرور  

افزایش مدل با  این  ها پارادایمها و نظریهزمان  های جدیدی در 
 حوزه شکل گرفته است. 

  اینترنت   ی، اطلاعات  رفتار  در تحقیقات  تغییر پارادایم  برای  دلیل دوم
مردم   استفاده و کشف، در شیوه جستجو انقلابی نه تنهاکه  است

را به    اطلاعات  استفاده از  همچنین  ، بلکهایجاد کرده  اطلاعات  از
 های محرومو گروه، از جمله کودکان  امعهج  تری ازگسترده  بخش

است. داده  مطالعات    گسترش  از  موج جدیدی  اینترنت  با ظهور 
رفتار اطلاعاتی شکل گرفت که بر نحوه استفاده و دسترسی مردم  
سواد   بحث  داشتند.  تمرکز  اینترنت  طریق  از  اطلاعات  به 

اطلاعاتی   سواد  اخیراً  و  اینترنتی  سواد  ای  رسانه   -اطلاعاتی، 
نشان دهنده میزان توانایی و رفتارهای مختلف مردم در   همگی

رابطه با دسترسی به اطلاعات خصوصاً از طریق اینترنت هستند.  
مختلف مثل سواد سلامت و سواد دیجیتال حتی در حوزه های 

مطرح   اینترنت  از  اطلاعاتی  استفاده  در  مردم  رفتار  نحوه  بحث 
 شود. می

شبکه ظهور  سوم،  اجتماعی  دلیل  از  های  استفاده  با  که  است 
شبکه درون  و  یکدیگر  با  را  مردم  تعامل  مختلف اینترنت،  های 

می شبکهایجاد  این  به  کنند.  مردم  روزانه  دسترسی  نحوه  ها 
یابی زندگی روزانه تا رفتارهای اطلاعاتی  اطلاعات یا نحوه اطلاع

پژوهش و  به  کارمحور  محققان  دسترسی  نحوه  مثل  محور 
را   علمی  دادهاطلاعات  شبکهتغییر  ظهور  و  اند.  اجتماعی  های 

آن از  استفاده  به  شکلعادت  همچنین  و  شبکهها  های  گیری 

___________________________________ 
1 LinkedIn 
2 Research gate 

لینکداین مثل  محور  پژوهش  و  گیت1کارمحور  ریسرچ  و    2، 
اند. به  و ... امروزه نحوه جستجوی اطلاعات را تغییر داده  3آکادمیا 

آشنایی اینترنت،  ظهور  با  که  زمانی  خلاف  بر  که  با    طوری 
بود،  استراتژی مهم  اطلاعات  به  دستیابی  برای  جستجو  های 

امروزه میزان تعامل با سایر محققان و پژوهشگران و همکاران به  
می مطرح  اطلاعات  به  دستیابی  برای  روشی  در  عنوان  شود. 

رسد با ظهور  یابی زندگی روزمره نیز به نظر میخصوص اطلاع
توشبکه اینستاگرام،  مثل  اجتماعی  بیشترین های  غیره،  و  ئیتر 

میزان دسترسی مردم به اطلاعات به جای مرور اینترنت از طریق  
هایی پذیرد. این مسئله و ظهور پژوهشها صورت میاین شبکه

گیری پارادایمی جدید در نحوه رفتار تواند به شکلدر این حوزه می
 اطلاعاتی مردم منجر شود.  

 اطلاعاتی ها در رفتار پارادایم
در  که  است  صحیح  کلی  طور  به  این  اطلاعاتی  رفتار  درحوزه 
تعریف هر نوع پارادایم این که پژوهشگر چه تعریفی از اطلاعات،  

یابی دارد تأثیر گذار است و اینکه در  نیاز اطلاعاتی و نحوه اطلاع
طول زمان تعاریف متفاوتی از خود اطلاعات و نیاز اطلاعاتی ارائه  

ا نحوه  و  نوین طلاعشده  ابزارهای  دلیل گسترش  به  یابی مردم 
های جدید  تواند مدعایی بر ظهور پاردایمتغییر یافته که خود می

رفتار  اصلی  بحث  اطلاعات  و  انسان  تعامل  باشد.  حوزه  این 
اطلاعاتی و نشان دهنده تغییر پاردایم در این حوزه است. زمانی  

زمانی که آن  که اطلاعات را به صورت یک شیء تلقی کنیم تا  
پدیده یا  ببینیم  کالا  یا  فرایند  کاهش  را  را  قطعیت  عدم  که  ای 

اطلاعمی که  زمانی  کانالدهد،  با  رابطه  در  را  مردم  های یابی 
می بررسی  و  اطلاعاتی  روزنامه  مقاله،  کتاب،  را  کانال  و  کنیم 

های  های اینترنتی و شبکهدانیم تا زمانی که سایت کتابخانه می
گیریم ناچار به پذیرش تغییراتی در نحوه  ر نظر میاجتماعی را د

-تعامل مردم با اطلاعات خواهیم بود. این تغییرات مسلماً نگرش
 طلبد. تری را به پدیده رفتار اطلاعاتی میهای متفاوت

می کلی  طور  چهار  به  اطلاعاتی  رفتار  مطالعات  که  گفت  توان 
در دو دسته  رویکرد عمده را تجربه کرده است که به طور کلی  

بندی هستند. رویکرد فیزیکی در پارادایم قدیم و جدید قابل دسته
و   شناختی  جامعه  شناختی،  رویکردهای  و  قدیم  پارادایم  دسته 

گیرند )بهشتی و لارج،  چندوجهی در دسته پارادایم جدید قرار می
پارادایم1395 این  ادامه  در  هر  (.  در  موجود  رویکردهای  و  ها 

 رتیب ظهور تحلیل خواهیم کرد. پارادایم را به ت

3 Academia 
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 پارادایم سنتی و رویکرد فیزیکی
استفاده  تکمیّ بر  عمدتاً یابی در ارتباط با توصیف، پژوهش اطلاع

اطلاعات طریق  یاطلاعات   نیاز  و  از  پدیده  تجمیع  از   با   هااین 
منابع  از  اطلاعات  استفاده  به  مثال  دسترسی  عنوان    کاربرد ،  )به 

نمایه    ،فهرست سوالات  ،چکیده  وکاربرد  غیره(مرجع  تعداد  و   ،  
ها و پارادایم قدیم بخاطر تأکیدش بر استفاده از کانال.  تکیه دارد

پارادایم به  نسبت  اطلاعاتی،  بالقوه  منابع  به    ابزارهای دسترسی 

(،  "شیء"جدید بر مفاهیم کاملاً متفاوتی از اطلاعات )به عنوان  
م عنوان  )به  اطلاعاتی  اطلاعنیاز  و  کاربر(  درخواست  یابی  ثال 

 )فراوانی استفاده از ابزار دسترسی( تمرکز داشت.  
صاحب از  برخی  عقیده  درباره به  مهم  مقاله  نخستین  نظران 

هارتلی را  سال    1اطلاعات  در    1928در  نقل  )جومری،  نوشت 
معتقدند که    3و هارولدسون   2بلیک   (.1397نوکاریزی و  نارمنجی،  

های علمی است که  نظریه اطلاعات بیانگر آن دسته از کوشش
های وابسته به ریاضیات نامید. این شاخه  توان آنها را فعالیتمی

از مطالعات اول بار در دانش تلگراف نمایان شد و در پی آن بود  
تا ظرفیت نظام ارتباط راه دور در ارسال خبر را به دقت مشخص  

ا آغازگر  نیکوئست سازد.  نیز  راه  هارتلی  4ین  و    5و  )بلیک  بودند 
  ه ینظر  1948(. اما سرانجام، در سال  166، ص.  1378هارولدسون،  

جد  ، شانون آورد  "اطلاعات "از    یدیمفهوم  ارمغان  این  به  در   .
اطلاعات، م   یزیچ  تعریف  اندازهیاست که  )به    ی ریگتواند  شود 

 6باکلند  طور کهانهمتر  عیوس  ی( و به معنا"تیب"عنوان مثال در  

عنوان  "  گویدمی  (1991) به  )یورلند،   است   "شیءاطلاعات 
ورسیگ 2015 ص.  2003)  7(.   می310،  بیان  توان  یمکند،  (  

از سال  یمرحله توسعه ]علوم اطلاعات را    1970تا دهه    1948[ 

  ی برا  هاها و تلاشبحث  شتریب  رای، زدینام  "وریمرحله شانون و و"
  ق یشانون از طر نظریه  افتیبه در ی ساختن مفهوم اطلاعات متک

 بود.   وریو هاینوشته
که    است  این پارادایم  اصلی  مفهوم  اطلاعات،  بنابراین استفاده از

  اطلاعات اشاره   های دسترسی بهکانال  یا  منابع  از   کاربر  استفاده  به
 هاینظام  توسعه  استفاده شده در  سنتی  مدل  دارد. به نوبه خود،

  به  ،(1949)شانون  اطلاعات توسط نمودار نظام ارتباطات بازیابی

بیان شده است )وایت و    " 8جستجو و یافتن اطلاعات "  مدل  نام
کند پاردایم ( تأکید می2015طور که یورلند )همان(. 2009، 9راث

ه  ب  علم اطلاعاتبه    یعلمکمّی  روش    یک  از وارد کردن  فیزیکی

___________________________________ 
1 Hartly  
2 Reed Blake 
3 Edwin Haroldsen 
4 H. Niquist 
5 R.V.L. Hartle 

منبع   کیاز    یانیاطلاعات را به عنوان جر  پارادایم  نی. ادمدست آ
است،    یکاربر  یعنی  به مقصد،  منفعل  نسبتاً  کند.  یم  تعریفکه 
 ستمیکه س  یامیپ  عنوان   اطلاعات به  ندایتوجه به فراین یعنی  

توسط    یعنی دقیقاً همان چیزی کهتواند به کاربر منتقل کند،  یم
 است.  شده  شنهادیارتباطات کلود شانون پ یتئور
  توسط شکل   اطلاعاتی،  هاینظام  طراحی  قدیم در  پارادایم  مدل

  را به   پیام  یک(  A)  نشان داده شده است. در این مدل کاربر    1
در اطلاعاتی  می  انتهای(  B)  گیرنده  نظام    پیام .  فرستدکانال 

  بر   آن  ارسال  منظور  به.  است  کاربر نظام  نیاز اطلاعاتی   فرستنده
  نظام   در  جو  و  پرس  یک  به  را   اطلاعاتی  نیاز  باید  کاربر  کانال،  روی

  ، (1  شکل   در  ابتدای کانال  Aدر قسمت    کوچک  جعبه)  تبدیل کند
این نیاز اطلاعاتی از طریق   .نیاز است دستوری از  شکل  یک که

کانال به گیرنده منتقل شده و پس از بررسی در نظام اطلاعاتی  
 شود. پاسخ آن به کاربر )فرستنده( ارسال می

 
(  A: نیمه بالایی شکل: مدل ارتباطی شانون، از فرستنده پیام )1شکل 

نیمه پایینی شکل: مدل بازیابی اطلاعات کلاسیک   .(Bبه گیرنده پیام )
 ( 1395پارادایم فیزیکی )بهشتی و لارج، 

(  1989، به آنچه بیتس )1، در نیمه پایینی شکل  10مدل شانون 
مدل بازیابی اطلاعات کلاسیک نامید تغییر کرده است )بهشتی و 

دیدگاه1395لارج،   در  یافتن"  (.  و  فرض    ،"اطلاعات  جستجو 
  در شکل   A)  فرستندهی  هدر پایان  کاربر  ی اطلاعات  نیاز  که  شودمی

 در)  کاربر   یپرس و جو  با   طور مناسب به  (  که کاربر نظام است
مبدل شکل  فرستنده  جعبه  است  ( در  شده  داده  اما  نشان  یک  ، 

 گیرنده  مبدل  جعبه  در  "کاهش نویز"  که نیازمند  وجود دارد  مشکل
با  جایی که درخواست  است،   اسناد/  ی نظام اطلاعات  نمایه  کاربر 

یابد.  مطابقت می  گیرنده  یپایگاه داده   هایسایت  /صفحات وب
برای در نظر گرفتن های بسیاری  کانال، راه  ی انتهایگیرنده  در

یک موتور   . در مورد گوگل،وجود داردنظام یا گیرنده  جعبه مبدل

6 Buckland 
7 Wersig 
8 Look up 
9 White & Roth 
10 Shanon Model 
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های جستجو را از  موظف است درخواست  جستجو وجود دارد که
ها را در قالبی مناسب جهت شروع فرآیند بران دریافت و آنکار

درخواست کند.  سازماندهی  کاربران  جستجو  جستجوی  های 
می مشخص  کلیدی  کلمه  چند  یا  یک  توسط   که   گرددمعمولاً 

در این    .ها باشدتواند مجموعه بسیار بزرگی از آدرسنتیجه آن می 
قالب کلی را در  اطلاعاتی خود  نیاز  نمایه    هادواژهحالت کاربر  به 

می منتقل  جستجو(  )موتور  جستجو،   سپس  ،کندنظام    موتور 
نمایه از پیش تعیین شده    با    کاربر را  یاصطلاحات پرس و جو

-تطبیق داده و پاسخ  1های داده ایجاد شده در خزنده گوگلپایگاه
 در انتهای  ،1  شکل  پایینی  دهد. در نیمههای مناسب را ارائه می

 مبدل  به  مقصد شروع و  جعبه  که از  منحنی  فلش  راست،  سمت
  و   اطلاعات  اسناد  از  دهنده نمایه ارائه شده  نشان  رود،گیرنده می

 پیام  آن  در  که  داده است،  در پایگاه   های وبسایت  /صفحات  یا
-ای مناسب مطابقت میاصطلاحات نمایه با کاربر جوی و پرس

پرس و جوی کاربر که اصطلاحات نمایه توسط پیام  یابد. هنگامی
های اینترنتی مطابقت یافته با هر اصطلاحی  شوند، آدرسفعال می

 شوند. شوند و در سیاهه نتایج جستجو ارائه می در نمایه بازیابی می 
دهنده نشان  انسان  و  اطلاعات  تعامل  از  فرایند  نوعی  این  ی 

کانال از  فرد  استفاده  نحوه  بر  صرفاً  که  است  های  پارادایم 
اطلاعات کمتر اطلاعاتی   با  تعامل  در  را  فرد  دارد و خود  اشاره 

می قرار  توجه  مهارتمورد  تعامل دهد.  فرد،  جستجوی  های 
شناختی و رفتاری وی با اطلاعات در این پارادایم کمتر بررسی 
شده است و اساساً بحث انتقال اطلاعات از طریق کانال و کمیّت  

ست. مسئله دیگر تکیه  استفاده از اطلاعات مورد توجه قرار گرفته ا
نظام   و  کاربر  کلیدی  کلمات  تطابق  به  جستجو  نظام  نوع  این 
جستجو است. فرض اساسی این مدل سنتی این است که کاربر  
هنگام جستجو در نظام اطلاعاتی از کلمات کلیدی به منظور ارائه  

کند که به طور مؤثر نشان دهنده نیاز اطلاعاتی خود استفاده می
فرد است. اما در بسیاری موارد این تطابق ممکن  نیاز اطلاعاتی  

است نیاز اطلاعاتی را برآورده نسازد و از آنجا که تعامل کاربر و  
نظام ضعیف است این احتمال وجود دارد که نیاز اطلاعاتی بدون  

 پاسخ اساسی رها شود. 

 پارادایم جدید 

___________________________________ 

-سایت خزنده  های  ربات توسط   ،گوگل  موتور جستجوگر  1

  در   و  بندیدسته  را  مطالبشان  و  کرده  بررسی   را  مختلف  ایه

و  کند می  ذخیره  خود  پایگاه کاربران  که  زمانی  بنابراین   .

کنند، به خود را جستجو می  مورد نظر  مخاطبان گوگل عبارت

هایی در ، به مرور زمان ناهنجاری(1962)  بر اساس دیدگاه کوهن
شود، بدین معنی که دانشمندان علم بهنجار علم بهنجار پیدا می

شوند و به رغم کوشش بسیار به هیچ  هایی رو به رو می با پدیده
ها و مفروضات نظری پارادایم غالب توانند بین آن پدیدهوجه نمی

(. بر این اساس بهشتی و لارج  1387سازگاری ایجاد کنند )اکاشا،  
می استفاده  تعریف  به  پارادایم  یرتغی  که   گیرندنتیجه  از    جدید 
مفهوم    یک  عنوان  به  ابتدا  در  اما  باره رخ نداد،  به یک  اطلاعات

در پارادایم جدید  شد.   آغاز  قدیمی  پارادایم  در  "عادی  غیر"  مخل

  « چیزی» آنچه به عنوان  از  اطلاعات  در علم  "اطلاعات"  مفهوم
پر می  "حجم"  یک  که به سمت (اطلاعاتی کاربرنیاز  )کند  را   ،  

 "اطلاعات  معادله اساسی علم"آن را    2بروکس  که  "فرایندی"

(K [S] + ∆ I = K [S + ∆ S])   یعنی اصلاح ساختار نامید، 
تغییر  دانش است  کاربر  لارج،      یافته  و  جوهر    .(1395)بهشتی 

پارادایم جدید در پژوهش رفتار اطلاعاتی نگرانی برای فرایندهای 
شناختی است که چگونگی و چرایی  ناختی و جامعهش  –ادراکی  

نیاز، مرور، کشف اطلاعاتی و استفاده از اطلاعات توسط افراد را  
 . (2001دهد )پتیگرو، فیدل و بروس، مورد بررسی قرار می

  کاربر،   اطلاعاتی  نیاز  اطلاعاتی،  رفتار   جدید،  بنابراین در پارادایم
 استفاده  با  ترنزدیک  بسیار  شکلی  یابی و کشف اطلاعات بهاطلاع
های کانال  یا  منابع   او از   استفاده  به جای  اطلاعات   از   کاربر  واقعی

(،  2000)  گیرند. به عقیده ویلسوناطلاعاتی در کنار هم قرار می
بر    سازیمفهوم مبتنی  جدید،  پارادایم  در  اطلاعات  از  استفاده 

ذهنی و  فیزیکی  به  عملکردهای  در  و  انسان   ترکیب  کارگیری 
دانش انسان است    ساختار  اطلاعات یافت شده در دانش پایه یا

تغییر 1395)بهشتی و لارج،   اطلاع  (.  اطلاعاتی و  نام  نیاز  یابی، 
در اطلاعات  از  در   رفتار  به  قدیمی  پارادایم  استفاده    اطلاعاتی 

گسترده  این  دهنده  نشان  جدید  پارادایم جدید   پارادایم  ترهدف 
این   دانشمندان  هستهاست.  به    جدید  پارادایمی  حوزه  را 

وجهی تقسیم کردند   چند  و  شناختی  جامعه  شناختی،  رویکردهای
همکاران،   و  آنها  2001)پتیگرو  بیشتر  تحلیل  به  ادامه  در  که   )

 خواهیم پرداخت.
 رویکرد شناختی 

را   "یشناخت  پارادایم"(  2003)  گیورس  ،"وریشانون و و"پس از  
بود که    یادوره  1990تا حدود    1970دهه    یاز ابتدا  دهد.یارائه م

و  شده  مراجعه    پایگاه داده   این   ها به سایتجای بررسی مجدد  

نمایش داده  کاربر    جستجوی   شامل عبارات مربوط به  صفحاتِ

 شود. می

2 Brooks 
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تحت    اریو بس  افتیبه سرعت توسعه    1برخط   یرسانخدمات اطلاع
  گونه نیقرار گرفت. ا  کتابداریمتخصصان علم اطلاعات و    ریتأث

مرجع کتابخانه را متحول کرده و از نظر    خدمات  برخط، خدمات  
اطلاعات و حرفه    خدماتی  نیچن  (2015یورلند ) به علم  مربوط 

  یی هااطلاعات نقشعلم  متخصصان  بدین شکل،    اطلاعات است.
جستجوگر عنوان  به  ا  انرا  طراح  جادیمتخصص  در  و    ی کرده 

اصطلاح  نیآنلا  یهاداده  گاهیپا زبان  پردازش  ،  شناسی)شامل 
ااند( نقش داشته رهیاستناد و غ  ی، جستجویعیطب را    نی.  توسعه 
  د یبا  نیشانون در نظر گرفت و بنابرا  ه یاز نظر  یردتوان کاربینم
دنبال کرد که یورلند   نیگزیجا  یهااز چارچوب  ی اساس برخ  بر
(2015 ) 

میآن شناختی  رویکرد  را  می  .نامدها  اشاره  اگرچه وی  که  کند 
،  اند در رشته مورد استفاده بوده  4و ربط   3، بازیافت 2اصطلاحات دقت

بوداما مسئله   آ  این  با  ایکه  )و   یعلم  یارهایبراساس مع  دیآنها 
کاربر   یارهایاساس مع  بر  ای   تعریف شوند(  یکارشناس  یهایابیارز

. بنابراین با توجه به اینکه پاردایم فیزیکی قادر کاربر  یهایابیو ارز
به پاسخگویی به توضیح چگونگی عملکرد این اصطلاحات نبود 

 گرفت.به تدریج پاردایم شناختی شکل 
رفتار اطلاعـاتی یـک بعـد از رفتار انسان و یک توانایی زیستی  

کار   و رفتار اطلاعاتی یک ساز .کنـداولیه برای انسان معرفی می
بـر محیط اطرافش است. لـذا درک   انسانشناختی برای کنتـرل  

اطلاعات  جنبـه با  انسان  تعامل  و  رفتـار  ایـن  شـناختی  های 
(. روانشناسان تفکر را محصول دو  2010،  اسپینک)ضروری است  

فراشناختی می و  اعمال شناختی شامل آن  عمل شناختی  دانند. 
های ذهنی است که برای معناسازی یا جستجوی  دسته از فعالیت
رود و شامل سطوح وسیعی از راهبردهای پیچیده  معنا به کار می

گیری و حل مسئله است و اعمال فراشناختی شامل  مثل تصمیم
ها و  سته از اعمال ذهنی است که معانی تولید شده، مهارتآن د

کند )کوارویی، مومنی،  راهبردهای شناختی را کنترل و هدایت می
 (.  1394حاجی زین العابدینی، 

شناخت" که    یارشته  انیم  یقاتیتحق  نهیزم  ک ی  ،"یعلم  است 
روانشناس  شهیر زبان یشناخت  یدر  مصنوعیشناس،  هوش  و    ی، 

دارد.   واقع  فلسفه  تئور  یامجموعه در  به    یاز  شانون  اطلاعات 
زم سا  ییهانهیهمراه  نظر  کیبرنتیمانند  توسعه    ه یو  و  کنترل 

در 2015)یورلند،    است  انهیرا  یفناور کلیدی  محققان  اولین   .)
دروین و   ،(1980) بروکس ،(1990) بلکین شناختی،  روش توسعه

( بودند    (1968)  تیلور   و  ،(1996)  5اینگورسن   (،1986نیلان 

___________________________________ 
1 online 
2 precision  
3 recall 

و لارج،   که    شناختی  رویکردفرض  (.  1395)بهشتی  است  این 
 خود و  و اجتماعی  محیط فیزیکی  را در  یک پدیده  پردازش  انسان

 هایبسته  هااین  دهد.ی خود انجام میدانش  هایساختار  به واسطه 
 در حافظه  است که  پدیده  این  با  فرد  تجربه گذشته  مبتنی بر  یدانش

فرد مورد    دانش ضمنی  یا  دانش قبلی  عنوانبه    و  فرد ذخیره شده
می قرار  )واکاری،  مراجعه  هم    .(1999گیرد  دانش  ساختارهای 

کند و هم آن را در حافظه برای اطلاعات را از محیط پردازش می
میاستفاده ذخیره  بعدی  مهمهای  طور  به  اما  رفتار کند،  تری 

 کنند. اطلاعاتی بعدی فرد را هدایت می
این پارادایم رویکرد روانشناختی بیشتری نسبت به رفتار اطلاعاتی  

پردازد. نکته  دارد و در واقع بیشتر به جنبه رفتار بودن این حوزه می
مهم در رویکرد شناختی تعامل بین انسان و اطلاعات است. اینکه  

استفاده جهت  و  پردازش  را  اطلاعات  چگونه  انسان  های ذهن 
دهد نکته مهمی در بحث رفتار اطلاعاتی است.  بعدی تطبیق می

هنگام   در  خصوصاً  اطلاعات  از  ما  شناخت  و  درک  نحوه 
یابی مهم است و با مفاهیمی همچون ربط در جستجوهای اطلاع
می عمیق  کاربر  ارتباط  که  میزانی  یا  کاربر  ربط  بحث  باشد. 

یی  جودهد رفتار اطلاعاطلاعات بازیافتی را با نیاز خود تطابق می
 دهد. بعدی وی را تحت تأثیر قرار می

مربوط    یهاها و مدلیاست که تئور  ی این مشخصه علم شناخت
کرد    شیها و برعکس آزماانه یتوان در رایبه شناخت انسان را م

جد تحولات  را  دیو  علوم  مدل  انه یدر  بخش   دیجد  یهاالهام 
(. اگرچه این دیدگاه در برخی  2015)یورلند،    شناخت انسان است

با ریشه روان نظریه ناهمگون دانش،  های  شناختی مثل وضعیت 
اما   شد  ظاهر  اطلاعاتی  رفتار  شناختی  بوم  نظریه  و  چینی  دانه 

های جامعه شناختی به سرعت مورد توجه قرار  نظریات با دیدگاه
عاتی را به  گرفتند به طوری که سهم بزرگی از نظریات رفتار اطلا

 خود اختصاص دادند.

 رویکرد جامعه شناختی 
های دیدگاه جامعه شناختی در رفتار اطلاعاتی همه انواع فعالیت

گیرد و این سؤال انسانی را که نیازمند اطلاعات است در نظر می
می مطرح  جامعهرا  زمینه  که  نیازهای کند  این  که  شناختی 

آید  استفاده از اطلاعات در آن به وجود مییابی و  اطلاعاتی، اطلاع
  وضعیت کاربر   بر  اطلاعاتی  رفتار  شناختیچیست؟ رویکرد جامعه

یکی  (2008)  6کند. کرونینیابی تأکید می اطلاع  اجتماعی  زمینه  یا

کسانی   مورد  از  در  که  جامعه"است  علم    یشناختچرخش  در 

4 relevance 
5 Ingwersen 
6 Cronin 
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اطلاعات    علم  یز مدعی استن  (2012)  1باکلند   و  نوشت  "اطلاعات
ازشکل فرهنگ  ی  استتعامل  استدلالی  که   .  است  این   یورلند 

اجتماع فرهنگ  یچرخش  رشتهو  در  است   ی  از    ناشی  ممکن 
  ی هانهیتحولات در زم  نیدرون علم اطلاعات و همچن تحولات  

  گر یموارد د  یاری، فلسفه و بسی، زبانشناسیمانند روانشناس  گرید
 (. 2015)یورلند،  دباش

واقع   رفتارهای در  تبیین  دنبال  به  شناختی  دیدگاه  که  همانطور 
های  اطلاعاتی افراد بر اساس توانایی شناختی فرد است، دیدگاه

شناختی سعی دارند تا رفتار افراد را در بستر تأثیرات جامعه  جامعه
ها که  و محیط بر رفتار اطلاعاتی انسان بررسی کنند. این بررسی

زیادی د به  هدایت کننده مطالعات  بوده  اطلاعاتی  رفتار  ر حوزه 
های مختلف رفتار انسانی را در یافتن پژوهشگران این حوزه جنبه

تواند نتایج خوبی برای  دهد و میو استفاده از اطلاعات نشان می
و  بررسی استفاده  جستجو،  دریافت،  در  انسانی  رفتار  بیشتر  های 

برای   آورد.  فراهم  اطلاعات  از  استفاده  عدم   مثال،حتی دلایل 

)چتمن   مطالعات از1999،  1996،  2چتمن    اطلاعات   وضعیت  ( 
بیرونی گروه از    زندانی   زنان  و   سرایداران   مانند  های  نمونه  یک 

اطلاعاتی است. زندگی    رفتار  پژوهش  شناختی در جامعه  رویکرد
اطلاع اطلاعاتی،  نیاز  گروه،  یک  درون  در  و فرد  و کشف  یابی 

  نیاز اطلاعاتی   جای  به  کند،دیکته میاستفاده از اطلاعات او را  
گیرد در اولویت قرار می  یا پنهان  نشده  برآورده  نیاز  انگیخته،  -خود

 (.1387کچنی، )فیشر، اردلز و مک
های شناختی گرچه بسیاری از نظریات رفتار اطلاعاتی با دیدگاه

جامعه سپس  دلیل و  به  پژوهشگران  اما  خوردند  گره  شناختی 

فاوت و چندگانه انسانی اغلب ناچار به استفاده  پوشش رفتارهای مت

می مختلف  نظریات  از  طیفی  نظریه از  در  مثال  طور  به  شوند. 

تنگنای کنش جمعی، مطالعه تنگناهای اجتماعی و کنش جمعی  

با علم سیاست و جامعه اقتصاد  تعامل میان نظریه  از  -برگرفته 

اگرچه پیشگامان  کنند که  ادعا می  3شناسی است.  اسمیت و ولسر 

مورگنسترن و  نیومن  وان  شامل  مطالعه  این  (، 1994)  4اولیه 

( بودند اما این کوشش میان  1968)  6( و هاردین1965)  5اولسن 

های روانشناسی، روانشناسی اجتماعی و  ای ترکیبی از بینشرشته

شناسی تکاملی است و باعث ترویج پیشرفت نظریه بازی  زیست

ف در  )نقل  شد  و مکتکاملی  اردلز  ،  یشر،  بدین  1387کچنی   .)

___________________________________ 
1 Buckland 
2 Chatman 
3 Smith & Welser 
4 VonNeumann & Morgestern 
5 Olson 

-های روانشناسی یا جامعهترتیب بسیاری از نظریات که با دیدگاه

دیدگاه  چندین  ترکیب  سمت  به  ادامه  در  شدند  شروع  شناسی 

 مختلف حرکت کردند و نظریات چندوجهی را شکل دادند. 

 رویکرد چند وجهی 
رویکرد در  که  است  این  بر  عاتی  اطلا  رفتار  وجهی  چند  فرض 

 که صرفاً توسط رویکردهای  چه  آن  به  نسبت  بیشتری  پیچیدگی

جامعه یا  میشناختی  توصیف  داردشناختی  وجود  نظریه    .شود 

مثالی از رویکرد   عنوان توان بهرا می (1999) 7معنابخشی دروین 

وجهی همکاران،    چند  و  )پتیگرو  رابطه 2001دانست    بین   (. 

  پژوهش رفتار اطلاعاتی   در  شناختی  جامعه  و  شناختی  رویکردهای

است  علم  پژوهش  در  طولانی   قدمت  یک  دارای که    اطلاعات 

وضعیت (2001)  8کول  به  را  جستجوی   در  کاربر  آن  هنگام 

  مفهوم "  ،"نظری  سطح"  گوید درمی   کند. اواطلاعات خلاصه می

های فردی رفتار آوردن تحلیل  هم  گرد  پتانسیل  وضعیت، دارای

هم در سطح اجتماعی   و  شناختی  سطح  در  انسان هماطلاعاتی  

 . "است

 "سازوضعیت مسئله"  یا  و  کاربر   "وضعیت"مفهوم    که  حالی  در

مشکل    یا  یعنی وضعیت  –شناختی است  دارای نقطه شروع جامعه

-مکانیسم اصل مفهوم،  -فیزیکی اجتماعی یا محیط  یک در فرد

 این.  است  سازمسئله  وضعیت  این  با  مقابله  برای  فرد  روانی  های

است: در اینجا تفسیر    حیاتی  و ظریف  دقیق   نکات  یا  و   اندک  تغییر

مسئله موقعیت  یا  موقعیت  مسئله،  از  خود  کاربر  جای  به  ساز 

ساز واقعی است که پژوهش رفتار اطلاعاتی به آن  موقعیت مسئله

از  علاقه مثالی  عنوان  به  دروین  معناشناختی  نظریه  است.  مند 

جهی دارای یک چشم انداز کلی است، یک نظریه  رویکرد چندو

همه جانبه در رفتار اطلاعاتی انسان که هم به رفتار اطلاعاتی و  

هم سطح زیستی نظر دارد. انسان به دنبال اطلاعات است چرا  

شکاف دارای  جهان  را  که  آن  دروین  که  است  همیشگی  های 

را از  ها  نامیده است. ما این شکاف   "9معضل همیشگی انسانی"

  بازسازی مجدد احساس   طریق جستجو و یافتن اطلاعات برای

از جهان پر می  در  جایگاهمان  و   خود  دائماً جهان  این  کنیم که 

از جهان و  بازسازی معنای ما  به ساخت، ساختارشکنی و  منجر 

6 Hardin 
7 Dervin’ sence making theory 
8 Cool 
9 continuing human dilemma 



   
 رستمیپورخلیل و کوهی 

61 
 

 
 تعامل انسان و اطلاعات 

50-65(: 1399 پاییزوم )س، شماره هفتمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

شود )فیشر، جایگاه ما در جهان از طریق رفتارهای اطلاعاتی می 

 (.1387کچنی، اردلز و مک

رویکردهای چندوجهی نشان دهنده سطح پیچیدگی رفتار    بررسی 
-اطلاعاتی انسان است. رفتار اطلاعاتی مانند بسیاری از ویژگی

دهد. این رفتار در  های انسانی، رفتاری است که در خلأ رخ نمی
تعامل با اطلاعات، در تعامل با انسان و در تعامل با جامعه قابل  

های گسترده و چندوجهی  نبهتواند جتعریف است و از این رو می
داشته باشد. از این رو آخرین رویکردها به رفتار اطلاعاتی انسان  

های مختلف است چرا که در نظر  ای از دیدگاهنشان دهنده آمیزه
گرفتن یک وجهه از رفتار انسانی به تنهایی نماینده خوبی برای  

با  کل یک رفتار نخواهد بود. اینگونه است که در رویکرد بعدی  
می مواجه  احساسات  و  اطلاعات  نمونهرویکرد  که  از  شویم  ای 

 دیدگاه چندوجهی است. 

 رویکرد اطلاعات و احساسات 

یابی کاربران  عاحساسات و رفتار اطلا  بین  ارتباط  مطالعات متعددی
نشان (  1988)  1ملون  سوی  از  اولیه  مطالعهرا نشان داده است. یک  

عات لاثر اطؤیادگیری و جستجوی مداد که احساسات منفی مانع  
رفتار    همطالعچندین  شوند.  می بر  احساسات  تأثیر  ارزیابی  برای 

توان بیان کرد که عوامل  یابی کاربران انجام شده است و میعاطلا
جنبه بر  اطعاطفی  رفتار  مختلف  مانند:  علاهای  کاربران  یابی 

تاثیرگذار    ها، نتایج جستجو، انگیزه، و رضایت از جستجواستراتژی
بلال2009،  2)لوپاتوفسکااست   و  نال  با 2007)  3(.  کتابی  در   )

اطلاعات و احساسات: پارادایم عاطفی نوظهور در رفتار "عنوان  

مدعی وجود پارادایم نوینی در رفتار اطلاعاتی شدند    "4اطلاعاتی 
ای نزدیک دارد. آنها سعی کردند  که البته با رویکرد شناختی رابطه

ات را در رفتار اطلاعاتی انسان تبیین کنند. در بخش  نقش احساس

 "یکیاکولوژ  ساختارگرای"  مدل  (2007نظری این پژوهش، نال )
چارچوب عنوان  به  را  در    یبررس  یبرا  یخود  احساسات  نقش 

  ی مدل بر رو  نیکند. ایم  یسطح خرد و کلان معرف  یهاطیمح
شده  بنا نهاده   یو عاطف  یپردازش شناخت  یِرفتاریی و  سطح احشا

 یهاپاسخ  به عنوان   را  "یاطلاعات عاطف   افتیدر"است و نقش  
شناختسیح عاطف   ی،  بهو  توجه  با   تخمین (،  یی)احشادرک    ی 

ارزی)رفتار به اطلاعات   یابی( و  ارزش  بررسی    معنا و اختصاص 
  گر ینقش مهم دکند. این نویسندگان همچنین تأکید دارند که  می

  ی سازنهی، به "یه از اطلاعات عاطفاستفاد"احساسات در انسان،  
تعامل اطلاعات و    ،بر هدف  یمبتن  یشخص  هایآرماناهداف و  

___________________________________ 
1 Mellon 
2 Lopatovska 
3 Nahl & Bilal 

س  یسازنهیبه  سپس    است.بازخورد    تیفیک  ای  ستمیامکانات 
و تعامل    ی ، محاسبات عاطفیمدل را در علم شناخت  نیا  یهاشهیر

د که متحد کردن  نکنیم  شنهادیپ  و   دندهیشرح م  انه یانسان و را
منعطف،    یزبان مفهوم  کی،  عاطفی   یالگو  قیها از طردگاهید  نیا

ع تأث  یبرا  "مشترک "حال    نیدر  ، یورافن  ابلتق"  ریکشف 

کننده    فیکه تعر  "یاجتماع  یو ساختارها  یانسان  یشناسستیز
ارزش  یگروه  یهاوهیش م  یهاو  فراهم  است  .  کندیجامعه 

( شعبانی  و  معقتدند1399خلیلیان  می  (  طور  احساسات  به  تواند 
تشویق    اطلاعاتافراد را برای جستجوی    تلاشای  حظهلاقابل م

رفتار   ای در فرایندیا دلسرد کنند، بنابراین احساسات نقش بالقوه
کند. احساسات به عنوان یک فریم هستند یـابی بـازی میعلااطـ

 دهنـد کـه همـینرا تحت تاثیر قـرار مـی اطلاعاتکه پردازش 
-گیری نگرش و تصمیم، شکلاطلاعاتعامـل در دسترسـی بـه  

اسـت اهمیـت  حـائز  می .گیری  چگونگی  احساسات  در  تواند 
-انتخاب  خود  وبه مورد نظر و به ن  اطلاعات ارتباط با موضوعات،  

تاثیر رفتاری  باشد  های  فرایندداشته  مدل  با  رویکرد  این   . 

  اطلاعاتاوری  کـارول کولثـاو و مـدل فنـ  اطلاعات جسـتجوی  
می-اجتماعی کلی  طور  به  و  است  سازگار  نال  توان  بیولوژیکی 

در که  کرد  بیان  یک    چنین  عنوان  به  احساسات  مدل،  دو  این 
و پـردازش آن    اطلاعاتعامـل هدایت کننده در امر جستجوی  

 .شوددر نظـر گرفته می
محدود به    دیمطالعه احساسات نبا(  2007به اعتقاد نال و بلال )

ی دیبر احساسات شد  دیباشد، بلکه با  یفناور  کیتعامل با    جهینت
به    ، متمرکز شودید  وجود آه  ب  فعالیت  ک یتواند در طول  یم  که

مثال   شد  افتیعنوان  جستجو  اطلاعات  بلال  هنشدن  و  نال   .
یابی های بسیاری از نقش احساسات در رفتار اطلاع(  مثال 2007)

  – ند که هم هنگام جستجوی اطلاعات  آورند و معتقدانسان می

به صورت مجازی فیزیکی و چه  به صورت  و هم هنگام   -چه 
گیریم یک اجتناب از اطلاعات و هم در هنگامی که تصمیم می

   دهیم احساسات ما نقش دارند. جستجو را خاتمه 

 نتیجه گیری
رفتار اطلاعاتی یک رفتار غریزی است که در محیط اجتماعی رخ 

عوامل مختلفی در آن تأثیر گذارند. این ماهیت چندگانه  داده و  
تا   شد  منجر  تکنولوژی  پیشرفت  با  همزمان  اطلاعاتی  رفتار 

های متفاوت بعضاً تک وجهی یا چند وجهی پژوهشگران از شیوه
به این رفتار بنگرند. ابتدا ظهور نظریه ریاضی اطلاعات و پیشرفت  

روان ناشناختهعلم  کشف  و  ذهنشناسی  کمک   های  به  انسان 

4 Information and Emotion: The Emergent Af-

fective Paradigm in Information Behavior Re-

search and Theory 
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تکنولوژی در یک برهه زمانی منجر به توجه بیشتر به وجوه کمّی 
-و سپس روانشناختی این رفتار شد. سپس با مطرح شدن دیدگاه

-شناختی در همه علوم و توجه بیشتر به ابعاد جامعههای جامعه
شناختی در این های خاص جامعهشناختی رفتار اطلاعاتی، نظریه

ر نهایت پژوهشگران به این نتیجه رسیدند  حوزه شکل گرفت. د
که رفتار اطلاعاتی رفتاری چندوجهی است که همه وجوه آن باید  
در نظر گرفته شود و در نتیجه رویکردهای چند وجهی مطرح شد. 

کامل برگیرنده  در  وجهی  چند  پیچیدهرویکرد  و  ترین  ترین 
ول  رویکردهای رفتار اطلاعاتی است. به عبارت دیگر، در قدم ا

گیرد و سپس  رویکرد شناختی در مقابل رویکرد فیزیکی قرار می
گرایی و حرکت  شناختی به بیرون آمدن از ذهنیترویکرد جامعه

شناختی بر موانع  به سمت بستر اجتماعی توجه دارد. رویکرد جامعه
-رفتار اطلاعاتی که به صورت اجتماعی و روانشناختی ایجاد شده

می متمرکز  براند  اما  جامعه  شود  تحمیلی  نیاز ماهیت  شناختی 
شناختی تأکید دارد که کاربر را از تجزیه  اطلاعاتی و موانع جامعه

 کند.  نیاز اطلاعاتی واقعیش نهی می
بررسی سیر مطالعات حوزه رفتار اطلاعاتی نشان داد رویکردهای  

را می این حوزه  را مختلف  آنها  ما  دیدگاه کلی، که  توان در دو 
های بندی کرد. در تبیین یافتهو جدید نامیدیم دسته  پارادایم قدیم

علوم   بر خلاف  اجتماعی  علوم  در  کرد  اشاره  باید  پژوهش  این 
طبیعی، اغلب با ترکیبی از چندین پارادایم رقیب رو به رو هستیم 

پارادایم به  ندرت  به  میو  کوهن  هایی  آنچه  همانند  که  رسیم 
کند بتوانند یکدیگر را به  ادعا می  ( در ایده تغییر پارادایم1962)

طور کامل رد کنند. در علوم طبیعی معمولاً یک پاردایم جدید، 
دگرگونی می و  انقلاب  دچار  را  مربوطه  عبارتی  حوزه  به  یا  کند 

ساختار معرفتی پیشین را در پیرامون یک فرانظریه هسته تغییر  
ا در علوم  کند، امها را از نو بازسازی میدهد و نتایج پژوهشمی

در طول زمان، در کنار هم    اجتماعی ممکن است چندین فرانظریه 
رود و زمانی  پیش بروند. گاهی یک فرانظریه به سادگی از بین می

و مجدداً  کند  پیدا  تحول  نموده،  رشد  دوباره  است  دیگر ممکن 
علایق پژوهشگران را برانگیزد. از این رو رفتار اطلاعاتی نیز به  

حوزه پارادایمای  عنوان  هرچند  انسانی  و  اجتماعی  علوم  های از 
ها اغلب به طور آمیخته  گوناگونی را تجربه کرده اما این پارادایم

یافته این  دارند.  کاربرد  و  شده  مطرح  هم  کنار  در  های یا 
های متفاوتی در زمینه  ها و نظریهپژوهشگران سبب ایجاد مدل

شده اطلاعاتی  یرفتار  یک  از  کدام  هر  که  از  اند  دسته  چند  ا 
رویکردهای رفتار اطلاعاتی ناشی شده است. در واقع هر کدام از  

___________________________________ 
1 Cole 
2 neo-pragmatism 

مدل نظریهاین  و  نظریهها  خاص  نگاه  نوع  از  ناشی  یا  ها  پرداز 
گفتمان حاکم بر ذهن و زمان او بوده است که در نتیجۀ وجود  

های مشخص به وجود آمده است. البته این پیشرفتها  پیش فرض
های  ها و نظریهعاتی هرچند با آمیختن دیدگاهدر حوزه رفتار اطلا

به سمت نظریه  را  این حوزه  سازی پیش پردازی و مدلمختلف 
طور که اسپینک برده است اما هنوز راه زیادی در پیش دارد. همان

گوید ما هنوز هیچ  ( می2005)  1( به نقل از اسپینک و کول1392)
سطوح رفتار اطلاعاتی  چارچوب نظری شفافی برای ترسیم ابعاد و  

مدل بهینهنداریم.  نیازمند  و  ناقص  اغلب  شده  ارائه  سازی  های 
مدل این  هرچند  انسان  هستند  اطلاعاتی  رفتار  بررسی  برای  ها 

سودمند و ضروری هستند اما هنوز هم نیازمند بررسی و توسعه  
بیشترند. به طوری که در رویکردهای جدید رفتار اطلاعاتی دیده 

شود  ها در نظر گرفته میتر از تأثیر نظریهحثی متفاوتشود، مبامی
ها نیز از  مثل پارادایم اطلاعات و احساسات. هر چند این پارادایم

بهره میهای روانشناختی و جامعه سایر نظریه اما  شناختی  گیرند 
نظریه بر  تأکید  از  بیش  آنها  نقشتأکید  تبیین  مختلف ها  های 

 باشد. احساسات و ارتباطات میمرتبط با اطلاعات مثل  
رسانی را تحت  ( تغییر پارادایم در کتابداری و اطلاع2015یورلند )

روندهای کلی در   و  اطلاعات  فناوری  بیرونی مثل  تأثیر عوامل 
می فناوری،  جامعه  تحولات  جامعه،  در  کلی  تحولات  وی  داند. 

رسانه کتابخانهتحولات  در  موجود  تحولات  ارتباطی،  و  و ای  ها 
 یمنطق  سمیویتیاز پوزای  ها و تحولات نظری و بین رشتهبایگانی

 2سمیاتم، نئوپراگمیپارادا  هینظر   رینظ  یگرید  یهانهیگرفته تا گز
را در تغییر    بزرگ  هینظر  کی به سمت    و حرکت  3ی شناسنشانه  و

شود با توجه  بینی میداند. بنابراین پیشو تحولات رشته مؤثر می
ای در آینده  فناوری، رویکردهای اجتماعی و  رسانهبه تغییرات در  

های کنونی صورت پذیرد و به نظر  نیز تغییرات شگرفی در پارادایم
ها بیش از پیش کاربرمحوری را مد نظر قرار رسد این پارادایممی

-های کمّی و ریاضی فاصله بگیرند. قطعاً پاردایمدهند و از نظریه
( تأکید دارند نیاز  1395و لارج )گونه که بهشتی  های جدید همان

یابی و کشف اطلاعات را به شکلی بسیار اطلاعاتی کاربر، اطلاع
تر با استفاده واقعی کاربر از اطلاعات به جای استفاده او از  نزدیک

 های اطلاعاتی در کنار هم قرار خواهند داد.منابع یا کانال
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 تقدیر و تشکر 
  ی که در انجام پژوهش حاضر همکار افرادی هیاز کل لهیوس نیبد

 .دیآی به عمل م ی نمودند، تشکر و قدردان

 تعارض منافع 

،  شدهدر رابطه با انتشار مقاله ارائه  دارنداعلام می  گان،نویسند
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. هیچ

 کننده منبع حمایت 
پژوهش حاضر، پژوهشی مستقل و بدون دریافت هرگونه  

 حمایتی انجام شده است. 
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