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  یتگستره مدل مذکور قابل یا: آینو ژارول یسترومبا یابی مدل رفتار اطلاع  ی بازخوان

 دارد؟ ینقاد
تدانشججج دکتدی عکت اطتاات و تاتداننتسجججدونجججه تدانشجججاوفتانجججیرون تانجججیرون تاوعان ت ندو جججد فت  ججج د  *ندا عباسییی دکییت ی:  

nabbasi.d.69@gmail.com 
   ان ودتگعافت اطتاات و تاتداننتسدونه تدانشاوفتانیرون تانیرون تاوعان احمد کعبانی: 

 

 چکیده
درت طولعو تتتکووبهتانعكونججهتانتنزونهوکتیوربعانتانججشتاتسججدونججووهتاتدرنتنججهزيت نروتاه زشتدر درااتعتتکرف ورهوزمینه و هدف:  

 خ افت  ج  دگعانتدرتتتکب تیوربعانتنجدد د تانجش تنجوظردنعانت رشتسجدو شتهعته تبر عترف ورهوتز داسج  تاتدرتاراه ت   و ت یتووبهااتع
تتزياتتدضججتتزفهوتتدنجج   توناتتتهان  ته فتت و راتاراه تیعدفتوههواتیوربعگعات   تتد گعا توفعاتتت ه تسججدو تتوكعدهوکبعتانججورتراتتووبه تااتع
پژاهنتظوضجعتبوتتتتووبه تید  تبوتتد  تب تفرطت  یوا تانترف ورتااتعتتبزدهزناات و تپتهند تتووف نتکافعادتراتبعاتتتکهوانجشتی تیدنتوطهسجعات

 دارد تان و تسجج  تتتتوعکداسجج  تات دنعت ویدرتتوته تظ ت در تن  تپوتتز ظدنفتتویتوناتتتانتیرد هبعته ت تتزناتژارالتتو جج عا ه فتی ت   تبوتونات

قعارتتتزلاتتهاتته دردتبعرنججتتزناتژارالتو جج عا بوتووبه   ترف ورتااتعتتکاتدرتپژاهنتظوضججعتبوتانجج یودفتانترااتی وبخون :تتروش پژوهش

تگعف  تانش 

درتتتتدان هارتروطتداسج  تات توك واعبوتتتتزطاتابرو ت یوهتتزش ت   تقطعتتزی  تاظتتزچز گهنشجونتدادتپتتهبعرنجتتونظونجلتانتاتتهوکووف  :ت:تهایافته

ظوهزتتززلوات كونت دوبعتنتتووب ؛ه تهافعادت طاع تفزانتزلب تانداعتاات و تانتقرتزوننتزی اظتتزچز گه تبوتپو راتبدوتن وتک سججكورتتواوف  لروت وتکبدو
ت سددهاظ ورت تزز رشتان و ت    دتنتزش عب ت دوبعتات   تن ونتبتتزوننتتزچز گهپتونبوتافزاتتتزن ت ته چدبوس ه تت زشاه

تزعب تانداعتاات و  تتع ادت دوبع تات كونت دوبعتراتتهشتتوثتتزونانجشتاتنتزعهشج اتتزعک  غتووبهااتعتتود درتفعاتتتزی اظتتزچز گهپ:تتگیرینتیجه

تتونتبو ثتافزاتتتزن تانججج یودفتسجججدد ته چدتتهانجججشتاتانته ت دوبعتتزون دردتنتتهه تندعتاات وتی تتتتید ه تتززنتعتزی اظتتزچز گه تپده هقعارت 
یعدف؛تتتزلافعادتراتت جرتتهی ت شجوارفتاات وتتتهاات وتتتهوکز ج طقعار تنجتون تبعتاتسجدده ت هانتافعادت طاعت ب ت ددانت درعتاات وتتتزعکگبرعف
 در تانتتونقعارت دونج تانجشتبعتاتتونسجدن ؛تبعتات ك لتدرتننعتگعف  تتتتهلان تراتاظعانتیعدفتاتب ت ددانت دوبعتاات وتتتک صجد تیور   توندرتات

ن نتتتتزناتژارالتتو جج عا درت   تبوتزی اظتتزچز گهپتتودك  تننعتب تاتوعدنججدر تپوتتزشجج عکت عیزتبتتهاات وتتتهوکنججز جج طدرتتته دوبعتاات وت
انت دا لتتتتوكهاتب ت ددانتتتتزعدقعارتگتهاتنجون ونتته تسجخصجتتز ه ت یرد تدریدورت دا لت دقعتوناتتتودك ا كونتاتتتنج رهن ددف؛تب تننعت تویواتتز کیا

ت   ت زبدرت ه دبت داه تس  تک دون تبعاتتتزورظ نتات عتتهااقعتسدد تند تتت  اات و ت دردتتدتک رطتدرت    د
ت

 زی اظتتزچز گهپتتزن تاتژارالتو  عا بوتووبه   ترف ورتااتعتتووبه ترف ورتااتعتته تاات وتتزونن:تتلیدیک لمات  ک 
 

ت
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Abstract 
 
Background and aim: Information seeking behaviors are the reflection of users' needs that Identifying and un-

derstanding them correctly is imperative in information seeking endeavors. Experts have presented cognitive and 

Process user-oriented approach models to better understand scholars’ information seeking behaviors.  The intent 

of models are to define and clarify the conditions that predict people's actions to gain information.  As a result of 

different understanding of information behavior, the study was directed with the intention that Bystrom and Jar-

velin's model emphasizes on which concept of this behavior and its measure of Criticism.  

Method: Library method was used to study and analyze the Bystrom and Jarvelin's Information Seeking Behavior 

Model     

Findings: The findings showed that the task complexity, uncertainty, and ambiguity of concepts were related, so 

it could establish a strong place in the establishment of models. 

 With the task complexity, the need for knowledgeable people rises. Thus, the setting of resources is significant. 

Also, as complexity increases, more resources and more time are required to perform the search.  

Conclusion: The task complexity is an important variable in the information seeking process.  Consequently, the 

requirement for the type of information, number, and location of resources arises thus determines the type of 

information and resources used. Result of which is the increase of collaboration of knowledgeable people as source 

of information. Thus, information systems are facilitating information counseling of individuals. They are active 

in this field and could be considered a supplement source of information. Therefore, it is proper to focus more on 

this aspect of information resources in information systems. Since the task complexity has played a key role in 

the Bystrom and Jarvelin's model, this notion can be placed next to situational, personal, and organizational factors 

and may be considered as one of the imperative factors in the information quest, it will thus be a suitable measure 

for this model. 
Keywords: Information Need, Information Seeking Behavior, Bystrom and Jarvelin's Information Seeking Be-

havior Model, Task Complexity. 
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 مقدمه 

اتتكو لتتتز جطارگونتکداردتی تسجعطتب وتزونهووههعتنجوناارفتنن فتن
گزارفتدرت دردتتتون زبدرتانججش تاتزونهوکهورهدبتنتتک ن تارضججو

تتک گوهون تان جون تب تنجدتتتزشهعتندعتفعولتید ؛هنج  ت تتززان جونتن
تزوتهظتتزعشاتارتتهنعسشتراظتتوعانتتسدده تتوشه اتتزونهونتکارضو

انججش تبعتتتتهاتا   و تنو جج هتزو و اظ تونبعتتكدتهان ججونت ر د
تک اربج تفعاهطتتزجو ادا ج تظتتکبعاتته ت د تت1انججججورتننعت زلد

تکهواظ عا  تات در ته ا   و تتو ده هدنونتاتتهانجججونجججتزونهوکن
تزونهوکقعار تانتاهطتنتونانججش تبعتاتزون د ب تاات و تنتهسججدو  

اات و تاترفعتتزچز ف نن فتاتپتتز ججطارگونتوکان ججون تب ت ددانتت
ی تدات هدرتدارد:تاات و تتتتسججدده ه ججدبت تت وته دانعتاات

 نتتتتهوکو فاتپ تزعا دنپتتزطدربورفتان ججون تاتاات و تدربورفت ه
ب ت دضدعتتتزن پتتانزن  تا عانفتاات و تب27 ت 1378تتوه  بوبو

 ن تتتزعهشجج اتونی تبوتافزاسجج فتتولبشججعتتر تتهنن گتهانججا
تت و نو دنانتااتتتهسجوه تگ ج عدگتتهات  د ته ا تهوکزط ه

س فتتتز ف صعتاات و تنو تتک ت  نتبشعتتهانش؛تلوا تدارانتیددن
تجور تته صجججعتاات جو تبدجوتبعتننعتبع تتتوخهانجججش تانتلهجورت

اتید ورتته  ت غونتسج ت بروتوهور 1970ده تتولنجوظردنعانتانتااا
ت. 20162 تتزدرون

  جج  دتبعت نتاتكودتدارد تتود انججشتی تفعاتتوه ردوتتهاات وتتنزون
تزطتدنتزرل  جج  دتانتقتکهوتتزشاتفعولتتز و هعاتی ته  تتصجج 

تزون  جج  دتبوتنتوعاون  جج ور تقوججوا تدربورفتتدونجج ت ن تاتا
تکهوبوت  دل تتهاات وتتزوننته سجكورتاتیاتتزونسج فتاتدرتبتوشه ا

ت:ه عافتانشته  دد 
دت شجخ ت یوریعتکهونجدا تکپونج ت دونج تبعاتک ارفعاهط -

ت ؛ووبهزشااقع
ت ؛ک ورترنونههاات و ت یوریعدت گوهتکران   تنون -
ت ؛ه یوریعدتپژاهشتو   تکاژرفتدرتظدنفتزقته  -
ت  ؛و ونک دضدعتات   ا ت یوریعدتاتوکدرنتتزد ی  تن  -
تتوه  ت بوبوززسجه یوریعدتاناتتززفی ج تاناتووتتهوو فب تاتتهدنج عنج -

ت . 44-43 ت 1378
تتوجوف ج بعانتتتهاات جوتتزجوننتوجشبعج تانتدرنت د ددتتوجوبهااتعتترف جور

اات و تتتووف نان و تسج فتتدنجطتفعدتب ت دندرتتتزشاتب تهعتفعول
  ترف ورت2000 تتت3وا دن اتتسددهاات ت تتهاات وتتتزونرفعتنتتکبعا

   ا ت و تتوکظلتتکاتبعاتوژفووبهتبوتاه افتات  ون تاااتع
سجدونجهته ونتووبهتانتننعت و ع  ترف ورتااتعسجددهبعانازخ  ت 

___________________________________ 
1 . Maslow 
2 Bhattacharjee & Kumar Sinha 
3 Wilson 

راتب تتتووبهرف ورتااتعتوا ججدنهونججش تا  یوا تیدنتکهو در 
تکدرتارترجوطتبجوت دجوبعتات  عاهجوتتهرف جورتان جججونتتزجش ددانتیا
انت  اج تاات جو تفعجو تات دیعجل تاتیجوربعدتاات جو تتته اات جوت
ترترف جوتتت5زدنزده  تبج تا   جودت جوره2017 تتت4 یدج اتتیدج ه تتزفتدنججج
انت دان نتتتتزنان ونت دشودتداردتاتدرت صعتپتتهانتنن گتتووبهااتع

درتتکران عفتب تید كواتته خ افتنن گتکهوان جونروتدرتظدنفتتززن
بع تانتتتتووبهداسجج د  تانججطتتترف ورتااتعتولبوبتاات و تت و

تتوخچ  تتور 2017 ید ا تتووفشگ جج عاتتز جج طاا تقعنتبتتز  ن
اتته طولعو ت عبدطتب تارترواو ت ا تزنانججطتتتب تنخ جج تونا

ات ونجج اوفت نت عبدطتب تظدنفتتتگعددهانجج یودفتانتاات و تبع 
تد  تب ت یرد ترف ورتتزنیدد گونتانججش تنخ جج  طولع تانجج یودف

تتزعرن هاتغتتهرن تتکب تان یودفتدانش د انتانت  عاهوتتووبهااتع
تهداسججش تپاتانت دجت رونتهدر تی ی ت تتگعددهارترواو تبع 

تته دضجججد تتتهجوکزدج درتن تهاتفدتهاات جو ت ا تافزاوندا  تبجوت
تهدرتیدیعاناتاات جو ت ا تتوجوبه خ اف تبهجثترف جورتااتع

تون  ت طعتتسج  تدرتا1948اناا ج ونتدرتنجو تتهان  نتنجاطد 
انتتتتههادناتتزعا دنپتتهیدیعانات طجولعجوت یجوربعانت انججج یجودفت

درتتتوج  ج تتوكعدکراتزجوناعبتتوهگعده جوتتوناات جو تاراهج تسججج  تا
یدیعاناتتتتزز  تن1958ان ونتبدد تدرتنو تتتتووبهرف ورتااتعتتطولع  
رف جورتتتتهاات جو ت ا تتال ااهزنب درتااسجججدا نتبج ت طجولعجو ت

ت  . 2000توا دن اافعتنشونتدادت اتکا تق تووبهااتع
تتوكعد ننعتانترانجخنتران فتی تنجعفتتکا عفانتگ جتت6بوو ج عا 
تتهاات وتتتزونب تنتهاات و تاغا تب ت ددانتاایدشججتتک  جج  د
تهب تاق ا و ت ونجتتووبهرف ورتااتعتک  تب تن طتاسجددهاات ت 

تتکفعدتان و تسج فتاتب تادرت و تبعاتتوکاسجورفتداردتی تتدنجطتت
ننعت زبدرتتد تبعتظ  تتپووعهندر ت تتهاات وتتتزونهوکبع اردنتن

  كنتانجججشتظ اقلتانتنججج ت دنعتبوتگ ججج عفتتتووبهرف ورتااتع
تکاب نجشت اردنتقطع تتک  یوا ت شجوه فتسجدد تالف تتتاتبعا

ن جججر جوت ه ادت وند تتو گوههب تدتتهاات و ت رجشتدنججج عنججج
ب تی جج تتته؛نججون ونتتود عانشدرتاتتز هگزاراتته تک  جج  د

ج تدرتت گوف؛تسجججخصجججهداننتانتاات و ت د ددت وندج تبهجثتبوت
 جوندج تپژاهنتیج تتتوج اات جو ت ج تتک ارفعاهطتتزع انجججتته یرد 

تتبوسجج هاات و تالفتاتبت تکاغا تسجججو لتداتندعت  ججج  د
تود فعاتتو  عا بوتتزشزن پتتو گوفدتتک  تندا31 ت 1999تتو  عا   بو

تتهاتسجخصجتته نجون ونتز ه رات شجعاطتب ت دا لت دقعتتووبهااتع
ندعتتتتزیج  اظتتزچزج گهداردتیج تپتتزج تجویتتوشججج انج تتوناتبعتاتتدانج ه 

تود فعاتوندرتاتتززاتندعتاات و ت دردت  جج  دتنتته  دوبعتاات وت

4 Kundu 
5 Marchionini 
6 Bystrom 
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داسجشتی تتاذ ونتتتک  تا1995 تتت1زناتژارالتتو ج عا انجشت بوتزلد 
بعتانجججورتانداعت خ افتاات جو تدرتننعتتتتهاات جوتتتزجونهجوکن

اات جو تدا دج  تاتاات جو تتتتزیج  گعف ج تسججج فتاتبج تاات جو تاظ
بوتتتتهارتروطتتداوتداتتزی  تاات و تاظسجدن ه تزطت  جتت جول ظلت 
تتزعقجوبجلغتتوفاظجوتتوعنجججوتتک جو تدارنج تات ع دلاتبعاتتاکزیج اظ

ظدنفت و تبددفتاتتوکانج یودفتانجش تاات و تدا د ت عبدطتب تت
تتززه جج د  تاات و تظلت  ججول تنتتز  یتتزی اظتتون ع دلاتدرتهد 

دا د  تدرتتت ه ججدبتسجج فتی ت وند تاات و تتهاات و ت  دنسجج
ت . 17 ت 1999تو  عا   بوتبوسد ه تز  یتزی اظتونهد 
وجوبهتانعكجونجججهتانتتااتعتتکرف جورهجوتتک  دنت جورتتهن طتبع تتبج 

نزونهوکتیوربعانتانجشتاتسجدونجووهتاتدرنتنجهزيت نروتاه زشت
نوودکتدرتاعاظهترابطتیوربعت دونج تداردتاتدرتاراه ت   و ت یز ت

ته اتف وظتهاتنججدد د تب تیوربعان ت رثعتااقعت داه تسجج ت ا ن 
تک  تلوا تنجججوظردنعانت رشتسجججدو شتهعه تبر عترف ورهو1388

توكعدهجوکبعتانجججورتراتتوجوبه درتااتعتت خ افت  ججج  دگعان
ان  ته فتتراتاراه تیعدفتتوههواتیوربعگعا ت   تود گعافعاتته سججدو  

انجججشتی تتتوطهسجججعاتزياتتدضجججتزفهوتتدنججج   توناتهت جو 
یدج  تتتبزدهزناات جو تپتتهند تتوجوف نتتکافعادتراتبعاتتکهجویدن

انجشتی تبوتتد  تتتتو گوفدتتونبعتاتهندسج ورت ر دتتوناتتهنجدا تانجونج
بعته تتتزناتژارالتو ججج عا بوتتووبه فرطت  یوا تانترف ورتااتعب تت

داسجج  تات دنعت ویدرتتوته تظ ت در تتتز ظدنفتتویتونانتاته یرد 
تدارد؟توعکن  تپو
سجكلتتتتوا جدناتتوشج بعتان ته ر دتتووبهرف ورتااتعتتکهو   تبدوک

تتکبعاتتزونانت طولعو ت دردنتتزعهگ ج عفتانجتوا جدنگعف   ت   تا
 تدرتگزعدهراتدرتبع توجوبهرف جورتااتعتز جو ظدنفت جو عتانتته توجک

اتتهسجخصجتهوکوون اات و  تراتتکیوربعدتفدوارتوشدارفت ه اد
تتهات دوبعتاات وتتت جج  دگع   تبوفشت توناب؛تاتهسججرك ت رون

تتکهجوت ج  تن نتتونقجوبجلتدنججج عرترات دردتتد ج تقعارتداد تدرتا
انت نروتتتهاات وتتتونزی ت  كنتانشتنتزطه هتتوطاتسعاتته ا   و 

سج ن  تتتزفسجعتتدادفتسج فتاتتدنجتوعد؛پوتزعتوثتوو دشجودتگعف  ت
ااجتعتتزججونهججوکنجتتزجن هج جچجدج قجرجتتوججوبجهرفج ججورت تتزججونهججوکتنجتتزججلانت

فعدت دردتتد  تقعارتگعفش تدرتته تاتسججدو  ه وایتززودلدژوكه ف
تزونهوکانشتی تاگعتنتتوناتتهانلتانونتتوا دن   تانتتتس فتا

بع اردفتسجدد تپعداناتاتانج یودفتانتاات و تب تبخنتتتتهاات وت
    تاظ جورتتون تدرتاسجدده تولانتظا  تبون دردتتر تتهانجونج

تتا ل دتکات ددیور   تته ا   و توودگزعکتتو ان عر تپوداا تننع
تک  ج  دتود ه ج د تی تیوربعتراتاادارتب تادا  تفعاتهراانشجدو  

___________________________________ 
1 Jarvelin 
2 Krikelas 

تزوکشت  جج  دگعتدرتدناتبوفتزونهو تانت ن وتی تنید هاات و ت 
انججش؛تتتتهاتدگعگدنتززعلا كونتاات و تب ت عارتن ونتدرتظو تتغ

ب تتكو لت ددتادا  تدادفتتتزدنج     تپتونی تاتترنج هلواتب تننعت 
بج ت ددانت ردجوتتوجودکات ه  جونتن تیكعتدربجورفتتتکبعاتتوهانت نت

  ج  دگعتتتووبه شجكت  ت دانعتاتسج د ت د ددتدرترف ورتااتع
تتبوسج ؛هاتبوفشت نروت تزونهورختدادفتسج فتدرتنتززعا غانتتتتهی تنوسج

ران عفتتتهی تدرت دردتنن گتتت2وكتربرعفت داهد تگعفش ت   تیع
تتکبعاتتتززسجججهراتب ت ددانت و لتاناتزش   تقطعتزشانجججش؛تاه 

اات جو تتتتگدوج ه تتوكتر  ججج  دگعت دردتتد ج تقعارتداد تیع
سجخ ت  ج  دگعتتزش هعنت ه جدبتسج فتی تبعتقطعتتهند 
اات و ت دردتتتهنجد تکالادتتززنتت3ون تدرت   تدراگوارده تزعتوث
تتکالادتتوک   تراتتوناتهنرددفتانججش تلواته جج  تانججاتوعاپو

ننعتتتت  تبده ه تتزلنجو   تسج فتتدنجطتیوربعتتشجكتووگعاتتنجونن ف
 دردتتتوج ویج تفعدتدرت نتقعارتدارد؛تبجتتهات كجونتتهظعفتن جونتتوندرا

تتوج فعدتبجوتتوخشجججه عدجوتتون ه ق تاتک تبعازعدقعارتگتته عدجوبخشججج
 دشجودتداسج   ت دابادتتتتهاات وتتزونهوکنجدالا ت ددتراتی تانتن

  وثعتانتتتتتدان ه تتززنته عدوبخشجججتتوناتترنججج  هبوسججج  تب تننعت 
   ت  ج  دگعتدرتتون تدرتاسج  داافتاتاظ جونجو ت  ج  دگعتبو

تتززعا  ج اا تقعارتداردتاتاات جو ت د ج تتغتتززعتغتتودج  عیزتفعا
درتتتهیج ت د ج تدگعگدنتتکسججج فتبج تنهدتتکدرتذهنتاتتهادرای

توكعدک ج  تراتون تپاتاسجججددهبعداسجججشتیجوربعتانتاات جو ت 
ی ته فتتترنجج هرات  ننعتقعارتدادفتانججشتاتب تننعت تهسججدو  

  ججج  دگعتب تپونججج تتتهزوبدنججج ت رشتهف طتاراه ت  لتوندرا
ت .ز شنتکاتهاات وتتزونهوکنتکنونندالا تاتبع اردف

ابتتتتزكهالك عانتتزطیج ت دجونججج ت هتتززنتت4زاپعیجوربعدتالتت ج  
 رونتگ ج عتانجش؛تسجو لتسجنت عظا تانجشتی ت رورتد ان:ت غون ت

یعدن تننجور  تاتانججج خعاجتیعدن تدرتتتوز عار ت   جوتتزدنج وجوبه پ
اات و ت دردتتتک  ججج  دتبعاتتز االتتکهوتتزشفعجولتتون  عظاج ت غون
توج  دجوبعت ج تتروجوفجشدتتکبعاتتک  تدرت عظاج تثجوندگزعدهتد ج تقعارت 

تتز  نتتک تنجسات  ج  دسجددهانتانج دودا تانج یودفت تاکزعفنن 
دربورفتظدنفتتزشجج عب تاات و تبتتزوبهدنجج تکبعاتتکاسجج فتوشه ا
تتزنتیوا تبتززن تدرت عظا تبع  تتعسججددهدردت تق تفعدتان و ت  

تته طول ت دردتبعرنتتکاتندد د تزیزش یتزش  دوبعتبعتانجورت وه
ننجور تبج تظی تتتتوق ت ناجوف تانتاعگزعده تتار دردتتد ج تقعتتززن

 تتسجججددته و تانت دوبعتپعدا   ت تاکزد انتتهدلا تدرتن ته گوه
 دجوبعت دردتتتزنبج تانججج خعاجتاات جو تانتبتتززنتتوجونهدرت عظاج تپجو

راتبورهوتهداو ت  جج  دتدرتتود فعاتتون تاسججدده تق تپعدا   ت 

3 Dervin 
4 Ellis 
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راتتتتهاتا كجونجو ت  دد تتانتاات جو تابتت عبج تیعدفتتهغدتتزجوکدن
 عار تتتزدن ووبه  عاظلتپتتزلت جججرتتتکبعاتتهاات وتتتهوکواجوفی تپو
 ت وند توطاعدف ترات شجججوه فتیاتننور تبعت دوبعتاتخوذتیعدفتوز ت و
 تتتت1اتانجكدپدرتودانجو اابتتهوکواوفدرتپوتهانج  دودتدهتزعفنن 

تتزطاات جو تدرت هتتک ج  تبجوتتد ج تبج ت  ججج  دتتونانت ن جوتیج تا
تونا طتافعادتدرتاتتکهوظو تظوضججعت  جج  دتدرابتاراه تسجج فتات

هعتگدنج تتتتتدانج ه ج  ت تتونلجواتاتتانجججش؛توعف ج نجججدر تپجوتزط ه
قعارتدهج  تتتزفابترات دردتتدنجججتتزطدرت هتتوجوبهااتعتتزجشفعجول

بج تتتتونندتتهجوکزجکاتتكدتتوج بجوتتد ج تبج تا كجونجو ت ج تتزن ه چد
اات و تدرتاب تا كونتتتکبررددت  جج  دتتکیورگعف  تسجج فتبعا

ات عنتتظ هبتزوکدرتدنتهوزشججعفشپتون  دونجج تبوتاتت   تکبرردد
ت .ز شاب تدارتانتان نورتن

یجوربعدتدارد تتتتکارتهعتظدنفدتتزاه جوندج ت ج  تالتتززنتتت2یدلثجواتت ج  
تته افعادتسجو لتنج ت دصجعت وایتتووبه    تت وربتااتعتوندرتا

   تتوناات و تدرتاتک  ج  دتود انجش تفعاتهات  اتته سجدو  
انجججشتیج ت رجورتدج ان:ت غجون تان خجوب تتتتکاتجوبعت عاظجلتسجججنتگجونج 

فعدتتون  تدرت عظا ت غون اتاراهتک گعد ارتک بد ای شججوف تفع د 
انجشتاتاظ جورت   تتتونااقفتب تف  انتداننتاتضجعفتفرطت د

انججش تدرت عظا تان خوبتتته  جج دلتکاتاضججطعابتبعتاتزدوناا 
دادفتسجج فتاتاظ ججورتتتز  دضججدع ت شججكلتات  ججول تتشججخ

تتکبعاتتتهی ت  ودگتسججدده تو وددرت  جج  دگعتاتهی تتزدهب دا
 كنت تتززراتب تدنرو تدارد تدرت عظا تای شجوفتنتتووبهسجعاعتااتع

سجددتاتاظ جورتراتتانجشتفعدتبوتاات و ت  دوق تاتنونجونگورتراب 
ن ت عظا تتون تدرتازعدگتتهفزانتکدرتاتهاتنجعدرگ تتزدون   تاا 

درتظولشتابرو تقعارتدارد تا وتدرت عظا تته  ج  دگعتانتننعتسجدو  
یوهنتتزدونسجكلتگعف  تات   تاا تتزشج عکدرنتبتک بد فع د 

داردتاتتتزدون  جج  دگعتاظ ججورتاا ید  تدرت عظا تبع ته تز اپ
داردتاتدرتادا  تتتتوهه تنج شتاتنجدتکاتک  ج  دتتزع  جتتدان ه 

تتزقیعدفتاتدرت طجولعج ت طجولج ت  تتک اراات جو ت عترطترات  ع
ان و تس فتتدنطت    دگعتتک تدرت عظا تااپا ت    دسدده 

یجورگتتکبعاتتوج کفرطت ج  پجوتتزعکبج ت ات فعاهطت اردفت توجون نت
  ج  دگعتبوتتتودك اتووتتنن ه  ج  دترقطت تکراتبعاتبخنوشرضجو

 تید هسجك جشت ددتراتدرت  ج  دتاظ جورت تز ک اظ جورتنوا 
نتتونا دارد تتتهسجججدجو  تتوكعدکراتتون  جوندج ت ج  تدراتتزز ج  ت

 ج ننعتداردتتتززراتنتته دصجججعت جوایتتودكج بجوتتد ج تبج تاتتزن ه چد
رتراتدتتوا جدنانت   تاتتهالرو تتیطترناتزثظتونگیشتانتاتتتدانه 

ت .ده هبطنت ددتان  و ت 
اات و تی وب اران تتتتکرف ورت    دتتهبعرنتتکبعاتتززنتتت3هلكت   

 ه  ون تپزسجكون تپعنج وران ت رد نجون تایت تاتتتزون دانشجاوه
تته طولعو تهادناتتوندرتاتته  طعتتس  تب تن طتلكتتواعدتتزورکب ج

  جج  دگعانتتتکای کتب تیورتظعف تکاات و تبعاتتک  جج  د
تتووبهااتعتتاکبعته  لتکقعارتگعف  تانججش ت   تاتته دردتبعرنجج

هجوتاتن نتتزعتجوثتته ه جججدبتسججج فتاتدرت نتهادناتتهجوکاظعفج 
اات و ت دردتتک  جج  دگعتبعترف ورت  جج  دتکاظعف توفاظو

تزونهوکنتزشبعت وهتوف ع   تانججشتاظوتته تلكگزعدهتد  تقعارت 
تکات ه داتهانت دجوبعتاات جوتتتهبددفتات گجوهتتزعگجوارتجوثتتهاات جوت
یدج  تتتززناات جو تراتتعتت  دک  جججتتزع  جججتتدانج ه تهاات جوت

تزیزجش  ججج  د تیتتکبعاتتزجونا   جودتبج ت دجوبع تن جونت دردنتتزجشقجوبا
 عترطتبوت  ج  د تتتهوکود اتهزتتزی  اات و تاتارتروطت نروتبوتاظ

 تبوتتد  تب تتسجدن هانتاات و ت ه جدبت ته دونجعت دثعتبعت گوه
تکبعترف جورت  ججج  دتزیج سجججو  تاظتتزع ج   تتجوثتتوندرتاتودكج ا

بج ت ج  تتزجثظتون دردتتد ج تقعارتگعف ج تانجججش؛تلجواتانتاتتو اات ج
 تدرتسجكلتتید هیطترنجتظونجلت تتهسجروه تزناتژارالتو ج عا بو

ت ویدرتاراه تس فتانش تتکبع    ت  لروتهوکوژگهات1س ورفت
 

ووبهرف ورتااتعتکهوبع    ت   تهوکوژگه تا1سكل

تهوکتبع    تاوژگه     ردوفت

تات دوبعتاات وتهتقوبلتدن عرتتتد  تب تبوفشت    دگع    تاوا دنت 1
تنزونهوکتفززودلدژوكه ت وایه تاتسدو  هتفعدت

تهوکتا   و هتاتسعاوطت هزطهتی ت  كنتانشت دشودتنزونتاات وتهتبوسد سعتتاتتدنزفتن ن
تووبهتات دا لتاو ودتیدد فترف ورتااتعت   تتد  تب تان  و تغزعترن هتاات و تبزنتافعاد

انجججتتتت 2  جج  ت
 س فتاوا دنت

تبون دردتتتظا  تانتانونهتتب ت ددانتبخنتاات و تانتان یودفتاتدرننعتگعف  تس نتپعدانا
تتادا  تب تاادارتراتتیوربعتی تب ت ددانت دا لتراانشدو  هتات ددیور   کتا   و ه تتوودگزعکتننعو تپوداا تتتد  تب تاظ ورتان عر ت

تید ت هتاات و تفعاود ت    دک
تتد  تب تنن گهتران عفتت    تیعوكتر 3

تتد  تب تاه زشت   تقطعزشتب ت ددانت و لتاناززسهتبعاکت    دگعتت
تگواردتتد  تب تاات و تب ت ددانتند هت هعنتی تبعتقطعزشتسخ ت    دگعتتوثزعت ه

___________________________________ 
1 web of science & scopus 
2 Kuhlthau 

3 Leckie 
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ت   تپووعاتالادکتند هتاات و تت    تدراونت 4
تگعاتووتنو   تس فتتدنطت    دگعتنونن فتشكزلته   تاناهت   تانتوکتالادکت

ت عدوبخشهِتظعفتن ونتات كونهتی ت    دگعتدرت نتقعارتداردت
ت دردتتد  تقعارتدادنتتوثزعت داافتاتاظ ونو ت    دگعتتبعت عدوبخشهت

تاراه تراوكعدتسدو  هتت
تجتیعدنت  شكلتانتسنت عظا ت غون تپزدن ووبه ت عار ت   ووزتیعدن تننور  تاتان خعا    تالزا 5

ت دون ت هزطتالك عانزكهتابت رونتگ  عتت
تهوکتابت رونتگ  عتا كونتبررددتاتتكو لت   ت  دون تبوتپزشعفش

تاکتتا كونتیوربعدتدرتهعتظدنف    تیدلثوا 6
تووبهت    دگعتانتاعوقتدرننعتگعف نتن ت دصعت وایه تسدو  ه تات  اهتتتد  تب تت وربتااتع

تبد ک تگعد ارک تاتاراه  ت  شكلتانتسنت عظا ت غون تان خوب تای شوف تفع د 
تاراه تراوكعدتسدو  هت

تهوت ه دبتس فتاکووبهتظعف   لهتبعاکتااتع    تلكه 7
ت    دگعانتتاکظعف تیورتب تی کتت رشتتاات و تت    دکتبعرنهتهادناه
تووبهتاکتااتعترف ورتبعتاکت    دگعظعف تاظووفتاتهون نتتوثزعتتد  تب تهادناه

تتهوکاظزی  تاتهزود تبوتاات و تاتارتروطت نروتیزیزشتت    د تتتد  تب تتوثزعت دونعتقوبازشتا   ودتب ت دوبع تن ونت دردنزونتبعاک
تاات و تتدنطت    دگعتتتانت گوهه    د تبعتراکتتبوت عترط

  ینو ژارول یستروممدل با
 و لت دثعتدرت  ج  دتسجدو   تسج فتانجشتتتوکب ت ددانتتتتاظزی 

تتز  ی تن تتزناتژارالتتو ج عا   تدرت   تبو2011 تتت1اته كورانته ل
نیعتانتیجور دج انتدالجشتدرتتت14کداتپژاهشجججاعتبعتراتتون طجولعج تا
تتووبه  ج  دگعتدرتااتعتوفاظوتزچز گهپتزشبدد؛تب تاه فدتن تت

  جج  دگعتتوکتق ا اتته    تهادناتونتد  تسجج  تبعتانججورتا
راتتتتزی  نتاظتتززانب ته ت تکداردتی تاتونب تاتتهاات و تب جج ا

تتزن ج  ترابطج تبتتون  تا244 ت 1393 تتتت2زا یتتدانج ه تتزچزج فپ
اتندعتاات جو ت  ججج  دتته ندعت دجوبعتاات جوتتتزچزج ف پتتزیج اظ

ت. 1995تزن اتژارالتو  عا س فتراتبونتوبتدادفتانشت بو
پعننتبونتانشتاتدرتدر دانشت ن تاات و تتتتوکتتزچز فپتتاظزی 

نیه تتون دردتننعتی  عت شجخ تس فتانشتاتپون ت نتدرتهد 
انتتتوهنججطيتبولاتتاک زی اظتزنب تهدتتوهپونججخادتتکقعارتدارد تبعا

اات و تتتتز اتتعیتتزع تی جتو ج  ه چدنت  وتهسجدو  تتهوکزشولفع
ن جلتدرتبهع2012 تتتت3لان تانججججشت ژانجج اتتتتزعنابزاه  تتوده ؛ت

رف جورتتتزيدرتتدضجججته و لت ر تتزچزج فپتزیج   تاظ1394نججج ددف ت
 نتب تتتونانجشتاتت اتتهات طولعو تنجون ونتتههوتدرتراانشجدونجان جون

فعد تات دجوبعت د ددتتتهقراتتززفداننتاتاناتتزط تعجو جلتفعدتبجوت ه
  تابعودت نتسججو لتان انف تتددعت2002تو جج عا  داردت بوتتهب جج ا

تته تونگتتزدون    تاا تتززعپووعک ابرو  تارتروط تتغتتززاناات و  ت 
تتهب ج اتتهن ونتوشات ه ادتتزی  اظتکا زاتتهنوه ادتک نونجونگور
اتتتتزده تتزجوراته كجورانتهیجشت عتته  تل2012 تتتتهاتلتت4زدداردت ل

___________________________________ 
1 Li et al 
2 Case 

اراهج تتتتزیج اظتتوجکتتزچزج گهپتتززان تتززنتعتتکبعاتتهذهدتترزجوهیجشت ع
ااژگجونتتتتد رجورتدج ان:تتعج اتتزده تتزجورهجوکانج  تبج تن طت نرجو ت عدادف
تعج ادتانجججطتظجو تتتوف اظجوتوعتعج ادتنتتزیج  درتسجججعتتاظتتزج کیا

توجدرتن جوتتزعدرگتتکهجوتعج دتنبجونتتزیج   د ددتدرتسجججعتتاظتته ا 
تتزیج    ججج  د تتعج ادتااژگجونتدسجججدارت رجشتدرنتاتسجججعتتاظ

تزعدرگتکهواتتع ادتظدنفتتزی  درتسعتتاظتتکنو  ورتنهدتزچز گهپ
نشجونتدادفتسج فتتت2رفدرتسجكلتسج وتتزورهو عتون تاکیورتتزی درتاظ
تانش 

ت
اته كجوران تتتته لتتزیج اظتتزچزج گهبعتپتتزعگجوارتجثثتتزده تتتزجورهجوک ت ع2سجججكجلتت

ت 2011

درتسجججعتتتتتزج ک رجورتدج ان:تدرنتااژگجونتیاتتززنتتهذهدتتزجورهجوک ع
 د ددتدرتتتهدرنتانجججطتظجو ت ا تتوف اظجوتتوعدرنتنتتزیج  اظ

    د تدرنتااژگونتتتوجدرتن وتزعدرگتکدرنتنبونروتتزی  سعتتاظ
درتتتکنجو  ورتنهدتزچز گهدرنتپتتزی  دسجدارتدرتدرنتاتسجعتتاظ

3Zhang  
4 Liu & Li 
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ی تتک تیورزیدرتاظتزعدا د تدرگتتکهواتدرنتظدنفتتزی  سججعتتاظ
نشجونتدادفتسج فتانجش ت نروتاذ ونتداسج د تی تانتتت3سج ورفتدرتسجكلتت

راتبعتتتزعتجوثتزشججج عونتعج ادتیا جو تدسجججدارتبتزده تزجورهجوک عتزنب
تتززنتتهذهدتتزجورهجوک عتتزجونانت تتزن دارد ته چدتتزیج اظتتزچزج گهپ

داردتتتزی اظتزچز گهراتبعتپتزعتوثتزشجج عونندعتیا و تبتوندرنتا
ت  2011اته كوران تته ل

ت
لهتاته كوران تت ت عزورهوکتذهدهتتثثزعگوارتبعتپزچز گهتاظزی ت 3سكل

  ت2011

تتزعننتتهاقت تاات وتتهوکوژگه    دگعتانتاتزچز ف پتتزی درتاظ
ب تتتکاتران   تو  اات و  تنجو  ورتاات و  تتورتز  وندقش ته
تید هتعو لتبوتاات و تانجج یودفت تتکبعقعارتتکبعاتتزورک ددانت ع

تزچز فپتتزی   تدرتاظ1395 د تتاتنججدعشتک اوهعتنادف ز ک نججع
تتهاات وتتتتزونهوکانجش تنتتسجداردتزورب جتتکاات و تیوربعدتتووف ن

بع اردنت نروتتکبعاته درعت شجخصجتتزچادن اغا ت ررطتبددفتاته
انججشتاتتک  ججثل تدرت نتضججعارتتونا ددتن ارد؛تلوا تدرنتاتت ا

تزجونهجوکاهجوت رجشتبع اردنتنانداعت خ افتاات جو  ت دجوبع تات  ع
تزن اتژارالتو ججج عا  بوتبوسججج ه تتکضجججعارتزون دردتنتتهاات وت
ت  . 1995
تکدرتنو  ورتداننتفعدتتوش     دگع ترتتهات دان  تاات وتتتنزون

قوجوا تتهسج فتاتب ت رورتتتووبهاات و تبونتوهنروتتووبهداردتاتارن
تتسججدده تتهتا تکبعتنججو  ورتداننتفعدته ر دتتززدربورفتربطت نتن

 تاتتتزدنی سدلتتزدن   تب تا   ودتنججونجج و 111 ت 1386 داارپدوف تت
اات و تاتقووا تدربورفتت   دکبعت تتزی اظتزچز گهپتزنژارال

تگجوارده تتزعسججج فتتدنجججطت  ججج  دگعتتجوثتتوجوبهربطت دجوبعتبجون
  تهدونچ تذیعتسج  تدرت2012ت 1زناتژارالتتزدنی سدلتزدن  نجونج و 
 و لت دثعتدرتتوکتتزی اظتزچز گهپتتززنتزناتژارالتتو ج عا    تبو

اتتتو ج عا  ت   تبو4 تارقتسجكلتسج ورفسجدده  ج  دت ه جدبت 
تز هات دا لت دقعته   ج  دگع ت دا لتسجخصجتتظزی بوتاتزنژارال

ت :زی  اتیو تبتولانتن تظولشتذتوكه غونتس فتات  كنتانشتتکا

___________________________________ 
1 Saastamoinen & Kumpulainen 

تتهاات وتتتتزونهوکبوسج تاتنتبخنوش تاگعتقوجوا تربطترضجوالف
ترن ؛ه توش    دگعتراتبع اردفتنوند تیورتب تنرو

تکاق ا و ت  ججج  دتزشججج ع ب تاات و تبتزون تدرتنجججدر تنب
ت سدد؛ه غونت تو ک  
یورتراتب تات و ترنجون  تلواتتتتدانهبع اردفتنشجدن ؛تن تزونهو تاگعتنج
ت. 1995تزن اتژارالتو  عا سددت بوتزطدابورفت    دتتدنتو بو
اتتتهاات وتتزونانتابرو تنتته  جج  د تنوسججتتز  انتن تو هنورضججوتتت

 تتبوسج ته دونج ت تکا دپعرتون  ج  دگعتدرتت اتتوه   تتدانو
پعدا   تاتتتاتتتتهای شججوفتتک  جج  دگعتب ت  جج  دتتونبدوبعا
تتسجججدده تتزشججج عا د تبدابجورفتپعرتتون  جوندج تتج اتتکاتتهتعجو ا
تتو ت زتتات وتهاتتزون تن1395 د تاتنجدعشتک اوهعتنادف ز ک نجع

  جج  دگعتتتوعا تنگعددهسجج فتات  جج  دتدابورفت غونت تزلاتتها
ا عتبج تتتتونراتت عبج تیعدفتیج تاتتزجشانت ج  تقطعتتوهنجججطيتبجولا

 د عتسج فتتتعزفات  اكعدتضجعتو  سجکتاتتعدتته اظ جونجو ت دی
تتزجوننتتزجلاتتهاتتوج بجوتت زتتزجلدلتتزن  تبج ته 2001 تت2تتزطانجججشت ی

تتزجونسججج فتاتنتتودنگزتت درعهتجوتتتوجوف ج   ججج  دتادا ج تتته وتاات ج
تزونبوتتد  تب تابرو تدرتنتزن   ج  دگعترفعتسجدد ته چدتتهاات وت
انتهعت درعتب تادرت  دنجطت   تن ونتتزش؛ات   تقطعتتهاات وت

تزن اتژارالتزدن ی سدلتتزدن  نججونجج و تتسججددهانجج یودفت تزشجج عکب
تتزلتك تزچز ف پتتزی درتاظترنج هانجور تب تننعت تتون  تبعا2012

تزشج عکتدنجطت  ج  دگعت  ج از تنجعفتن ونتبت ج  د تود فعا
تانش 

 

 
  1995ووبهتبوو  عا تاتژارالزنت بوو  عا تاتژارالزن ت ت   تااتع4سكل

2 Kim 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.2

.1
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

9-
20

 ]
 

                             7 / 11

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.2.1.9
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-3005-en.html


 

سعرونهتاتتت رونه  

8 

 
 

انسان و اطلاعات تعامل   

1-11(: 1401 تابستان) مدو، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

نجو  ورتانجشتی تتک   تب تسجكلتظا  تبون دردتوناته ب تادرتیا
ااقعتسج فتاتتزعتهشتتوثتز هات دا لت دقعتتهدرتاثعت دا لتسجخصج

تزجشاضجججعتته  ججج  دگعتانت دنعتهادناتتوجکاقج ا تتتتههادنا
تتهاتهادناتتته اتنججون ونته دضججد تزشاضججعتک اتفعدتز ه دقع
بوتتا دردتتد  تقعارتگعف ج تتتکتدنجججطتاتتزوناات و ت دردنتززنتع

 تظونلت تفعدتب تقووا تات دونرشتاات وتتوشییوتتووبهان و تارن
  ج  دتراتتتگزعده تزطقوجوا تتصج تونربطتپعدا   تاتبعتانجورتا

تزن   ج داتبج ت  ججج  دت رجودر تارند ته چدتوجوبج تات جو ترنجججونج تت
تزا  یتتبوسج ه تتزع  كنسجددتی ت  ج  دتغتتووفشا كونتداردتدر

هعه  رتتتتودج فعاتوناتدرتترنججج  ه  تب تننعت 245-244 ت 1393
تتزشج ع  ج  دگعتبتتک دا لتبعاتونانتاتتهنوسجاتابرو تتزش   تقطع
ت    .ید هاظ ورت تزش ع   دتراتبتکب ت    دتزونبوس ؛تن

تتزی اظتزچز گه   تنشجونتدادف؛تپتتونظونجلتبعتانجورتاتتته ز و 
اتتتک؛تهد2002تو ج عا   بوتسجدده تزشج ع د  تانج یودفتانت دوبعتب

اتتتتک فعدتتهجوکوژگهاتتزیج  اظتتزچزج گه  تپ2019 تتتت1ه كجوران
انجشتتتزعگوارتوثتتززب تانداعتاات و تنتزون  ج  دگعتبعتنتز ه دقع
تزچز گه تپ1988 تتت2سل  تب تا   ودتی 48 ت 1999تو جج عا   بو
تززعتغتتززان تتوجوبجورتاات جو  تتددعتاات جو تاتتتتونبعتافزاتتزیج اظ

تتون  تبدجوبعا2011اته كجوران تتتتهانجججشت لتتزعگجواراات جو تتجوث
تتزیج اظتتکبج تانداعتاات جو تراتدرتاد تا عاتزجوننتزیج اظتزچزج گهپ

تتززان تتوجوبج ؛تتهفزانتتززچج گههعه ج رتپتتزن  ته چدیدج ه تتزطتدن
تتزشج ع طاعتن جرشتب تانج یودفتانت دوبعت  ج د  تبتاد شجدر تبوتافع

اتتتتک؛تهد2020 تتتت3اتارگادتتک؛تهد2002تتو ججج عا   بجوتتسجججدده 
توناتکووگدتتززنتتزناتژارالتزدن  تپژاهنتنجونج و 2019ه كورانت ت

ان انفت رطتتوکنججودف ته  ت دوبعتب تتتوفنك  تانججشتی تدرتاظو
تو بوتتاظزی توون  عتزچز ف پتوفدرتاغا تاظوتتودك ه ج د  تا وتبوتا

تددعتتتوناتتزكناات جو تت عیزتن ددفتانجججش؛تلتتکانیعادتتزج بعتتدل
داردتتتونافعادتگعاتتزنبج تنججج جشتتعجو جلتاات جو تبتتزشججج عب

تتونانجججور تبجوتافزاتتون  تبعتا2018تتزن اتژارالتتزدن نجججونججج جو 
ب تتتته انج یودفتانت دوبعترنج تک  ج  دگعتب ت وتتزی  اظتزچز گهپ

 شجدر تبوتافعادت طاع تتقرزلانتتتتهرنج تزعانج یودفتانت دوبعتغتتکنجد
تتون  ت تافتبعتایدج ه تتزج اپتون ددتگعاتتهاات جوتتزجون رجشترفعتن
ااقعتتتتوه  كنتانجشتدرتهعت وتزعرنج ه دوبعتغتتودك بوتتد  تب تا

تزعگجوارتجوثتتززبعت كجونتاات جو تنتتزیج اظتتزچزج گهبجوسجججدج  تلجواتپ
ت .بوس ه 

بج تاات جو تتتتزجوننتتوف اظجوتتزچزج گهپتتونبجوتافزاتتون بعتاتت تاف
اوجوبج ه تتهفزانتتزرهاتتعیتتزچزج فپ انت اثعبخشجججتتون ت یج تتتهرا ت

___________________________________ 
1 Choi et al. 
2Campbell  
3 Choi & Arguello 

تزچز گهب تیوهنتپتتوناات و تب تدنرو تدارد تگعاتتک  جج  د
افزاتتزن   ته چد2018 تتتت4زاهداردت    تتزیج اظتتزچزج گهپتتونبجوت

تتکبعاتتت وتهااتتتهوکز ججج طاتنجججتوعپوانعطوفتته خوننتاات وت
اته كوران تتتزدن داهد تبددت نجونج و تتزون دردتنتتزی اظتوناتتوشت د

 ددتراتب تان یودفتتتتک وتته نون ونتهوکز  ط تاتان یودفتانتن2013
بعتتتتزچزج گهپتتونا ت؛تت2018 تتت5 اانججتتدهج ه تکاانت دجوبعتسجججركج 

سجج فتتدنججطتانداعتاات و ت دثعتتتویواتک  اكعدتکهوانداعتن ن
ت. 2020اتارگاد تتکانشت هد
تزچز گهپتهوکوژگهاتزناتژارالتو ج عا اسجورفتسج ت   تبوتتهدونچ 

تون دردتتد ج تقعارتدادفتانجججش تاتتوجوبهااتعتتزدج راتدرتن تتزیج اظ
تزونهوکنتتزی  اظتزچز گهپتتزندرنترابط تبتکراتبعاتته   تفعنج 

تتهی تدرتاتتو هاتنورضجوتزشاتاظ جورتابرو  ت   تقطعتته اات وت
   ف تفعاهطت اردفتانجش تتتد  ج  دتدرت  ج  دگعتب تا دتود فعا
  ججج  دگعتتکبعاتتوفاظجوتتزچزج گهداسججج ج تیج تپتزجون ج  تبتتونا

تکاتتووبهب تقوجوا تاتنجد نتفعدتن جرشتب ترف ورتااتعته د رت
  ججج  دگعتراتبوت   تتتتزی  ظاتزچز گهپتتون  ت تافتبعاسجججدده 

لواتدرنت  جول ت عبدطتتتید ؛ه تووراکراتزشج عکاتابرو تبتزشقطع
انجش تانتتتزشظوهزتاه تزوردرنجشت نتب جتونت اتاتتهاات وتتزونب تن

 ددتراتدرتتتک ن جوتیج تا عانف تافعادتبج تنهدتت  ج فت  ججج  دهجو
انتاات جو تابت رجونتگ ججج عتان جو تدادفتانجججش؛تتتتهغدتتزط ه

توناتت اتتهاات وتتتزوننتزلاتتهاتتو انجشتی تبع تانتت زتکضجعار
تکبد اتابرو  تفع د تزشیوهنت   تقطعتوودرنشت نت رشترفعتت

گدن تی ت ت نزعد دردتتد  تقعارتگتتززاتث عبخنت  ج  دتنتنجشدر
افعادتتزلقرتتب تانداعتاات و تانتزوننتتزی اظتزچز گهذیعتسجج  تبوتپ

تزجشظجوهزتاه تتززانجججش؛تلجوا ت كجونت دجوبعتنتتوجوف ج تته طاعتفزان
تتززنتزشجج عب ت دوبعتبتتزوننتزچز گهپتونبوتافزاتزن  ته چدبوسجج ه 

 رشتان و تتتزونن ونت دردتنت   تون  ت تافتبعتاسددهاظ ورت 
بوتتد  تتتتون  تبدوبعاووب ه تتهفزانتوف اظوتزچز گهبوتپتزز  ج  دتن

 رطتتتزجورب جججتتوجوبهااتعتتتتودج درتفعاتتوفاظجوتتزچزج گهپتتودكج بج تا
گعتسججج فتاتندعت دجوبع تتعج ادت دجوبع تات كجونت دجوبعتراتتهجشتت ادف
انججور تتدرتپونجج تب تانججو تپژاهنتتونبعتاتده ؛هقعارت تزعتوث
تزشجدرودداردتاتپتکن ودتزشگیشتگ ج عفت   ت ویدرتقوباتتتدان ه
تز ه دریدورت دا لت دقعتتزی اظتگهزچز پتتز ک یرد تیاتسججدده 

ت  5 سكلتس ورفتتزعد   تقعارتگتوندرتاتهاتنون ونته سخص

4 Aghili 
5 Wang 
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  تبونان وشهت   دتانت   تبوو  عا تاتژارالزنت5سكل

اتتو ج عا    دتانت   تبوتتوشجهبعتبونان ته ر دت5سجكلتسج ورفت
تتک جو جلت رطتبعاتتتوجکتتزیج اظتتزچزج گهپتدهج هنشجججونت تتزن ژارال

انتتتتکاگ ج عدفتزفانجش تبوتتدنجع تاتتهاات وتتتهوکزشدرنتفعول
اات و ت د ددتدرتدنج عرتب تنجع شتدرتظو تتتززان تتهوکفدوار
 خ اف ته ونتتک  عاهوتتوقانتاعتتون انججش ت تافتبعتاتتونافزا

نع شترس تتتتزش  ددعت د شعتس فتی تقوباتتکهواات و تب تسكل
تتهوتتاات جتتک  عاهجوتتون تا ددتایدج ه تتوعاات جو تراتت جججع

توفاظجوتتزچزج گهیج تپتتهاات جوتتتزجونهجوکدرترفعتنتتدانج ه خ افت 
تانش تیور   تاتث عبخنتبوس  تتتزعگواربعت نروتتوث

 

  یریگ یجهو نت یجمع بند
راتدرتتتهانجونجتز ه وهتتووبهاات و تاترف ورتااتعتزشا عانفتاه 

تون طجولعج تاتتزجشدرتبعتدارد تننعتبج تاه تتهاتا   جو تته ا تتزجو ظ
تکبدوتوک طعتتسججج فتانجججشتی تهعتتتهگدنوگدنتتکهورف ور ت   

رات دردتتد  تاتتوههوسجو  تووراتنشجونتدادفتاتسجو  تتته  یوات
ان  تدرت   تگعف  تو فراتنودتتوههوقعارتدادف تبعوججوتسججو  تز توی
 دردتتد  تقعارتگعف  تانجشتاتتهانج یودفتانتاات و تی توا جدنا

افعادتنشجج فتانججش تتتزن تباات وتهرنجج تزعب تان  و تغتهتد رت
تهتد رتتتوجوبهیددج فترف جورتااتعتتو جودبج ت دا جلتاتتون  تافتبعتا

انتتتکتع ادتتهوکوژگهن اسجج  تانججش تدرت   تانججتتتسجج فتااتا
بعتتتززنتتون دردتتد ج تقعاردارد ت ج  تدراتهان جججونتت جوررفتتکهجو ج  

  ج  دگعتتتتهسجخصجتتهوکزشب تاات و تدرتهورهدبت دقعتزونن
داردتیج تتتزج تجویتته خ ایتتهجوکزجش دقعتتزنرابطج تبت عیزتداردتاتبعتت

ان خوبت دوبعتتزن ددتاتدرتظتتک  جج  دگعتدرت عاظلت  جج  د

راتانتتتت     تتدتونی تاترنججج هب تننعت تتون تبدوبعاید هت عب ت 
تتکاتیدلثواتبعاتتزااات و تی تتدنججطتالتک  جج  دتتود هوکفعا

تزش  ججج  دگعت دردتتد  تقعارتگعف  تانجججش؛تب تبوفشتاتاضجججع
 ت   تیدلثواتده ه تززع  ج  دگعدرت عاظلت  ج  دتتغتتهسجخصج
تکدرت    دتهات وایتتهانت عاظلتسدو  تتز هدقتزلاتتهاتتو ت ز

  ج  دگعتتظ جور   تب تهادناهتاتون تاده هفعدتراتنشجونت 
رتاتدرت عاظجلت خ افتفعاودج ت  ججج  دکتاات جو تاتنززتافكجو

افكورتاتاظ جونجو تبعترف ورتتونی تاتزعکاظ جونجو ت  ج  دگعتاتتوث
  ج  دتی تتونداسج   تپعدا   تانجش تب تادرت ثو  تدرت عظا ت غون

ه عافتانجش ت  ج  دگعتدهورتاضجطعابتانجش تبعتتتزشبوت   تقطع
درتفعاود ت  جج  دت دردتتد  تتتتاانججور ت تظنو ت وایهترتونا

درت   تتتززنتزاانججش تالتتزکیك  لروتقوبلتتتواعقعارتدادفتاتانتد
  جج  دگعانتدرتتکرف ورتتزو  صججدنججتته ددتنشججونتدادتی تتدال

تتودج   كنتانجججشت  یجوا تبجوسججج  تلجوا تفعاتتوجوبهااتعتتودج فعا
تهدرت  لتتوندات   تبوتهطت  یوا ته  د  تدراتوندرتاتتووبهااتع

تو جوداتتزدج ظاتراتنشجججونتدادف تن تتو جوداتتوكعدراتتیعد یج تاراهج تت
تاکزد ن تزشاضججعتزنراتسججكوفتاتتیوا تبتته شججكت تاات وت

ب ت نتدنجشتتتتتدانهی ت تته طادبتزشاات و ت  ج  دگعتاتاضجع
تتویههوتاتاظونشجونتدادتن نتززنتتهن ددفتانجش تلكتوفتععتووفش 

تتوتهاات تتزونهوکی ت  خصججصججونتبعت ر فتدارن  تدرتبع اردنتن
تودج بجو جثتفعاتتهجواتن نتتوفاظجوتتوندارد؛تاتتوژفاتتواجوهه نرجوت جو
ت.سددهاات و ت تک    د

تزع  ج  دگعتاتتوثتوفاظوتتزچز گهپتتزناتژارالتو ج عا    تبوتدر
اات و ت دردتتد  تقعارتگعف  تانجش تتتتکبعت  ج  دتوفاظوتونا

تتزی اظتتهاتدرت   تلكتتزناتژارالتتو  عا قعارتی تدرت   تبوتتونبعتا
اات جو ت ه جججدبتتتک دثعتبعت  ججج  دتتک جو جلت عیزتتوجک

دارن  تب تتتتارنووبهتزشننعتبوتهطتقوباتوندات   تانتاتوناتتسجججدد؛ه 
 ج  تتتتوف اظجوتتزچزج گهپتتزن اتژارالتتو ججج عا  تاف تدرت ج  تبجو

تترنججج هبج تهطت عترطتبددفتاتبج تننعت تتزطاتابرجو ت یجوهتتزجش قطع
ی تبوتتتهسجج فتانججش تب تق جج توع نروتتصججدتتکبعاتتهرابط ته ادن

تتهندعت درعتاات وتتتونانجج یودفتانتهد تت زی اظتزچز گهپتتونافزا
تتززنتتزشججج عکبج تانججج یجودفتانت دجوبعتبتتد عیج ت تتوجوف ج تتونافزاتتززن
ب تانداعتتتزوننتتزی  اظتزچز گهپتزنبتته تلوا ترابط تانججونججسججدده 

تتتدانه تتواع دتتزوندارد تب تبتتاات و  تاتتع ادت دوبعت دردتان یودف
 دردتتتهیج تهج تندعتاات جوتتتیدج ه تتززنتعتتزیج اظتزچزج گهگیجشتپ

تتون بعتاتافسجججدد ت تتهانججج یجودفت تتهانجججشتاتانتهج ت دجوبعتزجونن
انتاات و تافعادتب ت ددانتتتتزعکگبرعفتتونبوتافزاتتزی اظتتزچز گهپ

داسجشتی تتتزونبتتتدانهقعار ت تونه عافتانجش تبعتاتته دوبعتاات وت
تزلافعادتراتت ججرتتتهی ت شججوارفتاات وتتتهاات وتتتهوکز جج طنجج

بج ت ددانتتتتداندج هانج تات  صجججد تیجور  ج تبددفتتونانج ؛تدرتایعدف
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درننعتگعف  تسجدن ؛تلوات دونج تانجشتبعتتتتت وته ك لت دوبعتاا
ت عیزتتتهاات وتتتهوکز ججج طدرتنجججتته در تانت دوبعتاات وتتونا
درت   تتتزی اظتزچز گهپتتودك  تننعتب تاوعدنججدر تپوتزشجج عکب
درتپجونججج تبج تتتتن جووج ؛ه تویجواتتزج کن نتیاتتزناتژارالتتو ججج عا بجو

   تتونگیشتگ ج عفتاتتتدانهپعنجنت طعتتسج فتدرتپژاهنت 
درتتتزی اظتزچز گهداردتات دونجج تانججشت یرد تپتکن ودتبزاشقو

قعارتگعف  تاتب ت ددانتتتتهاتنجون ونتته سجخصجتز ه یدورت دا لت دقع
اات و تدرت   ت ویدرت دردتتکانت روظثت رطتدرت  ج  دتتوكه

ت .زعدتد  تقعارتگ
تتووبه د ددتدرتظدنفترف ورتااتعتتکهو   تتهبعرنججته یاتتادرتتب 
داردتاتسو  تتتته  یواتتزشنك  تانشتی تهعت   ت وهتتوناتتزوناعب
 تتلوا تب تنهدتتده هرات دردتتد  تقعارت تاکوژفاتتکهوسجججو  توو
 ه جججدبتتتههجو ت ج  ت جو عتاتیجو ا ج  تتونانتاتتیج ا زچهتتورهبج 
تتووبهااتعتود اد تفعاتریوربعتدتوک تپات  كنتانجشتتسجددهن 

تتهدنج عنجتون دتتهاات وتتزون   تانج یودفتید تتوتب تنتونانتهد 
راتتتاکزخ    تووبه  كنتانججشترف ورتااتعتواع  تب ت رور تدووب 

تک ارهوتدرهطتاتفعاهط   تونانجور تادغو تاتونت عب تید  تبعتا
هجوتات دا جلترات دردتسجججو  ته ج  ت جو عتاتیجو جلتیج تت جو توجک

ت.یور   تات دثعتااقعت داه تس تواعدتکقعارتده ؛تانت دنعتد  ت
اتانججج یجودفتانتتتتوجوف ن هجوترف جورت  ججج  د تت ج  تتون تاف تدرتاتبج 

 عاظلتسجو لتتتونانجش ت  د وتاتتکاهد ت عظا تتود کاات و تفع 
 رشتب تتتتگزعکزط  جج  دگع تتصجج تتهاات وتتزوننتوهسججدونججو

تک ارات  عتتف نوجوته اات جو  تان خجوبت دجوبعتاات جوتتتزعکیجورگ
انججج یودفتانتتتنرووشاتپعداناتاات و  تاتدرتتزعاات و  تتی ججج

تود فعاتوناتوونهانججشتی ت عظا تپوتزونکاات و تب ت دندرترفعتن
توجوبج تفعا درت ج  تتودج فعاتون تلان تبج تذیعتانجججشتیج تابجوسججج ه 

تتاک زد  دردتانج یودفتتدنجطتیوربع تداننتن تتووبهااتعتتکهو   
گعت  یجوا ت ادفتتوجوبهاتا كجونجو ت دردتانججج یجودفتدرتاد تااتع

ت .سدده 

تزعاتتجوثتتزجش زبدر تاه تتکهجو ج  تتودكج اتتواعدتتزجشظجوهزتاه تتنك ج 
بددنتاات جو تتتتهتعجو جلتهدج گجونج تان جججون تاتدر ج تا  رجورتات ا 

تودج فعاتتزيبج تتدضجججاتتدرجوتتتتگزعنج هراتدرننعتن تتکاتتزجون دردتن
اتیوربعدتاات و تتدنجطت  ج  دگعت ه ادته ج د  تتهدنج عنج

رف ورتتکهو   تت وک رشتارتزز دا لتنتوناتتسجدده تتزشجدرودلوا تپ
اات جو  ت دردتتد ج تقعارتتتهاتهدج ا رتتتوجوپدتتزجوکدرتدنتوجوبهااتع

گ ججج عتی تهوتدرتابت رون   تونانتاتی ا زچهتزن  ته چدزعدگ
ایثعتتتزعا تتکانشتاتدرتنولروتو کن ر وت  تته ه لتاات وتتوک

تتتدان ههوتراتب تنج شت ددتنجد تدادفتانجش تن یوربعانتی وبخون 
سجدد تب ت تاف تدرتته د رتتتووبه  ج  دگعانتدرتااتعتتزشب ت دف 

انتاات جو تابت رجونتگ ججج ع تنجو هج ادتبددنت عنتتتهغدتتزط ه
یج تتتت دردهبج تهشجججطت تتزنانتپتتزن نتبتتهاتلا كجونتتاات جو 

بوسج  تلواتتد  تتتزعگوار  ج  دگعتتوثتتووبهبعترف ورتااتعتتتدان ه 
تدوارکفتزشجعفشاب تاتپتتزوکسجاعفتدنتتزشب تگ ج عاتات هردب

تته هدات صجججدد تتزشجججعفجشپتتزجلاات جو تاتارترجواجو تانتقر
تظردرتتزدنج ک پتتکهجواتدادفتتوه عدجوتتهجوککهجو تفدجوارابعرنجججونج 

تتزجود اسجججتتود عنجشاتتزط دادفت نتتوج   ج تهاات جوتتتهجوکز ججج طنججج
 خ افتی تقعنتتتها   و تتکهواتسججرك تتو    تتکیوربعتتکهورابط

تتکدرتارت وتتتتدان هیعدف ت تتزعهانجتتهظوضجعتراتدنج خداتدگعگدن
نوه انتتتزون  تون دثعتااقعتسجدد تدرتاتووبهرف ورتااتعتتکهو   

تتززعاتهتغتتزع نرو تاتنجتتز هاتسجخصجتتهبددنتیوربعان تنجرکتسجدو  
   ت1980 ده تتووبهرف جورتااتعتز االتتکهوی تانتن ونتظردرت   

 نروترختدادفتانجش تت ورب تاتنجطيتتخصج ت نروتتتکتویددنتبعا
ت  .زعدغیاشتقعارتگترد دتو درت    دتنرو

ت .ن اردتهگدن تتوودت دوفعتزچ:تهمنافع  تعارض

ن اس  تانش تتته ولته:تظو کننده یتحما منبع 

 

References 
Aghili, O. (2018). Journalists information seeking 

and behavior on social media. Thesis for the de-

gree of doctor, college of science, engineering and 

health, department of philosophy, RMIT Univer-

sity. 

Azami, M. & Fatahi, S.R. (2010). Database Graphic 

User Interface correspondence with Ellis Infor-

mation Seeking behavior Model. Iranian Research 

Institute for Information Science and Technology, 

25 (2), 247-264. (Persian).   

Babaie, M. (1999). Information needs assessment. 

Tehran: journal information documentation. (Per-

sian).    

Bahreyni, N., Mmirzabeigi, M. & Sotudeh, H. 

(2015). Investigating the effect of the level of 

complexity of work tasks on the performance of 

users' review search in interaction with the web. 

Library and Information Sciences, 18(4), 99-122. 

(Persian).   

Bhattacharjee, S. & Kumar Sinha, M. (2016). Mod-

els of Information Seeking Behavior: An Over-

view. Asian Journal of Multidisciplinary Studies, 

4 (5), 266-268. 

Bystrom, K. (1999). Task Complexity, Information 

Types and Information Sources: Examination of 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.2

.1
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

9-
20

 ]
 

                            10 / 11

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.2.1.9
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-3005-en.html


تتت
 دارد؟تکن ودتزشگ  عفت   ت ویدرتقوباتوو:ت زناتژارالتو  عا بوتووبهت   ترف ورتااتعتتهبون دان

11 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
1-11(: 1401 تابستان) مدو، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

Relationships. Academic dissertation. Faculty of 

Social Sciences, University of Tampere. 

Bystrom, K. (2002). Information and information 

sources in tasks of varying complexity. Journal of 

the American Society for information Science and 

Technology, 53(7), 581-591. 

Bystrom, K., & Jarvelin, K. (1995). Task complex-

ity affects information seeking and use. Infor-

mation processing & management, 31(2), 191-

213. 

Case, D.O. (2014). Looking for information: a sur-

vey of research on information seeking, needs, and 

behavior. Translated by Bigdeli, Z., Shahini, SH., 

Khademian. R., & Taherzadeh Mosavian, S. Ah-

vaz: Shahid Chamran University of Ahvaz publi-

cations. (Translated). 

Choi, B., & Arguello, J. (2020). A Qualitative Anal-

ysis of the Effects of Task Complexity on the 

Functional Role of Information. In Proceedings of 

the 2020 Conference on Human Information Inter-

action and Retrieval, 328-332. 

Choi, B., Ward, A., Li, Y., Arguello, J., & Capra, R. 

(2019). The effects of task complexity on the use 

of different types of information in a search assis-

tance tool. ACM Transactions on Information Sys-

tems (TOIS), 38(1), 1-28.  

Davarpanah, M.R. (2007). Scientific communica-

tion: information need and information behavior. 

Tehran: Dabizesh. (Persian).    

Kim, K.-S. (2001). Information-seeking on the 

Web. Library & Information Science Research, 

23(3), 233–255. 

Kundu, D. K. (2017). Models of information seek-

ing behaviour: A comparative study. International 

Journal of Library and Information Studies, 7 (4), 

393-405. 

Li, Y., Chen, Y., Liu, J., Cheng, Y., Wang, X., 

Chen, P., & Wang, Q. (2011). Measuring task 

complexity in information search from user's per-

spective. Proceedings of the American Society for 

Information Science and Technology, 48(1), 1-8. 

Liu, P., & Li, Z. (2012). Task complexity: A review 

and conceptualization framework. International 

Journal of Industrial Ergonomics, 42(6), 553-568. 

Saastamoinen, M., & Jarvelin, K. (2018). Relation-

ships between work task types, complexity and 

dwell time of information resources. Journal of In-

formation Science, 44(2), 265-284.

Saastamoinen, M., Kumpulainen, S., & Jarvelin, K. 

(2012). Task complexity and information search-

ing in administrative tasks revisited. In Proceed-

ings of the 4th Information Interaction in Context 

Symposium (pp. 204-213). 

Saastamoinen, M., Kumpulainen, S., Vakkari, P., & 

Jarvelin, K. (2013). Task complexity affects infor-

mation use: a questionnaire study in city admin-

istration. Information Research, 19 (4), [592]. 

Saeedizadeh, M., Taheri, A. & Sanatjoo A. (2016). 

Information Interaction Criteria among Students 

in Process of Task-Based Information Searching 

(Role of Objective Complexity and Type of Prod-

uct). Iranian Research Institute for Information 

Science and Technology, 31 (4), 931-952. (Per-

sian).    

Wang, Y. (2018). Task-based Information Seeking 

in Different Study Settings. In Proceedings of the 

2018 Conference on Human Information Interac-

tion & Retrieval, 363-365. 

Wilson, T.D. (2000). Human information behavior. 

Informing Science, 3 (2), 49-55 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.2

.1
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

9-
20

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            11 / 11

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.2.1.9
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-3005-en.html
http://www.tcpdf.org

