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Abstract 
Purpose: The purpose of the current study is to create and validate the information literacy experience question-

naire in the workplace with an emphasis on activity theory. 

Methodology: This study is a functional approach and a survey method was used. The current research is quan-

titative research that was conducted with the tool design approach. In this research, to investigate the psychometric 

characteristics of the questionnaire, the stratified random sample method of 86 employees of different educational 

groups of Ferdowsi University of Mashhad In 2020-2021 was used. Also, questionnaire construction methods 

such as content and face validity and confirmatory factor analysis were used to check to construct validity. To 

check internal consistency, Cronbach's alpha was used. In this research, smart pls and SPSS statistical software 

were used to analyze the data. 

Findings: The content and face validity index of the scale obtained the desired value. Also, the value of statistics 

in all cases is greater than 1.96, and in the factor loading, all factors were confirmed with a suitable level of 

explanation in the factor analysis (greater than 0.4). Cronbach's alpha for all factors was an acceptable value of 

0.7 to 0.9.   
Conclusion: The results indicate the influence of information literacy experience factors according to activity 

theory. The scale designed to study the experience of information literacy in the workplace according to the factors 

of activity theory is considered appropriate. It is recommended to measure the new concept of information literacy, 

that is, the experience of information literacy that deals with activity theory. 
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 چکیده
 است.  تیفعال هیبر نظر دیکار با تأک طیدر مح  یتجربه سواد اطلاعات  نامهپرسش  یابیهدف پژوهش حاضر، ساخت و اعتبارزمينه و هدف:  

اسرت که  یانجام شرده اسرت. پژوهش حاضرر، پژوهش کمّ یشریمایاسرت که به رو  پ یپژوهش حاضرر ا  نظر هدف کاربرد:  روش پژوهش

  ی ا طبقه  یتصادف ، ا  رو  نمونهنامهپرسش  یسرنجروان  یهایژگیو یبررسر  منظوربهپژوهش  نیابزار انجام شرده اسرت. در ا   یطراح کردیبا رو
ا    نیاسرتفاده شرده اسرت. هم ن  ۱۴۰۰-۱۳۹۹مشرهد در سرال  یمختلف دانشرگاه فردوسر  یمو شرآ یهاا  کارکنان گروه ینفر  ۸۶ ینسربت
 یبررس  منظوربهسا ه استفاده شد.  ییروا   یبررس یبرا   یدییتأ  یعامل  لیو تحل  ییمحتوا   ، یظاهر  ییهم ون روا   نامهپرسشساخت  یهارو 

و    Smart pls  یآمرار  یافزارهراهرا ا  نرمداده  لیروتحلهیرتجز  منظوربرهپژوهش    نیکرونبرا  بره کرار رفرت. در ا   یآلفرا  زین  یدرون  یهمسررران
SPSS   .استفاده شد 

و در   ۱.۹۶ا    تربزرگدر تمام موارد   tمقدار آماره    نیمقدار مطلوب به دسرت آمد. هم ن  اس، یمق یو ظاهر  ییمحتوا   ییشراخ  روا :  هايافته

ها همه عامل یکرونبا  برا  یشرردند. آلفا دیی( تأتربزرگ  ۰.۴)ا    ، یعامل لیدر تحل یمناسررب  نییتب  زانیها با مهمه عامل زین  یعامل  یبارگذار
 بود.  ۰.۹تا  ۰.۷ قبولقابلمقدار  

تجربه    یبررسر  منظوربهشرده   یطراح اسیاسرت. مق  تیفعال هینظر  بهباتوجه  یعوامل تجربه سرواد اطلاعات  ریا  تأث  یحاک  ج ینتا:  گيرینتيجه

  ،ی سرواد اطلاعات دیسرنجش مفهوم جد یشرده و اسرتفاده ا  آن برا   یابیمناسر  ار   ت، یفعال هیعوامل نظر  بهباتوجهکار   طیدر مح  یسرواد اطلاعات
 .گرددیم  هیتوص  پردا د، یم  تیفعال هیکه به نظر  یطلاعاتتجربه سواد ا   یعنی

 یسنجش سواد اطلاعات ، یکار  طیدر مح  یسواد اطلاعات  ت، یفعال هینظر  ، یتجربه سواد اطلاعات:  ليدیک لمات  ک 
 

   گزار  نشده است. تعارض منافع:
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 مقدمه . 1

اطلاعات توانا  یسواد  ن  ییبه  شناخت،    یاطلاعات   ا یتشخی   و 

و استفاده ا  اطلاعات به    یا  منابع اطلاعات   یریگو بهره   یابیار 

تعر مؤثر  ا  فیطور  است.  عاملها، سالمهارت  نیشده  مهم   یها 

و    ت یموفق  یبرا آمو    و    یریادگیدر حو ه  است  شده  قلمداد 

  م یمستق  دیکه با استفاده و تول  یلمجوامع ع  یدسترس   یهمواره برا

شده    دیدارند، مطرح شده و بر ضرورت آن تأک  سروکاراطلاعات  

های کاری، جوامع و خصوصاً در محیط  نیاست. اما در خارج ا  ا

شده است، اما    یضرورت آن مطرح و بررس  ختهیوگرجسته  هرچند

شناخته نشده   تیدر انجام کار به رسم  یدیمهارت کل  کی  عنوانبه 

شناخته    تیکارکنان به رسم  یمهارت در قراردادها  نیا  مثلاً   ست؛ا

به آن نشده است    یااشاره  زین  یاستخدام  یهای نشده و در آگه 

کلا یک و    ق یاست که طبق تحق  یدر حال  نی(. ا2۰۱۷  ،۱)آکارت 

بررس2۰۰۶)  2نیبورینشت به  که  پا  ی (  در    یهاگاهیمشاغل 

ا    ریناپذیی جدا  بخش  یمرتبط پرداختند، سواد اطلاعات  یاطلاعات

دانستن    ت یآن مشاغل بوده است. هرچند اهم  یکار  یها تیفعال

و ا    ستین دهیپوش یبر کس یکار فهیوظانجام در   یسواد اطلاعات

تأکصاح   یسو )ب  دینظران  است  همان  (.  2۰۰5  ،۳ستروم یشده 

نشده   نییتب  ی به طور رسم  ای( مطرح کرده  2۰۱۷که آکارت )  گونه 

و   عق  ا یاست  توانااشتباهبه (،  ۱۹۹۹)  ۴براس   دهیبه  مستلزم    یی ، 

را با  کار  مهارت  در  فناور  انه یداشتن  داشتن    یو  نه  و  اطلاعات 

اطلاعات  سواد  اهم  یمهارت  در  است.  سواد    تیبوده  به  توجه 

تجربه  "با عنوان    یدیدج  دگاهید  ،یکار  یهاط یدر مح  یاطلاعات

اطلاعات مح  یسواد  شناسا  "کار  طیدر  اطلاعات،  بر  و    ییکه 

 ت یو موفق  یادر رشد حرفه  یاتینقش ح  عنوانبها  آن    یریگبهره

( مطرح شد و ا   ۱۹۹۹براس ) یشده است، ا  سو  دیدر حرفه تأک

پژوهش 2۰۱۷)   5فورستر   رینظ  ینیمحقق  یسو انجام  با   ی ها( 

مح  یفیک رو  دیتأک  یکار   یهاط یدر  حاضر  پژوهش    کرد یشد. 

دارد و آن اثبات   یارک  طیدر مح  یبر تجربه سواد اطلاعات  ینینو

  ه ینظر  یرهایبا متغ  ی سواد اطلاعات  یهاعوامل مهارت  انیارتباط م

  دهیبا هم د  طیانسان و مح ه، ینظر نیاست. ا  منظر ا  ۶ت یفعال

___________________________________ 
1 Accart 
2 Klusek and Bornstein 
3 Byström 
4 Bruce 
5 Forster 
6 Activity Theory 
7 Hepworth and Smith 

 

است و    یمراوده و تعامل اجتماع  نیا  دهییو عمل فرد  ا  شوندیم

شکل   طیمح نقش    یریگدر  سزاآن  سواد    ییبه  تجربه  دارد. 

  ط یدر مح  افتهیرشد  یسواد اطلاعات  یهاکه مهارت  زیاطلاعاتی ن

تعاملات   نیاست، نیز نتیجه ا  انیو در ارتباط با همکاران و مشتر

اسم و  )هپورت  وو 2۰۰۸  ،۷تیاست  ملُِپ2۰۱2  ،۸؛  فُر  نییَ؛    ، ۹یو 

گ2۰۱5 اطلاعات2۰۱۷  ،۱۰لبرتی؛  سواد  دیدگاه،  این  در  تنها    ی(. 

فرد  یها مهارت شده  مهارت  ست؛ین   یکس    یهابلکه 

در    تیاست که در ارتباط و مراودات به لحاظ فعال  یاشدهکس 

شناخت    یبرا  یچارچوب  هینظر  نیاست. ا  افتهی   گستر کار    طیمح

برا  نیتدو  منظوربه سا مان   مناس   سواد    یسا ادهیپ  ی راهبرد 

  یهاکه تاکنون در پژوهش  ی زیچ  آورد؛ی در آن فراهم م  یاطلاعات

 .است دهحو ه به آن پرداخته نش نیا

انگ   متغیرهای شامل  فعالیت،  برونداد،    زه،ینظریه  هدف،  ابزار، 

  ن یا  بهباتوجه (.  2۰۱۰  ،۱۱هستند )بارنارد   کارمیتقسجامعه و    ن،یقوان

با هم همکار    یشغل  یهاطی ا  افراد در مح  یگروه  ایفرد    ه،ینظر

هدف  به  تا  برخوردار  یهاهستند  مانند  سواد    یخود  تجربه  ا  

خدمات،    رانیگموقع به بهره به   یی سخگوپا  ی مناس  برا  ی اطلاعات

و تعامل و تبادل اطلاعات    یاو حرفه  یکار  فیانجام درست وظا

با مفهوم   قاًیذکر شده، دق  یها هدف .  ابندیکارکنان دست    ریبا سا

انگ  زهیانگ است.  را    یهاتیفعال  ها،زهیمرتبط  اهداف  به  مربوط 

هدا و  داده  نکنندی م  تیجهت  ابزارها  ا   افراد  تحقق    یبرا  زی. 

رس و  نتا  دن یاهداف  م  جیبه  استفاده  ابزارها    کنندی مطلوب  و 

فعال  عنوانبه  انجام  در  کر  هاتیواسطه  )هال،  و   کشنکیهستند 

)مصنوعات( مانند   یکیزیف  ی(. ابزارها شامل ابزارها2۰۱۷  ،۱2انیرا

و    ی شفاه  ،یمانند  بان نوشتار  ی کیزیرفیغ  یو ابزارها  متن  ، انهیرا

 .(2۰۱۶ ،۱۳)لادل و کورتنکمپ  دهستن مهارت

ها فاعل  به آن  تیفعال  هیکه در نظر  یکار  طیعلاوه بر افراد در مح

موردنظر که افراد در تلا     یهااهداف و موضوع  شود،ی گفته م

آن   دنیرس  یبرا ابزارهابه  و  هستند  شده    یها  استفاده  مختلف 

اجتماع و   ن، یهم ون قوان  یگر یبه اهداف، عوامل د  دن یرس  یبرا

آن   کارمیتقس ا   که  دارند  موجود  شالوده به   توانی ها  عنوان 

8 Wu 
9 Molopyane and Fourie 
10 Gilbert 
11 Barnard 
12 Hall, Cruickshank and Ryan 
13 Ladel, and Kortenkamp 
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نام برد که سه عامل افراد، اهداف و ابزارها    تیلفعا  هینظر  یاجتماع

؛  2۰۰۸،  2تونی؛ د2۰۰۷،  ۱)هاشم و جونز   دهندیقرار م  ریتأثرا تحت 

 (.  2۰۱5، ۳؛ گرتشل، راموگوندو و گالوان2۰۱۰بارنارد، 

اسم  گرفتهانجام  یهاپژوهش   بهباتوجه  و  ؛  2۰۰۸  ت،ی)هپورث 

که   یدی( و تأک2۰۱۷  لبرت،ی؛ گ2۰۱۶  ،5وب ی؛ ا2۰۱۳  ،۴ی بوستان

بررس بر  اطلاعات  ی آنان  مح  ی سواد  اند،  داشته   ی شغل  ط یدر 

ا  آن  ییهانامه پرسش است که  بررسی وضعیت  موجود  برای  ها 

تفاوت نظام   بهباتوجه سواد اطلاعاتی افراد استفاده شده است. اما  

سو، و لزوم توجه    کیا     یشغل  یهاط یاجتماعی، فرهنگی و مح

انجام شده، مورد   یهاکه در پژوهش  تیفعال  هیبه نظر   مانهم

توان اذعان داشت که  می   گر؛ید  یقرار نگرفته است، ا  سو  یبررس

؛  ستندین  یاین ابزارها برای سنجش سواد اطلاعاتی کارکنان کاف

نیا  جدی به بررسی    بهباتوجههایی در ایران  پژوهش   خل   ،نیبنابرا

محوضعیت   در  افراد  اطلاعاتی  است.    ،یکار  طیسواد  مشهود 

ابزار  تیاهم  بهباتوجه  وجود  نبود  و  موضوع  جهت    یو ضرورت 

 ی ابی، ساخت و اعتبارموردنظرهای  برای پژوهش   ی ابیسنجش و ار 

، هدف  ؛ لذاقرار گرفته است  موردتوجه   تیفعال  هیسا ه مهم نظر  نیا

اعتبار  نیا  یکل و  ساخت  سنجش    یبرا  ی اسیمق  یاب یپژوهش، 

اطلاعات سواد  مح  یتجربه  با    طیدر  متغیرهای   دادندخالتکار 

 نظریه فعالیت است. 

 

 سواد اطلاعاتي در محيط کار  تجربة. 2

و    ی دسترس  ،یابیکار به مکان   طیدر  مح  ی تجربه سواد اطلاعات

اطلاعات   برا  صورتبه کاربرد  چالش  ی مؤثر  و  مسائل    ی هاحل 

 منظوربه   یمربوط به کار و استفاده ا  انواع مختلف منابع اطلاعات

بهره   ییپاسخگو انجام وظا  رانیگبه  تبادل    یشغل  فیخدمات،  و 

مح در  همکاران  با  م  ط یاطلاعات  اطلاق  نظر  شودی کار  به   .

توان  ، توجه به تجربه سواد اطلاعاتی در محیط کار را می رسدیم

   ۶متحده   الاتیانجمن کتابداران ا  یسواد اطلاعات  تهیکم  اهدگیدر د

  ی سواد اطلاعات  مهارت  باکار    یروین  ته،یکم  نیا  فی. طبق تعردید

م  یافراد که  سا مانده  دانندیهستند  اطلاعات  شده    یچگونه 

___________________________________ 
1 Hashim and Jones 
2 Dayton 
3 Gretschel, Ramugondo and Galvaan 
4 Boustany 
5 Ayoub 

و به    یابیاطلاعات را جا  توانندی چگونه آن را یاد بگیرند، م  ،است

ا  آن   گرانیکه د  یروش ببتوانند  استفاده کنند    امو ند،یها  ا  آن 

 .(2۰۱۶ ،۷ن یالد؛ فردوس صالح2۰۱5 ،یو فُر نییَ)ملُِپ

و 2۰۰2سال    در تا کس   و جستجو  نیا   تعیین  ا   گام  پانزده   ،

ضرورت   صورت  در  و  اطلاعات  ا   استفاده  نهایتاً  و  تحلیل 

 ی ندیفرا  عنوانبه   یتجربه سواد اطلاعات  یجستجوی مجدد، برا

شده است که در هر یک ا   شنهادیپ  دهد،یکه در محل کار ر  م

توانند  های جمعی کارآمد میها، تبادل و تعامل در فعالیتاین گام

 .(2۰۱۶ ن،یدخیل باشند )فردوس صالح الد

 یهاط یها و محدرست و معقول کار توسط افراد در حو ه  انجام

توسط    یا  تجربه سواد اطلاعات ی به برخوردار ا یتلف، نمخ یکار

وظا کامل  تحقق  دارد.  پا  یشغل  فیآنان  و    یبندیو  آن  به 

بهره   ییپاسخگو م  ط یخدمات در مح  رانیگبه  سب     تواند ی کار، 

شود و نشانه    یاحرفه  یهاط یعملکرد افراد در مح  ندیبرآ  نیبهتر

در برابر شغل باشد    یانسان  فی و توجه به وظا  یاجتماع  یافتگیرشد

 .(2۰۱2 ،۸ن یارولیو  ننی)کامپول

او    طی ا  مح  توان ی فرد را نم  یهاتیفعال  ت،یفعال  هیاساس نظر  بر

واقع ادراک،  جدا دانست؛ بلکه فرد و جامعه با هم در ارتباط و در

تفکر و رفتار    ت،یفعال  هیدر افراد است. در نظر  یریپذفرهنگ  ندیفرا

است که اعمال و    نیو اعتقاد بر ا  ستیدو مقوله مستقل ن  یآدم

 د یآیبه وجود م  طی بان و تعامل فرد با مح  قیررفتار انسان ا  ط

ر  دهد،    یکه در ذهن آدم  ست ین  یو فرد  یشخص  یو تفکر، عمل

و ادراک   ردیگی شکل م  طیدر رابطه متقابل با مح   هاشهیبلکه اند

 .(2۰۱۰ ،۹نو ی)انگستروم و سون ابدیی و استنباط تحقق م

  ط یتعامل در بافت مح  یبرا  تیفعال  هینظر  بهباتوجه افراد    ن،یبنابرا

ا  تجربه سواد    یبه سطوح متفاوت  ا یبه اهداف، ن  دنیو رس  یکار

کا لاوسکاس  ی اطلاعات و  )حسن  ،  اساسنیبرا(.  2۰۱۴  ،۱۰دارند 

  یهاو حو ه  هاطیاستفاده در مح منظوربه  یآمو   سواد اطلاعات 

است    یادی   اریبس  تیاهم  یدارا  یشغل  یهاطیجمله محمختلف ا 

فُر  نییَ)ملُِپ در2۰۱5  ،یو  مواقع  (.  افزا  توانندیکارکنان    ش یبا 

  ی احرفه  فیدر انجام وظا  یسواد اطلاعات   نهیمهارت و تجربه در  م

6  American Library Association Presidential             Com-

mittee on Information Literacy    
7 Firdaus Salehudin 
8 Kumpulainen and Järvelin 
9 Engestrom and Sonnino 
10 Hasan and Kazlauskas 

2۶ 
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استفاده   یشغل  یهاط یخدمات در مح  ران یگبه بهره  یی و پاسخگو

  ، ۱و برهام  رتون کار داشته باشند )ک  ط یا  اطلاعات در مح  نهیبه 

 (.2۰۱۶ ،2؛ برد 2۰۰5

  ی تجربه سواد اطلاعات  نهیدر  م تیفعال هی، نمودار نظر۱در شکل 

نشان داده است  یکار طیافراد در مح

 

 ش پژوه نةيشيپ. 3

به    دیجد  دگاهی)آن ه در د  کار   طیدر مح  یامرو ه، سواد اطلاعات 

را به خود جل     یادی، توجه  (ندیگوی م  یآن تجربه سواد اطلاعات

ها و سا مان  نیبه رقابت ب  توانیامر را م  نیا  لیکرده است. دل

  ت یماه  گر،ید  لینسبت داد و دل  یو نوآور  یوربه بهره   ا ین  شیافزا

  ی سواد اطلاعات  کهیدرحالاست.    یاطلاعات  دمتفاوت تجربه سوا

معنا  یریادگی  عنوانبه (  یطورکلبه) به  ا     یآگاهانه،  استفاده 

 با  زین  یاست، تجربه سواد اطلاعات یریادگی منظوربه اطلاعات  

  ، ۳و براس   لیمرتبط است )سامرو  یاطلاعات و نوآور  یریکارگبه 

 به اهداف   ی ابیدست یبرا یتجربه سواد اطلاعات  نی(. هم ن2۰۱۷

___________________________________ 
1 Kirton and Barham 
2 Bird 
3 Somerville and Bruce 
4 Lloyd 
5 Nielsen and Borlund 

  یهاموضوع   نهیدر  م  یو گروه  یجمع  یهات یشامل فعال  یسا مان

کارکنان با  یاست که با مشارکت، تعامل و همکار یمختلف کار 

داخل سا مان و گاه خارج   یو با استفاده ا  منابع اطلاعات  گریکدی

  - دانش و    جادیا  ،یریادگیامر باعث    نی. اردیگی ا  آن صورت م

  .(2۰۱2  د،ی؛ لو2۰۱۱  ،۴دی)لو  شودی م  ینوآور  یتوجه قابله طور  ب

ها،  ا  پژوهش  یکه در تعداد محدود  دهدی بر متون نشان م  یمرور

  لبرت ی( و گ2۰۱5)  یو فُر  نییَ (، ملُِپ2۰۱2وو )  یهاجمله پژوهشا 

اطلاعات2۰۱۷) سواد  تجربه  به  پژوهش پرداخته  ی(  در   یهااند. 

ا   نمرتبط  بورلند   لسنیجمله  ع2۰۱۱)  5و  و  آموسن،    ،یسی( 

ا اگانتا  گوا یاولارونبه،  اطلاعات2۰۱5)  ۶و یو  به سواد    ی قشرها  ی( 

پرداخته جامعه  پژوهش  مختلف  در  است.     ۷چوک  ی هاشده 

وا2۰۱۷) احمد،  هو  دن ی(،   م2۰2۰)   ۸لا یو  و  هال   دلتونی(    ۹و 

6 Issa, Amusan, Olarongbe, Igwa and Oguntayo 
7 Cheuk 
8 Ahmad, Widén and Huvila 
9 Middleton and Hall 

 (2۰۱۷ گران،یبرگرفته ا  مدل انگستروم )هال و د ی کار  طیافراد در مح  یتجربه سواد اطلاعات نهیدر  م تیفعال هینظر. ۱  شکل

2۷ 



 

 تدوین و اعتباریابی مقیاس سنجش تجربه سواد اطلاعاتی مبتنی بر نظریه فعالیت 

 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
38-23(: 1401 پاییز) سوم، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

به    ی ابیدست  منظوربه  یکار  ط یدر مح  ی ( به سواد اطلاعات2۰2۱)

 یکار  ط یپژوهش، فرد در مح  نیاند. بر اساس اپرداخته  ینوآور

با  یبرخوردار  منظوربه  نوآورانه  و  تا ه  خلاق  فکر  بتواند    دیا  

مبتنی بر دانش و تجربه    د،یاطلاعات جد  جادیا  یاطلاعات را برا

هم ن ببرد.  کار  به  قبلی  گسترده  شده    ، یارباب  یحاج  نیکس  

)  ،یاحد اسد اده  و  و۱۳۹۰دلاور  هال  و  در  2۰۱۷)  گرانید  (   )

و آمو      ی عاتدو مقوله سواد اطلا  یخود به بررس  یهاپژوهش

ها نشان داد  پژوهش   نیا  جی نتا  .  اندپرداخته   تیفعال  هینظر  بهباتوجه 

  ت یافراد را در وضع  تواند یم   ت،یفعال  ه یبر نظر  یکه آمو   مبتن

 جادیرا در آنان ا  یشناخت  یهاقرار دهد که مهارت  زیبرانگچالش

و عملکرد افراد شود. به طور نمونه،    یریادگیکند و سب  بهبود  

،  نامه پرسش( در پژوهش خود با استفاده ا   2۰۱5)  ی و فُر  نییَلِپمُ

و   ا ینمودند که ن انیمتمرکز ب یمصاحبه با افراد و مصاحبه گروه

است.    تیاهم  یکار دارا  طیدر مح   یا  تجربه سواد اطلاعات  تیحما

 یهابرنامه   یاجرا  یبرا  یچارچوب  ، یسواد اطلاعات  تیاهم  لیبه دل

اطلاعات  یرسم ن  یاگونه به کار    طی مح  در  یسواد  با  و    ا هایکه 

واقع سواد  سا مان مطابقت داشته باشد، فراهم شد. در  یهاراهبرد

را به خود جل  نموده و   یادیکار توجه    یهاط یدر مح  یاطلاعات

ا جهان،  سراسر  برا   ش یفزادر  مز  یوربهره  یفشار  حفظ    ت یو 

م  توجهقابل  یرقابت )  دلتونیبود.  هال  پژ2۰2۱و  در  با    یوهش( 

متمرکز   ی، مصاحبه با افراد و مصاحبه گروهنامهپرسش استفاده ا   

  ش یافزا  یبرا  یعامل  یکار  ط یدر مح  ی که سواد اطلاعات  افتندیدر

مهارت بهبود  و  کارکنان  سا مان    ینوآور  یهاتعاملات  در  آنان 

هم ن د  نیبود.  و  پژوهش2۰۱۷)  گرانیهال  در  رو    ی(  به 

مصا  یشی مایپ ا   استفاده  با  اعضا  انیب  حبهو  که   ینمودند 

ا  عناصر    یکیدر اجتماع که    تیفعال  لیبه دل   ۱جامعه   یهاانجمن

تبادل اطلاعات با شهروندان و سواد    ییبود، به توانا  تیفعال  هینظر

  ی گریا  اهداف مهم خود که عنصر مهم د  ی کی  عنوانبه   ی اطلاعات

نظر ن  تیفعال  هیدر  اعضا  ا یبود،  اما  در   هاانجمن  نیا  یداشتند، 

دل به  جامعه  اطلاعات  یبرخوردار  لیبافت  سواد  ا     یا   محدود 

برخوردار    یگذاراشتراکبه در    یکم  ییتوانا افراد  با  اطلاعات 

  .بودند

 ییهای دهد که اگرچه بررسها نشان میمجموع مرور پیشینه  در

اطلاعات  نهیدر  م سواد  تاکنون   گرفتهانجام  ی تجربه  اما  است، 

___________________________________ 
1 Community Councils 

اطلاعات  ی بررس  نهیدر  م  یپژوهش سواد  در    ی تجربه  افراد 

 نشد. افتی تیفعال ه ینظر بر اساس یکار یهاطیمح

 

 ش . هدف پژوه4

تجربه سواد    نامهپرسش هدف پژوهش حاضر، ساخت و اعتباریابی  

نظریه فعالیت برای بررسی سواد    یبر مبنااطلاعاتی ساخته شده  

 در محیط کار است.  ی اطلاعات

 

 شناسي پژوهش . روش5

 یشیمایاست که به رو  پ یپژوهش حاضر ا  نظر هدف کاربرد

مطالعه حاضر،  پژوهش  است.  شده  با    یکمّ  یاانجام  که  است 

سواد    باتجربهابزار انجام شده است. عوامل مرتبط    یطراح  کردیرو

در    لیعوامل دخ  زیو ن  یمتون سواد اطلاعات  لیبا تحل  یاطلاعات

و  استخراج    ییشناسا  یاکتشاف  یمحتوا  لیبا تحل  تیفعال  هینظر

 شد. 

 

 پژوهش  جامعة. 5

آماری این پژوهش در بخش تحلیل عامل تأییدی، افراد  جامعه  

گروه  در  پا  یآمو ش  یهاشاغل  مهندس  یکشاور   ه،یعلوم    ی و 

نفر کارکنان شاغل    ۱۱۰  انی مشهد بودند که ا  م  ی دانشگاه فردوس

، با استفاده ا  فرمول  ۱۴۰۰-۱۳۹۹گروه آمو شی در سال    2۱در  

ب شدند. هم نین  ای انتخانفر به شیوه تصادفی طبقه   ۸۶کوکران  

ویژگی  بررسی  نظر  برای  طبق  محتوایی،  و  ظاهری  روایی  های 

کاورت و  که  2۰۰۷)  2کولتن  کاف  2۰(   ی انمونه است،    ینمونه 

و   اطلاعات  علم  رشته  استادان  ا   هدفمند  و  غیرتصادفی 

و    یهای آمو ششناسی که در حو ه سواد اطلاعاتی فعالیتدانش 

 . دداشتند، انتخاب شدن یپژوهش

 

 . ابزار پژوهش6

هدف پژوهش و پاسخ به پرسش    یها در راستاداده   یگردآور  یبرا

ساخته   نامهپرسش ،  پژوهش اطلاعات  محقق  سواد  با    یتجربه 

2 Colton and Covert 

2۸ 
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 ، ۱استدلال و منطق تکرار   یبر مبنامرتبط    یهااستفاده ا  پژوهش 

تجربه    -بخش دو  ،یمشخصات فرد  -کیو شامل بخش    هیته 

اطلاعاتسو در    ۳۰  یدارا  یاد  ن  ۷پرسش    ، ی اطلاعات  ا یبُعد 

اطلاعات  ییشناسا تحل  ،ی منابع  ار   لیجستجو،    نش، یگز  ،یابیو 

اطلاعات    ق یاطلاعات، تلف  یر یکارگو به   یبنددسته   ،یسا خلاصه

آموخته   دیجد و  دانش  توانا  یقبل  یهابا  رو آمدسا   ییو   ی در 

  تیفعال  هیدر نظر  لیهفت بُعد عوامل دخ  -اطلاعات و بخش سه

ب  زه،ی)انگ و    ن، یقوان  رونداد، ابزار، هدف،  داراکارم یتقسجامعه    ی( 

( ا  نوع  2۰۱۷)  گران یا  پژوهش هال و د  یریگپرسش با بهره  2۱

، ا  هادادهتحلیل توصیفی    منظوربه شد.    نیبسته تدو  یهاپرسش

ا     SPSS  افزارنرم تأییدی  عاملی  تحلیل  برای   افزار نرم و 

Smart pls  ییهات یپژوهش به محدود  نیاستفاده شد. در ا 

برا استاندارد  ابزار  نبود  جمله  کمبود  داده  یگردآور  ی ا   ها، 

ار   ییهاپژوهش امکان  نبود  و  حاضر  پژوهش  و    یابیهمانند 

شاغل   کارکنان  یشغل  طیشرا  بهباتوجه اشاره کرد.    توانیم  سهیمقا

ارشد و    ی کارشناس  ،یمدرک کارشناس  ی)کارکنان  ن و مرد دارا

که   یو مهندس  یکشاور   ه،ی علوم پا  ی( در سه گروه آمو شیدکتر

 ع یداشتند، جهت تو   تیفعال  یشگاهیو آ ما   یادار  یهادر بخش 

عدم   لیا  قب  ییهایپژوهش، دشوار  یهانامهپرسش  یو گردآور

  ط یکارکنان در موعد مقرر، مراجعه مکرر به افراد در مح  یدهپاسخ

  ی برا  یها و صرف  مان طولانداده یبه جهت گردآور شانیشغل

 ها وجود داشت.داده یردآورگ

 

 های پژوهش. يافته 7

  ی جهت بررس  یدگیو کش  یهای چولگدر این پژوهش ا  شاخ  

  بودن   کمتر  اینکه،  بهباتوجه .  شد  استفاده  هاداده  عینرمال بودن تو 

کش  چولگی  مطلق  قدر مقدار    یدگی و  تو 2ا   بودن  نرمال    ع ی، 

پژوهش   یرهایآماری متغ  عی تو   نیبنابرا  دهد،می   نشان  را  هاداده

کوچک بودن حجم نمونه، جهت بررسی ا     لینرمال است به دل

نرم رو  مدل ا   و  ساختاری  معادلات    Smart plsافزاریابی 

 . استفاده شد

 

 . بررسي پايايي و روايي مدل8

سا ه، همگرا و    ،یگیری، روایی صوربرای تأیید روایی ابزار اندا ه

که    یکه روایی صور   یترت  ن یواگرا مورد بررسی قرار گرفت. بد

شاخ   لهیوسبه  بین  سا گاری  ا   اندا ه اطمینان  و  های  گیری 

با نظرسنجی ا  استادان رشته علم   شود،یم  جادیادبیات موجود ا

دانش  و  برای    ن ایرا  یشناساطلاعات  سا ه  روایی  شد.  حاصل 

بررسی دقت و اهمیت نشانگرهای انتخاب شده است که نشان 

را می مناسبی  عاملی  ساختارهای  نشانگرها  آیا  که  جهت    دهد 

آورند.  در مدل تحقیق فراهم می   موردمطالعههای  گیری سا هاندا ه

 Tو مقدار قدر مطلق آماره   ۰.۴چنان ه مقدار بار عاملی بیشتر ا   

اطمینان    ۱.۹۶ا     تربزرگ سطح  در  می ۹5باشد،  نتیجه  %  توان 

گیری گرفت که نشانگرها ساختار عاملی مناسبی را جهت اندا ه 

می  هموردمطالعهای  سا ه فراهم  تحقیق  مدل  )چدر    ، 2ن یکنند 

  ی (. جهت بررسی روایی سا ه، تحلیل عاملی تأییدی بررس2۰۰۳

 (.2شد )جدول 

 نامهنتایج پایایی پرسش. ۱جدول 

 ( CRضری  پایایی مرک  )  آلفای کرونبا   متغیرها 

 ۰.۸۹2 ۰.۸۱۹ نیا  اطلاعاتی 

 ۰.۸۷۰ ۰.۷۷۸ شناسایی منابع اطلاعاتی 

 ۰.۹۰۶ ۰.۸۷۴ جستجو

 ۰.۹۶2 ۰.۹55 تحلیل و ار یابی 

 ۰.۸۷2 ۰.۷۷۷ کارگیری اطلاعات گزینش و به 

 ۰.۸۹۴ ۰.۸۱۹ های قبلیتلفیق اطلاعات جدید با آموخته 

 ۰.۸۶2 ۰.۷۶۳ توانایی در رو آمدسا ی اطلاعات 

___________________________________ 
به این معنی که پژوهشگر منطبق بر پیشینه این عوامل و تکرار آن در منابع، از   1

تأثیرگذار در ساخت پرسشنامه استفاده کرده است. آن به عنوان عامل    

2 Chin 
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 ۰.۹۴۴ ۰.۹۱۱ انگیزه 

 ۰.۸۳۷ ۰.۷۱5 ابزار 

 ۰.۹۰۳ ۰.۸۳۸ اهداف 

 ۰.۹22 ۰.۸۷۰ برونداد 

 ۰.۹۱۹ ۰.۸۶۷ قوانین

 ۰.۹22 ۰.۸۷۳ جامعه

 ۰.۹۴5 ۰.۹۱۳ کار میتقس

آلفای کرونبا  و ضری  پایایی مرک  در تمام متغیرها بیشتر ا  

 .است که نشان ا  پایایی مناس  دارد ۰.۷

 

 

 نامه پرسش یدیینتایج تحلیل عاملی تأ. 2جدول 

 (SEخطای استاندارد ) آماره T بار عاملی سؤالات  متغیرها 

 ی اطلاعات  ا ین

 

q1 ۰.۷2۶ 2۸.۶۷۳ ۰.۰25 

q2 ۰.۹۳۹ ۴۹.۶۳2 ۰.۰۱۹ 

q3 ۰.۸۹۴ ۳۰.۳۷۹ ۰.۰2۹ 

منابع   ییشناسا

 ی اطلاعات

 

q4 ۰.۶۹۸ ۱۷.۹۹۹ ۰.۰۳۹ 

q5 ۰.۸۹۸ 2۶.۸۷۰ ۰.۰۳۳ 

q6 ۰.۸۸5 2۷.۹۷2 ۰.۰۳2 

 جستجو

 

q7 ۰.۶۶۰ ۱۰.5۳5 ۰.۰۶۳ 

q8 ۰.۸۱5 ۱5.۶۷۹ ۰.۰52 

q9 ۰.۸۷5 ۳۱.۶۸۴ ۰.۰2۸ 

q10 ۰.۶52 ۱۰.۷۶۰ ۰.۰۶۱ 

q11 ۰.۸۱۱ ۱۸.۴۸۱ ۰.۰۴۴ 

q12 ۰.۸۷۶ 25.۹۰۷ ۰.۰۳۴ 

 ی ابیو ار  لیتحل

 

q13 ۰.۷5۸ ۱۶.۰۷۰ ۰.۰۴۷ 

q14 ۰.۸۹۴ 2۹.25۶ ۰.۰۳۱ 

q15 ۰.۸۸۳ ۳۴.۴۷5 ۰.۰2۶ 

q16 ۰.۷۳۸ ۱۴.25۴ ۰.۰52 

q17 ۰.۹2۸ ۷۴.۳2۱ ۰.۰۱2 

q18 ۰.۸۹۸ ۴۹.۱۷۳ ۰.۰۱۸ 

q19 ۰.۸۱۷ 22.۹۶۷ ۰.۰۳۶ 

q20 ۰.۹2۰ 55.۰۴۶ ۰.۰۱۷ 

q21 ۰.۸۸۸ ۳۴.۱۱۱ ۰.۰2۶ 

و   نشیگز

 یسا خلاصه

 

q22 ۰.۶25 ۱۶.۳۱2 ۰.۰۳۸ 

q23 ۰.۹2۴ 55.۸۱۸ ۰.۰۱۷ 

q24 ۰.۹2۴ ۸2.۴۳۸ ۰.۰۱۱ 

q25 ۰.۶۷5 ۱۶.2۷۷ ۰.۰۴۱ 

q26 ۰.۹۴۷ ۷۸.۱۶۸ ۰.۰۱2 

۳۰ 
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  دیاطلاعات جد قیتلف

 ی با دانش قبل

 

q27 ۰.۹۳۴ 5۹.۱۳5 ۰.۰۱۶ 

در رو    ییتوانا

 ی آمدسا 

 

q28 ۰.۶2۰ ۱5.۷۹ ۰.۰۴۱ 

q29 ۰.۹25 5۴.۳۱2 ۰.۰۱۷ 

q30 ۰.۸۹۶ 2۶.۰۹۱ ۰.۰۳۴ 

 زه یانگ

 

t1 ۰.۹۳۴ ۴۱.2۶۱ ۰.۰2۳ 

t2 ۰.۹۴۸ ۳۰.55۸ ۰.۰۳۱ 

t3 ۰.۸۸۱ ۱۸.۸۳۷ ۰.۰۴۷ 

 ابزار 

 

t4 ۰.۷۰۶ ۱5.۱۹5 ۰.۰۴۶ 

t5 ۰.۸۴۴ 2۰.5۸۶ ۰.۰۴۱ 

t6 ۰.۸2۸ ۱۹.۴۷۳ ۰.۰۴۳ 

 اهداف 

 

t7 ۰.۹۰۶ ۳۱.۸۷۳ ۰.۰2۸ 

t8 ۰.۹۰۱ ۴۰.۳۷۶ ۰.۰22 

t9 ۰.۷۹۹ ۱۷.۶۹۹ ۰.۰۴5 

 برونداد 

 

t10 ۰.۹۳5 ۴۳.۹2۹ ۰.۰2۱ 

t11 ۰.۹۳۴ ۴۱.22۰ ۰.۰2۳ 

t12 ۰.۸۰۴ ۱۶.۱۳5 ۰.۰5۰ 

 نیقوان

 

t13 ۰.۹۰۳ ۳2.۳۳۶ ۰.۰2۸ 

t14 ۰.۹2۱ 5۱.۱5۷ ۰.۰۱۸ 

t15 ۰.۸۴۰ ۱۳.2۷۶ ۰.۰۶۳ 

 جامعه

 

t16 ۰.۹2۳ ۴۴.۸22 ۰.۰2۱ 

t17 ۰.۹۱۳ 22.۷۱۸ ۰.۰۴۰ 

t18 ۰.۸۴۰ ۱۷.۶۷۴ ۰.۰۴۸ 

 t19 ۰.۹۰۱ 22.۰۳2 ۰.۰۴۱ کار میتقس

t20 ۰.۹۴۸ ۴۹.55۷ ۰.۰۱۹ 

t21 ۰.۹2۰ 2۶.۴۴۱ ۰.۰۳5 

و    ۱.۹۶ا     تربزرگدر تمام موارد   t مقدار آماره  2بر اساس جدول  

ا   نیز  عاملی  بار  می  ۰.۴  هم نین  بنابراین  است.  توان  -بزرگتر 

 انتخاب شده ساختارهای عاملی  یهانتیجه گرفت که پرسش 

اندا ه بررسمناسبی را جهت  ابعاد مورد  در مدل تحقیق    یگیری 

اندا ه  برای.  کنند  فراهم می ابزار    بر   علاوه  گیری،¬تأیید روایی 

 (.۳ جدول) شد استفاده همگرا روایی شاخ   ا  سا ه روایی

 . نتایج روایی همگرا ۳ول جد

 (AVEروایی همگرا ) متغیرها 

 ۰.۷۳۶ نیا  اطلاعاتی 

 ۰.۶۹2 شناسایی منابع اطلاعاتی 

 ۰.۶2۰ جستجو

 ۰.۷۴۱ ار یابی تحلیل و 

 ۰.۷۰۰ کارگیری اطلاعات گزینش و به 

۳۱ 
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 ۰.۷۴۱ های قبلیتلفیق اطلاعات جدید با آموخته 

 ۰.۶۸۱ توانایی در رو آمدسا ی اطلاعات 

 ۰.۸۴۹ انگیزه 

 ۰.۶۳2 ابزار 

 ۰.۷5۷ اهداف 

 ۰.۷۹۸ برونداد 

 ۰.۷۹۰ قوانین

 ۰.۷۹۷ جامعه

نها سوم  ییروا  تیدر  روا  اریمع  نیواگرا  رو      یی سنجش  در 

Smart pls  بررس است فورنل و    ییروا  ی. در  ا  رو   واگرا 

 قبول قابل  یواگرا  ییرو  روا  نی( استفاده شد. در ا۱۹۸۱)  ۱لارکر 

 با   یشتریسا ه در مدل، تعامل ب کیا  آن است که  یحاک

 

سا ه  یهاشاخ  با  تا  دارد  جدگرید  هایخود  در    ن یا  ۴  ول. 

 ی واگرا  ییروا  یمدل در صورت  نیاست. ا  شدهدادهنشان  سیماتر

ا    AVEمجذور  یدارد که اعداد مندرج در قطر اصل یقابل قبول

 :  باشد شتریخود ب نیری  ریمقاد

 واگرا  ییروا یو بررس  یهمبستگ سیماتر. ۳جدول 

ها 
یر
متغ

 

تی 
عا
لا
اط
ا  
نی

 

ی 
عات
لا
اط
ع 
ناب
ی م
سای
شنا

 

جو
ست
ج

 

ی 
یاب
ار 
 و 
یل
حل
ت

 

 به 
ش و
زین
گ

ت 
عا
لا
اط
ی 
یر
رگ
کا

ته  
وخ
 آم
 با
ید
جد
ت 
عا
لا
اط
ق 
لفی
ت

ی
قبل
ی 
ها

 

ت 
عا
لا
اط
ی 
سا 
مد
و آ
ر ر
ی د
نای
توا

 

زه 
گی
ان

 

زار 
اب

ف  
هدا
ا

داد  
رون
ب

 

ین
وان
ق

 

عه
جام

 

قس
ت

می
 کار 

ا  
نی

ی 
عات
لا
اط

 

۰.۸
5۸

 

             

ی  
سای
شنا

ع 
ناب
م

ی 
عات
لا
اط

 

۰.۴
۹۳

 ۰.۸
۳2

 

            

جو
ست
ج

 

۰.۶
۰۱

 ۰.5
۱۶

 ۰.۷
۸۷

 

           

___________________________________ 
1 Fornell and Larcker 
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 و 
یل
حل
ت

ی 
یاب
ار 

 

۰.۴
5۳

 ۰.۴
5۰

 ۰.۶
۸2

 ۰.۸
۶۱

 

          

 و  
ش
زین
گ به

ی 
یر
رگ
کا

ت 
عا
لا
اط

 

۰.۴
۸۴

 ۰.۴
۴۱

 ۰.5
۱5

 ۰.۶
۸5

 ۰.۸
۳۶

 

         

ق  
لفی
ت

ت  
عا
لا
اط

با 
د 
دی
ج

ته
وخ
آم

ی 
ها

ی 
قبل

 ۰.5
۱۴

 ۰.۴
۶۶

 ۰.۶
2۸

 ۰.۶
۷۶

 ۰.۶
5۰

 ۰.۸
۶۱

 

        

در 
ی 
نای
توا

ی  
سا 
مد
و آ
ر

ت 
عا
لا
اط

 

۰.۳
۰۴

 ۰.۳
۱۰

 ۰.۶
۴۶

 ۰.۶
۶۱

 ۰.5
۱۷

 ۰.۶
۰۷

 ۰.۸
25

 

       

زه
گی
ان

 ۰.2
۶۱

 ۰.۳
۳۰

 ۰.۱
۱۱

 ۰.۳
۳۶

 ۰.۶
5۷

 ۰.۴
۶۷

 ۰.5
۴۳

 ۰.۹
22

 

      

زار
اب

 ۰.۳
۶۴

 ۰.۳
۴۳

 ۰.۳
2۰

 ۰.2
۱۷

 ۰.۱
۹۳

 ۰.۱
۳۶

 

۰5
2۷

 ۰.۴
۹۴

 ۰.۷
۹5

 

     

ف 
هدا
ا

 ۰.2
۴۷

 ۰.۳
۰۴

 ۰.۱
۴۴

 ۰.2
۱۷

 ۰.2
5۰

 ۰.5
2۷

 ۰.۳
۸۹

 ۰.5
۶۱

 ۰.۶
۱۴

 ۰.۸
۷۰

 

    

داد
رون
ب

 ۰.۳
۰2

 ۰.۳
۱۶

 ۰.۱
۳۷

 ۰.۳
۱۷

 ۰.2
۸۶

 ۰.۳
۶۶

 ۰.۴
۸۳

 ۰.۶
۸۷

 ۰.۶
۰۴

 ۰.5
۰۱

 ۰.۸
۹۳

 

   

ین
وان
ق

 ۰.۳
۸۷

 ۰.۴
5۴

 ۰.۳
۳۱

 ۰.۱
2۸

 ۰.۱
2۸

 ۰.۱
۳2

 ۰.۳
۹۱

 ۰.5
۳5

 ۰.5
5۴

 ۰.5
۸۷

 ۰.5
۶5

 ۰.۸
۸۹

 

  

عه 
جام

 ۰.۳
5۳

 ۰.۴
25

 ۰.2
۱۹

 ۰.2
۴5

 ۰.2
۳۳

 ۰.۳
۰۳

 ۰.2
۰2

 ۰.5
5۹

 ۰.5
۴۷

 ۰.۶
۴۳

 ۰.۶
۶۱

 ۰.5
۸۸

 ۰.۸
۹۳

 

 

قس
ت

می
 کار 

۰.۱
۶۷

 ۰.۱
۸۴

 ۰.۴
۷۸

 ۰.۳
۳۰

 ۰.۳
۳۴

 ۰.۱
۴۴

 ۰.۳
۶۱

 ۰.۴
۶۰

 ۰.۴
۰۷

 ۰.5
25

 ۰.۴
۶5

 ۰.۳
۶۴

 ۰.۳
۴۳

 ۰.۹
2۳

 

 

جداول    بهباتوجه    روایی   که   گرفت   نتیجه  توانمی   ۴و    ۳نتایج 

پایایی و روایی    د ییتأ  بهباتوجه .  استمدل، مطلوب    یهمگرا و واگرا

  ید یپژوهش با استفاده ا  ابعاد تأ  ، در قسمت بعد پرسش نامهپرسش

 .شودی شده بررسی م
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وضع  پرسش مؤلفه  کیهر    تیپژوهش:  سواد    یهاا   تجربه 

  ی کشاور   ه،یعلوم پا  یآمو ش  یهاافراد شاغل در گروه   یاطلاعات

 مشهد چگونه است؟  یدانشگاه فردوس یو مهندس

آ مون    نیا  یبررس  یبرا ا   پژوهش،  تک    T-Testپرسش 

شد.    یانمونه  در    بهباتوجه استفاده  لیکرت    ۱)  نامهپرسش طیف 

ها میانه نظری پاسخ  عنوان به  ۳بیشترین ار  (، عدد    5کمترین و  

 (. ۶و  5انتخاب شده است )جدول 

 یکشاور  ه،یعلوم پا یآمو ش یهاافراد شاغل در گروه   یتجربه سواد اطلاعات یهاا  مؤلفه  کیمربوط به هر T-Testآ مون  جینتا. ۴ول جد
 مشهد یدانشگاه فردوس یو مهندس

اختلاف   داریسطح معنی درجه آ ادی t آماره  انحراف استاندارد  میانگین     هامؤلفه  
 هامیانگین

 ۰.۷2۱ ۰.۰۰۰ ۴2 ۷.۰۱۱ ۰.۶۷۴ ۳.۷2۱ نیا  اطلاعاتی 

 ۰.۷2۱ ۰.۰۰۰ ۴2 ۷.55۹ ۰.۶25 ۳.۷2۱ شناسایی منابع اطلاعاتی 

 ۰.2۰۹ ۰.۰۱۳ ۴2 2.5۷۹ ۰.5۳2 ۳.2۰۹ جستجو

 - ۰.۴5۱ ۰.۰۰۰ ۴2 - ۶.5۹2 ۰.۴۴۹ 2.5۴۹ تحلیل و ار یابی 

کارگیری گزینش و به 
 اطلاعات 

۳.۱۳2 ۰.5۷۳ ۱.5۰۷ ۴2 ۰.۱۳۹ ۰.۱۳2 

تلفیق اطلاعات جدید با  
 های قبلی آموخته

۳.۳۴۹ ۰.۶۳۰ ۳.۶۳2 
 

۴2 ۰.۰۰۱ ۰.۳۴۹ 

  رو آمدسا ی توانایی در
 اطلاعات 

۳.25۶ ۰.5۹5 2.۸2۱ ۴2 ۰.۰۰۷ ۰.25۶ 

 

  ی ارائه شده، در افراد مورد بررس   جیو نتا  T-Testبر اساس آ مون  

اطلاعات  ییشناسا  ، یاطلاعات  ا ین  یهامؤلفه  تیوضع   ، ی منابع 

در    ییو توانا  یقبل  یهابا آموخته  دیاطلاعات جد  قیجستجو، تلف

مؤلفه   یرو آمدسا  جز  به  ار   لیتحل  هایاطلاعات  و   یابی و 

است. بنابراین، کارکنان   وباطلاعات مطل  یریکارگو به   نشیگز

توانا چندان  ییا   مهارت  در    یهامؤلفه   نهیدر  م  ی و  شده  ذکر 

 برخوردار نبودند.   یتجربه سواد اطلاعات  یهامؤلفه  ریبا سا  سهیمقا

 

 گيری. نتيجه9

 

  د ی مفهوم جد  نامهپرسش پژوهش، ساخت و اعتباریابی    نیهدف ا

با تأکید بر نظریه فعالیت   یتجربه سواد اطلاعات   ای  ی سواد اطلاعات

بد بود.  کاری  محیط  در  آن  بررسی  سپس  منظور    نیو 

 ت یفعال  هیو نظر  یسنجش تجربه سواد اطلاعات  یهانامه پرسش

اعتبار  ۷با    هرکدام و  ساخت  نتای  ی ابیبُعد  ا     جشد.    ر یتأثحاکی 

اطلاعاتی   سواد  تجربه  است.    بهباتوجهعوامل  فعالیت  نظریه 

اطلاعاتی در    منظوربه مقیاس طراحی شده   تجربه سواد  بررسی 

عوامل نظریه فعالیت، مناس  ار یابی شده و    بهباتوجهمحیط کار  

استفاده ا  آنان برای سنجش مفهوم جدید سواد اطلاعاتی، یعنی  

اطلا سواد  نظر  عاتیتجربه  به  توصیه می  تیفعال  ه یکه  پردا د، 

  .گرددمی

نتا  رد افراد برا  جیپژوهش حاضر،    ف یانجام وظا  ی نشان داد که 

  یاریو    یو تخصص  یکار  طیافراد در مح  ریبا سا  یمحوله، همکار

بهره به  با  رانیگرساندن  به  دیخدمات   یتمام  یریکارگدر 

در جهت    یلا م و کاف  ییا  توانا  یتجربه سواد اطلاعات  یهامؤلفه

  ن یبرخوردار باشند. بد  یهو دانشگا  یشغل  ط یمح  یرشد و بالندگ

ا  عوامل دخ استفاده  نظر  لیمنظور،  اا   تیفعال  هیدر   جادیجمله 

 منظوربه و رغبت آنان    لیم  شیدر افزا  ینوعبهدر کارکنان    زهیانگ

در   یوررو افزون بهره  شیها و افزا بهبود مهارت  نه یتلا  در  م

   زی( ن2۰۱2پژوهش وو ) جی دارد. نتا یتوجه قابل تیسا مان اهم

که   داد  اهم  یاریبس  نکهیا  رغمیعلنشان  به  شاغل  افراد    ت یا  

تجربه    یهامؤلفه   تیکارشان، تقو  ط یدر مح  یتجربه سواد اطلاعات

اطلاعات اطلاعات    ی سواد  ا   استفاده  وظا  منظوربه و   فیانجام 

کارکنان توجه داشتند، اما   ریبه مراجعان و سا  ییپاسخگو  ،یکار

34 
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به مهارت   یابیدست  نهیدر  م  یشتریا  کارکنان به آمو   ب  یبرخ

در    یی توانا  شیافزا  منظوربه  ی تجربه سواد اطلاعات  یهادر مؤلفه

 ف یوظا  یدر مورد انجام برخ  ژهیوبه   ا یموردنبه اطلاعات    یدسترس

  .داشتند ا یبرخوردار بودند، ن یکمتر یدگی یکه ا  پ یکار

اسم  در و  هپورث  ن2۰۰۸)  ت یپژوهش  توانا  یکارکنان  زی(    یی که 

داشتند،    یتجربه سواد اطلاعات  یهاا  مؤلفه  یر یگلا م را در بهره

  یی پاسخگو  یبرا  آمدهدستبه اطلاعات مختلف    یابیار   منظوربه 

ن به   یکار  یا هایبه  کمک  و  مراجعان  به  خدمات  ارائه    خود، 

مح در  حرفه  یکار  طیهمکاران  مناس   یا و  عملکرد   یترا  

 .برخوردار بودند

بدان پرداخته شد، فقط یک وجه سواد    ترش یبر آن ه پ  یمرور  با

اطلاعات و نه همه   یو فناور انهیمهارت کار با را یعنیاطلاعاتی 

( براس  بر هفت وجه  اطلاعاتی منطبق  بوده  ۱۹۹۹وجوه سواد   )

توان آن را نگاه ناق  به سواد اطلاعاتی تعبیر کرد. است که می

افزایش یابد ا  وجوه بیشتری  اتییعنی هر چه تجربه سواد اطلاع

وجوه بیشتری   یریکارگبه شود و در مقابل، با  ا  سواد بهره برده می 

توان به توسعه دانش کاری، تعالی سا مانی،  اد اطلاعاتی می ا  سو

 .شد ترکینزد

و    یابیجستجو، با   ییکار به توانا  طیدر مح  ی سواد اطلاعات  تجربه

  ی اطلاعات  ی هایو فناور  یاستفاده ا  انواع مختلف منابع اطلاعات 

مختلف   یشغل یهاطیها و محتوسط کارکنان در حو ه یو ارتباط

پاسخگو  ،یشغل  فیوظا  تنهانه ام  انج  منظوربه  به    یی بلکه 

تعامل و ت  رانیگبهره همکاران    ریاطلاعات با سا  بادلخدمات و 

و موفق نقش    ستهیشا  یآنان به افراد  لیتبد  نهیاشاره دارد و در  م

  ی بتوانند با برخوردار  دیو کارکنان با  رانی. مدکندیم  فایرا ا  یمهم

توانا  یا  تجربه سواد اطلاعات با   ییو  به    یابیدر  اطلاعات قادر 

و   یکار  یهاو هو ح  هاطیرو افزون در مح   راتییبا تغ  یسا گار

 .(2۰۱۳ ،۱سا مان شوند )آبرام شرفتیو پ بقاسب  

ندهند که چه موقع    ینتوانند تشخ  ،یشغل  طیافراد در مح  اگر

جا  ا یموردناطلاعات   را  اطلاعات  نتوانند  و  ار   ی ابیاست    ی ابیو 

آن را معلوم سا ند و به طور مؤثر در امور    تیکنند و درجه اهم

.  شودیکهنه م  سرعتبه معلومات آنان    رند،یخود به کار گ  یکار

لاکرب2۰۱۹)  2یتانوسکود  یهاپژوهش  جینتا و  و  ی(    ۳امز یلیو 

  ن یا  یهاافته ی  بر اساسدارد.    ی( با پژوهش حاضر همخوان2۰۱۹)

___________________________________ 
1 Abram 
2 Thanuskodi 

کارکنان  پژوهش اساس  رامونیپ   دیبا  تنهانه ها،  و    یاصول 

شبکه   افتنیو    هیپا  یکارکردها در   یارتباط  یهااطلاعات 

اطلاعات  نترنتیا  خصوصبه  سواد  بهبود    ت یموفق  منظوربه   یو 

مح  یفرد باکس     یآگاه  یلشغ  طیدر  بلکه  به سمت    دیکنند؛ 

به اطلاعات    ی کیالکترون  یدسترس   ، یتجربه سواد اطلاعات  شیافزا

شبکه  ا   استفاده  تعال  یبرا   یارتباط  یهاو  و  رو افزون   یرشد 

در    تیفعال  هیدر نظر  لیواقع عوامل دخسا مان حرکت کنند. در

و رغبت آنان در   لیم  شیافزا  منظوربهکارکنان    یبرا  زهیانگ  جادیا

  نهیدر  م  ژهیوبه   ،ی تجربه سواد اطلاعات  ش یافزا  یجهت تلا  برا

مختلف،    آمدهدستبه اطلاعات    یابیار  منابع  انجام    منظوربها  

 .داشتند یشتریب یاثرگذار یکار فیوظا

به    ای  یکار  طیدر مح  یسواد اطلاعات  دیا  مفهوم جد  یریگبهره  با

خود    یدامنه همکار  توانندیافراد م   ،ی تجربه سواد اطلاعات  یعبارت

گستر  دهند، خودمدارتر    یانجام امور شغل  منظوربه   نیریرا با سا

خود و کمک به مراجعان و    یریادگیبر    یشتریشوند و نظارت ب

کار در    یهاط ی در مح  تیباشند. موفق  اشتهارائه خدمات به آنان د

متعهد و کارآمد   ،ی تجربه سواد اطلاعات  یگرو داشتن کارکنان دارا

بتوانند ا     یاطلاعات  یهایفناور  ع یاست، تا در برخورد با رشد سر

برآ  یاو حرفه  یکار  فیعهده وظا تجربه  اساسنیبرا.  ندیخود   ،

اطلاعات توانا  ی سواد   منظور به افراد    یبرااطلاعات    ی ابیبا   ییو 

و تعامل مناس  با    کندیم  تیآن فعال  ی که برا  یانجام امور کار

محکارکن  در    ار یبس  ، یدانشگاه  ط یمح  ژهیوبه   یشغل  یهاط یان 

  .(2۰2۱ ،۴دیاست )نو تیبااهم

  ران یکار و اقتصاد امرو ه، کارکنان و مد  یرقابت  یایدر دن  ن،یبنابرا

 منظوربه برخوردار باشند.    رو به ا  اطلاعات و دانش    دیها باسا مان

که همواره    یا  سواد اطلاعات  یمهم، علاوه بر برخوردار  نیتحقق ا

به   یابیدست ا مندیآن اشاره شده است، ن ضرورتبه در همه متون 

)و نه فقط چند وجه( توسط    یتجربه سواد اطلاعات  مهفت وجه مه 

مح در  شاغل  حرفه  یکار  یهاط یافراد  محاست   یاو   یهاط ی. 

ا  تجربه سواد    یافراد در جهت برخوردار  دادنسوق   منظوربه  یکار

دخ  توانند ی م  ،ی اطلاعات نظر  ل یا  عوامل  هم ون    تیفعال  ه یدر 

تشوتوجه   افرایشغل  گاهی جا  یارتقا  ران،یمد  ق یو  حقوق،    ش ی، 

 م یتقس  ،یکار  فیشرح وظا  ، یاطلاعات  یبه ابزارها  یریپذدسترس

امر موج  توسعه    نی. ارندیکارکنان و... بهره گ  نیب  فیدرست وظا

3 Lockerbie and Williams 
4 Naveed 

۶۳  
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  ی را برا  یدیجد  یهاامکانات و فرصت  ها،ت یشده و قابل  یو بالندگ

 یامر  نی. تحقق چنکندیفراهم م  یسا مان  یهاو برنامه  هاتیفعال

کارکنان   ی برا  یگذاراستیس   ،یزیربه برنامه   یمستلزم توجه جد

ترغ  قیتشو  منظوربه  ب   یو  چه  فکر  شتریهر  رشد  به    ، ی آنان 

ا    یریبا اثرپذ  ژهیوبه   یمهارت و تجربه در سواد اطلاعات  شیافزا

جمله  که ا    یشغل  یهاطیدر مح  تیفعال  هیدر نظر  لیعوامل دخ

  ک یو    ستیدر قرن ب  مانهر فرد و سا   ا یموردنو    یموارد ضرور

 . استاست،  

 

 . پیشنهادهای پژوهش ۱۰

  آشنایی   و  آگاهی  جهت  منظم  و   صحیح  ایبرنامه  اتخاذ .1
  که   رسانی اطلاع  مرکز   و  کتابخانه   طریق   ا   کارکنان

  در   اطلاعاتی   سواد  آمو    مرکز  عنوان به   تواند می
 . باشد  داشته یابرجستهنقش  دانشگاه،

ریزی بلندمدت و کارشناسانه توسط کتابخانه و  برنامه  .2
بیشتر  چه  هر  ترغی   راستای  در  دانشگاه  مسئولان 
کارکنان در جهت برخورداری ا  تجربه سواد اطلاعاتی  

  خود،   ایحرفه   و  کاری  امور   درست   انجام  منظوربه 
  گیران بهره  به   پاسخگویی  و  کارکنان  سایر   با  همکاری
 انجام شود.   خدمات

عامل نظریه فعالیت که بدان اشاره    ۷گیری ا   با بهره  .3
های تجربه  شد، کارکنان در جهت برخورداری ا  مؤلفه
 سواد اطلاعاتی ترغی  شده و تلا  کنند.
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