
 2شماره 1جلدتعامل انسان و اطلاعات، 

http://hii.khu.ac.ir 
 _____________________________________________ مقاله اصيل پژوهشي

 :دريافت
 1392اسفند  25 
 :ويرايش
 1393 ارديبهشت 15
 :پذيرش

 1393 ارديبهشت 31
 

 

  هايهو نظر يم: مفاهيمشاركت جوييرفتار اطلاع
 

 zgholamhosinzadeh@gmail.com. (نويسنده مسئول) دانش پژوهشگاه صنعت نفت، تهران يريتكارشناس ارشد مد :زادهينزهره غلامحس
 .تهران ي،بهشت يددانشگاه شه ي،علم اطلاعات و دانش شناس ياراستاد :شمنعرفان ينمحمدام

  
 چكيده

 ـ صورتبهبرقرار شده و در آن، اعضاء  يمت ياگروه  ياعضا يناست كه ب ينديفرآ يمشاركت جويياطلاع: هدفزمينه و   يهدفمند در پ
انجام شده در  يقاتتحق يشتراست، اما تاكنون ب ياطلاعات يرفتارها يديبه اطلاعات مشترك هستند. اگرچه مشاركت جزء كل يدسترس

 هـاي يژگيمبرم به درك و يازن يجهآن توجه شده است. در نت يو كمتر به جنبه مشاركت بودهمتمركز  يحوزه بر رفتار اطلاعات فرد ينا
  .وجود دارد يمشاركت هاييتآن در فعال يتيحما يفن هايرفتار و روش ينا يمفهوم
  .پرداخته است يرفتار اطلاعات مشاركت ينظر يو مبان يممفاه يبه بررس اي: مقاله حاضر با استفاده از روش كتابخانهروش
ماننـد ارتباطـات،    يـك نزد يماز مفـاه  يگـر د يداده شده و تفـاوت آن بـا برخ ـ   يحپژوهش، ابتدا مفهوم مشاركت توض ين: در اهايافته

 يـن پژوهشگران مختلف ا يداز د يمشاركت جوييو اطلاع يمشاركت يرفتار اطلاعات يم. در ادامه مفاهشوديبحث م يو همكار يهماهنگ
  .ارائه شده است يآت هايجهت پژوهش يشنهاداتيشده و پ يحوزه بررس

 يـا پو يتيفعال راآن  توانيمهم در مطالعات تعامل انسان و اطلاعات بوده و م هاياز حوزه يكي ي: رفتار اطلاعات مشاركتيريگنتيجه
  .گروه است ياعضا ياطلاعات از سو يدانتشار و تول يب،مانند جستجو، ترك ييگروه دانست كه شامل عملكردها يكدر 
  .ياطلاعات مشاركت يابيباز ي،مشاركت جويياطلاع مشاركتي، اطلاعات رفتار: هاواژهيدكل

_______________________________________________________________________________ 
 

  مقدمه
يك حوزه مهم و در حـال رشـد در    1رفتار اطلاعات مشاركتي
است. اگرچه مشاركت جزء كليـدي   2مطالعات رفتار اطلاعاتي

فعاليــت در هــر ســازمان محســوب شــده و رفتــار اطلاعــات 
هـا  در امـور سـازمان   ييبسـزا تواند نقش مهم و مشاركتي مي

ايفا كند، اما تاكنون بيشتر تحقيقات انجام شده در اين حـوزه  
بر رفتـار اطلاعـات فـردي متمركـز بـوده و كمتـر بـه جنبـه         

. بـا بررسـي مفـاهيم اساسـي،     مشاركتي آن توجه شده اسـت 
هـاي ارائـه شـده در حـوزه رفتـار اطلاعـاتي       ها و مدلنظريه
مثـال   عنوانبهاين موضوع را ملاحظه نمود.  خوبيبه توانمي

كـه از تحقيقـات وي بـر روي     )1989( 3مدل مفهومي كالثاو
به بررسي رفتـار   دانش آموزان مقطع متوسطه گسترش يافته،

هـاي فـردي   دارد و مبتني بر فعاليت تأكيدجويي فردي اطلاع
بـر  ) مـدل مفهـومي خـود را    1981( 4همچنين ويلسون است.
 فـردي  5يـابي نيازهـاي اطلاعـاتي و مطالعـات اطـلاع     اساس

) 1996و ديگـران (  6مفهومي لكـي  گسترش داده است. مدل
 ___________________________________جويي مهندسـين، پزشـكان و وكـلا    رفتار اطلاع بر اساسكه 

1. Collaborative Information Behaviour 
2. Information Behaviour 
3. Kuhlthau 
4. Wilson 
5. Information Searching 
6. Leckie 

رفتار اطلاعات فردي متمركز اسـت.  توسعه يافته است نيز بر 
ــيس ــر  ) نيــز در مطالعــات خــود1993( 7از ســوي ديگــر ال ب

ــهجــويي اطــلاع ــوانب ــديــك فعاليــت فــردي  عن دارد.  تأكي
هاي مذكور بر تعامل بين شود مدلگونه كه ملاحظه ميهمان

هـاي مختلـف تعامـل    فرد و اطلاعات متمركـز بـوده و روش  
نند. رفتار اطلاعات مشاركتي كانسان با اطلاعات را مطرح مي

در واقع به شناسايي، جستجو و استفاده از اطلاعات توسط دو 
يا چند نفر براي انجام فعاليتي مشـخص و بـا هـدفي خـاص     

كـه در ده سـال اخيـر    با وجود اين ).8،2006پردازد (فوسترمي
تعداد مطالعات در زمينه رفتـار اطلاعـاتي مشـاركتي افـزايش     

جـوان   نسـبتاً  ين حوزه پژوهشي، يك حـوزه ا يافته، ولي هنوز
درك  خـوبي بـه محسوب شده كه مرزهاي ميان مفـاهيم آن  

هاي اصلي رفتـار اطلاعـات   نشده است. از سوي ديگر ويژگي
رفتار اطلاعات مشاركتي  هايي كه منجر بهفعاليت مشاركتي و

تـوان  اي از ابهام قرار دارنـد. از ايـن رو مـي   شوند در هالهمي
هاي متفاوتي را در زمينـه رفتـار اطلاعـات مشـاركتي     ديدگاه

شـفاف نمـودن برخـي     درصددملاحظه نمود. لذا مقاله مذكور 
مفاهيم مورد استفاده در حـوزه رفتـار اطلاعـات مشـاركتي و     

 ___________________________________  بازيابي اطلاعات مشاركتي است. جويي وبا اطلاع تفاوت آن
7. Ellis 
8. Foster 
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  گسترهمشاركت: مفهوم و 
 فكـري  قـدرت  حيوانات ساير با انسان تمايز وجه ترينمهم 

 و همكاري از كه است قدرتي چنين از گيريبهره با و اوست
هـاي  كه جنبه آنجاييبرد. از بهره مي خود همنوعان مشاركت

 مشاركت در رفتار اطلاعاتي كمتـر مـورد توجـه قـرار گرفتـه     
پايـه و   مفهـوم  عنـوان بـه  مشاركت مفهوم به است، پرداختن

تعـاريف فـراوان و گـاه     تاكنونرسد. هسته بديهي به نظر مي
 1اسـت كـه در جـدول     متفاوتي در زمينه مشاركت ارائه شده

 قابل ملاحظه است.
اغلب افراد درك متفاوتي از معناي واژه مشاركت دارند و بـه   

آن  جـاي به 10و همكاري 9مانند هماهنگي هاييواژهاشتباه از 
) كلمــات همــاهنگي و 2008( 11كننــد. دنينــگاســتفاده مــي

تيلور  داند. از طرف ديگرمي ترضعيفهمكاري را از مشاركت 
ــاول ــات 1998( 12پ ــه ارتباط ــت ك ــد اس ــك13) معتق ، 14، كم

هاي اصلي مشاركت هستند. به باور هماهنگي و همكاري گام
براي مشاركت واقعي افراد گروه بايسـتي از يكپـارچگي    هاآن

روه حركت از ارتباطـات سـاده   بوده و در اين گ برخوردارقوي 
آغاز و به سطوح بالاتر يعني هماهنگي، همكاري و مشـاركت  

 15در مـدل مشـاركت شـاه    خوبيبهگردد. اين ارتباط ختم مي
 ___________________________________  ) نشان داده شده است.1) (شكل 2010(

9. Coordination 
10. Cooperation 
11. Dening 
12. Taylor-Powell 
13. Communication 
14. Contribution 
15. Shah 

 بـر اسـاس  ها را توان آنهاي فوق ميبراي تمايز بين فعاليت 
 مورد بررسي قرار داد: 2متغيرهاي مطرح شده در جدول 

كـه ارتباطـات هسـته مركـزي همـه      . تعامل: با وجود ايـن 1 
شود اما گاهي بـراي برقـراري ارتبـاط    ها محسوب ميفعاليت

نياز به تعامل زياد افراد با يكديگر نيست و يا به تعامل كمـي  
كه مدير يـك سيسـتم بـراي    مثال، زماني عنوانبهنياز است. 

كنـد، ارتبـاط   گروه از ايميل استفاده ميارسال پيام خود براي 
برقرار شده اما تعامل زيادي ميان افراد وجود ندارد. در مقابـل  
مشاركت در گروه به سطح بالايي از تعاملات ميان افراد نيـاز  

  دارد.
 ___________________________________ صـرفاً : براي انجام مشاركت نسبت به وظايفي كه 16. هدف2

16. Intent 

  تعاريف ارائه شده از مشاركت-1جدول
 تعاريف  صاحبنظران

 كـار  بـا يكـديگر   فعالانـه  مشترك هدف به رسيدن براي كه سازمان كاركنان از ايمجموعه از است مشاركت در سازمان عبارت  )1994( 1جانسون و جانسون
  كنند.مي مسئوليت احساس نيز گروه اعضاي ساير رفتار برابر در هستند، خود رفتار مسئول كهاين بر علاوه و كنندمي

كه مفاهيم ديگري مانند ارتباطات،  چتري استمشاركت يك روش حل مشكلات دشوار و پيچيده است. از نظر وي اين واژه شبيه   )2003(1هارا
  گيرد و لذا يك  مفهوم فرآگير است.، مشاوره را نيز در بر ميهماهنگي

هاي مختلف يك مشكل را از طريق مشاوره بررسي و جستجو كرده اي از افراد،  جنبهمشاركت فرآيندي است كه طي آن مجموعه  )1990، 1989(1گري
دهند. در تعريف ديگر از همين نويسنده  مشاركت  ارتباط سودمند بـين دو  هاي مفيدي ارائه ميراه حل و براي برطرف نمودن آن،

  كنند.يا چند نفر است  كه با يكديگر از طريق به اشتراك گذاشتن مسئوليت و قدرت، تا حصول نتيجه تلاش مي
  كند.طلاعات و دانش را تسهيل ميمشاركت نوعي رفتار انساني است كه امر اشتراك گذاري ا  )2000(1ليونن
 مشاركت فرآيند تعاملي با هدف آن اشتراك اطلاعات است.  )1991(1روبرتز
به منظور  رسيدن به يك هدف مشترك در يـك    پيوندي است دوسويه، سازنده و سودمند ميان دو تن يا بيشتر از دو تنمشاركت  )1999(1تالاج

  زمينه  خاص.
  فرد ديگر است.شريك شدن يك فرد در سرمايه يا امور مربوط به يامشاركت به معني شركت كردن و  )1378( فرهنگ فارسي معين

 )1380(ريحانيوصالحي
  

بـراي دسـتيابي بـه اهـداف     تـا   انگيـزد مي هاي گروهي است كه آنان را برمشاركت درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت
ياري دادن و مسـئوليت پـذيري    ،بر اساس اين تعريف درگير شدن. مسئوليت كار شريك شوندگروهي همديگر را ياري دهند و در 

  .استسه ويژگي مهم مشاركت 

 
)2010مدل مشاركت شاه ( -1تصوير   
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يار داشتن هدف بس بايستي بين گروه هماهنگي صورت گيرد،
  قوي ضروري است.

ها و اساس كار گروهـي و مشـاركت   يكي از پايه: 17. اعتماد3
اي، وجود اعتماد بـين افـراد آن گـروه يـا     جمعي در هر جامعه
توان پررنگ باشد، مي گروهه اعتماد در  كجامعه است. زماني

انتظار داشت افراد با انگيزه و هدفي مشترك در انجام كار يـا  
  .جمعي همفكري داشته باشند طوربهتصميمي 

ــا اســتفاده از : در ارتباطــات مــي18. دخالــت انســان4 تــوان ب
هاي مختلف كه نياز كمي به دخالت انسان دارند، ارتباط رسانه

را برقرار نمود. در مقابل مشاركت نيازمند اين است كـه همـه   
  كار كنند. يكديگربا فعال  صورتبهافراد 

د مشـاركت همـه اعضـاي    : در فرآين ـ19دوطرفه. سودمندي 5
برند اما ميزان منفعتي كه بـه هـر   حاضر از مشاركت سود مي

رسد ممكن است بـا فـرد ديگـر متفـاوت باشـد. ايـن       مي فرد
كنـد  سودمندي به نقش و مسئوليتي كه فرد در گروه ايفا مـي 

  بستگي دارد.
: بـراي يـك مشـاركت سـودمند و موفـق      20. سطح آگـاهي 6

ضروري است كه همه اعضاء از كارها و اعمـال هـم آگـاهي    
داشته باشند و ايـن آگـاهي خـود باعـث ايجـاد اعتمـاد بـين        

خواهد بود، اما داشتن چنين سطح از آگاهي  كنندگانمشاركت
كلـي در   طـور بـه تـر مـورد نيـاز نيسـت.     براي سطوح پـايين 

به عوامل و شرايط ذيل ضـروري   هاي مشاركتي توجهفعاليت
  است:

الف) وجود عقايد متنـوع: در يـك گـروه هـر يـك از اعضـاء       
لـذا   اطلاعات شخصي و عقايد منحصر به فرد خـود را دارنـد.  

و اعتمــاد بــه  مختلــف پــذيرش افــراد بــا عقايــد و باورهــاي
هـاي لازم بـراي   ترين ويژگـي از مهمافراد ديگر  يهاتوانايي

  مشاركت در كار گروهي است.
 ___________________________________هـاي مشـاركتي ايـن    ب) استقلال: يك اصل مهم در فعاليت

17. Trust 
18. Human involvement 
19. Symmetry of benefits 

20. Level of awareness 

 نظرات و عقايد ديگران تعيـين  وسيلهبهنظرات افراد  است كه
، هـاي گروهـي  فعاليـت بسياري از افراد در  متأسفانه شود.نمي

هاي طرف مقابـل سـعي دارنـد    بدون توجه به عقايد و ديدگاه
خود را به ديگران تحميل و يا بـر پـذيرش    هاينظرات و باور

  افكار خود پافشاري كنند.
دانـش، تخصـص و   ج) عدم تمركز: هر يك از اعضـاء گـروه   

بنابراين نبايد در يك گروه انتظـار  ؛ مهارت خود را دارا هستند
  داشت همه اعضاء شبيه هم فكر كنند.

سبب از اعضاي گروه به يكديگر اغلب  اعتماديبي د) اعتماد:
  شود.ميتعهد گروهي  بين رفتن

هـايي وجـود   در يك كار گروهي بايسـتي مكـانيزم   ه) ادغام: 
وت شخصي را به تصميم جمعـي تبـديل   كه قضا داشته باشد
  ).21،2012كند (صالح

هـاي  مشاركت و فعاليتدنياي امروز مبتني بر  اينكهبا وجود  
هاي جمعـي  ) فعاليت1995لندن ( اما به عقيده است، گروهي

هـايي بـراي انجـام    پاسـخگو نبـوده و محـدوديت    جاهمهدر 
مـوارد  تـوان بـه   كارهاي مشاركتي وجود دارد. از آن جمله مي

  زير اشاره نمود:
اســت لــذا در خصــوص  بــرزمــان. مشــاركت يــك فرآينــد 1

  اقدام دارد، مناسب نيست. بهمشكلاتي كه نياز فوري 
توانـد سـير حركـت را    . نابرابري قدرت در اعضاي گروه مي2

  عوض كند.
مشـترك بـه    گيريتصميم. عدم توافق نظر بين اعضا براي 3

  خاص خود را دارند.كه هريك از اعضا علايق دليل آن
هـاي كوچـك   . مشاركت يك رفتار مفيد و سازنده در گـروه 4

  نيست. هاي خيلي بزرگ مناسباست ولي اغلب در گروه
هـاي نهـايي   گيريتصميم. مشاركت بدون داشتن قدرت در 5
  است. معنيبي

 صورتبهتوزيع منافع و مزايا بين اعضا  معمولاًها . در گروه6 
  ).2013شاه، (شود نامنظم و نامتعادل انجام مي

  ___________________________________ 
21. Saleh 

  ) از طريق متغيرهاي متفاوت2010ها مطرح شده در مدل شاه (تمايز بين فعاليت-2جدول
  مشاركت همكاري  هماهنگي كمك ارتباطاتها            تاثير   متغير
  خيلي زياد  زياد متوسط كم خيلي كم  تعامل
  خيلي زياد متوسط متوسط متوسط متوسط  هدف
  خيلي زياد  زياد متوسط كم خيلي كم  اعتماد

  خيلي زياد  زياد متوسط كم خيلي كم  دخالت انسان
  خيلي زياد خيلي كم متوسط خيلي كم متوسط  سودمندي دوطرفه

  خيلي زياد  زياد متوسط كم خيلي كم  سطح آگاهي
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  رفتار اطلاعات مشاركتي: مفهوم و گستره

محققين حوزه رفتار اطلاعاتي بـا آن   هايي كهيكي از چالش 
اند تنوع تعريف براي مفاهيم كليدي ايـن حـوزه اسـت.    مواجه

توان بـراي مفـاهيم اصـلي ايـن حـوزه تعريـف       مي سختيبه
مثال براي واژه اطلاعـات كـه در    عنوانبهواحدي بيان نمود. 

تعريـف يكسـان و    تـاكنون اين حوزه، مفهومي كليدي است، 
واحدي كه مورد توافق اكثر پژوهشگران باشد وجود نـدارد. از  
رفتار اطلاعات مشاركتي نيز با توجه به بافتي كـه مفهـوم در   
آن مورد مطالعه قرار گرفته، تعاريف متعددي ارائه شده اسـت.  

 جـاي بـه  بعضـاً لاحات اين حوزه بسيار مختلـف بـوده و   اصط
مانند رفتار اطلاعات مشـاركتي،  ؛ شونديكديگر نيز استفاده مي

يـابي  جستجوي مشاركتي، بازيابي اطلاعات مشاركتي، اطلاع
مشاركتي، جستجوي وبي مشاركتي و غيره. همه اين تعاريف 

ــار اطلاعــات  از پــژوهش هــا و مطالعــاتي كــه در زمينــه رفت
مشاركتي انجام گرفته استخراج شده است. در ذيل به برخـي  

  از اين تعاريف اشاره شده است:
 خصـوص بـه يكي از اولين تعاريف رفتار اطلاعات مشاركتي ( 

محققين دانشگاه واشنگتن  بازيابي اطلاعات مشاركتي) توسط

در فهم رفتار اطلاعات مشـاركتي   بسزاييكه نقش  ارائه شده
ــه شــده توســط ايــن   ــر اســاس تعريــف ارائ داشــته اســت. ب

كـه در   پژوهشگران، بازيابي اطلاعات مشاركتي فعاليتي است
متعهد به شناسايي، حل و فصل و به  گروه يا يك تيم يكآن

اطلاعات مشترك هستند. تعامل بين اعضـاي   گذارياشتراك
و اسـتفاده اطلاعـات در ايـن     تيم در زمان جسـتجو، بازيـابي  

) از تعريف ارائه شـده  2001( 22است. ردي تحسينقابلپروژه 
 توسط محققين دانشگاه واشنگتن دو مفهـوم پايـه و كليـدي   
مشـاركت و برطــرف نمـودن نيــاز اطلاعـاتي را بــراي رفتــار    

ــتر (   ــوده اســت. فوس ــتخراج نم ــاتي اس ــار 2006اطلاع ) رفت
دانـد  هايي ميها و روشاطلاعات مشاركتي را مطالعه سيستم
يـابي و  ، اطـلاع 23جـويي كه افراد را در طـول فرآينـد اطـلاع   

  سازد.بازيابي اطلاعات توانا مي
) رفتار اطلاعـات مشـاركتي بـه فعـاليتي     2006از نظر تالاج (

يـا چنـد نفـر در يـك زمينـه       شـود كـه در آن دو  اطلاق مـي 
موضوعي خاص و يا جهت حل يك مشـكل خـاص بـا هـم     

 ___________________________________شناسـايي مشـكل،    كنند. اين فعاليت شامل،رقرار ميارتباط ب
22. Reddy 
23. Information Seeking 

 هاي پژوهشي مرتبط با حوزه رفتار اطلاعات مشاركتيتعدادي از فعاليت-3جدول
 فعاليت مرتبط با رفتار اطلاعات مشاركتي  پژوهش

Model of Collaborative Information Behavior (Karunakaran, Reddy & 
Spence, 2013) 

 جستجو، بازيابي،اشتراك و  استفاده

Collaborative Information Behavior (Saleh & Large , 2011) شناسايي نياز، جستجو  
Information Behavior in Context  (Reddy, Bernard & Jansen , 2006) شناسايي نياز، جستجو،  بازيابي  
Collaborative Information Behavior (Foster, 2010) جستجو و بازيابي  
Collaborative Information Behavior (Reddy & Jansen,  2008) جستجو، اشتراك و استفاده  
Collaborative Searching (Smyth et al.,  2003) جستجو و بازيابي 
Collaborative Information Retrieval (Blackwell et al., 
2004; Field et al., 2000; Hyldegård, 2009) 

 جستجو و بازيابي

Social Searching (Donath & Robertson, 1994; Evans & Chi, 2010) جستجو و بازيابي 
Collaborative Exploratory Searching (Pickens & Golovchinsky, 2007; Pick-
ens et al., 2008) 

 بازيابيجستجو و 

Co-browsing (Esenther, 2002; Gerosa et al., 2004;  Han et al., 2000) تورق 
Collaborative Navigation (Laurillau, 1999; Laurillau & Nigay, 2002) تورق 
Collaborative Information Synthesis (Blake & Pratt, 2006) جمع آوري 
Collaborative Information Seeking (Foster, 2006; Shah, 2010) جستجو، بازيابي و استفاده  
Collaborative Information Seeking  (Shah, 2013) جستجو  
Collaborative Information Seeking (Kim, 2013) ابعاد شناختي و شخصيتي كاربران  
Collaborative Information Seeking  (Cross,  2003)  نظريه هاتئوريها و  
Collaborative Information Seeking (Sonnenwald, 1999) .جستجو، توليد و انتشار اطلاعات  
Collaborative Information Seeking  (Hyldegard , 2009) جستجو براساس مدل كالثاو  
Collaborative Information Seeking (Levy & Marshall, 1994) جستجو و ارتباطات  
Twidale, 1997) ( Collaborative Information Seeking تورق، جستجو  
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، بازيـابي، ارزيـابي،   سؤالاتتحليل نيازهاي اطلاعاتي، تدوين 
و كاربرد نتايج براي حل مشكل اطلاعـاتي اسـت.    ارائه نتايج

اين پژوهشگر در تعريف رفتـار اطلاعـات مشـاركتي هـم بـه      
هاي شناختي مشـاركت (شناسـايي، تحليـل، اسـتفاده از     جنبه

آن  هـاي فنـي  مشـكل) و هـم بـه جنبـه     اطلاعات براي حل
و  وجـو پـرس (استفاده از اطلاعات، سيستم بازيابي اطلاعات، 

  فيلترينگ نتايج) توجه نموده است.
)، رفتار اطلاعات مشاركتي را فعاليتي پويـا  2000( 24سوننوالد 

داند كه در آن اعضاي گروه با يكديگر بـراي  در يك گروه مي
 انتشار و توليـد اطلاعـات مشـاركت دارنـد.     جستجو، تركيب،

 ) رفتار اطلاعات مشاركتي را فعاليتي معرفي2001( 25گروپتي
اعضـاي يـك گـروه يـا تـيم متعهـد بـه         كنـد كـه در آن  مي

اطلاعـات خـود    گـذاري اشـتراك شناسايي، حل و فصل و به 
 هستند. از سوي ديگر رفتار اطلاعات مشاركتي بر طبق نظـر 

به فعاليت دسترسي به اطلاعات  )،2005( 26هانسن و جارولين
براي حل يك مشكل خاص اطلاق گرديده است كه در ايـن  
فعاليت، افراد با هم براي حل مشـكل پـيش آمـده در تعامـل     

  هستند.
اي رفتار اطلاعات مشاركتي مجموعـه  )2010از ديدگاه شاه ( 

هـايي كـه افـراد بـراي     كـه در زمـان   از رفتار اطلاعاتي است
گـذاري، معنابخشـي از   يك نيـاز، بازيـابي، اشـتراك   شناسايي 

اطلاعات كسـب شـده و در نهايـت اسـتفاده از اطلاعـات بـا       
كنـد. بـا توجـه بـه     كنند، بروز پيـدا مـي  يكديگر مشاركت مي

هـاي صـورت   توان كليـه پـژوهش  تعاريف ارائه شده فوق مي
دو  بـر اسـاس  گرفته در زمينه رفتـار اطلاعـات مشـاركتي را    

نمـود. در رويكـرد فنـي     بنـدي دسـته اعي و فني رويكرد اجتم
از نظر مسائل فني ماننـد   كنندگاناستفادههدف، مطالعه رفتار 

مشـاركتي،   وجـو پـرس جستجو، ارزيابي اطلاعات مشـاركتي،  
جستجوي وب مشاركتي و فيلترينگ مشاركتي است. از سوي 

هاي انجام شـده بـا رويكـرد اجتمـاعي، شـامل      ديگر پژوهش
هــا، مناســب بــراي آن حــلراهت و ارائــه شناســايي مشــكلا

جستجوي اطلاعات مشاركتي، بازيابي اطلاعات مشـاركتي و  
استفاده از اطلاعات مشـاركتي اسـت. هـدف ايـن مطالعـات      

  هاي اطلاعاتي روزمره افراد در جامعه است.كشف روش
با توجه به جـدول فـوق و بررسـي منـابع اطلاعـاتي متعـدد        

بيشتر مطالعـات انجـام شـده در حـوزه     توان بيان نمود كه مي
ذيل بوده  سؤالاتپاسخ به  منظوربه اطلاعات مشاركتي رفتار
 ___________________________________  است:

24. Sonnenwald 
25. Pettigrew 
26. Hansen & Jarvelin 

براي  )كاربران اطلاعات(اطلاعات  كنندگاناستفادهچگونه  .1
 كنند؟مي با يكديگر ارتباط برقرار نيازهاي اطلاعاتي خود

-جويي و اطلاعچگونه كاربران اطلاعات در فرآيند اطلاع .2
 با يكديگر مشاركت دارند؟يابي 

ابزارهايي براي اشتراك و بازيابي  كاربران اطلاعات از چه .3
 كنند؟اطلاعات استفاده مي

چگونه كاربران اطلاعات در بازيابي اطلاعات بـا يكـديگر    .4
 كنند؟مي مشاركت

بـا يكـديگر    جـويي فرآينـد اطـلاع   مواقعي افراد در در چه .5
  مشاركت دارند؟

شود كه تفـاوت  مطرح مي سؤالبا توجه به مطالب فوق اين  
و بازيابي  27جويي مشاركتيمشاركتي با اطلاع اطلاعاترفتار 

چيسـت؟ محققـين ايـن حـوزه، رفتـار       28اطلاعات مشـاركتي 
داننـد كـه مفـاهيمي    اطلاعاتي مشاركتي را مانند چتـري مـي  

 جويي مشاركتي و بازيابي اطلاعـات مشـاركتي را  اطلاع مانند
در بر گرفته است. از سوي ديگر در هر سه مفهوم، واژه رفتار 
يك واژه كليدي است كه در تعامل بين مشاركت و اطلاعات 

 هـاي افتد. واژه مشاركت نيز هسـته اصـلي فعاليـت   اتفاق مي
يــابي و بازيــابي اطلاعــات را تشــكيل جــويي، اطــلاعاطــلاع

  دهد.مي
  

 جويي مشاركتياطلاع
جويي مشاركتي از جملـه مفـاهيمي اسـت كـه     مفهوم اطلاع 

متخصصـان را بـه خـود     ترينبرجستهبيش از نيم قرن ذهن 
مشــغول داشــته و موضــوع مطالعــات گونــاگون بــوده اســت. 

) نخســتين فــردي اســت كــه در    1998( 29كــاراموفتوغلو
هاي خود چهارچوب نظري ارائه كرده كه بـه فهـم و   پژوهش

 30كند. گرودينمي جويي مشاركتي كمكدرك ماهيت اطلاع
فرآينـدي توصـيف    عنوانبهجويي مشاركتي را ) اطلاع1994(

را  مسئلههاي مختلف يك كند كه در آن اعضاي تيم جنبهمي
 )2011شــاه ( كننــد.ســازنده ارائــه مــي حــلراهبررســي و 

دانـد كـه بـين    جويي مشـاركتي را فراينـد تعـاملي مـي    اطلاع
 صـورت بـه ن، اعضـاء  اعضاي گروه يا تيم برقرار شـده و در آ 

هدفمند در پي دسترسي به اطلاعات مشترك هستند. با توجه 
توان دريافـت كـه   هاي انجام شده در اين حوزه ميبه فعاليت

هاي رفتـار اشـتراكي   ها بدون توجه به جنبهبيشتر اين فعاليت
 ___________________________________انـد. بـه   داشته تأكيدهاي فني اين حوزه بوده و بيشتر بر جنبه

27. Collaborative Information Seeking (CIS) 
28. Collaborative Information Retrieval (CIR) 
29. Karamuftuoglu 
30. Grudin 
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ايجاد و حفظ مشاركت و ارتباطات انساني )، 2005( باور تالاج
جويي كمتر مورد علاقه و توجه بـوده و  هاي اطلاعدر فعاليت

هاي فني مشاركت توجه شده اسـت.  در عوض بيشتر به جنبه
ــار اطــلاع  جــويي از نظــر وي پژوهشــگران در مطالعــات رفت
هــا در مشــاركتي بــه پويــايي كــار گروهــي و ارتبــاط انســان

علاقـه كمـي نشـان داده و در بيشـتر      فرآيندهاي مشـاركتي 
فرآيند جستجو، بازيابي و فيلترينـگ اطلاعـات    ها بهپژوهش

نكتـه   يـن بـر ا ) 2006پرداخته شده است. همچنـين فوسـتر (  
ــه     ــده در زمين ــام ش ــات انج ــتر تحقيق ــه بيش ــاره دارد ك اش

  اند.جويي مشاركتي به جنبه مشاركت توجه ننمودهاطلاع
جوان است كه از چنـد   نسبتاًاي جويي مشاركتي، حوزهاطلاع 

 32، بازيابي اطلاعات31حوزه قديمي مانند تعامل انسان و رايانه
شـكل گرفتـه اسـت.     33و فعاليت مشترك با پشتيباني رايانـه 

ــار اطــلاع  ــه از جــويي مشــاركتي بيشــتر نظــرات رفت برگرفت
تحقيقاتي است كه توسط انجمن فعاليت مشترك با پشتيباني 

 انجام شده اسـت.  34رايانه و گروه تخصصي بازيابي اطلاعات

با اين حال نكته قابل توجه اين است كه اگرچه تا بـه امـروز   
جـويي مشـاركتي منتشـر شـده     آثار محدودي در زمينه اطلاع

يدي را براي ايـن  است، اما پژوهشگران سعي دارند هويت جد
آن  ايرشـته بـين حوزه با توجه به مطالعات گذشته و ماهيـت  

جـويي  اطـلاع  ايرشـته بـين ، ماهيت 2 يرتصوايجاد كنند. در 
 ___________________________________جـويي، مشـاركت،   هـاي اطـلاع  مشاركتي و تعامل ميان حوزه

31. Human Computer Interaction (HCI) 
32. Information Retrieval (IR) 
33. Computer-Supported Cooperative Work (CSCW) 
34. Special Interest Group on Information Retrieval   

(SIGIR) 

بازيابي اطلاعات، تعامل انسان و رايانه، فعاليـت مشـترك بـا    
 35ســازيجتمــاعي و شــبكههــاي اپشــتيباني رايانــه و رســانه

به تصوير كشيده شده است. همچنين در اين تصـوير   خوبيبه
هاي تحقيقـاتي  موضوعات مرتبط بيشتري براي انجام فعاليت

جويي مشاركتي به پژوهشگران معرفـي شـده   در حوزه اطلاع
مثال فردي كه بـه موضـوع تعامـل انسـان و      عنوانبهاست، 

توانـد  اسـت، مـي   منـد علاقـه جويي مشاركتي رايانه در اطلاع
هــاي طراحــي رابــط سيســتم فعاليــت پژوهشــي خــود را بــر

هـا  سيسـتم  در ايـن  يآگـاه جويي مشاركتي و يا ميزان اطلاع
 نمايد. برخـي از مفـاهيم ارائـه شـده در ايـن تصـوير       متمركز

هاي آموزشي است كـه در زمينـه   ها و دورهكارگاه برگرفته از
مثـال كارگـاه    عنـوان بهاند. هجويي مشاركتي برگزار شداطلاع

جـويي مشـاركتي كـه در كنفـرانس فعاليـت      آموزشي اطـلاع 
برگزار گرديـد و در   2010مشترك با پشتيباني رايانه در سال 

 هـاي خـود را در زمينـه   آن شركت كننـدگان نظـرات و ايـده   
جويي مشـاركتي ارائـه كردنـد.    هاي مختلف حوزه اطلاعجنبه

اي در هـاي اميدواركننـده  پژوهش هاي اخيرهمچنين در سال
جويي مشاركتي انجام شده است كه از آن جملـه  حوزه اطلاع

) اشـاره  2006) و فوستر (2010هاي شاه (توان به پژوهشمي
 "36اطلاع جويي مشاركتي"نمود. شاه در كتاب خود با عنوان 

 هاي تخصصي در زمينهها و سيستممدل ها،به بررسي تئوري

تي پرداختـه اسـت. همچنـين فوسـتر در     جويي مشـارك اطلاع
رفتار اطلاعات مشاركتي: وظايف كـاربر  "كتاب خود با عنوان 

___________________________________ 
35. Social Media / Networking 
36. Collaborative Information Seeking 

  
  )2013جويي مشاركتي ( شاه، اي حوزه اطلاعماهيت بين رشته -2تصوير 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.2

.5
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                             6 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.2.5.7
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-1873-fa.html


 
 هايهو نظر يم: مفاه يمشاركت ييجورفتار اطلاع

132 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

361-621، دومجلد اول، شماره   
http://hii.khu.ac.ir 

جـويي  هـاي اطـلاع  نظريـه  اهميـت و  "37و اشتراك ارتباطات
  مشاركتي را مورد بررسي قرار داده است.

ــدل    ــه و م ــدان نظري ــر فق ــوي ديگ ــد  از س ــايي در فرآين ه
ــه آناطــلاع ــد چــه كــه دجــويي مشــاركتي، شــبيه ب ر فرآين
مشـهود   كـاملاً جويي فردي وجود دارد، در ايـن حـوزه   اطلاع
فعاليـت انفـرادي    عنـوان بـه جويي اغلب اطلاع تاكنوناست. 

مورد مطالعه قرار گرفته است، اما بسياري از پژوهشگران اين 
جويي در مواقعي كـه يـك نـوع    باورند كه اطلاع ينبر احوزه 

فعـاليتي مشـاركتي بـوده و    پيچيدگي در طبيعت وجـود دارد،  
ــابي و جمــع  ــدين جلســه بررســي، ارزي ــا چن آوري بايســتي ب

هـاي  براي توسعه مـدل  اطلاعات به تصميم نهايي رسيد. لذا
مـواردي ماننـد انگيـزه     جويي مشاركتي، توجه بهرفتار اطلاع

 ___________________________________هاي هاي اجتماعي فعاليت، جنبههاي مشاركتكاربران، روش
37. Collaborative Information Behaviour: User Engage-

ment and Communication Sharing 

هـاي مشـاركتي نسـبت بـه     تمشاركتي، فوايـد انجـام فعالي ـ  
هاي سيستم طراحي رفتار اطلاعات هاي فردي، چالشفعاليت

هـا ضـروري اسـت (شـاه،     مشاركتي و نيز ارزيابي اين فعاليت
2010.(  

موجود در فرآيند اطلاع جـويي مشـاركتي    هايمدلاز جمله  
) 2010مكان ارائه شـده توسـط شـاه (   -به مدل زمان توانمي

جـويي  ). بـر اسـاس ايـن مـدل، اطـلاع     3اشاره نمود (تصوير 
هـاي همزمـان و در   مشاركتي ممكن است به يكـي از حالـت  

از راه دور، غيـر همزمـان و در يـك     يك مكـان، همزمـان و  
ــراي      ــرد. ب ــام گي ــان و از راه دور انج ــر همزم ــان و غي مك

، و مكـان جويي مشاركتي موفق با توجه به ابعاد زمـان  اطلاع
بايد فضاي مشترك براي تبادل اطلاعات ايجاد شده و كانال 
ارتباطي مناسب نيز فرآهم آيد تا پيـام در زمـان واقعـي بـين     

  تقل شود.شركت كنندگان من
جـويي مشـاركتي، بررسـي    هـاي اطـلاع  يكي ديگر از مـدل  

  
  )2010جويي مشاركتي از دو بعد زمان و مكان ( شاه، مدل اطلاع -3تصوير 

  
 

  
  )2010زمان (شاه -منبع- اساس مدل كاربرجويي بر سناريوهاي مختلف فرآيند اطلاع -4تصوير 
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) اسـت. در  2010زمان (شـاه،  -منبع-كاربر ها از جنبهسيستم
جـويي  اين مدل سناريوهاي متفاوتي در خصوص رفتار اطلاع

مشاركتي بر اساس تعداد كاربر، نوع منبع و عامل زمان مطرح 
مثال، جسـتجوي تـك كـاربري     عنوانبه). 4شود (تصوير مي

خـود را بـه    سؤاليك نوع جستجوي معمولي است كه كاربر 
اي را دريافـت  موتور جستجو داده و ليسـت طبقـه بنـدي شـده    

توان ربط محتوا و منبع را با توجه به فاكتورهـاي  كند. لذا ميمي
  مختلفي از جمله مدارك بازيابي شده مشخص نمود.

جـويي مشـاركتي   ر زمينه اطـلاع د تاكنونكه با توجه به اين 
تـوان  هـاي محـدودي انجـام گرفتـه اسـت لـذا مـي       پژوهش

  هاي بيشتر ارائه نمود:پيشنهادات ذيل را براي انجام پژوهش
چگونـه   جـويي مشـاركتي.  هـاي رفتـار اطـلاع   . توسعه مدل1

جـويي فـردي بـراي ايجـاد و     هـاي اطـلاع  تـوان از مـدل  مي
 عنـوان به مشاركتي بهره برد؟جويي هاي اطلاعمدل گسترش

) فرآينـد جسـتجوي فـردي را مـورد     1989مثال مدل كالثاو (
توان از اين مدل براي جسـتجو در  بررسي قرار داده است. مي

رفتار اطلاعات مشاركتي با توجه به ابعـاد جديـد آن اسـتفاده    
  نمود.

در حـــوزه  )2008هـــاي پژوهشـــي كـــه ردي (. فعاليـــت2
جـويي مشـاركتي و بـر    زمينه اطلاع هاي بهداشتي درمراقبت

تـوان در سـاير   هاي مراقبت انجام داده اسـت را مـي  روي تيم
  و شرايط محيطي انجام داد. هاموقعيت

جـويي  هاي اطـلاع ها، مزايا و روشها، انگيزه. بررسي زمينه3
  هاي مختلف.مشاركتي در ميان افراد و گروه

از ابزارهـايي   هـاي مشـاركتي  . بسياري از افـراد در فعاليـت  4
انـد. لـذا   كنند كه بـراي مشـاركت طراحـي نشـده    استفاده مي

بـراي انجـام فعاليـت     بايستي در زمينه ابزارهـا و مزايـاي آن  
  مشاركتي مطالعات خاصي صورت گيرد.

هـاي اجتمـاعي   . در زمينه رفتار اطلاعـاتي افـراد در شـبكه   5
ــان    ــين مي ــده اســت. همچن ــام ش ــدودي انج ــات مح مطالع

ارتباطي برقـرار   مشاركتي و رفتار اطلاعاتي افراد هايسيستم
نشده است. پرداختن به اين موضوع كه چگونه اهرمي ايجـاد  

هـاي اجتمـاعي   كنيم تا افراد متعهد به ترويج همكاري شبكه
  شوند، از اهميت خاصي برخوردار است.

هـاي اطـلاع   هاي مشاركت افراد در فعاليـت و هزينه يدفوا. 6
  رد مطالعه قرار گيرد.تواند موجويي مي

هــايي كــه . مطالعــات بيشــتري بــراي شناســايي موقعيــت7
  تواند انجام گيرد.مضر است مي ها مفيد و ياهمكاري در آن

. بررسي چگونه تبديل روابط اجتماعي به روابط مشاركتي و 8
  تواند مورد توجه قرار گيرد.بالعكس مي

ــل 9 ــهيل. عوام ــدهتس ــود د   كنن ــع موج ــين موان ر و همچن
توانند مورد مطالعه قرار جويي مشاركتي ميهاي اطلاعفعاليت
  گيرند.
  گيرينتيجه

ــاگوني در خصــوص     ــرات گون ــه نظ ــر، نقط ــه اخي در دو ده
جويي مشاركتي مطرح شده اسـت. دسترسـي   هاي اطلاعرفتار

و  2هاي وب گسترده افراد به منابع اطلاعاتي پيوسته، فناوري
در رفتارهاي اطلاعـاتي ايجـاد   هاي اجتماعي تحولي را شبكه

كرده و تمركز مطالعات را به سمت ايجـاد ابزارهـاي مناسـب    
سوق داده است. از سوي ديگر در اين محيط اطلاعاتي جديد، 

هـاي  ها براي انجام فعاليـت هاي آنكاربران، انگيزه شناسايي
هــا و هــاي جديــد، ســاخت نظريــهمشــاركتي، طراحــي مــدل

. با توجه بـه  رسدميضروري به نظر هاي ارزيابي نيز ماتريس
بررسي ادبيات مختلف در حـوزه رفتـار اطلاعـاتي مشـاركتي     

  ذيل حائز اهميت است: نكات كليدي توجه به
، افراد را براي يـك هـدف خـاص يـا حـل يـك       مشاركت .1

  كند.مشكل دور هم جمع مي
مشاركتي موفق ابتدا بايستي ارزش اين  . براي اطلاع جويي2

افراد درگير درك شده و افراد آن را در كار خـود  فرآيند توسط 
  مفيد بدانند.

 ييتنهـا بـه كند تا به اهدافي كه . مشاركت به فرد كمك مي3
  ها نيست، دست يابد.قادر به انجام آن

اي را بـه گـروه تحميـل    . مشاركت گاهي اوقات بار اضـافه 4
جـويي  كنـد. لـذا بايسـتي هنگـام ارزيـابي محـيط اطـلاع       مي

  قرار داد. مدنظرعوامل مختلف را  مشاركتي،
سـطوح مختلـف    در. مشاركت ميان كاربران ممكـن اسـت   5

جـويي، ماننـد زمـان تـدوين يـك درخواسـت       فرآيند اطـلاع 
و  يده ـسازمان و زمان يجنتاآوردن  به دستاطلاعاتي، زمان 
  اتفاق افتد. استفاده از نتايج،

 و ارزيـابي  گيرياندازه. به رويكرد و الگوهاي جامعي كه به 6
  .هاي مشاركتي بپردازد، نياز استها و محيطسيستم
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Abstracts 
Background and Aim: Collaborative information seeking is an interaction among 
members of a group who purposefully try to access and share joint information. Alt-
hough collaboration is a key component of information seeking behavior, but most of 
the studies in this area are focused on individual information seeking behavior and 
collaborative aspects are considered much less. As a result, there is a need for under-
standing conceptual features as well as supportive technical methods of information 
behavior in collaborative activities. 
Method: The present review article has studied concepts and theories of collaborative 
information behavior using library method. 
Results: In this research, firstly, the concept of collaboration is explained and differ-
ences with other concepts like communication, coordination and cooperation are ex-
plained. Moreover, the concept of collaborative information behavior and collabora-
tive information seeking behavior are discussed from different viewpoints and sugges-
tions are offered for future research. 
Conclusion: collaborative information behavior is one of the most important concepts 
in human information interaction studies and it can be known as dynamic activities in 
a group including searching, combining, publishing and producing information. 
 
Keywords: Collaborative information behavior, Collaborative information seeking, 
Collaborative information retrieval. 
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