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چکیده
به بررسی عوامل ایجادکننـده احساسـات منفـی از جملـه تـرس، عـدم قطعیـت و اضـطراب در فرآینـد          پژوهش حاضر:هدفزمینه و 

.  پردازدیابی میاطلاع
اي، اضـطراب  اي انجام شده است، منابع موجود در موضوعات مرتبط با اضطراب کتابخانـه در این پژوهش که به روش کتابخانه:روش

هـا بـه عوامـل ایجادکننـده احساسـات منفـی در       اطلاع جـویی و بازیـابی اطلاعـات کـه در آن    یابی،اي، اطلاعاینترنتی، اضطراب رایانه
جستجوگران اطلاعات اشاره شده است، مورد مطالعه قرار گرفته و این عوامل استخراج شدند. 

ی، عوامل مربوط به رایانـه، اینترنـت   عوامل ایجاد کننده احساسات منفی کاربران در چهار گروه عوامل مربوط به منابع اطلاعاتها:یافته
اند. هاي اطلاعاتی، عوامل مربوط به کتابخانه و عوامل مربوط به فرآیند جستجوي اطلاعات دسته بندي و بررسی  شدهو پایگاه
اشاره در مقاله حاضـر  تواند بر نتایج این فرآیند تاثیرگذار باشد. عوامل مورد یابی میاحساسات منفی در حین فرآیند اطلاعگیري:نتیجه

یـابی را  هاي اطلاعاتی و کتابداران مورد استفاده قرار گرفته تا احساسات منفی کاربران در فرآینـد اطـلاع  توانند از سوي طراحان نظاممی
. شناسایی کرده و آن را به حداقل برسانند

.یابی، جستجوي اطلاعات، اضطراب، عدم قطعیتاطلاع:هاکلیدواژه

_______________________________________________________________________________

مقدمه
توان فرآیندي در نظر گرفت کـه بـا نیـاز    را میاطلاع یابی

اي از منابع اطلاعاتی آغاز شده و طی مراحل مختلف مجموعه
اطلاعاتی با استفاده از راهبردهاي معین مورد جستجو، بازیابی 
و ارزیابی قرار گرفتـه و جهـت تـامین نیـاز اطلاعـاتی مـورد       

فرآینـد  ). در ایـن  1995گیـرد (مـارچیونینی،   استفاده قرار مـی 
کـنش بـین جسـتجوگر و سـامانه     حاصـل میـان  کـه پیچیده 

و محیطـی فنـی ، عوامـل گونـاگون انسـانی   ، اطلاعاتی است
توانند بر عواطف مثبت و منفی جستجوگر تاثیرگذار باشند. می

زاي خـارجی در حـین   از سوي دیگر هرگونه عامـل اضـطراب  
هـاي  یابی چه در محیط کتابخانه و چه در محیطند اطلاعفرآی

احساسات تواند در ایجاد و تشدید الکترونیکی و پیوسته نیز می
منفی مانند ترس، نگرانی، احساس ناتوانی، تردید و اضـطراب 

از آن جا که بررسی و تشخیص افکار و احساسـات  ثر باشد. ؤم
ل سرشت ذهنـی  کاربران در فرآیند جستجوي اطلاعات به دلی

یـابی  و روانی آن امر دشواري است، این ابعاد از فرآیند اطـلاع 
کمتر مورد توجه پژوهشگران حوزه علم اطلاعات بوده اسـت.  

یند جسـتجوي اطلاعـات   آاضطراب در فربا این وجود ترس و 
توسط برخی از پژوهشگران پیشین مـورد اشـاره قـرار گرفتـه     

کمـپن،  فـن ؛ 1992، زینگ؛ دالریمپل و زوی1991و،اثاست (کول

در یکی از اولین و . )2004ستیک، ا؛ آنوگبوزي، جیائو و ب2003
هـاي انجـام گرفتـه در ایـن حـوزه کولثـاو       ترین پژوهشمهم

یابی خود به بررسـی  ) ضمن معرفی مدل فرآیند اطلاع1991(
پردازد. بر میاحساسات کاربران در فرآیند جستجوي اطلاعات

ساسات کاربران در فرایند جستجوي اساس این مدل که بر اح
یابی اطلاعات مبتنی است، شخص جستجوگر در فرایند اطلاع

گذارد و در هر یک از این مراحل شش مرحله را پشت سر می
با توجه به نگرشی که در مورد فرآیند دارد، فعالیتی که انجـام  

گردد، ممکن است احساسات دهد و نتایجی که حاصل میمی
بینـی، گـیج شـدگی، اطمینـان،     تردیـد، خـوش  مختلفی مانند 

اضطراب و غیره را تجربه نمایـد. از دیـدگاه کولثـاو احسـاس     
اضطراب در فراینـد جسـتجوي اطلاعـات احساسـی طبیعـی      

گانـه  است در هر یک از مراحل شـش شده و ممکن محسوب
یند رخ دهد.آاین فر

تجربه احساسـات منفـی از جملـه اضـطراب حـین فرآینـد       
یابی توسط برخی دیگر از پژوهشگران نیز گزارش شـده  اطلاع

) ضمن مطالعه شش هـزار دانشـجو بیـان    1986است. ملون (
آوري جمـع جسـتجو و  کند هنگامی که دانشجویان جهـت  می

هـا بـه   کننـد بسـیاري از آن  اطلاعات به کتابخانه مراجعه می
شوند که قادر نخواهند بود به شکلی نحوي دچار اضطراب می
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ثر این فرآیند را انجام دهند. دالریمپل و زویزینگ ؤو ممنطقی 
ــین    1992( ــجو ح ــل دانش ــات چه ــی احساس ــمن بررس ) ض

، اي و پیوسـته کتابخانـه  جستجوي اطلاعات در فهرست برگه
یـابی را  وجود ترس، تنش و اضطراب در حین فرآینـد اطـلاع  

) 2001انـد. نتـایج مشـابهی در پـژوهش بـرنچ (     گزارش کرده
آمـوزان در  یابی گروهی از دانشرفتارهاي اطلاعضمن مطالعه 

با ایـن وجـود در اکثـر    دبیرستانی در کانادا گزارش شده است.
یـابی بـه عنـوان جزیـی از     هاي پیشین، فرآیند اطلاعپژوهش

ایدر نظر گرفتـه شـده و از ابزارهـاي    فعالیت پژوهش کتابخانه
اي براي بررسی این گونه اضطرابسنجش اضطراب کتابخانه

-استفاده شده است. این در حالی است کـه اضـطراب اطـلاع   
یابیمفهوم گسترده تري بوده و احساسات منفی ناشی از حضور 

تواند یکی از عوامل ایجـاد کننـده   در محیط کتابخانه تنها می
-اضطراب اطلاع"یابی باشد. از این رو عبارت اضطراب اطلاع

 ـبراي نخستین بار در "یابی راي پژوهشـگر  در پایان نامه دکت
) مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه و ابـزاري      2012مـنش،  (عرفان

بـا عنـوان  سطوح این اضطراب کمیاستاندارد جهت سنجش 
طراحـی، اعتباریـابی و   یـابی مقیاس سنجش اضطراب اطـلاع 

ایـن  . )2012، منش، ابریزاه و کـریم عرفان(شدیروایی سنج
دانشجویان یابی پژوهشگران در مطالعه سطح اضطراب اطلاع

ایرانی شاغل به تحصیل در دانشگاه مالایـا در کشـور مـالزي    
درصـد از دانشـجویان مـورد بررسـی     5/96کنند کـه  بیان می

سطوح مختلفـی از اضـطراب (کـم، متوسـط، شـدید و بسـیار       
تـوان بیـان نمـود کـه     دهند. در نتیجه مـی شدید) را نشان می

شجویان بوده اي شایع در میان دانیابی عارضهاضطراب اطلاع
ها داشته باشـد.  تواند تأثیر منفی بر عملکرد پژوهشی آنو می

از این رو بررسی عوامـل مـوثر در ایـن اضـطراب از اهمیـت      
بالایی برخوردار است. مقاله حاضر در صدد است تا با بررسـی  

هاي گذشته به متون موجود، به معرفی عواملی که در پژوهش
ات منفـی در حـین فرآینـد    عنوان عوامل ایجاد کننده احساس ـ

اند بپردازد. جستجوي اطلاعات معرفی شده

روش
اي انجام شده است. در این پژوهش حاضر با روش کتابخانه

اي از عوامـل اضـطراب زا در   راستا جهت دستیابی بـه سـیاهه  
حدود دویست مقاله، پایان نامه و کتـاب در  یابی،فرآیند اطلاع

اي، اضطراب اینترنتی، اضـطراب  هاي اضطراب کتابخانهزمینه
یـابی،  اي، اضطراب در محیط دانشگاهی، فرآینـد اطـلاع  رایانه
هـا بـه احساسـات و    جویی و بازیابی اطلاعات که در آناطلاع

عواطف کاربران حین فرآیند جستجوي اطلاعات اشـاره شـده   

المللـی گـردآوري و   هاي اطلاعاتی بـین است، از طریق پایگاه
ــرا ــورد بررســی ق ــی پژوهشــگر    م ــژوهش قبل ــت. در پ ر گرف

) و بـه عنـوان اولـین مرحلـه در طراحـی      2012منش، (عرفان
یابی، پس از بررسی گسـترده  مقیاس سنجش اضطراب اطلاع

عامل اضطراب زا تهیه 94اي متشکل از متون موجود، سیاهه
و براي متخصصینی که در این پژوهش در بررسی روایی ابزار 

و نظرات این افراد در خصوص ارتباط همکاري داشتند ارسال
یابی دریافت شد. افـرادي  این عوامل با مفهوم اضطراب اطلاع

مانند شارون باستیک، جون جیائو، آنتونی آنوگبـوزي، کـارول   
از جملـه صـاحب   1کمپن و نهیون کـوون کولثائو، دوریس فن

نظرانی بودند که در ارزیابی روایی محتوایی مقیـاس سـنجش   
ــس از بررســی  عاضــطراب اطــلا ــابی مشــارکت داشــتند. پ ی

عوامـل اضـطراب زا   هـاي ایـن متخصصـین، سـیاهه    دیدگاه
یابی ویرایش شده و براي ساخت ابزار سنجش اضطراب اطلاع

مورد استفاده قرار گرفت. در ادامه این عوامل اضـطراب زا در  
قالب چهار دسته عوامل مربوط به منـابع اطلاعـاتی، عوامـل    

و اینترنت، عوامل مربوط به کتابخانه و عوامل مربوط به رایانه
مربوط به فرآیند جسـتجوي اطلاعـات دسـته بنـدي و ارائـه      

شوند. می

نتایج
هاي بازیـابی شـده   در این قسمت ابتدا به تعدادي از پیشینه

ــد     ــین فرآین ــاربران در ح ــی ک ــات منف ــوص احساس در خص
شـود و  اشاره میهاي اطلاعاتی یابی در کتابخانه و نظاماطلاع

سپس عوامل ایجاد کننده این احساسات دسته بنـدي و ارائـه   
) کـه  1986شوند. در یکی از اولین مدارك مربوط، ملـون ( می

اي را مطـرح کـرد، از چهـار عامـل     نظریه اضطراب کتابخانـه 
هـا نـام بـرد: انـدازه و سـایز      اضطراب زا در محـیط کتابخانـه  

توان ع اطلاعاتی را از کجا میکه منابکتابخانه، ناآگاهی از این
اي و ناآگاهی از این هاي کتابخانهپیدا کرد، دارا نبودن مهارت

که فرآیند اطلاع یـابی را چگونـه و از کجـا بایـد آغـاز کـرد.       
کنــد زمــانی کــه دانشــجویان در ) بیــان مــی1992باســتیک (

هاي دانشگاهی به دنبال اطلاعات مورد نیاز هسـتند،  کتابخانه
نند کارکنان کتابخانه، موانع عاطفی، احساس راحتی عواملی ما

در محیط کتابخانه، دانش کتابخانه و موانع فنی باعـث ایجـاد   
شـود. البتـه باسـتیک ایـن اضـطراب را      ها میاضطراب در آن

یـابی  ناشی از حضور در کتابخانه و نه ناشی از فرآینـد اطـلاع  
بت داد.اي را به آن نس ـدانست و عنوان اضطراب کتابخانهمی

هاي گذشته که باعـث ایجـاد   در پژوهشبررسیعوامل مورد 
_______________________________
1 Nahyun Kwon
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احساسات منفی مانند ترس، نگرانـی، وحشـت و اضـطراب در    
خلاصـه  4تـا  1در جـداول  شـوند  جستجوگران اطلاعات می

شده است.
) در مطالعــه 2001در پــژوهش دیگــري جیــائو و آنوگبــوزي (

ایـالات  هـاي اضطراب دانشجویان خـارجی یکـی از دانشـگاه   
متحده در استفاده از کتابخانه بیان کردند که موانع فنی ناشی 

هـاي مـورد اسـتفاده جهـت     از تعامل دانشجویان با تکنولوژي
ترین عامل اضطراب زا در میـان دانشـجویان   یابی، مهماطلاع

مذکور بوده است. 
ــوزي (  ــات آنوگب ــایج مشــابهی در مطالع ــائو و 1997نت ) و جی

) نیز گزارش شـده بـود. بـالانلی و دیگـران     1999آنوگبوزي (
اي، ) وجود مشکلات در دسترسی بـه منـابع کتابخانـه   2007(

زیاد، سیستم حرارتـی و  کمبود فضا در کتابخانه، سر و صداي 
تهویه نـامطبوع و نـور نامناسـب را از مشـکلات کـاربران در      

تواند بر فعالیـت   هاي دانشگاهی معرفی کردند که میکتابخانه
ها تاثیرگذار باشد. محـل قرارگـرفتن سـاختمان    یابی آناطلاع

هاي دسترسی کاربران به آن (ابوسین و زینـب،  کتابخانه و راه
ها در کتابخانـه  بودن تابلوها، علایم و نشانه) و موجود ن2010

) از جملــه عوامــل اضــطراب زاي دیگــر در 1992(باســتیک، 
برخی دیگـر از دانشـجویان   اند. ها معرفی شدهمحیط کتابخانه

سطوحی از اضطراب را به دلیل خدمات نامناسـب یـا محـدود    
به دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی    هاي دانشگاهی کتابخانه

انـد. همچنـین تجربـه جسـتجوي اطلاعـات در      تجربه کـرده 
م بـا  أاي تـو تجربـه سایت و یا فهرست پیوسـته کتابخانـه  وب

اضطراب براي برخی از دانشجویان مورد بررسـی بـوده اسـت   
.)2010؛ ابوسین و زینب، 2001(بن عمران، 

) از هفـت  2001در پژوهش دیگـري شـوهام و میزراچـی (   
هـاي  عامل اضطراب زا در حـین اطـلاع یـابی در   کتابخانـه    

برند: تعامل با کارکنـان کتابخانـه، دانـش و    دانشگاهی نام می
اي، کــاربرد زبــان انگلیســی در جســتجوي مهــارت کتابخانــه

اطلاعات و اسـتفاده از منـابع انگلیسـی، احسـاس راحتـی در      
هـاي جدیـد،   حیط کتابخانه، تعامـل بـا رایانـه و تکنولـوژي    م

ها و خط مشی کتابخانه و عوامـل مربـوط بـه منـابع     سیاست
) احســاس راحتــی و 2003کمــپن (اطلاعــاتی. همچنــین فــن

اطمینان در کتابخانه، تعامل با کتابداران، نگرش مثبت نسـبت  
هـاي موجـود  به کتابخانه، احساس راحتی در تعامل با فناوري

در کتابخانه و احساس راحتی در مورد سـاختمان و تجهیـزات   
کتابخانه را عوامل تأثیرگذار در میزان احساسات مثبت و منفی 
کاربران در زمان جستجوي اطلاعات در کتابخانه معرفی کرد. 
در بررسی اضـطراب دانشـجویان کـویتی، انـوار، الکنـدري و      

نـاتوانی در  ) از تعامـل بـا کتابـداران، احسـاس    2004الغلاف (
یابی بـه  هاي اطلاعاي و فقدان مهارتانجام پژوهش کتابخانه

عنوان عوامل مؤثر بر احساسـات ایـن دانشـجویان در زمـان     
برنـد. در مطالعـه   جستجوي اطلاعـات در کتابخانـه نـام مـی    

ــب (   ــین و زین ــري ابوس ــات  2010دیگ ــی احساس ) در بررس
دانشـگاه  دانشجویان سـودانی در زمـان اسـتفاده از کتابخانـه    

کننـد کـه موجـود نبـودن     جهت جستجوي اطلاعات بیان می
ها، کتب و منابع اطلاعاتی مورد نیاز، محدود بودن تعداد رایانه

هــاي کپــی، سیســتم روشــنایی ضــعیف پرینترهــا و دســتگاه
کتابخانه، نظافت و بهداشت ضعیف کتابخانـه، محـدود بـودن    

و سر و صـدا  فضاي کار در کتابخانه، مزاحمت ناشی از ازدحام
انـد کـه از سـوي    در کتابخانه و مشکلات امنیتی عواملی بوده

زاي مربوط به منابع اطلاعاتی عوامل اضطراب-1جدول 
هاي استناد شدهپژوهشزاعامل اضطراب 

)2010؛ ابوسین و زینب، 2001؛ شوهام و میزراچی، 1997؛ آنوگبوزي، 1991(اندروز، محدودیت منابع اطلاعاتی
)2009؛ چادهوري و گیب، 2002؛ کوهرمن، 1991؛ اوبرمن، 1987، 1(ستبلمانکثرت منابع اطلاعاتی

)2009و گیب، (چادهوري پراکندگی منابع اطلاعاتی بازیابی شده
)2009؛ چادهوري و گیب، 2007؛ بالانلی و دیگران، 2002(کوهرمن، نداشتن دسترسی به متن کامل منابع اطلاعاتی

)2002(کوهرمن، نیاز به مهارت یا تکنولوژي خاص جهت دسترسی به منابع اطلاعاتی
)2009گیب، ؛ چادهوري و 2002(کوهرمن، کیفیت پایین منابع اطلاعاتی بازیابی شده
)2009؛ چادهوري و گیب، 2002(کوهرمن، مربوط نبودن منابع اطلاعاتی بازیابی شده

)2009(چادهوري و گیب، قضاوت در مورد کیفیت و ربط منابع اطلاعاتی
)2009(چادهوري و گیب، روزآمد نبودن منابع اطلاعاتی بازیابی شده

؛ 2004؛ آنوگبوزي، جیائو و باستیک، 2001عمران، ؛ بن1997؛ آنوگبوزي، 1991(کولثائو، ناآشنایی با انواع منابع اطلاعاتی
)2009چادهوري و گیب، 

)2009(چادهوري و گیب، آسان نبودن استفاده از منابع اطلاعاتی بازیابی شده
)2004، ؛ آنوگبوزي، جیائو و باستیک2002؛ کوهرمن، 1991(اندروز، پیدا کردن محل منابع اطلاعاتی
)2001(شوهام و میزراچی، ناآشنایی با زبان منابع اطلاعاتی
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انـد.  دانشجویان به عنوان عوامـل اضـطراب زا معرفـی شـده    
) عوامل اضطراب زایی مانند ناآشـنایی  1991همچنین اندروز (
هاي رده بندي و فهرست پیوسته کتابخانـه،  کاربران با سیستم

ناآشنایی کاربران از قوانین پیداکردن محل منابع در کتابخانه،
و مقررات کتابخانه و خجالت و کمرویی کاربران در درخواست 

کند.  کمک از کتابداران را معرفی می
از سوي دیگر اضطراب در مورد این که چگونه باید جستجو 

هـایی  براي یافتن اطلاعات را آغاز کـرد و از چـه     مهـارت   
براي پیش بردن فرآیند جستجو بهره گرفت، از سـوي کولثـاو   

قـرار گرفتـه اسـت. وي همچنـین بیـان      ) مورد اشـاره  1991(
کند کـه ناآگـاهی از مراحـل مختلـف فرآینـد جسـتجوي       می

هایی که در هر مرحله باید از سـوي کـاربر   اطلاعات و فعالیت
انجام شود و همچنین مشکلات در انتخاب و محـدود کـردن   

تواند در احساسـات منفـی   هاي جستجو میموضوع و کلیدواژه
. به عقیده وي اگر کاربران نتوانند در کاربران نقش داشته باشد

مرحله انتخاب موضوع اصلی جستجوي خود را انتخاب کننـد،  
در مرحله فرمول بندي، موضوع کلی خود را محـدود کـرده و   
به یک موضوع خاص برسند و یا در مرحله جمع آوري منـابع  
اطلاعاتی مورد نیاز را بازیـابی و گـردآوري کننـد، احساسـات     

دم قطعیت، ناامیدي و اضطراب را تجربه خواهند منفی مانند ع
ــرد ــوع   ک ــاب موض ــوه انتخ ــوص نح ــطراب در خص در . اض

) نیز مـورد  2003کمپن (نف) و 1997هاي آنوگبوزي (پژوهش
آگـاهی  نا) از 1986اشاره قرار گرفته اسـت. همچنـین ملـون (   

اي را بایـد  کـه فرآینـد پـژوهش کتابخانـه    دانشجویان از ایـن 
آغاز کنند به عنوان یکی از دلایل چهارگانـه  چگونه و از کجا 
از سـوي دیگـر دارانبـودن    بـرد. اي نام مـی اضطراب کتابخانه

اي از سـوي  هـاي سـواد اطلاعـاتی و سـواد کتابخانـه     مهارت
تـرین  بسیاري از پژوهشگران پیشین به عنـوان یکـی از مهـم   

عوامل ترس و نگرانی کاربران در زمان جسـتجوي اطلاعـات   
؛ شـوهام و  1992؛ باسـتیک،  1986ست (ملـون،  معرفی شده ا

).2003؛ فن کمپن، 2001میزراچی، 
هاي متعددي از اضطراب ناشی از تعامل با منابع در پژوهش

اطلاعاتی به عنـوان یکـی از عوامـل اضـطراب زا در فرآینـد      
) بیـان  1997اطلاع یابی نـام بـرده شـده اسـت. آنوگبـوزي (     

ترین عوامل اضـطراب  مهمکند که اضطراب منابع یکی از می
زا در دانشجویانی است که براي نوشتن طرح پیشنهادي پایان 

کننـد. در  هـاي دانشـگاهی اسـتفاده مـی    نامه خود از کتابخانه
) و ابوسـین و  2001دیگري، شوهام و میزراچی (هايپژوهش
) کمبود منابع اطلاعاتی مورد نیـاز جهـت انجـام    2010زینب (

ــژوهش را باعــث ایجــاد ا ــی و اضــطراب در پ حساســات منف
) یـافتن تعـداد   2002دانند. در مقابل، کوهرمن (جستجوگر می

ــطراب در    ــاد اض ــث ایج ــز باع ــابع را نی ــادي از من ــیار زی بس
دانند. به عقیده وي، هر چه تعداد منابع بازیـابی  جستجوگر می

شده بیشتر باشد، جستجوگر به زمان و دقـت بیشـتري بـراي    
بع نیاز دارد و انتخاب مرتبط ترین منابع مرور و ارزیابی این منا
له به عنوان أ) از این مس1991. اوبرمن (نیز دشوارتر خواهد بود

کنـد کـه انتخـاب منـابع     نام بـرده و بیـان مـی   2سندروم غله
اطلاعاتی مناسب از میان حجم انبوهی از منابع بازیابی شـده،  

-در تفکر انتقادي جستجوگر خلل ایجاد کرده و احساس گـیج 
از سـوي دیگـر   کنـد. شدگی و اضطراب را در وي ایجـاد مـی  

) نیــز از حجــم سرســام آور منــابع 2009و گیــب (چــادهوري
_______________________________

2 Cereal Syndrome

عوامل اضطراب زاي مربوط به رایانه و اینترنت -2جدول 
هاي استناد شدهپژوهشعامل اضطراب زا

)2004و آنوگبوزي، (جیائو اي و اینترنتنگرش منفی نسبت به رایانه
)2003کمپن، فن؛ 2001؛ شوهام و میزراچی، 2001عمران، (بناي و اینترنتیهاي رایانهدارانبودن مهارت

)2011؛ نور و انصاري، 2003کمپن، ؛ فن2001(شوهام و میزراچی، فقدان احساس راحتی در استفاده از رایانه و اینترنت
)2004؛ جیائو و آنوگبوزي، 2002(کوهرمن، افزارهاي جدیدسختافزار و نیاز به استفاده از نرم

)2009؛ چادهوري و گیب، 2001عمران، (بنهاي اطلاعاتی و ارتباطیتغییرات سریع در تکنولوژي
)2010؛ ابوسین و زینب، 2007(بالانلی و دیگران، ها در کتابخانه جهت جستجوي اطلاعاتتعداد کم رایانه

)2003کمپن، (فندر کتابخانه جهت جستجوي اطلاعاتها محل رایانه
)2001عمران، ؛ بن1992(باستیک، ها در زمان جستجوي اطلاعاتترس از خراب کردن رایانه

)2011؛ سویگون، 2001؛ جیائو و آنوگبوزي، 1999؛ جیائو و آنوگبوزي، 1992(باستیک، ایجاد مشکلات فنی در زمان جستجوي اطلاعات
)2009؛ چادهوري و گیب، 2001عمران، ؛ بن1988(پرسنو، تخصصی رایانه و اینترنت در زمان جستجوي اطلاعاتکلمات 

)2009؛ چادهوري و گیب، 1988(پرسنو، قطع اتصال به اینترنت و یا سرعت پایین شبکه
)2009؛ چادهوري و گیب، 2001عمران، (بنبی ثباتی منابع اطلاعاتی در محیط اینترنت

)1988(پرسنو، هاي جستجو در پایگاه هاي اطلاعاتیناآشنایی و دارا نبودن مهارت
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هاي علمی مختلف به عنوان عاملی اطلاعاتی موجود در حوزه
برند. از سـوي  اضطراب زا براي جستجوگران اطلاعات نام می

ــان مــی2002دیگــر کــوهرمن ( ــاربران در حــین ) بی ــد ک کن
اطلاعات اگر نتوانند منابع اطلاعـاتی مـورد نیـاز را    جستجوي 

پیدا کنند، به متن منابع بازیابی شده دسترسی نداشـته باشـند،   
تشخیص دهند که مطالب بازیـابی شـده مـرتبط بـا نیازهـاي      

هاي جدیدي آوريها یا فنها نیست و به مهارتاطلاعاتی آن
دچـار  براي جستجو و بازیـابی اطلاعـات نیـاز داشـته باشـند،      

شـوند. همچنـین ناآشـنایی بـا محـل      نگرانی و اضطراب مـی 
قرارگیري منابع اطلاعاتی در کتابخانه و ترس از پیدا نکـردن  

) مـورد  2002منابع اطلاعاتی مورد نیاز نیز از سوي کوهرمن (
اشاره قرار گرفته است. عوامل دیگري نیز از سوي چـادهوري  

ــه عنــوان عوامــل اضــطراب زا د2009و گیــب ( ــد ) ب ر فرآین
اند که عبارتنـد از: ناآشـنایی بـا منـابع     یابی معرفی شدهاطلاع

اطلاعاتی، پراکندگی موضوعی منابع اطلاعاتی، قدیمی بـودن  
منابع  اطلاعاتی، کیفیت پایین منابع اطلاعـاتی، در دسـترس   
نبودن منابع و قضاوت در مورد کیفیت و ربـط منـابع بازیـابی    

شده. 
هاي مالی جستجو و دسترسی به اطلاعـات از سـوي   هزینه

یکی از عوامل ایجاد احساسات برخی از پژوهشگران به عنوان
منفــی در کــاربران معرفــی شــده اســت (چــادهوري و گیــب، 

). در بعضی از موارد کاربران براي جسـتجو و دسترسـی   2009

هـایی هسـتند کـه    به منابع اطلاعاتی نیازمند پرداخت هزینـه 
هـا تـاثیر منفـی    تواند در فرآینـد جسـتجوي اطلاعـات آن   می

یت زمـانی بـراي یـافتن منـابع     بگذارد. از سوي دیگر، محدود
اطلاعاتی مورد نیاز جهت انجـام پـژوهش بـه عنـوان عامـل      
دیگري معرفی شـد کـه جسـتجوگران اطلاعـات را نگـران و      

). 2009؛ چادهوري و گیب، 2002کند (کوهرمن، مضطرب می
هـا کـه   همچنین عدم حمایت دانشجویان از سوي اسـاتید آن 

هـاي لازم جهـت   کننـد دانشجویانشـان از مهـارت   گمان مـی 
جستجو و بازیابی اطلاعات و انجام پژوهش برخوردارند نیز در 

) به عنوان عوامل اضطراب زا معرفی 2002پژوهش کوهرمن (
هایی که شده است. ناآشنایی با انواع منابع اطلاعاتی و فناوري

گیرند در کنار جهت جستجوي اطلاعات مورد استفاده قرار می
اي و اینترنتی نیز به عنـوان  واد رایانههاي سدارا نبودن مهارت

عمـران،  انـد (بـن  عوامل اضطراب زاي دیگري معرفـی  شـده  
) 1988). در پژوهش دیگري پرسـنو ( 2003؛ فن کمپن، 2001

ــد    ــی در فرآین ــطراب اینترنت ــده اض ــاد کنن ــل ایج ــار عام چه
کند که عبارتنـد از: واژگـان   میجستجوي اطلاعات را معرفی

محیط اینترنت، کندي سرعت و تأخیر در اینترنت، جستجو در 
پاسخگویی، اینترنت و تـرس از اینترنـت. جیـائو و آنوگبـوزي     

ــاوري  2004( ــترده از فن ــتفاده گس ــز اس ــد در  ) نی ــاي جدی ه
ها و ناتوانایی و ها، نگرش منفی نسبت به این فناوريکتابخانه

ــتفاده از آن  ــاربران در اس ــارت ک ــکلات  مه ــه مش ــا را جمل ه

زاي مربوط به کتابخانه عوامل اطراب-3جدول 
هاي استناد شدهپژوهشعامل اضطراب زا

)2004؛ آنوگبوزي، جیائو و باستیک، 1992(باستیک، نگرش منفی نسبت به کتابخانه
)2004؛ انوار، الکندري و الغلاف، 2001؛ شوهام و میزراچی، 1992؛ باستیک، 1986(ملون، ايدارا نبودن مهارت هاي کتابخانه

)2003کمپن، ؛ فن2001؛ شوهام و میزراچی، 1992(باستیک، احساس راحتی در محیط کتابخانهفقدان
فقدان احساس راحتی در زمان جستجوي اطلاعات در 

فهرست پیوسته کتابخانه
)2001عمران، ؛ بن1991(اندروز، 

فقدان احساس راحتی در زمان جستجوي اطلاعات در وب 
سایت کتابخانه

)2001عمران، (بن

هاي دسترسی به فقدان احساس راحتی ناشی از ساختمان، راه
ساختمان و مبلمان کتابخانه

)2010؛ ابوسین و زینب، 2009؛ انصاري، 2004؛ آنوگبوزي، جیائو و باستیک، 2003کمپن، (فن

)2008؛ انصاري، 1992(باستیک، موجود نبودن علائم و نشانه هاي راهنما در کتابخانه
حساس راحتی ناشی از نور، دما و صدا در محیط فقدان ا

کتابخانه
)2010؛ ابوسین و زینب، 2007(بالانلی و دیگران، 

)2010؛ ابوسین و زینب، 2007(بالانلی و دیگران، فقدان احساس راحتی ناشی از صدا و مزاحمت سایر کاربران
فقدان احساس راحتی در تعامل با کتابداران و کارمندان 

کتابخانه
؛ 2004؛ انوار، الکندري و الغلاف، 2003کمپن، ؛ فن2001؛ شوهام و میزراچی، 1992(باستیک، 
)2011سویگون، 

)2001؛ شوهام و میزراچی، 2001عمران، ؛ بن1991؛اندروز، 1992(باستیک، ها و قوانین کتابخانهفقدان احساس راحتی در مورد سیاست
)2010؛ نور و انصاري،2001ان، عمر(بنعدم رضایت از خدمات کتابخانه

)2003کمپن، ؛ فن1986(ملون، تجربه منفی قبلی در استفاده از کتابخانه
)2010؛ ابوسین و زینب، 1999؛ شومان، 1992(باستیک، احساس ناامنی در محیط کتابخانه
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داننـد. بـن عمـران    یـابی مـی  فرآینـد اطـلاع  جستجوگران در
هـاي اطلاعـاتی و   ) نیز از تغییرات سریع در تکنولـوژي 2001(

اي، عـدم  هـاي رایانـه  ارتباطی، ترس از خراب کردن سیسـتم 
هـاي  ثبات منابع اطلاعاتی در محیط اینترنت، کمبود مهـارت 

اي و اینترنتی و همچنین ناآشنایی با کلمـات تخصصـی   رایانه
به رایانه و اینترنت بـه عنـوان عوامـل اضـطراب زا در     مربوط 

برد. انتخاب ابزار و پایگاه اطلاعـاتی  یابی نام میفرآیند اطلاع
مناسب جهـت جسـتجوي اطلاعـات، فرمـول بنـدي درسـت       
عبـــارت جســـتجو  و اســـتفاده از دســـتورهاي جســـتجو  و 
محدودگرهاي مناسب نیز بـه عنـوان عوامـل مـؤثر دیگـر در      

اند (آنوگبوزي، جیائو و باستیک، یابی معرفی شدهفرآیند اطلاع
2004.(

توان بیان نمود کـه بـه دلیـل ماهیـت پیچیـده      در انتها می
یابی، عوامل گوناگونی ممکن است این فرآیند را فرآیند اطلاع

تحت تأثیر قرار داده و موفقیت یا عدم موفقیـت  آن را باعـث   
ــا آگــاهی از عوامــل زا در میــان احتمــالی اضــطرابشــوند. ب

ــام  ــان نظ ــات، طراح ــتجوگران اطلاع ــاتی، جس ــاي اطلاع ه
رسانی قادر خواهند بود تـا ایـن   کتابداران و متخصصان اطلاع

موانع را به حداقل رسانده و از طریق آموزش و ارائـه خـدمات   
ــلاع  ــد    اط ــاربران را در فرآین ــانند.  لازم، ک ــاري رس ــابی ی ی

ان اطلاعات از این امر که تجربـه  همچنین آگاهی جستجوگر
یابی امري شایع بـوده و  احساسات منفی در حین فرآیند اطلاع

توانـد در کـاهش احساسـات    در سایر افراد نیز وجود دارد، مـی 
شود که کتابـداران  ها مؤثر باشد. از این رو توصیه میمنفی آن

یـابی و عوامـل   کاربران خـود را بـا مفهـوم اضـطراب اطـلاع     
احتمالی ایجاد آن آشنا نمایند. 

نتیجه گیريبحث و 
یابی باعـث ایجـاد   در این مقاله عواملی که در فرآیند اطلاع

احساسات منفی مانند نگرانی، عـدم اطمینـان و اضـطراب در    
شوند، با بررسی متون و ادبیات موجود مورد فرد جستجوگر می

در چهار دسته عوامل مربـوط  این عواملمطالعه قرار گرفتند. 
به منابع اطلاعاتی، عوامل مربوط به رایانه و اینترنت، عوامـل  
مربوط به کتابخانه و عوامل مربوط بـه جسـتجوي اطلاعـات    

-دسته بندي و بررسی شدند. تأثیر منفی اضطراب در فعالیـت 
هاي پیشین مـورد اشـاره   یابی در برخی از پژوهشهاي اطلاع

علل جستجوگر در جستجوي اطلاعات مورد قرار گرفته است. ت
و کیفیـت پـژوهش،   کمیـت نیاز جهت انجام پژوهش، کاهش 

آشفتگی ذهنی، کاهش علاقه، کاهش اعتماد به نفس، اتخـاذ  
رفتارهاي پژوهشـی نامناسـب و احتمـال رهـا کـردن فرآینـد       

یابی قبل از حصول نتیجه از جمله ایـن تـأثیرات منفـی    اطلاع
؛ آنوگبوزي، جیـائو  2002؛ کوهرمن، 2001عمران، هستند (بن
). از این رو توجه به 2010؛ ابوسین و زینب، 2004و باستیک، 

یـابی و برطـرف کـردن    احساسات کاربران در فرآینـد اطـلاع  

.  عوامل اضطراب زاي مربوط به فرآیند جستجوي اطلاعات 4جدول 
هاي استناد شدهپژوهشعامل اضطراب زا

)1991(کولثائو، نگرش منفی در مورد جستجوي اطلاعات
)2003کمپن، ؛ فن1997؛ آنوگبوزي، 1991(کولثائو، فقدان احساس راحتی در زمان انتخاب موضوع کلی
)2003کمپن، ؛ فن1991(کولثائو، فقدان احساس راحتی در زمان انتخاب موضوع کلی

)2003کمپن، ؛ فن1991(کولثائو، فقدان احساس راحتی در زمان محدودسازي موضوع کلی
)2003کمپن، فن؛ 1991(کولثائو، فقدان احساس راحتی در زمان بازیابی منابع اطلاعاتی

فقدان احساس راحتی در زمان ارزیابی منابع اطلاعاتی بازیابی 
شده

)2003کمپن، ؛ فن1991(کولثائو، 

)2003کمپن، ؛ فن1991(کولثائو، فقدان احساس راحتی در زمان استفاده از منابع اطلاعاتی
)2009؛ چادهوري و گیب، 2002(کوهرمن، محدودیت زمانی در جستجوي اطلاعات

)2009؛ چادهوري و گیب، 1993، 1(کیفرهاي جستجوي اطلاعاتهزینه
)2002؛ کوهرمن، 1991، 1(جکوبسنفشار ناشی از انتظارات اساتید

)2002(کوهرمن، عدم حمایت اساتید
)2001(شوهام و میزراچی، مشکلات زبانی در جستجوي اطلاعات

؛ آنوگبوزي، جیائو و باستیک، 2003؛ فن کمپن، 2001؛ شوهام و میزراچی، 1986(ملون، یابیهاي اطلاعدارا نبودن مهارت
2004(

)2009؛ چادهوري و گیب، 2004؛ آنوگبوزي، جیائو و باستیک، 1991(کولثائو، انتخاب کلیدواژه هاي جستجو
)2004(آنوگبوزي، جیائو و باستیک، استفاده از محدودگرهاي مختلف در جستجوي اطلاعات

)2008(کوون، هاي تفکر انتقادي در انتخاب و ارزیابی منابعان مهارتفقد
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عوامل اضطراب زا از اهمیت زیادي برخـوردار اسـت. در ایـن    
هـاي سـواد اطلاعـاتی و ارائـه خـدمات      راستا آموزش مهارت

 ـ ه جسـتجوگران از اهمیـت زیـادي برخـوردار     مرجع مناسب ب
ــداران مرجــع نقــش مهمــی در تفســیر نیازهــاي   اســت. کتاب
اطلاعاتی، پیشنهاد منـابع اطلاعـاتی، کمـک بـه کـاربران در      
یافتن منابع مورد نیاز و قضاوت در خصـوص ربـط و کیفیـت    

توانـد بـه کـاربران در امـر     منابع دارند که همه این موارد مـی 
ماید. از سوي دیگر از بـین بـردن عوامـل    یابی کمک ناطلاع

اضطراب زا در محیط کتابخانه، توجه به عوامل اضطراب زا در 
هاي اطلاعاتی، کمک کتابداران به جسـتجوگران  طراحی نظام

یابی، تأمین نیازهاي اطلاعاتی جستجوگران و در فرآیند اطلاع
اي لذت بخش و مفید براي یابی به تجربهتبدیل فرآیند اطلاع

تواند در تبدیل احساسات منفـی بـا احسـاس    جستجوگران می
رضایت و شادمانی از فرآیند اطلاع یابی مؤثر باشد.
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Abstract
Background and Aim: the current study aims to determine factors which may cause negative feeling
such as fear, uncertainty and anxiety during information seeking process.
Method: In this review paper, different library resources and databases were searched in the areas of
library anxiety, Internet anxiety, computer anxiety, information seeking, information searching and
information retrieval to elicit factors which may cause information seeking anxiety.
Results: Potential causes of information seeking anxiety were grouped and reviewed in 4 different
categories, namely factors associated with information resources, factors associated with computers,
the Internet and databases, factors associated with libraries and factors associated with information
seeking process.
Conclusion: Negative feelings during information seeking process may negatively affect the results
of this process. By being aware of the causes of information seeking anxiety, librarians and infor-
mation systems’ administrators will be in a better position to provide instructions and services which
is effective to reduce levels of anxiety during information seeking process.
Keywords: Information Seeking, Information Searching, Anxiety, Uncertainty.
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