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 چاپي و ديجيتالي هاي كتابكودكان و نوجوانان در تعامل با  اطلاعاتيرفتارهاي 

   
 نويسنده مسئول)(  k_ahmadi@ymail.com  كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي: كبري احمدي

 royamaktabi@gmail.com  يرسان اطلاعدكتري كتابداري و : فرد ليلا مكتبي
 momeni.esmat@yahoo.com  ، تهران، ايرانشناسي دانشگاه علامه طباطبايياستاديار گروه علم اطلاعات و دانش: يمؤمنعصمت 

  
 چكيده

چاپي و ديجيتالي پرداخته است. در  با كتابپژوهش حاضر به بررسي رفتارهاي اطلاعاتي كودكان و نوجوانان در تعامل  و هدف: نهيزم
است. هـدف پـژوهش بررسـي     شده استفادهديجيتالي كتابخانه مجازي كودكان و نوجوانان ايران  هاي كتاباين پژوهش براي مطالعه از 

  . بودن كتاب با ترجيح شكل كتاب است كنندگان، و مصورجنسيت، سن شركت تأثير
است، با روش كيفي رفتارهاي اطلاعاتي را بررسي كرده و از آمار كمي نيـز بـراي    شده استفادهاين پژوهش از روش تركيبي در  روش:

 32 درنهايـت ه است، ك شده استفادهگيري در دسترس ها از نمونهاست. براي انتخاب نمونه شده گرفتهها كمك پاسخ به برخي از پرسش
و ضـبط مطالـب گفتـاري     ساختاريافتهها با مشاهده، مصاحبه نيمه مساوي از بين دو جنس دختر و پسر انتخاب شدند. داده طور بهنمونه 
  . آوري شدجمع
جنسيت كودكان و مصور بودن كتاب  دهند.كنندگان شكل چاپي را به ديجيتالي ترجيح ميشركت %70دهد ها نشان مييافته ها: يافته
 كـه  درحـالي شـود،  رود اشتياق به استفاده از شكل چاپي بيشـتر مـي  در انتخاب شكل كتاب ندارد، هر چه سن كودكان بالاتر مي تأثيري

    .شدنديك منبع سرگرمي نزديك مي عنوان بهتر با كتاب ديجيتالي كودكان كم سن
در . تـر و خوشـايندتر اسـت    ديجيتال براي كودكـان راحـت   هاي كتابنسبت ورق زدن در كتاب چاپي به رسد  به نظر مي گيري: نتيجه

  .تر استپرتي حداقل است و براي مطالعه طولاني مناسبعوامل ايجاد حواسكتاب چاپي 
كتابخانه مجازي كودكان و نوجوانان ، رفتار اطلاعاتي، كتاب چاپي، كتاب ديجيتالي، كودكان و نوجوانان، خواني كتابرفتار  :ها كليدواژه

  ايران
_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
 عنـوان  بـه  طـولانى  بسـيار  زمـان  مدت براى چاپى هاىكتاب
 جوامـع  تمـامى  بـين  در اطلاعـات  تبـادل  براى اصلى وسيله
 پركـاربردترين  از يكـى  عنـوان  بـه  نيـز  هنـوز  و داشته كاربرد

 بر اطلاعات فناورى. شوندمي محسوب رسانىاطلاع ابزارهاى
 هـاى رسـانه  ظهـور  و گذاشته تأثير نيز چاپى هاىكتاب حوزه
-كتـاب  ظهور باعث هاي فشردهلوح قبيل از اطلاعات ذخيره
 ،1391 بيرانونـد، (ه اسـت  شـد  حوزه اين در الكترونيكى هاى
  .)119ص

هاي مطالعه نيز با پيدايش ابزارهـاي خوانـدن و بهبـود    عادت
گر، افــزايش مــدارك الكترونيكــي و نمايشــ صــفحه فنــاوري

الكترونيكـي در وب تغييـر كـرده اسـت (بـراون،       هـاي  كتاب
  .)52، ص1389؛ نقل در نادري، شعباني، عابدي، 2001

ر مقيد كردن كودكان و نوجوانان تنها به شكل سنتي كتاب، د
 -هـاي ديـداري  انواع رسانه وتاز تاختعصر حاضر كه عرصه 

شنيداري و حضور پررنگ اينترنت و وب در ميان اين دسته از 
هـا در  رسد زيرا ايـن رسـانه  ، منطقي به نظر نميهاست رسانه

كسب آگاهي، آموزش بهتر و ايجاد سرگرمي براي كودكان و 

 .)26ص ،1383ايـاغ،  (قـزل  نوجوانان نقش به سـزايي دارنـد  
 و رايانـه  فـيلم، تلويزيـون،   ماننـد،  هـايي  فناّوري سريع رشد
 مربوط هاىبخش ديگر و آموزش در ابزارها اين كارگيري به
 شاهد را كودكان از نسلى ظهور تا شده باعث زندگى امروز به

 چاپى كتاب جز بهديگر  هاىرسانه كردن تجربه به كه باشيم
 و ليوينگسـتور  كـه  انـد، همچنـين در تحقيقـى   كـرده  عادت
 دادنـد،  انجام مطالعه به كودكان مندىدر مورد علاقه1بوويل
 و كننده دانسـته خسته را چاپى هاىكتاب ها آن كه داد نشان

 از اسـتفاده  زمـان  و افتاده مد از چاپى هاىكتاب كه معتقدند
  .)120-119، ص 1391است (بيرانوند، شده سپري ها آن

هاي جديد اين تصور را ايجـاد كـرده اسـت كـه     ظهور رسانه
شوند و اين در به حاشيه رانده مي اندك اندكچاپي  هاي كتاب

حالي است كه برخي هنوز به اصـالت شـكل چـاپي كتـاب و     
كوشد ورزند. اين پژوهش ميسهولت استفاده از آن اصرار مي

هاي كودكان و نوجوانان، هنگـام  العملاين تقابل را در عكس
 ___________________________________ وبا نسخه چاپي و ديجيتالي يك كتاب مشاهده كنـد،   تعامل

1  - Livingstore & Bovill   
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  عميق رفتارهاي اطلاعاتي آنان را بررسي نمايد.  صورت به
هـاي  هاي ديجيتالي بر خواندن، موضـوع بررسـي  رسانه تأثير

هاي گوناگوني بوده اسـت  رشته پژوهشگرانتجربي و نظري 
ــات     ــي، مطالع ــوم تربيت ــه، عل ــوم رايان ــي، عل ــه روانشناس ك

انـد. هـر   از آن جملـه  رسـاني  اطلاعوزي و كتابداري و سوادآم
تحقيقـاتي   فرد منحصربهشناسي اي كانون توجه و روشرشته

مرور همه رويكردهـا و  ). 2005(ليو،  خود را توسعه داده است
، از بـين ايـن   حاضر نيستپژوهش تحقيقات گوناگون، هدف 

ها، مطالعـاتي كـه بـه تـرجيح رسـانه بـراي مطالعـه        پژوهش
  .در اولويت قرار دارند، اند پرداخته

بررسـي رفتـار مطالعـه در محـيط ديجيتـال       بـه ) 2005( 2ليو
پرداخته است وي تغيير رفتار مطالعـه را در ده سـال گذشـته    
تحليل نموده است. ليـو دريافـت كـه رفتـار مطالعـه از روي      

با صرف زمان بيشتر براي مرور و نگاه اجمالي،  نمايش صفحه
تر و اي، خواندن غيرخطي، مطالعه گزينشيهتشخيص كليدواژ

بـراي   كـه  درحـالي شود. مطالعه كردن مشخص مي مرتبه يك
-خواندن عميق و خواندن متمركز زمان كمتري صـرف مـي  

است.  يافته كاهششود، همچنين توجه مستمر در مطالعه نيز 
نويسي و پررنـگ نمـودن   در محيط چاپي يادداشت كه درحالي

عاليت معمول است اما اين الگـوي سـنتي   در هنگام خواندن ف
 هنوز به محيط ديجيتال به هنگام مطالعه انتقال نيافته است.

) در پژوهشي به بررسي عـادات و  2007( 3دالكريم و حسنعب
 رويكردهاي خواندن دانشجويان كارشناسي فناوري اطلاعات

المللـي اسـلامي   و دانشجويان كارشناسي هنر دانشـگاه بـين  
منبـع   عنـوان  بـه دريافتند كه اينترنـت   ها آنند. مالزي پرداخت

از دانشجويان قـرار   %46مكرر مورد استفاده  طور بهاطلاعاتي 
نشـان دادنـد بـين رشـته تحصـيلي و منـابع        هـا  آنگيرد. مي

ي كه دانشجويان هنر بيشتر طور بهخواندني ارتباط وجود دارد 
 از كتابخانــه و دانشــجويان فنــاوري اطلاعــات بيشــتر از وب

كنند، همچنين تفاوت معناداري در رويكـرد  سايت استفاده مي
  زنان و مردان نسبت به خواندن وجود ندارد. 

هـاي  اي به بررسي تفاوت) در مقاله2007و ديگران (4گريمشا
داستان مطابق  هاي كتاباز  ها آندرك كودكان و لذت بردن 

 9دكان كو ها آنپرداختند. نمونه مورد مطالعه رسانه ارائه شده 
دريافتنـد تفـاوت معنـاداري در لـذت      ها آنسال بودند.  11تا 

بردن كودكان از خوانـدن بـين نسـخه الكترونيكـي و چـاپي      
كتاب وجود ندارد. همچنين در نمره درك مطلب كودكان نيز 

 ___________________________________كلـي   طـور  بـه در هر دو رسانه تفاوت معناداري وجود نداشت. 
2 - Liu 
3- Abdul Karim & Hasan 
4- Grimshaw  

نسـخه چـاپي   كودكان در هنگام خواندن با رايانه نسـبت بـه   
  زماني بيشتري را صرف كردند.

هـاي  كه زنان و مردان رسـانه  ند) دريافت2008( 5ليو و هانگ
دهنـد. زنـان بيشـتر از    متفاوتي را براي خوانـدن تـرجيح مـي   

دهنـد و  رسـانه خوانـدن تـرجيح مـي     عنوان بهمردان كاغذ را 
مردان نسبت به زنان از خوانـدن پيوسـته رضـايت بيشـتري     

ن زنان و مردان به مقدار قابل تـوجهي در ابعـاد   دارند. همچني
  خواندن انتخابي و توجه مداوم متفاوتند.

هاي خواندن موجود در يـك  ) به بررسي عادت2010( 6مينارد
 هـا  آنگروه از كودكان و نگرش والدين نسبت بـه عادتهـاي   

پرداخت. وي با توجه به تجربه خواندن كتاب الكترونيكـي در  
هــاي بــا دســتگاه هــا آنهــاي انوادهكودكــان خردســال و خــ

، آي پاد 7كتابخوان قابل حمل در دسترس مثل كيندل آمازون
بـه مطالعـه پرداخـت. در     9، دي اس لايت نينتندو8لمسي اپل

سـال   10تا  7اين مطالعه سه خانواده كه هر كدام دو كودك 
اي سـه  داشتند شـركت كردنـد و بـراي يـك دوره دو هفتـه     

تجربيـات خـود را در دفتـر     هـا  آندند، كتابخوان را تجربه كر
خاطرات روزانه ثبت كردند و در شروع و خاتمه مطالعه مـورد  

دهـد كـه از شـش    هـا نشـان مـي   مصاحبه قرار گرفتند. يافته
خواننده مشتاق، يـك   عنوان بهكودك  4كودك مورد مطالعه 

كه كودك خواننده متوسط و يك كودك متمايل بود، در حالي
كننـدگان  مطالعه لـذت بردنـد. همـه شـركت    والدين از  6هر 

يك وسيله ترجيحي براي مطالعه انتخـاب   عنوان بهكيندل را 
كردند و دريافتند استفاده از آن آسانتر اسـت. همچنـين همـه    
والدين كتاب چاپي را به نسخه الكترونيكي تـرجيح دادنـد در   
صورتي كه نيمي از كودكـان كتـاب الكترونيكـي را انتخـاب     

 كردند.
) در رسـاله دكتـري خـود بـه بررسـي درك و      2011( 10موير

هـاي مختلـف (چـاپي،    علاقه بـه متـون بـا توجـه بـه قالـب      
الكترونيكي، صوتي) در بين جوانان پرداخت. وي دريافت كـه  

هـاي  هيچ اختلاف آماري قابل توجهي در درك متن در قالب
مختلف چاپي، الكترونيكي و شنيداري وجود ندارد. همچنـين  

اي مختلف يك متن در علاقه شركت كنندگان بـراي  هقالب
 91نداشت. علاوه بر اين مشـخص شـد    تأثيريمطالعه متن 

دهنـد يـك مـتن را بـه     كنندگان ترجيح مـي درصد از شركت
 ___________________________________شكل چاپي مطالعـه كننـد. شـكل چـاپي اولويـت ترجيحـي       
5 - liu & Huang      
6 -Maynard 
7- Amazon Kindle 
8-Apple iPod Touch 
9-Nintendo DS-lite 
10 - Moyer 
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كننــدگان بــود اولويــت بعــدي كتــاب الكترونيكــي و شــركت
 كتاب گويا بود. درنهايت

 هـاي  كتـاب  تـأثير ) در پژوهشي به مقايسـه  2012( 11يانگج
الكترونيكي و  چاپي بر درك خواندن، خستگي چشم و ادراك 

آموزان كـلاس ششـم   پرداخت. جامعه مورد مطالعه وي دانش
اي آمـوزان كـره  اي بودند. جيانگ دريافت اگر چه دانـش كره

مورد مطالعه نسبت به ساير كشورها بيشتر در معرض فناوري 
الكترونيكـي   هـاي  كتـاب هستند ولي رفتار مثبتي نسـبت بـه   

نشان ندادند هر چند رضـايت كلـي وجـود داشـت، خسـتگي      
سـوء بـر درك    تـأثير  نمايش صفحهحاصل از خواندن از روي 

الكترونيكي دارد. جيانـگ عنـوان    هاي كتابمطلب و درك از 
كرد كه خواندن از روي مانيتور نسـبت بـه كتـاب چـاپي بـه      

شـتري نيـاز دارد و خطـاي خوانـدن نيـز در كتـاب       تمركز بي
الكترونيكي بيشتر است،  همچنـين خسـتگي چشـم موجـب     

آموزان مورد مطالعه بيان كردند كـه  دانش شود.عصبانيت مي
الكترونيكي ابزارهاي مفيد براي خواندن هستند بـا   هاي كتاب

  كتاب چاپي را ترجيح دادند. ها آناين همه 
داند كه نشان  ) پژوهش خود1389ي (ي ، شعباني و عابدنادر

، دانشجويان رويكرد همساني به انواع منابع الكترونيكي دارند
از شـيوه   و هسـتند منـد  علاقهبه چاپ مدارك الكترونيكي  و

همچنيـبن  كنند.  صفحه نمايشگراستفاده ميبيشتر در مروري 
مزايـاي مطالعـه    ازدسترسـي از راه دور   روزآمدي اطلاعات و
 . در اين پژوهش نشان داده شد كهباشدمنابع الكترونيكي مي

بين رفتار مطالعه تحصيلات تكميلي از لحاظ جنسيت، مقطع 
  رد.تحصيلي، و دانشكده تفاوتي وجود ندا

بـه رفتارهـاي    خـود  ) در مقاله1390بنايي و انصاري (نگهبان
العـه نشـان   هـاي ايـن مط  مطالعه دانشجويان پرداختند. يافته

 27درصد دانشـجويان محـيط چـاپي و نزديـك      50دهد مي
دهند. محيط ديجيتالي را براي مطالعه ترجيح مي ها آندرصد 

هـاي  دانشجويان اظهار داشتند در هنگـام مطالعـه در محـيط   
مسـتمر حفـظ شـده، خوانـدن بـا       طور بهچاپي توجه خواننده 

-ادداشـت تر بـوده، ي تمركز بيشتر، درك مطلب بهتر و عميق
تـر بـوده و زمـان    نويسي و پررنگ كردن مطالب مهم راحـت 

تـوان بـراي مطالعـه صـرف كـرد. امـا در       تري را ميطولاني
هاي الكترونيكي، دسترسي بـه اطلاعـات بـه روز دنيـا     محيط
  پذيرد.تر صورت ميتر و سريعتر، ارزانآسان

-هـاي مـذكور شـباهت   پژوهش حاضر با هر كدام از پژوهش
 ___________________________________، رفتارهـاي اطلاعـاتي   هـا  آنكدام از ، ولي در هيچهايي دارد

11 - Jeong 

كودكان و نوجوانـان ايرانـي مـدنظر نبـوده و در ايـن زمينـه       
 پژوهشي صورت نگرفته است. 

  در اين پژوهش پرسش هاي زير مد نظر بوده است: 
انتخــاب يــك كتــاب كــه هــم زمــان شــكل چــاپي و   در. 1

معمول كودكان و نوجوانان  طور بهديجيتالي آن موجود است، 
 گزينند؟كدام را برمي

ــاپي،   . 2 ــاب (چ ــاب در انتخــاب شــكل كت ــودن كت مصــور ب
 دارد؟ تأثيريديجيتالي) چه 

جنسيت كودكان و نوجوانان در انتخاب شكل كتاب (چاپي، . 3
 دارد؟ تأثيريديجيتالي) چه 

سن كودكان و نوجوانان در انتخاب شـكل كتـاب (چـاپي،    . 4
 دارد؟ تأثيريه ديجيتالي) چ

در  تـأثيري ي كتاب (چـاپي، ديجيتـالي) چـه    شكل عرضه. 5
  اشتياق كودكان و نوجوانان به ادامه مطالعه يك كتاب دارد؟ 

  
   روش

است با توجه به  شده استفادهاين پژوهش از روش تركيبي در 
اينكه هدف پژوهش حاضر كـاربردي بـوده، بـا روش كيفـي     
رفتارهاي اطلاعاتي را بررسي كرده و از آمار كمي نيـز بـراي   

 است. پـژوهش  شده گرفتهها كمك پاسخ به برخي از پرسش
 (چــون مشــاهده، هــايي كيفــي عبــارت از مجموعــه فعاليــت
است، كه هاي پژوهشي)  مصاحبه و شركت گسترده در فعاليت

نحوي محققّ را در كسـب اطلاعـات دسـت اول،      هركدام به
ترتيـب، از   دهند. بدين ي موضوع مورد تحقيق ياري مي درباره

هـاي تحليلـي، ادراكـي و     آوري شده، توصـيف  اطلاعات جمع
شود. در روش مورد بحث دسترسي  شده حاصل مي بندي طبقه

ش، به اطلاعات؛ يعني زندگي كـردن بـا مـردم مـورد پـژوه     
، از جملـه مبـاني ارزشـي، عقيـدتي و     ها آنيادگيري فرهنگ 

رفتــاري، زبــان و تــلاش بــراي درك احســاس، انگيــزش و  
است. محقق كيفي، رفتـار اجتمـاعي را بـه     ها آنهاي  هيجان

جـاي ديگـران قـرار     كنـد كـه خـود را بـه     اين دليل درك مي
   ).259ص ،1385 (دلاور، دهد مي

جامعـه مـورد نظـر كودكـان و     از آنجا كه در پژوهش حاضـر  
نوجوانان هستند لذا  توزيع پرسشنامه و كار كمي مفيد به نظر 

وگـو بـا   رسيد و بهتر ايـن بـود كـه بـا مشـاهده و گفـت      نمي
ها گردآوري شود و بـه دليـل نيـاز بـه مطالعـه      ها، داده نمونه

  عميق، روش كيفي براي اين پژوهش انتخاب شد. 
 صـورت  به ايراني سال 13تا  10كودكان و  نوجوانان  يهمه
 پـژوهش  ايـن  در دهنـد. مـي  تشـكيل  را مـا  يجامعه بالقوه

 در آن شركت به تمايل انتخاب شدند كه داوطلبانه كودكاني
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از روش  آمـاري  يجامعـه  گسـتردگي  دليـل  داشـتند. بـه  
 ينمونـه  تعـداد  اسـت.  شـده  استفادهگيري در دسترس  نمونه

جا كه پژوهش از نـوع  آن نفر بود، از 20شده در آغاز  انتخاب
گيري هدفمند است و كيفي است و در اين نوع پژوهش نمونه

ها حالت تكراري پيدا شود كه دادهزماني افراد نمونه كامل مي
نفر از افـراد نمونـه،    20كند، ولي در مشاهده و مصاحبه روي 

نفـر ديگـر    12ها به حد اشباع نرسيده بود، بنابراين روي داده
 طـور  بـه نمونـه   32گرفـت.   صـورت  بهو مصـاح نيز مشاهده 

 شدند. كودكان انتخاب پسر و دختر جنس دو بين از مساوي
كتابخانه مجازي ملي  سني بنديگروه اساس بر مطالعه مورد

شدند. كتابخانـه مجـازي ملـي     انتخاب 12كودكان و نوجوانان
ها را متناسب با چهـار گـروه سـني    كودكان و نوجوانان كتاب

 9تـا  7سـال؛   6تـا 3براي استفاده قرار داده است: گروه سـني  
سال، كه در ايـن پـژوهش دو    14تا  12سال؛  11تا 10سال؛ 
    سال انتخاب شده اند.  14تا  12سال و  11تا 10گروه 

  
هايي به تصادف  انتخاب شدند كه نسـخه  براي مطالعه كتاب

كتابخانه كودكـان و نوجوانـان ايـران     ديجيتالي آن در سايت
نيـز در دسـترس بودنـد،     هـا  آنموجود بود و هم شكل چاپي 

سپس توسط صاحبنظران تاييد گرديدند. براي هر گروه سني 
هـا تصـوير   دو نوع كتاب در نظر گرفتـه شـد يكـي از كتـاب    

    نداشت، ولي ديگري داراي تصوير بود.
بـرخط   هـاي  كتـاب دراين پژوهش منظور از كتاب ديجيتالي، 

سايت كتابخانه ملي كودكان و نوجوانان ايران است كه يـك  
  .نسخه چاپي آن از قبل وجود داشته است

اين پژوهش در بخش كودكان كتابخانه مركزي اروميه اجـرا  
هـاي  شده است، و ابزار اسـتفاده از نسـخه ديجيتـالي، رايانـه    

  موجود دراين بخش بودند.
سـال   11و  10راي گروه سـني  ب شده گرفتهدو كتاب در نظر 

  عبارتند از: 
هـاي مدرسـه. تهـران: مركـز نشـر      مرادحاصل، امير. قصه -1

 صفحه: بدون تصوير. 30. 1369فرنگي،
رحماندوست، مصطفي. گـرگ و خرگـوش. نشـر شـباويز:      -2

 صفحه: مصور. 30. 1379تهران، 
و  12بـراي گـروه سـني     شده گرفتهو دو كتاب در نظر          

  سال عبارتند از:  13
االله. معلم مدرسه ما. تهران: انتشـارات  ميرزايي، قدرتصلح -1

 صفحه: بدون تصوير.  39. 1370آموز، دانش
 ___________________________________كشــكولي، مهــدخت، طــوقي. تهــران: انتشــارات شــباويز،  -2

12 -http://icnl.nlai.ir    

 صفحه: مصور. 30. 1368
  

 هاداده شيوه و ابزار گردآوري
ساختاريافته، ضبط مطالب گفتـاري از  مشاهده، مصاحبه نيمه 

 از ها در اين پژوهش اسـت. پـيش  آوري دادههاي جمعروش
-درباره كوتاهي توضيح كودكان، با مشاهده و مصاحبه شروع

كودكـان و   مجـازي ملـي   يو كتابخانـه  پـژوهش  اهداف ي
شـد در صـورت    خواسـته  از كودكـان  و گرديد ارائه نوجوانان

 كودك هر به آن از پس كنند. شركت پژوهش تمايل در اين
 آن بـا  پـس  آن از كودك كه داده شد اختصاص شماره يك

  شد.مي شناخته شماره
كننده پس از مشـاهده صـورت گرفـت.    مصاحبه با هر شركت

ها روي نوار ضبط شده، بلافاصله بعد از اتمـام  سپس مصاحبه
  شد.مصاحبه متن آن پياده و كدبندي مي

  
  روايي و پايايي

) 80، ص1389؛ نقل در محمدپور،57، ص1992( 13هامرسلي
روايـي [كيفـي] بـه    « كنـد: روايي كيفي را چنين تعريف مـي 
شود كه از طريق آن، موارد بـه  ميزاني از سازگاري اطلاق مي

گـران متفـاوت يـا يـك     ي مشابه، توسط مشـاهده يك مقوله
هاي متفاوت الصـاق  ها و موقعيتگر واحد در مناسبتمشاهده

رو ، در تحقيق كيفي، روايي عبارت است از از اين  ».شوندمي
پذيري و همسازي؛ جهت دسـتيابي بـه ايـن هـدف،     اطمينان

ها شامل مصـاحبه، مشـاهده،   محققان كيفي طيفي از تكنيك
تصاوير، اسناد و مدارك و غيره را جهت ثبت مشاهدات خـود  

پـژوهش حاضـر نيـز از     .گيرنـد هماهنگ به كـار مـي   طور به
هـا اسـتفاده كـرده    آوري دادهشاهده بـراي جمـع  مصاحبه و م

  است.
در مقايسه با مفهوم روايي، مفهـوم اعتبـار نيـز در تحقيقـات     

بوده و به مثابه پلـي بـين سـازه و     "حقيقت"كيفي به معناي 
جهــت ارزيــابي اعتبــار در  14شــود. نيــومنداده تعريــف مــي

را  16و بيرونـي  15تحقيقات كيفي دو معيـار همسـازي درونـي   
اي اسـت بـراي   همسـازي درونـي، شـيوه    .دهـد پيشنهاد مـي 

هاي تحقيـق ميـداني كـه در آن يـك     دستيابي به اعتبار داده
ببيند كه آيـا   كند، تاها را بررسي مينمايي دادهمحقق، موجه 

دهند و همة آن چـه در  يك كل منسجم را تشكيل مي ها آن
 ___________________________________يكـديگر  مورد يك شخص، يا رويداد شناخته شده است را بـا  

13 - Hammersley 
14 -Neuman 
15- Internal Consistency 
16- External Consistency 
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اي اسـت  در مقايسه، همسازي بيروني، شـيوه . كندمنطبق مي
ها در تحقيق ميـداني، كـه در آن   براي دستيابي به روايي داده

ــاگون  محقــق داده ــابع گون ــا اســتفاده از من هــاي كيفــي را ب
نمايـد (نيـومن،   را تاييـد مـي   هـا  آناطلاعات كنترل كـرده و  

پژوهش حاضر، در  ).86، ص1389؛  نقل در محمدپور، 2006
براي اعتبارسنجي ابزار تحقيـق (راهنمـاي مصـاحبه) از نظـر     

 است.  شده استفادهمتخصصان و صاحبنظران 
  

   ها يافته
شـد.   تقسـيم  بخـش  دو به پژوهش اين از حاصل هاي يافته
 (جنسـيت،  جمعيـت شـناختي   شامل اطلاّعات نخست بخش
 وب ي رايانه،پيشين درباره هايتجربه سن)، تحصيلي، مقطع

 از اطلاّعات اين د.كودكان و نوجوان بو مجازي يكتابخانه و
هـا،  بخش دوم داده شد. استخراج ساختاريافتهمصاحبه  طريق

از طريق مشاهده و مصاحبه گـردآوري   خواني كتابرفتارهاي 
  .شد
  

  مشاهده شده   خواني كتابرفتارهاي 
چـاپي و ديجيتـالي    هـاي  كتابكنندگان در مواجهه با شركت
ــلعكــس ــي العم ــود نشــان م ــاوتي از خ ــاي متف ــد و ه دادن
هاي متفاوتي هم داشتند. از آنجـا كـه هـيچ كـدام از      انتخاب
كننـدگان تجربـه كـار بـا وب سـايت كتابخانـه ملـي         شركت

كلي  طور بهكودكان و نوجوانان را نداشتند در آغاز اين سايت 
توسط پژوهشگر براي كودكان معرفي گرديد، سـپس بخـش   

دقيق توضيح داده  طور به ها آنراي استفاده بهتر ب خواني كتاب
كننـده در اسـتفاده از   درصـد كودكـان شـركت    75شد. تقريبا 

درصـد ديگـر هـم بـا راهنمـايي و       25رايانه مهارت داشتند، 

ــايت    ــاب در س ــه ورق زدن كت ــگر طريق ــيحات پژوهش توض
كتابخانــه و برگشــتن بــه صــفحه خــانگي را يــاد گرفتنــد و  

كتابدار قـادر بـه تـورق كتـاب در ايـن      بدون كمك  درنهايت
مشاهده شـده   خواني كتابكلي رفتارهاي  طور بهسايت شدند. 

تــوان در چنــد گــروه بــه قــرار زيــر كننــدگان را مــيشــركت
  بندي كرد:  تقسيم

  
كنندگان با كتاب چاپي از آنجا كه همه شركت: آغاز خواندن

ت آشنايي كاملي داشتند ولي با كتاب ديجيتالي بـه آن صـور  
اي آشنا نبودند و كتاب ديجيتالي چيـز جديـد و كشـف نشـده    

ــالي   ــاب ديجيت ــود. از روي كنجكــاوي ســراغ كت برايشــان ب
ي كودكان صـفحات اوليـه كتـاب را در    رفتند، تقريباً همه مي

رايانه  خواندند ولي با تداوم خواندن بـه سـراغ كتـاب چـاپي     
تاب چـاپي  ي كتاب را در كدادند تا بقيهرفتند و ترجيح ميمي

كامـل   طـور  بـه كنندگان فقط يك نفر بخوانند. در بين شركت
  كتاب را تا انتها از روي رايانه خواند.  

  
كننـدگان در طـول   در ايـن بررسـي شـركت    :رديابي كردن

استفاده از نشانگر موس كلمـات را   خواندن كتاب ديجيتالي با
تر ساله بيش 11و  10كردند. اين رفتار در كودكان رديابي مي

ديده شد، كودكان بزرگتر به استفاده از موس تمايل كمتـري  
كردنـد.  تر با چشم خطوط را رديابي ميدادند و بيشنشان مي

اين رفتار شبيه به استفاده از انگشت اشاره در حـين خوانـدن   
چاپي است كه گاهي به جاي انگشت اشـاره از مـداد و    كتاب

كنندگان شد. لازم به ذكر است شركتخودكار نيز استفاده مي
-با رديابي به وسيله در اين مطالعه خواندن كتاب ديجيتالي را

ي موس شروع نكردند، بلكه در ابتدا كتاب ديجيتالي را بدون 
خواندنـد  د مـي استفاده از موس و تنها با اكتفا به چشمان خـو 

ولي با طولاني شدن خواندن، خوانندگان شروع به اسـتفاده از  
نيـروي   عنـوان  بـه نماي موس كردند. گويا از مكانموس مي

شـدند،  منـد مـي  كمكي براي كم كردن خطـاي چشـم بهـره   
تـر ديـده   همچنين با افزايش تعداد خطوط ايـن رفتـار بـيش   

اني كه تعداد شد. همانطوري كه در خواندن كتاب چاپي زم مي
شـد از انگشـت بـراي رديـابي     خطوط يك صفحه زيـاد مـي  

، پسـر  20كننـده شـماره   شد. براي نمونه شـركت استفاده مي
ســاله در صــفحات پايــاني كتــاب از مكــان نمــاي مــوس 10

  استفاده كرد.

  هاي فردي شركت كنندگانويژگي .1جدول
 مشخصات      فراواني 
 8  

8  
8  
8 

  ساله 10  
  ساله 11
  ساله12
 ساله13

   
  سن

 

 16  
16 

  دختر  
 پسر

   
 جنس

 8  
8  
8  
8 

   
 

  ابتدايي چهارم
  پنجم ابتدايي
  ششم ابتدايي

 راهنماييدوم 

   
 مقطع تحصيلي

 24  
8 

  داراي مهارت  
 فاقد مهارت

   
 مهارت رايانه

 0  
32 

  داراي تجربه  
 فاقد تجربه

تجربه كار با كتابخانه  
 ملي كودكان و نوجوانان
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كننـدگان بـه خوانـدن    با درگير شـدن شـركت   پرتي:حواس
-هاي بالاي صـفحه، طـرح  ديجيتالي، وجود فلش هاي كتاب

پرتـي كـاربران   ها... موجب حـواس بندي وب سايت و آيكون
كنندگان بـه جـاي انتخـاب    شد، براي نمونه گاهي شركتمي

زندند و همـين باعـث   فلش رو به جلو فلش رو به عقب را مي
گشت. همچنين ورق زدن در كتـاب  افزايش زمان مطالعه مي

گرفت، البته سرعت از كتاب چاپي صورت مي ديجيتالي كندتر
ورق زدن به سرعت اينترنت هـم بسـتگي دارد، از آنجـا كـه     
سرعت اينترنت در حدي بود كه براي رفتن بـه صـفحه بعـد    

كشـيد و همـين موجبـات خسـتگي     يكي دو دقيقه طول مـي 
كننـدگان  كرد. براي مثال شـركت زودتر خواننده را فراهم مي

اف، صـحبت كـردن بـا بغـل دسـتي،      با نگاه كردن بـه اطـر  
ي جديـد  خاراندن سر، انتظار خـود را بـراي بازشـدن صـفحه    

دادند. ايـن خسـتگي و انتظـار كشـيدن نيـز باعـث       نشان مي
شد. اين در حالي است كه هيچ يـك  پرتي كودكان ميحواس

از اين موارد در كتاب چاپي وجود ندارد؛ صفحات كتاب چاپي 
  پذير است. راحتي امكانساده است و ورق زدن نيز به 

  
برخي از خوانندگان پس از انتخاب كتاب  :تماشاگر عنوان به

يـك منبـع سـرگرمي     عنوان بهرا  ديجيتالي، محيط ديجيتالي
 تـر جـذب كتـاب   را بـيش  هـا  آنديدند، و همين موضـوع  مي

كرد. داشتن حس بازي به جاي حس خوانـدن و  ديجيتالي مي
شد تا اين دسـته از  موجب ميتوجه روي ويژگيهاي گرافيكي 

 جاكاربران يك تماشاگر محسوب شوند تا يك خواننده. از آن
هـاي  ي بيشتر كودكان از رايانه محدود بـه بـازي  كه استفاده

محيط ديجيتالي را يـك منبـع    اي است، برخي كودكانرايانه
 هاي كتابدانند، و خواندن را فقط مختص سرگرمي بيش نمي

  پندارند.چاپي مي
  

  هاي پژوهشپاسخ به پرسش
براي پاسخ بـه سـوال اول پـژوهش مبنـي برميـزان اشـتياق       
كودكان به شكل چاپي يا ديجيتـالي، پـس از مواجـه كـردن     

كنندگان با دو شكل كتاب، از آنان در مورد اينكه كدام شركت
دهند پرسيده شد، همان طوري كه جدول شكل را ترجيح مي

ن شكل چاپي يك كتاب كنندگاشركت % 70دهد نشان مي 2
دهنـد،  وقتـي از آنـان    مـي را به شكل ديجيتالي آن تـرجيح  

هـاي متفـاوتي   شان سـوال شـد پاسـخ   ي دليل انتخابدرباره
بندي در چهار گروه تقسيم 3جدول  صورت بهدريافت شد كه 

كننـدگاني كـه شـكل چـاپي را برگزيدنـد      شده است. شركت
-بيان كردند و شركتمزاياي اين شكل و معايب ديجيتالي را 

كنندگاني كه شكل ديجيتالي را انتخاب كردند مزايـاي آن، و  

  .معايب چاپي را ذكر كردند
مصور بودن كتـاب   تأثيردر پاسخ به سوال دوم پژوهش يعني 

-در انتخاب شكل كتاب، دو نمونه كتـاب در اختيـار شـركت   
كنندگان قرار داده شد كه تصاوير يكي بيشتر از ديگري بـود،  

-اين همه تفاوتي در نوع انتخـاب حاصـل نشـد و شـركت    با 
كنندگان براي هر دو نوع كتاب يك شكل را انتخاب كردنـد.  

انـد كـه از روي   ) ولـي برخـي اظهـار كـرده    2(مطابق جدول 
  تصوير كتاب چاپي مي توان نقاشي كشيد.

جنسـيت   تـأثير براي پاسخ به سوال سوم پژوهش مبنـي بـر    
ــان در انتخـ ـ  ــان و نوجوان ــاپي،   كودك ــاب (چ ــكل كت اب ش

هـاي  از اطلاعات مصـاحبه اسـتفاده گرديـد، داده    ديجيتالي)،
نشان داده شـده اسـت. طبـق اطلاعـات      2حاصل در جدول 

گردآوري شده و مشاهدات انجام گرفته تفاوت محسوسـي در  
   انتخاب و جنسيت وجود ندارد. نوع

سـن   تـأثير براي پاسخ به سوال چهـارم پـژوهش، مبنـي بـر     
  . فراواني ترجيح شكل كتاب بر اساس جنسيت و مصور بودن كتاب2جدول 
  غيرمصور  مصور  فراواني  جنسيت  نوع شكل
  23  %)70(23  10  دختر  چاپي

  13  پسر
  9  %)30(9  6  دختر  ديجيتالي

  3  پسر
  32  32  32    جمع

 
ديجيتالو هاي چاپي كنندگان در مورد مزايا و معايب كتاب. نظر شركت3جدول  

  كنندگان بيانات شركت 
  
  

 مزاياي ديجيتالي

 نياز به دست گرفتن ندارد.
 است. تصاوير رايانه بهتر

 مدل صفحه قشنگ است.
 رنگهاي تصاوير شفاف است.

  صفحات قابل تغيير است.
  
  

 معايب ديجيتالي

 كند.چشم را اذيت مي
 كشد تا به صفحه بعد برود.كتاب اينترنتي طول مي

 دهد.رايانه كوچكتر نشان مي 
 شوند.دو صفحه در رايانه يكجا نشان داده نمي

  كار با رايانه سخت است.
  
  

  مزاياي چاپي

 دهد. كتاب چاپي دو صفحه را با هم همزمان نشان مي
 هاي كتاب چاپي نقاشي كشيد.مي توان از روي عكس

 تر است.حروف كتاب چاپي واضح
 كند.كتاب چاپي چشم را اذيت نمي

 شود با انگشت كلمات را دنبال كرد.در كتاب چاپي مي
 رسد.ها در كتاب چاپي بهتر به نظر ميشكل

 توان ورق زد.كتاب چاپي را مي
 كتاب سبك است.

 كتاب چاپي قابل حمل است.
  كنم.در كتاب چاپي احساس آرامش و راحتي مي

 كننده است.كتاب خسته   معايب چاپي
 كتاب را بايد در دست بگيري. 
  تصاوير كتاب شفاف نيست. 
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نوجوانان در انتخاب شكل كتاب (چاپي، ديجيتالي)  كودكان و
   .تنظيم شده است 4جدول 

دهـد هـر چقـدر سـن     نشان مي 4با توجه به آنچه كه جدول 
رود اشتياق به استفاده از شكل چـاپي بيشـتر مـي     بالاتر مي

ساله هر چند بـه دليـل جديـد بـودن      13و 12شود، كودكان 
رفتنـد ولـي   كتاب چاپي  ديجيتالي در آغاز به سراغ رايانه مي

زماني كه از آنان سـوال شـد كـدام شـكل را بـراي خوانـدن       
 با توجه بـه   چاپي را ترجيح دادند. ها آندهيد اكثر ترجيح مي

كننـدگان، كودكـان    مشاهدات صورت گرفته از رفتار شـركت 
 عنـوان  بـه ساله در مواجهه با كتاب ديجيتالي  11و  10سنين 

-شدند و بيشتر از اينكه توجـه يك منبع سرگرمي نزديك مي
هاي بالاي صفحه بـود. بـراي   ها باشد به فلششان به نوشته
يتالي ساله كتاب ديج 10، پسري 5ي شماره كنندهمثال شرك

كرد كه رفتن به صفحه بعد را هـم  را مثل يك بازي تلقي مي
  دانست.  به منزله رفتن به مرحله بعدي بازي مي
ي شـكل عرضـه   تـأثير براي پاسخ به سوال پنجم پـژوهش،  

كتاب (چاپي، ديجيتالي) در اشتياق كودكـان و نوجوانـان بـه    
نفر  23، از نتايج مشاهده استفاده شد. ادامه مطالعه يك كتاب

كنندگاني كه شكل انتخابي آنان چاپي بـود، كتـاب   از شركت
نفـري كـه كتـاب     9چاپي را تا انتها خواندند. ولي سه نفـر از  

ديجيتالي را انتخاب كردند، كتاب را تا انتها نخواندند، با توجه 
پرتــي در كتــاب بــه مشــاهدات انجــام شــده عوامــل حــواس

تر شود براي نيشد كه زمان خواندن طولاديجيتالي منجر مي
كننـدگان بـا نگـاه كـردن بـه اطـراف يـا        مثال گاهي شركت

خاراندن سر انتظار خود را براي رفتن به صـفحه بعـد نشـان    
دادند. و گاهي تا زماني كه صفحه بعد ظاهر شود كتاب را مي

خواندند. بنابراين شكل چاپي اشـتياق   از روي شكل چاپي مي
  كرد.ر كودكان ايجاد ميي مطالعه دبيشتري را براي ادامه

  
      گيرينتيجهبحث و 
از ويژگيهاي ناگزير جامعه امروز اسـت.   خواني كتابمطالعه و 

اي است كـه خوانـدن از   پرسشي كه مطرح است تعيين رسانه
هاي صورت گرفته پذيرد. طبق پژوهشطريق آن صورت مي

افراد تمايلي به مطالعه از صـفحه كـامپيوتر ندارنـد و تـرجيح     
؛ 2011(مـوير،  دهند متـون را بـراي مطالعـه چـاپ كننـد     مي

هرچند افـراد   .)1390بنايي و انصاري، ؛ نگهبان2012جيانگ،
الكترونيكـي   هـاي  كتـاب انـد  هـا عنـوان كـرده   در نظرسنجي

كتـاب   ها آنابزارهاي مفيد براي خواندن هستند، با اين همه 
نتايج اين مطالعـه نيـز    .)2012(جيانگ، چاپي را ترجيح دادند

هاي چاپي دهد بيشتر كودكان (هفتاد درصد) محيطنشان مي

هاي انجام دهند. هر چند پژوهشرا به الكترونيكي ترجيح مي
هاي سني متفاوت انجام گرفته است با اين شده بر روي گروه

همه در ترجيح رسانه مشابهت وجود دارد. بنـابراين بـه نظـر    
رسانه براي مطالعـه   عنوان بهديجيتالي رسد انتخاب منابع مي

كننـدگان در پـژوهش مـورد    همچنان كه شركت ،دشوار باشد
اند از دلايل عدم اين انتخـاب مـي تـوان بـه     نظر اظهار كرده

چشم ناشي از نمايشگر رايانه، سرعت كـم اينترنـت    خستگي
براي رفتن به صفحه بعد، سختي كار با كامپيوتر، گم كـردن  

ره كرد. سرعت مطالعه از روي نمايشگر كندتر سطور و ... اشا
گيرد. همچنين به دليل رديابي كردن با انگشـت در  انجام مي

تـر  و احسـاس   كتاب چاپي، ورق زدن راحتر، تصـاوير واضـح  
رسانه ترجيحـي بيشـتر    عنوان به ،راحتي بيشتر با كتاب چاپي

  كودكان شناخته شد.
واننـدگان  دهـد، خ بررسي تاريخي تـرجيح رسـانه نشـان مـي    

هايي بودند كه داراي قالبي همساز بـا اسـتفاده   خواستار كتاب
باشد. از ميان همه اشكالي كه كتاب در اعصار مختلـف   ها آن

اند كه به راحتـي  به خود گرفته است، آنهايي بيشتر رايج بوده
اي كـه  اند. خواندن با رسـانه گرفتهدر دستان خواننده قرار مي

اي كه روي ميـز قـرار   نسبت رسانه گيرد بهدر دست قرار مي
  تر است.بگيرد بسيار ساده

هاي گذشته با فناوري از آنجا كه كودكان امروز نسبت به دهه
ترند. لذا انتظار پژوهشگر اين بود كه كتاب ديجيتـالي  مأنوس

را برگزينند ولي نتيجه پژوهش نشان داد، هر چنـد كودكـان،   
مشـغولند، در وب جسـتجو   اي هـاي رايانـه  ساعتها بـه بـازي  

هاي ديداري و شـنيداري زيـادي   كنند و در معرض رسانه مي
تفريحـي كتـاب را    صورت بهقرار دارند اما براي مطالعه حتي 

 دهند. ترجيح مي
هاي صـورت گرفتـه بـر روي دانشـجويان،     در برخي پژوهش

تفاوت معناداري در رويكرد زنان و مردان نسبت بـه خوانـدن   
ــد ــادري، شــعباني، 2007الكريم و حســن، وجــود ندارد(عب ؛ ن

هاي پژوهش حاضر نيـز نشـان   ). بررسي داده1389انصاري، 
دهد كه بين رفتار مطالعـه كودكـان و نوجوانـان از لحـاظ     مي

جنسيت تفاوتي وجود ندارد و عملكرد مشابهي دارند. هر چند 
هاي پيشين بر روي دانشجويان صورت گرفته اسـت.  پژوهش

  كنندگان. سن و ترجيح شركت4جدول
  ديجيتالي  چاپي  سن                 ترجيح شكل

  3  5  ساله 10
  4  4  ساله 11
  1  7  ساله12
  1  7  ساله13
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رسد كـه ايـن امـر در    وهش حاضر به نظر مينظر به نتايج پژ
  كند. هاي سني مختلف صدق ميگروه

ها در زمينه رفتار مطالعـه در محـيط ديجيتـال    برخي پژوهش
با صـرف زمـان    نمايش صفحهدهد خواندن از روي نشان مي

اي، بيشتر بـراي مـرور و نگـاه اجمـالي، تشـخيص كليـدواژه      
مطالعـه   مرتبـه  يـك تـر و  خواندن غيرخطي، مطالعه گزينشي

بـراي خوانـدن عميـق و     كه درحاليشود. كردن مشخص مي
شود همچنين توجـه  خواندن متمركز زمان كمتري صرف مي

در محـيط   كه درحالياست.  يافته كاهشمستمر در مطالعه نيز 
نويسي و پررنـگ نمـودن در هنگـام خوانـدن     چاپي يادداشت

محـيط  فعاليت معمول است اما اين الگوي سـنتي هنـوز بـه    
خواندن از روي ديجيتال به هنگام مطالعه انتقال نيافته است. 

مانيتور به تمركز و زمان بيشتري نسبت به كتاب چـاپي نيـاز   
دارد و خطاي خواندن نيز در كتاب الكترونيكي بيشـتر اسـت   

(ليـو،   شـود همچنين خستگي چشـم موجـب عصـبانيت مـي    
  ).2007؛ گريشما و ديگران، 2012؛ جيانگ 2005

مانند رديابي كـردن   خواني كتابپژوهش حاضر رفتارهاي در 
كننـدگان  پرتي شركتبه وسيله موس، خستگي چشم، حواس

و حس بازي در كتاب ديجيتالي و همچنين رديابي كردن بـا  
دست،  زمان مطالعه كمتر در كتاب چاپي مشاهده شده است 

ــا بخــشايــن رفتارهــا  ــايج تحقيقــات پيشــين  ب هــايي از نت
ي رفتارهـاي  هاي آنان در زمينـه هايي دارد و با يافته مشابهت

  باشند. همسو مي خواني كتاب
يكي از نكات قابل تامـل در پـژوهش حاضـر ايـن بـود كـه       
خوانندگان در تـلاش بودنـد در محـيط ديجيتـالي بـه ماننـد       
محيط چاپي از ابزارها براي فرآيند خواندن استفاده كنند براي 

كردنـد در  ديـابي اسـتفاده مـي   از مـوس بـراي ر   هـا  آنمثال 
ي كـه  زمـان  مـدت كه همچنان در حال خواندن بودنـد، و   حالي

-ي بعدي در كتاب ديجيتالي طول مـي براي رفتن به صفحه
كرد، هر چند اين زمان بـر  كشيد، فرآيند خواندن را مختل مي

ــال از    ــن ح ــا اي ــاوت اســت ب ــت متف حســب ســرعت اينترن
  .  شودهاي ديجيتالي محسوب ميمحدوديت

طبق پژوهش حاضر هر چـه سـن كودكـان بـالاتر مـي رود      
اشتياق به استفاده از شكل چاپي بيشـتر مـي شـود، كودكـان     

ساله هر چند به دليل جديد بودن كتاب ديجيتالي در  13و 12
رفتند ولي زمـاني كـه از آنـان    آغاز خواندن به سراغ رايانه مي

اكثـر   دهيـد سوال شد كدام شكل را براي خواندن ترجيح مي
بـا توجـه بـه مشـاهدات       شكل چاپي را ترجيح دادنـد.  ها آن

و  10كنندگان، كودكان  سـنين  صورت گرفته از رفتار شركت
يـك   عنـوان  بـه ساله در مواجهه با كتاب ديجيتالي آن را  11

ديدند و به همـين منظـور بـه آن نزديـك     منبع سرگرمي مي

ا باشـد بـه   ه ـشان بـه نوشـته  شدند و بيشتر از اينكه توجهمي
  هاي بالاي صفحه بود. فلش

انـد تفـاوت معنـاداري در لـذت     ها عنوان كردهبرخي پژوهش
بردن كودكان از خواندن نسخه الكترونيكـي و چـاپي كتـاب    

نتايج ايـن   كه درحالي). 2007وجود ندارد (گريشما و ديگران، 
دهد كه شـكل چـاپي اشـتياق بيشـتري را     پژوهش نشان مي
گر كند. و همين نشاندر كودكان ايجاد مي براي ادامه مطالعه

لذت بردن كودكان از خواندن به شكل چاپي است. بـه دليـل   
پرتي در كتاب ديجيتالي، وجود خسـتگي  عوامل ايجاد حواس

چشم، گم كردن سطور، ورق زدن كندتر در كتاب ديجيتـالي،  
 كـه  درحـالي كـرد.  اين شكل شوق ادامه مطالعه را ايجاد نمي
پذير اسـت. عوامـل   ورق زدن در كتاب چاپي به راحتي امكان

توان پرتي حداقل است و با انگشت به راحتي ميايجاد حواس
تـر  رديابي كرد لذا كتاب چاپي براي مطالعه طـولاني مناسـب  

  است. 
هاي انجام شده كودكاني كـه  با توجه به مشاهدات و مصاحبه

غ كتـاب چـاپي   مهارت كامپيوتري نداشـتند، زودتـر بـه سـرا    
رفتند، شايد عدم مهـارت در اسـتفاده از كـامپيوتر موجـب      مي
پرتي شـده و در  شد زودتر خسته شوند، بيشتر دچار حواسمي

  هاي رو به جلو و عقب دچار اشتباه شوند.استفاده از فلش
اين پژوهش به نوعي ارزيابي از كتابخانه مجازي كودكـان و  

به همراه داشت. كودكان و  نوجوانان از ديدگاه كودكان را نيز
منـد  كننده در آزمون، پـس از آزمـون علاقـه   نوجوانان شركت

ها را جستجو كننـد، و از  كتاب خواني كتابشدند در بخش مي
كردند. هاي مختلف هم به اين منظور استفاده ميبنديتقسيم

و در كل اين وب سايت برايشان جذاب بود و از اينكه با ايـن  
ند احساس رضايت داشتند. بنابراين با توجه شدسايت آشنا مي

به نتايج پـژوهش و تجربـه عملـي پژوهشـگر در اسـتفاده از      
كـه   شـود مـي كتابخانه مجازي كودكان و نوجوانان پيشـنهاد  

چـاپي اكتفـا نكـرده،     هاي كتابكتابخانه ملي فقط به اسكن 
تعاملي به همراه انيميشن و صـوت   صورت بهها را بلكه كتاب

هاي روز سازگار گـردد.  به نمايش بگذارد، و به نوعي با رسانه
تر شود. و راهي براي جـذب كودكـان   تا براي كودكان جذاب

تواند بـه منظـور راحتـي    كتابخانه ملي مي براي مطالعه باشد.
كودكان و نوجوانان در خواندن، امكـان دسترسـي سـريع بـه     

 هاي مورد نظر در درون متن را فراهم آورد.واژهمعنا و تلفظ 
مـدرن ماننـد    خواني كتاببا توجه به رواج روزافزون ابزارهاي 

توانـد  تبلت، كيندل و ... سايت كودكـان كتابخانـه ملـي مـي    
هـايي را كـه روي ايـن    هاي قابل بارگـذاري از كتـاب  نسخه

 ابزارها قابل نصب است، در اختيار اعضا قرار دهد. 
هـاي كـانون پـرورش    هـاي عمـومي و كتابخانـه   ابخانهدر كت
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هـاي آشـنايي بـا كتابخانـه     فكري كودكان و نوجوانـان دوره 
مجازي كودكان و نوجوانان براي كودكان و نوجوانان برگـزار  

  گردد.
شود در پژوهشي ترجيحـات كودكـان و   پيشنهاد ميهمچنين 

، نوجوانان براي خواندن از بين سه رسـانه (چـاپي، ديجيتـالي   
توان از منابع گويا و ديجيتالي كتابخانه گويا) بررسي شود. مي

 كودكان و نوجوانان براي انجام اين پژوهش كمك گرفت.
شود در پژوهشي ميزان درك خواندن كودكـان و  پيشنهاد مي

نوجوانان با توجه به نـوع رسـانه سـنجيده شـود. بـراي ايـن       
  نظر گرفت.هاي مختلف تحصيلي را در توان دورهپژوهش مي

  
  منابع

  منابع فارسي
هاي عمومي استان فارس ). ديدگاه كتابداران كتابخانه1391(. بيرانوند، علي

هــاي الكترونيكــي ويــژه كودكــان در كتابخانــه هــاي كتــابدر مــورد 
 .فصـلنامه مطالعـات ملـي كتابـداري و سـازماندهي اطلاعـات      عمومي. 

ــابي  118-131)، 3(23 ــن،  11. بازيــ     ، از 1391بهمــ
http://www.ensani.ir/fa/content/299906/default.as

px  
 -307)،  54(19، فصلنامه راهبردشناسي كيفي. ). روش1389دلاور، علي. (

ــابي 329                    ، از1391دي، 10. بازي
http://www.magiran.com/view.asp?Type=pdf&ID

=813085&l=fa 
كودكان و نوجوانان و ترويج خواندن: مـواد  ادبيات ). 1383( .اياغ، ثرياقزل

 . تهران: سمت.و خدمات كتابخانه براي كودكان و نوجوانان
). ارزيــابي كيفيــت در تحقيــق كيفــي: اصــول و  1389محمــدپور، احمــد. (

)، 48( . فصـلنامه علـوم اجتمـاعي   پذيريراهبردهاي اعتباريابي و تعميم
73-106.  

). بررسـي رفتـار   1389(.نادري، فاطمه؛ شعباني، احمد؛ عابدي، محمدرضـا  
مطالعــه دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه اصــفهان در محــيط 

نشـريه تحقيقـات كتابـداري و    ديجيتال بر اساس عوامل دموگرافيـك.  
، 1390اســفند،  5. بازيــابي 72-51)، 51(44، رســاني دانشـگاهي اطـلاع 

از
http://www.magiran.com/view.asp?Type=pdf&ID

=865777 

). نظـرات دانشـجويان دانشـگاه    1390( .بنايي، طيبه؛ انصـاري، علـي  نگاهبان
هاي چاپي و ديجيتالي. علوم پزشكي رفسنجان درباره مطالعه در محيط

. بازيـابي  131-124)، 2(8، هاي توسعه در آمـوزش پزشـكي  مجله گام
 ، از 1391فروردين،  15

http://www.magiran.com.db.atu.ac.ir/view.asp?Type
=pdf&ID=913857    

  منابع لاتين
Abdul Karim, N., Hasan, A. (2007). Reading habits 

and attitude in the digital age: Analysis of gender 
and academic program differences in Malaysia. 
The Electronic Library, 28 298.Retrieved 
April26, 2008, from 

http://dlist.sir.arizona.edu/798/01/SR30_4_Goodman
.doc. 

Grimshaw, S., Dungworth, N., McKnight, C., & 
Morris, A. (2007). Electronic books: Children’s 
reading and comprehension. British Journal of 
Educational Technology, 38(4), 583-599. 

Jeong, H. (2012). A comparison of the influence of 
electronic books and paper books on reading 
comprehension, eye fatigue, and perception. The 
Electronic Library, 30(3), 390-408. 

Liu, Z. (2005). Reading behavior in the digital envi-
ronment: Changes in reading behavior over the 
past ten years. Journal of Documentation, 61(6), 
700-712. Retrieved july 10, 2012, from 
https://mywebspace.wisc.edu/dsshapiro/web/861/
liu.pdf 

Liu, Z., & Huang, X. (2008). Gender differences in 
the online reading environment. Journal of Doc-
umentation, 64(4), 616-626. Retrieved july 2, 
2012, from 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articlei
d=1738049&show=abstract 

Maynard, S. (2010). The impact of e-books on young 
children’s reading habits. Publishing research 
quarterly, 26(4), 236-248. 

Moyer, J. E. (2011). Teens Today Don’t Read Books 
Anymore: A Study of Differences in Comprehen-
sion and Interest Across Formats (Doctoral dis-
sertation, University of Minnesota). Retrieved 
August 1, 2012, from 

http://conservancy.umn.edu/bitstream/116037/1/Moy
er_umn_0130E_12132.pdf  

  
  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.4

.8
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                             9 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.4.8.4
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2415-en.html


 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.4

.8
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                            10 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.4.8.4
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2415-en.html


 Human Information Interaction. Vol. 1, No. 4 
http://hii.khu.ac.ir 
Original Article_____________________________________________ 

328 

  
  

Information Behaviors of Children and Adolescents’ Interaction with Print and 
Digital Books 

 
Kobra Ahmadi, MA of Knowledge and Information Sciences. k_ahmadi@ymail.com (Corresponding author) 
Leila Maktabifard, PhD of Knowledge and Information Sciences.  royamaktabi@gmail.com  
Esmat Momeni, Assistant professor of Knowledge and Information Sciences, Alameh Tabatabaei University, 
Tehran, Iran. momeni.esmat@yahoo.com 
 

 
Abstract 
Background and Aim: This research is dedicated to assessing information behaviors of chil-
dren and adolescents’ interaction with print and digital books. To reach this goal, digital 
books of Iranian virtual library for children and teenagers, have been used as sources of re-
search. The purpose is assessing the influence of participants’ gender, age and graphical ef-
fects of books, with their preference in choosing type of books.   
Method: A mixed method was used; qualitative method to investigate the information behav-
iors and quantitative statistics to answer some of questions. Samples were selected based on 
members’ availability, which ultimately thirty-two of them have been chosen equally be-
tween boys and girls. Data were collected using observation and semi-structured interviews 
and recording speech data. 
Results: The findings showed that %70 prefer print format to digital one. The gender of chil-
dren and graphic effects of books did not influence on members in choosing the format. As 
children age, their desire in choosing print type gets stronger, while younger children ap-
proach digital book as entertainment. Print books caused more enthusiasm in children to con-
tinue reading. 
Conclusion: It seems that browsing print books is much easier and pleasant for children than 
digital books. Print books are least succeptable to distractive factors, thus, they are more suit-
able for long reading.   
 
Keywords: Scientific collaboration, Participation, Persian Wikipedia, Active authors, Fea-
tured articles 
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