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 چکیده

هدف از مطالعه حاضر بررسی ابعاد سازنده سایبرنتیک سازمانی و شناسایی زمینه های مورد استفاده در تعامل اطلاعات سازمانها می    هدف:

سایبرنتیک حاضر  حال  در  یک  سازمانی،   باشد.  عنوان  علم  رشته  زیر  به  حوزه  در  گردد.  و  ارتباطات  سایبرنتیک  می  مطرح  در  کنترل، 
 تمام  عمومی  سطح   ، در(Viable System Model)  مانا   سیستم  مدل   به  موسوم  ، (Beer) وب مطرح شده توسط بیرسایبرنتیک سازمانی چارچ

 کند.  می پایدار نیازمند حفاظت را شناسایی مدیریتی طرح هر کلیدی اطلاعاتی های کانال

تا    2000به ارزیابی مدل سیستم مانا در بین مقالات علمی انتشاریافته در بین سالهای  تحلیل مفهومی این پژوهش با شیوه  روش شناسی: 

این ترتیب از مجموع     ISIو    Scopusمیلادی که در دو پایگاه    2020 است. به  اند، پرداخته  ، چکیده و محتوای  180نمایه شده   51مقاله 
 مقاله در دو پایگاه مورد بررسی قرار گرفت. 

بیشترین میزان  بررس   یافته ها:  بیان داشت   ، این مطالعه  بین مقالات منتخب در  نوع سازمان در  اساس  بر  ی میزان مشارکت سازمان ها 

 21.6درصد در سازمان ها و واحدهای صنعتی و پس از آن در نهادها و سازمان های آموزشی با    52.9کاربست مدل سیستم مانا به میزان  
 درصد روی داده است. 

 زم یمکان  تیآن و هدا   یمجموعه ها  ریها و ز  ستمیموجود در س  یها  یدگیچی پ  یابیارز  ، یات یعمل  یک ساختار و کارکردهادر  نتیجه گیری: 

 یسازمان کیبرنتیسا کردیمانا با رو ستمیمدل س یو دستاوردها  ایمزا  نیسازمان از مهمتر یبه اهداف و حفظ ماندگار ی ابیاثرگذار در دست یها
نرم افزار امکان ساختار دهی، طراحی و بازبینی سطوح سیستمی سازمان ها را  به خوبی در اختیار کاربران قرار می  . بهره گیری از این  است
 دهد.

 

 تعامل اطلاعات ، سایبرنتیک سازمانی، مدل سیستم مانا  کلمات کلیدی: 
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Abstract 
Aim: There is a framework of the organizational cybernetics so-called Viable System Model (VSM) that identi-

fies a viable management plan in all general key channels of information that need to be maintained. The pur-

pose was to evaluate the constructive facets of the organization and identify areas of organizations cybernetics.  
Methodology: Theoretical analysis method evaluates the VSM among the scientific articles published from 

2000 to 2020, which are indexed in Scopus and ISI databases. Thus, of 180 articles, the abstract and content of 

51 were reviewed. 

Findings:  A viable system (VS) is composed of five interactive sub-systems which may mapped on aspects of 

organizational structure. The study of the organizations’ collaboration based on the type of environment among 

the selected articles stated that the highest rate of application of the VSM with 52.9% were in industrial units 

and then educational institutions with 21.6%.  

Conclusion:  Understanding the structure and operational functions, evaluating the complexities of systems and 

its subsets and guiding effective mechanisms in achieving the goals and maintaining the sustainability of the 

organization are the most important advantages and achievements of the VSM with the organizational cybernet-

ic approach. Using the VSM of software allows users to structure, design and review the system levels of organ-

izations well. 
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 مقدمه
جدید،  سایبرنتیک نسبتا  ای  رشته  میان  که   یعلم  فرایند    است  با 

ا وظایف  و  سیستمهای  نوعملکردها  و  اع  مکانیکی  بیولوژیکی، 
  علوم  تولد  در   حیاتی  تاثیری  . علم سایبرنتیکمرتبط استاجتماعی  

  اطلاعات،   نظریه   کامپیوتر،  علوم  مانند تئوری کنترل،  مدرن  مختلف
  مصنوعی،   عصبی  های  شبکه  و  مصنوعی  هوش  ماشینها،  نظریه
  سیستم   سازی،  شبیه  علم  و  کامپیوتری   مدلسازی  شناختی،  علوم
 مفاهیم   از  بسیاری  . مصنوعی داشته است  زندگی  و  دینامیکی،  های

  خود   خودسازماندهی،  پیچیدگی،  جمله  از  ها،  زمینه  این  اصلی
  توسط  بار  اولین   برای  سازگاری  و  پیوندگرایی   ها،   شبکه   تکثیری

سایبرنتیک های  طول  در   دانشمندان   کشف1950  و1940  سال 
 . (2003 ,هیلاین، جاسلینشدند )

 موضوع   نظری  چارچوب  یک  عنوان  به  سایبرنتیکدر حال حاضر  
گرفته   رشته  چندین  مطالعه گروه   قرار   پروژه  مانند،   هایی  است. 
تکامل   نظریه  با  سایبرنتیک  ادغام  به  تلاش  که  سایبرنتیک  اصول

سایبر    روش   بیشتر  که  سایبرنتیک،  آمریکایی  انجمن  و  کند  می
توسعه  سطح را  حو  دو  این  های  پژوهش  جمله  از  دهد،  زه  می 

نیز  جنبش  .هستند اجتماعی    دنبال  به  فعال  طور  به   سایبرنتیک 
برنامه  های  نظام  سایبرنتیک  درک است.    با  مرتبط  های  اجتماعی 

 برنامه   با   نیز  کنترل  تئوری  و  دینامیک  های  سیستم  در  سایبرنتیک
است  مدیریت  علوم  در  کاربردی  های تعامل  .  (2001هیلاین،  ) در 

  سایبرنتیک باید ذکر کرد که آن را به عنوان اما برای بیان مفهوم  
با   که  نمایند  می  اطلاق  پیچیده  نظارت سازمانهای  و  هدایت  علم 
تکیه بر حلقه های بازخوردی مناسب و پیوندهای سخت و سست،  
درون   واحدهای  سایر  و  محیط  با  تعاملات  و  ارتباط  توسعه  زمینه 

)بیر ،   می سازدسازمانی را به منظور ایجاد خودتنظیمی آنها فراهم  
ابعاد   .ب(  2004 بررسی  حاضر  مطالعه  از  هدف  اساس  این  بر 

سازنده سایبرنتیک سازمانی و شناسایی زمینه های مورد استفاده در  
 باشد. تعامل اطلاعات سازمانها می 

 مفهوم سایبرنتیک سازمانی:
  توسعه  و   درک  برای  سیستماتیک  الگوی   یک  سازمانی   سایبرنتیک

حوزه به    دهد. این  می   ارائه بهتر  ای  آینده  سوی  به   ما  جمعی  تلاش
  تولید  برای  متعدد  منابع  به  که  سازماندهی  خود  فرآیندهای  درک

تولیدات    بین  لازم  روابط   ساخت  همچنین  و  مشترک مربوط  این 
 (.2013کند)اسپیجو ،  می است، کمک

کاربردی  سایبرنتیک  مدیریت شده  برنامه  قوانین   ساخته    از 
انواع  طبیعی  سایبرنتیکی تمام  موسسات  برای  و  ها  ایجاد   سازمان 
توسط و  شده  ها  آنها  برای  انسان  با    1بیر   استافورد  .است   تعامل 

___________________________________ 

1  Stafford Beer 

  

به همین    .کندتعریف می    سازمان موثر  علم  به عنوانرا  سایبرنتیک
به شرکت های  بیر  استافورد  تئوری مدیریت  دلیل، و    تنها  صنعتی 

شود،   تجاری نمی  به   محدود  های  انواع  مدیریت  بلکه    بخش 
موسسات و  ها  و  سازمان  انتفاعی  انتفاعی  از   غیر  است؛    مرتبط 

های   در بخش بزرگ شرکت های چند ملیتی تا شرکت های فردی
در    سیاسی و در نهایت  نهادهای  انجمن ها و   تا،  خصوصی و دولتی

   . (2004)بیر ، خصوصی  حرفه ای و  زندگی
  قوانین طبیعی ، که بر اساس  است   یک نظریه  سایبرنتیک  مدیریت

  هر فردی   عمومی که  مسائل مربوط به مدیریت  در راستای پوشش 
خواهد در   می  نفوذ  سازمان  برای  بگیرد  یک  کند.   یاد  می  عمل   ،

اقدامات  به  سایبرنتیک  مدیریت ارشد  حل و فصل  محدود   مدیران 
کمتر    تا حد  هر فردی که  یک سازمان و  هر عضو  بلکه  نمی شوند،

تعامل دارند را شامل   و یا  کنندیا بیشتری با آنان ارتباط برقرار می
 .  (2007رودریگو ، ) شودمی 

سیستم    در  و کنترل  ارتباطات  علم  شاخه ای از   سایبرنتیک  مدیریت
دینامیکی که  های  حوزه  است  اجتماعی  به  های  اختصاص    نظام 

،  هدفمند هستندکه    سازمان هاییدر    به خصوص.  است  داده شده
آن فناورانه  اجتماعی  های  درجه  سیستم  دهنده  از   نشان   بالایی 

که  سایبرنتیکی در سازمان رفتار(. 2009تیار، د) می باشند پیچیدگی
 به موجود شواهد اساس بر است،  سیستمی مدیریت نگرش شبیه

 ، کنترل هدف  نه با البته سازمان می پردازد؛ داخلی محیط بررسی
حل در فعالیتهایی ساختن هماهنگ برای بلکه  و مشکل جهت 

گیری مثال تصمیم  برای   مرکزی واحد که زمانی مشارکتی. 

شناسایی تهدیدی یا مشکل سازمان،  انجام به شروع کرد، را 

کند آن  برداشتن میان از یا تصحیح جهت در عملکردهایی  می 

 .(2007)رودریگو ، 

 دنبال به داخلی محیط بررسی با سازمان در سایبرنتیک مدیریت

 به دستیابی با هدف را خود شاخصهای  و عوامل که است ساختاری

سیستمهای که ،)کنترل خود( اصلاح خود های سیستم  خاص 

 فعالیتها انجام برای هماهنگ صورت به است، محور سیبرنتیک

های   ویژگی دارای سایبرنتیک مدیریت کند.می سازماندهی
 اشاره زیر موارد به می توان ها آن ترین مهم از که است متمایزی

 :کرد

گیری در افراد اگر .مشارکتی گیری تصمیم .الف  نقش تصمیم 

خواهند آن مشتاقانه باشند، داشته  به این، بر علاوه   .پذیرفت را 

 بهتر با کیفیت تصمیماتی مشارکتی، روشهای در ایده ها تنوع خاطر

 اثربخشی ی لازمه که اعتماد از سرشار محیطی و شود گرفته می

   .  (2001رودریگو ، )می یابد  است، توسعه سازمانی

 و تصمیم گیری در مشارکتی رویکرد از استفاده .سازمانی تعهد .ب
 به مقید اعضا تعهد کردن زمینه های فراهم با سازمانی فرآیندهای

  .(1976)فیلی و دیگران ،  خواهد کرد کمک سازمان به  ها آن کردن
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 سازمان در امکاناتی باید که بیان می کند این رابطه  در 2مکنزی

 آن در  که جایگاهی و   سازمان به  اعضا از  یک هر  که شود مهیا

  متعهد جایگاه آن به نیز سازمان علاوه، به  و باشند مقید دارند،

 (. 2001رودریگو ، )باشد
 با ارتباط دلیل به سازمانی عدالت . پرداخت در عدالت .پ

 نقش عملکرد، و شغلی تعهد، رضایت همچون مهمی  فرآیندهای 

 چیزی است منصفانه رفتار می کند. ایفا سازمان در را اهمیتی حائز

 سازمان در خود انرژی و زمان سرمایه گذاری قبال در کارکنان که

 (. 1999دارند )گاناسکاران،  انتظار
 را  سایبرنتیک مدیریت که هایی سازمان  در .مسطح ساختارهای .ت

 به هستند، مسطح تا حدودی سازمانی ساختارهای می گیرند، کار به

 پیشرفت  با  امر این .دارد وجود کمی مدیریتی لایه های  که طوری

 خاطر 3دراکر  پیتر که ای گونه به ارتباطات فناوری در بسیار های

برقرار را مدیران  است،  کرده نشان  ی حیطه  با ارتباط کردن در 
توانمند می   ، نبوده پذیر امکان گذشته در که افراد از تری گسترده

 (. 1999سازد )گاناسکاران، 
 به محور، سایبرنتیک سازمانهای در .اطلاعات صحیح جریان .ث 

 و می شود مبذول زیادی توجه دهی اطلاعات سازمان و بندی طبقه
 های اطلاع رسانی  نظام طراحی نیز  و  اطلاعات مدیریت  رو، این از

 .الف( 2004)بیر ، است برخوردار ای ویژه اهمیت از
 طوری به  است،  در سایبرنتیک پایه ای مفاهیم از ییک اطلاعات 

اطلاعات   درک بدون زمینه این در کردن کار و سایبرنتیک درک که
 طریق از اطلاعات انتقال ظرفیت 4شانون  کلود .است  ممکن غیر

باعث ارتباطی کانال یک داند اطمینان عدم کاهش را   در .می 

 از مثلاً(   موجود باشد سیستم حالت  مورد در اطلاعاتی اگر حقیقت،

 را سیستم حالت آن از اطمینان عدم اطلاعات این ،)مشاهده طریق

می  دست به مشاهده طریق از که اطلاعاتی مقدار کاهش می دهد.
اطمینان درجه کاهش با برابر  آید، بود عدم  )هیلاین،    خواهد 

این  (2001 ,جاسلین بحث    و  در  که  است  مهمی  موارد  از  مفاهیم 
 جریان اطلاعات در سایبرنتیک بسیار حائز اهمیت می باشد.  

های .مالکیت حس  یتوسعه .ج  سازمانهای در  غیررسمی گروه 

می  سازمان راهبرُدهای تحقق اغلب مانع و می یابند پرورش رسمی
دهند کاهش را  سازمان انسجام میزان  و شوند   مدیریت در .می 

 سازمانی فرهنگ دلیل به و وجود دارد کارگروهی محیط سایبرنتیک

 خود از غیررسمی به گروه های پیوستن  به تمایلی افراد مشارکتی،

دهند نمی   هم فردی اهداف با که سازمانی اهداف تنها و نشان 

 . (Williams 2000) می کنند دنبال را خوانی دارند

___________________________________ 
2  MacKenzie 
3  Peter Drucker 
4  Claude Shannon 

 تلاشهایی ی کلیه کارکنان، آموزش از منظور .مستمر آموزش .چ

 و فنی مهارتهای آگاهی، و دانش ارتقای سطح جهت در که است
 سازمان کارکنان یک در مطلوب رفتارهای ایجاد و  شغلی و ایحرفه

 های مسئولیت و وظایف انجام ی آماده را آنان و می شود انجام

 .(2007)رودریگو،  کند می خود شغلی
 آن، طی که است  جانبه  همه و  جامع نگاه نوعی کسایبرنتی مدیریت

استفاده سازمان ارشد  مدیران  نوین های فناوری و ابزارها از با 

 سعی می گیرند و نظر زیر دقت به را محیط درونی شرایط مدیریتی

 رقم را خود آتی  سرنوشت عوامل، آن  با سازنده تعامل در می کنند

)افشاری،    سایبرنتیک   خصوصیت  ترین  مهم  شاید(.  1393بزنند 
علاوه  است  این  مدرن   سازمانی   مخرب   اثرات   به   توجه   بر  که 
کاربرد  تحمیلی  سختگیرانه  مفاهیم عنوان   و   اصول  خوب  تحت 

به  سازمان،    بزرگتر    نظام  یک  از  سیستم  زیر  یک   عنوان  مدیریت 
سیستهای عملکردی یک   به طوریکه خودش از زیر  شده،  مشاهده

تشکیل  است   سازمان    ی ستمها یس  اتیح(.  2006)شانینگر،   شده 
 طیو مح  ستمیس  نیعات مابلاتبادل اط   صورتتنها در    یکیبرنتیسا

م یتداوم  غابدی  در  ن  نیا  ری.  بازخورد  عامل  و    یمعن  زیصورت، 
متوقف    ز یکنترل ن  ستمیس  تیاز دست داده و در نها  را   مفهوم خود

 فعالیت  یک  سایبرنتیک  .)1389پهلو,  فرج  ،   یمیابراه(  شودی  م
را  یک  یا  هوشمند   بیان   ها  الگوریتم  در غالب  تواند  می  که  رویداد 

توصیف   از   نظام   یک   به  خود،   نوبه   به  الگوریتمها  .کندمی    شود، 
  تعامل  دقت   با  و   روشنی  به  کنند که  می  مراجعه  هایی  دستورالعمل

می   فعالیت  آن،  متعاقب  و  هوشمند  جریان توصیف  را    کنترلی 
 .   ب( 2004)بیر، کند

 :یسازمان کیبرنتیساختار سا

سا  ریز  کی  ،یسازمان  کیبرنتیسا  و    ک،یبرنتیرشته  ارتباطات  علم 
سا در  است.  به    کی  ،یسازمان   کیبرنتیکنترل،  موسوم  چارچوب 

س )  ستمیمدل  عموم (VSMمانا  سطح  در  که  دارد  تمام   یوجود 
ها مد  یدیکل  ی اطلاعات  یکانال  طرح  هر  که    دار یپا  یتیریرا 

شناسا  ازمندحفاظتین ،    ی م  یی را  )کاردوسو  (2019کند 
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کانالها    این  آن ظرفیتی که  تعیین  به  را  ما  مدل  این  آن،  بر  علاوه
این  نیاز  اطلاعات  انتقال  برای سازد.  می  توانمند    رویکرد  دارند، 

سازمانی یک  های  طرح  تشخیص  برای  قدرتمند  ابزار   سایبرنتیک 
مدیریت  موجود فراهم  بین  برای    تبیین   لحاظ  از  .کند  می  المللی 
در   الگوهای  مثبت،  نظری   چارچوب   سازمانی،  طراحی  موجود 

  برای رویکرد  را  مهمی  سیستماتیک  سایبرنتیک سازمانی جایگزین
  به  تواند  می  همچنین این چارچوب  .دهد  می  منطقی ارائه   طراحی
  با   تجربی در رابطه   تحقیقات   بر   مبتنی  نظری  راهنمای  یک  عنوان
 .  (2020)جارزو دیگران، کند  خدمت نهادها کارکرد

  مدیریتی   سیستم  هر  نیاز  مهمترین  و  اولین  سایبرنتیک،  تئوری  در
  انواع  دیگر   همچنین  و  ها،  دستورالعمل  انتقال  ظرفیت   مانا،

 سایبرنتیک  .است  کافی  سرعت  با  کار  این  انجام  و  اطلاعات
  سیستم  در  اطلاعات  انتقال  مشکلات  به  برای رسیدگی  را  مدلهایی

 های   مدل سیستم  خاص  طور  به   و  است   داده  نظارتی توسعه  های
 که  اطلاعاتی را  های  کانال  عمومی، تمام  سطح  مطرح شده در  مانا
را    آنها  لازم  ظرفیت  همچنین  و   دارد  نیاز  نظارتی  سیستم  هر

مدل  .کند    می  توصیف همان   بنیادی  قانون  در  این    سایبرنتیک 
  شده  ساخته  1اشبی   راس  توسط  شده  فرموله  لازمه  تنوع  قانون
،  است  باید   حاکم  سیستم  اطلاعات،  انتقال  لحاظ  (. از1962)اشبی 

ها  یادگیری  وضعیت  تنظیم   مورد  در های    پاسخ  تدبیر  و  نظام 
اگر باشد.  توانمند   حالات  از   برخی   از   شده  کنترل  سیستم  مناسب 

 را   کننده می بایست دستورالعملهایی  تنظیمداشت،    مطلوب انحراف 
 طریق   از  دهد و  شود انتقال  تنظیم  سیستم  در  اصلاح  برای  باید  که

را  وضعیت  بازخورد  مکانیزم  یک کند  مطلوب    2004)بیر،  نظارت 
 .ب(

 سازمانی:  سایبرنتیک عناصر 
 های  روش   از  یکی  به   رجوع  موجب   سازمانی  سایبرنتیک
نوربرتنظام  سایبرنتیک  سایبرنتیک  اصول  شامل  که  2وینر   مند 

می   سازمان  برای  "کنترل  و  ارتباطات"  به  مربوط باشد،  می  ها 
  روش   و   نظری بیر مبنای توسعه گردد. بر اساس نظر وینر، استافورد

بیر به عنوان یک مدیر در  سازمانی را بنا نمود.    سایبرنتیک  شناختی
زود  خیلی  و  شد  مشغول  کار  به  فولاد  مانند صنعت  بزرگ  صنایع 

توانست قوانین    وی  .توجه قرار داد  سایبرنتیک را در مدیریت مورد
وارد نموده طبیعی مرتبط با کنترل را از طبیعت به محیط سازمانی  

. نمایددانش سازمان کارآمد توصیف    نبه عنوا  سایبرنتیک راعلم    و
عصبی،   فیزیولوژی  رایانه،  علوم  از  فراوانی  تاثیر  بیر  های  تئوری 
ارتباطات، منطق و فلسفه گرفته اند و به همین علت کاملاً منحصر  

تا    1954بیر از سال    .(1395بهپور,  )  به فرد و شناخته شده هستند
پایان عمر خود فعالانه سایبرنتیک مدیریت را در تئوری و عمل به  

___________________________________ 
1 W. R. Ashby 
2 Norbert Wiener 

در  پیش برد و دهها کتاب و مقاله ارزشمند از خود به جای گذاشت.  
و مطالعات چندی صورت  نظریات  این مبحث،  بررسی جنبه های 
مفاهیم  را  ها  آن  موارد  مهمترین  بتوان  شاید  که  است  پذیرفته 

به طور  .  )1384,  یاسد  ی؛جمال  یمهمون)یل بررسی نمود.هفتگانه ذ
سایبرنتیک   مرکزی  هسته  مدیرکلی  و را  آگاهانه  رهبری  و  یت 

نظارت   ارتباطات،  پیچیده، همچنین  بسیار  اندیشمندانه سیستمهای 
(.  1386،  ]و دیگران[،  بذرافشان مقدم)  دهند  و کنترل تشکیل می

داشت  بیان  توان  می  مبنا  این  دهنده   بر  ساختار  های  تئوری 
 سایبرنتیک سازمانی عبارتند از : 

 ارگانیسم  یک  ظرفیت به  اصطلاح  این.  قابلیت ماندگاری و تداوم (1
بر  جداگانه،  و  مستقل  وجود  حفظ  برای پا   ماندن  جای  برای 

یک   خاطر  همین  دارد. به  محیط اشاره   در  تغییرات  از  نظر  صرف
  و   سازگاری  یادگیری،  خودتنظیمی،  های  ظرفیت   باید  نظام

 باشد.  داشته را تکامل
نظریه  .تنوع  مفهوم (2   دادن  نشان  منظور  به  اشبی  توسط  این 

شده    (غیره  و  شرکت،  سازمان،)  سیستم  یک  پیچیدگی بیان 
  در   بالقوه  یا  واقعی  رفتارهای  و  ممکن  حالات  تعداد  به  است؛که

 دارد. اشاره ممکن مشکل یا وضعیت یک

  تنها   که  کند  می  ثابت  1956در  اشبی.  لازمه اشبی  تنوع  قانون  (3
از  تواند   می  تنوع را  نوعی  بین  تنوع  به  تنها پیچیدگی   ببرد و یا 

 .را جذب نماید قادر است که پیچیدگی

 خوب  کننده  تنظیم  می کند که هر  اشبی. تأکید-کونانت  قضیه  (4
  زمینه   باشد. در  سیستم را دارا  یک  از  مدل  یک  باید  سیستم  یک

  کیفیت   که  است  معنی  بدان  این  مدیران،  گیری  تصمیم  ارزیابی
از   های  مدل  کیفیت   و   نوع  ها،  تصمیم  این را   استفاده    آنها 

کند  محدود   با   برخورد  برای  لازم  تنوع  باید  ها   مدل  این  .می 
 . باشد  را داشته مربوطه اوضاع

  برای   کافی  و  لازم  شرایط  بیر  مدل،  این  در.  مانا  سیستم  مدل  (5
مفروضه این مدل آن است    ایجاد می کند.  را  سازمان  بقای یک

فعالیتهای   باید  مانایی  بـه  دسـتیابی  بـرای  سازمان  هر  که 
معینـی   روابط  باید  نیز  فعالیتها  این  بین  و  انجام دهد  را  خاصی 
برقرار باشد. منظور از مانایی، توانایی بقا در محیط متغیر اسـت  

و  .  (1392,  جان  ،  روزنهد) منـابع  بر  مانا  سیستم  روابـط  مدل 
بقا از  حمایـت  جهـت  نیـاز  ازساختار    یمـورد  بیشتر  سازمان 

  ایـن مـدل مـی.  (2011)اسپیجو و ریس،  درسمی آن تاکید دار
انـواع سیستمها مورد استفاده قرار بگیرد   ) لئونارد،  توانـد بـرای 

2009.) 

بازگشتی (6   های  جنبه   از  دیگر   یکی.  مانا  سیستم  مدل  ویژگی 
ویژگی  سیستم  مدل  اساسی پذیری  مانا    های   سیستم  بازگشت 

ارائه شده به  است.    مانا   ی در برنامه ها  یصورت بازگشتساختار 
،    شود   یسازمان ظاهر م  کیمختلف      . )2016)شانینگر و شف 
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مفهوم سیستم مانای بازگشتی یا آشیانهای بـه ایـن معنـا است  

نام    "سیستم کانونی  "که سطح تحلیل که بییر از آن به عنوان  
مینجرز,   یم  ، )روزنهد  شود  انتخاب  آگاهانه  طور  بـه  باید  برد 

(. سـطح بازگشـتی کـه جهـت مطالعات جزیی تر انتخاب 1392

عنوان   تحت  شود  کانونی"می  شود   یگذار  امن  "سیستم    می 
در    ،یاتیعمل  یمدل هر کدام از واحد ها  نیر اد .(2012)ریوس،  

مانا را    یها  ستمیس  ی تر در درون خود همه اجزا  نییپا  ی مرتبه ا
م طور  یدار  به  پائ  یباشند،  و سطوح  اجزا  به    نتریکه  سازمانف 

وهم  ینوع خو  یها  یژگیان  در  را  سازمان  کل  بر   د حاکم 
 .  (2003)سپیجو، دارند

باید برای    شناسی  آسیب  یک.  یسازمان  شناسی  آسیب  (7 سازمانی 
مانا،  پنج  در  کمبود  گونه  هر بودن   غایب  از جمله  سیستم مدل 

  نقص   به جهت  یا  سیستمها و  از  یک  هر  یا خرابی   آنها  از  برخی
 می کند،  به هم متصل  را  آنها  که  ارتباطی  های  کانال  طراحی

 (. 2010)ریوس ، شود  تولید

(، یک نماد را VSMمدل سیستم مانا ) ساختار مدل سیستم مانا: (8
که می تواند توسط افراد غیر ریاضیدانان برای کمک به درک و  
فراهم می   به کار گرفته شود،  قوانین کلی سیستمها  بکارگیری 

را برای کمک به روند عملی تشخیص    VSMکند. استافورد بیر  
آنها   عملکرد  بهبود  به  کمک  و  انسانی  سازمان  در  مشکلات 

که   است  معتقد  او  داد.  برای  توسعه  تواند  می  سایبرنتیک  علم 
طراحی سازمان هایی که این اهداف را تحقق می بخشند، مورد  

قرار گیرد   ،  استفاده  دیگران  و  مانا    .(1990)ویلر  مدل سیستم 
مشکلات   تشخیص  روند  به  کمک  عنوان  به  عمل  برای 

مت و  نظر  سازمانی،  در  سازمانی  فرآیند  مجدد  طراحی  آن  عاقب 

گرفته شده است. این فرایند طراحی مجدد باید از تکنولوژی، به  
با یک   ارائه در سازمانها  ویژه فناوری اطلاعات، برای کمک به 
استفاده  کند،  می  پشتیبانی  آنان  اهداف  از  که  عصبی  سیستم 

ر  کند. بررسی  بدون  اغلب  اطلاعات  فناوری  وشن  سیستم های 
اند،   شده  گرفته  نظر  در  که  خدمتی  برای  سازمان  های  فعالیت 
خودکارسازی  به  تواند  می  آسانی  به  این  اند.  شده  طراحی 
برآورده نمی کنند،   را  نیازهای دیگر آن سازمان  فرایندهایی که 
درجه   مدیریت  شامل  اغلب  افزاری  نرم  پروژه های  شود.  منجر 

هی بخش های جداگانه  بسیار بالایی از پیچیدگی ها هستند. گا
در  وقتی  متاسفانه  اما  نمایند،  می  عمل  سادگی  به  ها  طرح  در 
پروژه ها  برای یکپارچه سازی بخش های مرتبط و نزدیک به  
هم در پایان تلاش می شود ، مجموعه ای از قطعات که درکل  
با هم قابل ادغام نمی باشند، کشف می شود. سیستم مدل مانا 

برای د این مشکلات  یک چارچوب مفید  رک چگونگی غلبه بر 
 .(1995)هیلدر، مشترک را فراهم می کند 

ارتباطات   آنهایی که در  به ویژه  روش های جدید سازماندهی کار، 
راه دور و فن آوری اطلاعات برای توزیع کار در میان کارکنان به  

شوند ، نیاز به یک بازنگری   لحاظ جغرافیایی از هم جدا استفاده می
بنیادین در مفروضات سازمانی دارند. مدل سیستم مانا مجموعه ای  
را تسهیل می کند.   این روند  ارائه می دهد که  تفکر  ابزار های  از 
همچنین ممکن است بتوان از این مدل برای خودکارسازی فرآیند 

عصبی های  »سیستم  طراحی  ها   "در  سازمان  از  جدیدی  نوع  در 
هستند  اس تحول  حال  در  حاضر  حال  در  که  نمود  و  تفاده  )ویلر 

  ، .  (Wheeler, Espejo, and Harnden 1990)(1990دیگران 

مانا: سیستم  برای  ضروری  سیستم  زیر  و  کارکرد  واحد  پنج  یک 
پنج   به  نیاز  محیط  در  موثر  اجرای  برای  مانا(  سیستم  )یا  مستقل 

 زیرسیستم کلیدی در محل دارد. آنها عبارتند از: 
اجرایی.1 سیستم  هماهنگی.  2،   زیر  سیستم  سیستم .  3،  زیر  زیر 

انسجام و  ،کنترل  سیستم  .  4،  توسعهزیر  یا  زیر  .  5،  هوشمندی 
؛ بیومانت و بیر    2020ارز و دیگران،  ج )سیستم هویت یا خط مشی

 ،1986) . 
سازمان انجام    یاست که توسط اعضا  یاتی عمل  پیاده سازی  عملکرد

عملکردی نوع   یها  ستمیتشکل از سبخش هماهنگی مشود.    یم
و    یهماهنگ  فهیوظ  دو  ستمیس  وجود دارد،  یک است که در سازمان

 ی واحدها  نیب  یو ارتباط افق  سیستم یک و سه  نیب  یارتباط عمود
در   بخش کنترل  را بر عهده دارد.  سیستم های بخش یک  یاتیعمل

سیستم های یک و دو می    نی ب  یو انسجام کل  یهماهنگارتباط با  
  نظارت و کنترل در تمام سطوح سازمان   مسئولاین سیستم،    .باشد

مرا    5و    4سیستم    ینب  یرابط  نیهمچن  و بخش    کند.یفراهم 
 هماهنگی و همکاری ها های مرتبط با ازیبه نتراتژیک مدیریت اس

تعامل و    طیکه با مح  یستمیس  دهد.  یبزرگ پاسخ م  طیمح  کیبا  
استراتژ  یم  قیتحق برنامه ها  یکند و  به    ندهی آ  یها و  با توجه  را 
تدو  یداخل  یها  تیظرف دیگران،    کند   یم  ن یسازمان  و  )جارز 

و    .(2020 تنظیم  تعریف،  در  مکمل  های  دیدگاه  کنترل  و  هوش 
اجرای هویت واحدهای سازمانی را ارائه می دهند. سیستم سیاست  

  باشد می    4و    3سیستم    یکل  یمدل ها  یحاوها و خط مشیها نیز  
طر  تا از  سازگار  منظم    یعموم  تیریمد  قیبتوان  همین   دشو  و 
تصم  ستمیس که  محور  ماتیاست  مشی  م  خط  اتخاذ  کند،    یرا 

عنوان   به  را  م  کیسازمان  کنترل  منابع    یکل  و  زمان  و  کند 
ر  افتهیاختصاص   برنامه  برا  یزیبه  لازم  توسعه  را    یو  سازمان 

هماهنگی این سیستم ها دارای پیامدهای مهمی    کند.  یمتعادل م
برای طراحی کارگروه های چند منظوره ای است که با هم وظایف  

ز بحث دقیق و به اشتراک گذاری  عملیاتی انجام می دهند و پس ا
)یا  خط  هر  رسند.  می  حیاتی  های  گیری  تصمیم  به  ها  دیدگاه 
کانال( در مدل یک حلقه ارتباطی دو سویه است که نیاز به طراحی  
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دارد   ذهن  پیچیدگی  مدیریت  ایده  با  شدن  مدیریت  ،  و  )هیلدر 
1995) . 

قدرتمند بودن، که هر دو  مدل سیستم مانا مزایای انعطاف پذیری و 
پیش نیاز محیط های با تغییرات سریع اند را داراست. انعطاف پذیر  
می   راحتی  به  تجاری  استراتژیک  واحدهای جدید  که  زمانی  است 
تغییرات   ایجاد  به  نیاز  بدون  بازگشتی،  خاص  یک سطح  به  توانند 
داشتن  در  همچنین  شوند.  وارد  اطراف  ساختارهای  در  چشمگیر 

بل است.  تمرکز  دارد، قدرتمند  ند مدت که در هویت سازمان ریشه 

هستند در طول   VSMبنابراین، ساختارهای یکپارچه که مبتنی بر  
به   ناپیوسته شدن  و  بنیادی  تغییر  قربانی  به جای  سازمان،  تکامل 
طور مداوم هماهنگ با نیازهای محیطی و عملیاتی خود باقی می  

ساخت حوزه  در  که  آنچه  اساس  بر  در  مانند.  مانا  سیستم  مدل  ار 
زیر سیستم  پنج  از  مانا  بیان شد یک سیستم  سایبرنتیک سازمانی 
های  جنبه  روی  بر  است  ممکن  که  است  شده  تشکیل  تعاملی 

 ( 1ساختار سازمانی نگاشته شود. )شکل . 

   (2003)جکسون، زمانی. زیر سیستم های اصلی مدل سیستم مانا در سایبرنتیک سا1شکل

 
سیستم یک، در یک سیستم مانا شامل چندین فعالیت اولیه است.  
فعالیت اولیه سیستم یک با توجه به ماهیت بازگشتی سیستم که در  

به   خود  شد،  داده  شرح  نماید. بالا  می  مانا  سیستم  یک  صورت 
سیستم دو نشان دهنده کانال های اطلاعاتی و ارگان هایی است  
برقراری  برای  را  یک  سیستم  در  اولیه  های  فعالیت  امکان  که 
سه   سیستم  که  دهد  می  اجازه  و  دهد  می  یکدیگر  بین  ارتباط 
و  نماید  هماهنگی  و  نظارت  را  یک  سیستم  داخل  های  فعالیت 

برنامه باید   کارکرد  که  را  شده  گذاشته  اشتراک  به  منابع  ریزی 
( دهد  می  نشان  شود،  استفاده  یک  سیستم  . (1985بیر،  توسط 

سیستم چهار، اجزایی که سیستم چهار را می سازد، مسئول بررسی 
نیازهای  با  انطباق مدوام  بر چگونگی  برای نظارت  بیرونی محیط، 

است های سازمان می باشد. سیستم پنج مسئول تصمیم گیری سی

درون کل سازمان برای ایجاد تعادل تقاضاهای بخش های مختلف  
سازمان و هدایت سازمان به عنوان یک کلیت است. علاوه بر زیر  
را تشکیل می دهند، محیط   بازگشت  اول  سیستم هایی که سطح 

در مدل ارائه شده است. حضور محیط در مدل به عنوان عرصه   هم
ن آن هیچ راهی در مدل برای عمل این سیستم لازم است و بدو

ندارد  وجود  سازمان  داخلی  انفعالات  و  فعل  زمینه  یا  و  بافت 
از  (2007)کریستوفر،   شد،  بیان  تاکنون  که  آنچه  مبنای  بر   .

سایبرنتیک سازمانی می توان در بخش های مختلف سازمان ها با 
گیر بهره  گوناگون  طراحی  اهداف  و  ظهور  راستا  این  در  نمود.  ی 

مقاصد   به  دستیابی  و  مذکور  هدف  انجام  ها  افزار  نرم  از  برخی 
افزار   نرم  اند.  نموده  تر  عملی  ها  سازمان  در  را  این حوزه  مطلوب 

VSMod   به عنوان یکی از این نرم افزارهای مطلوب سایبرنتیک
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بازنگری قرار گرفته  سازمانی چندین دهه است که مورد استفاده و  
 و هم اکنون سازمانهای بسیاری از آن بهره می جویند. 

 : VSModنرم افزار 
  و   سازمانی  سایبرنتیک  از  استفاده  تسهیل  برای  VSMod  افزار   نرم
یابی    یا  و  طراحی  جهت  مانا  سیستم  مدل  خاص  طور   به عیب 

ایجاد  نقطه   از  سازمان آن  بقای    در  ،  VSModاست.    شده  نظر 
  ایجاد  برای  ابزاری  ارائه  با  جدید،  سازمان  یک  طراحی  به  اول،  وهله

 عملکردهای   شناسایی  فرآیند  طول  در  طراح  هدایت  و  آن  ساختار
  نیاز   مورد  ارتباطی   های  کانال  همچنین  و   آن،  حیات  نیاز  مورد

کمک  نمی  کار  درستی   به   که  وظایفی استفاده  می  کنند،    کند. 
  نقطه  از   سازمان  یابی هرعیب    به  کمک  برای  دیگر از آن   اساسی 

را    زیر  های  فعالیت  VSModاست. نرم افزار    آن  دوام  قابلیت  نظر
 امکان پذیر می نماید. 

 یک   اصلاح  یا  مانا  های  مدل سیستم  جدیدی از  بررسی  ایجاد ➢
  موجودیت

 از   بسیاری  طوریکه   به  کاربردی  کامل  نظام  یک  ساختار  ایجاد ➢
 .داردتمایلات را در بر  به بازگشت معیارهای

 نظام این ساختار راهبری ➢
و   نقشه  تجسم ➢ سیستم  کامل  دقیق   با  مطابق  مانا  های  مدل 

 . شده انتخاب متمرکز درون سیستم
  ویدئو،  صدا،  متن،)  فرمت هر  در  مدل  به   اطلاعات   کردن  اضافه ➢

  و  وب،   صفحات  به  پیوندهایی  سازی،  شبیه  های  مدل  گرافیک،
  جمله  از)   مانا  های  مدل سیستم  اجزای   از   یک  هر   در  و(  غیره
 غیره(.  و محیط، ارتباطی، های کانال

محتویات    افزودن  با   مرتبط   بالا  در  شده  ذکر  عملکردهای  تمام
  مشخص  بازگشتی  سطوح  از  یک  هر  در  اطلاعات،   سازی  تصویر

انجام  مدل  برای  شده تواند   های  برنامه  انواع  و  تعداد  .بشود  می 

  طراحی   هم   و  عیب یابی   برای  هم  مانا  های  سیستم  مدل  کاربردی
اند    کرده  رشد   توجهی  قابل  بطور  شده اند،   ایجاد  زمانیکه   از  سازمان

 فراهم  . امکان (1990ویلر و دیگران ،   ;2008)شانون و پرز ریوس،  

  یک   تحلیل  و   تجزیه   برای مانا  های  سیستم  مدل  توسط   شده
مختلف  نقاط  از  مشکل  های  سطح   و  معیار  انتخاب   با   ،   نظرهای 

 .است مهم و قدرتمند  بسیار ویژگی یک ، بازگشتی مختلف
روشهائی    کننده  منعکس  بازگشتی آن  سطوح  شناسایی  مختلف  ابعاد
  که   محیطی  پیچیدگی  با  مقابله  برای  سازمان  یک  تلاش  که  است

 توانایی  این  حال،  این  با  .کند  می   کند را امکانپذیز  می  عمل  آن  در
  ما  می دهد. اگر  را نشان  مدل  پیچیدگی  افزایش  همچنین  تحلیلی
بکار  سطوح  و  معیارها را  مختلفی   عناصر  تعداد  بگیریم،  بازگشتی 

  بازگشتی  سطح  هر  برای  .کند  می  رشد   سریع  ،بسیار  توجه  مورد
 کامل   مجموعه   5  از  شناسایی  باید  ترتیب   همین  به  دارد،  وجود

انجام  ( 5و 4سیستم در تعامل با 3و 2و1 سیستم)  عملکرد/  سیستم
  مربوط   اطلاعات  ثبت  و  جزء  هر   شناسایی  وظیفه  نتیجه،  گردد. در

 مختلف   های  فرمت   در  VSModپیچیده است.کار با سیستم    نسبتا
 :مثال عنوان امکان پذیر می باشد. به استفاده نوع به  بسته

  از  اینترنت  طریق   از   آن  دانلود  و   دسترسی  با   فردی  استفاده (1
 ( www.vsmod.org) آن سایت وب آدرس

  کامپیوتر  در  دائمی   اندازی نسخه  راه  و   نصب   با  فردی  استفاده  (2
   کاربر

 .مشترک استفاده (3
پیاده سازی مدل سیستم گام  به منظور    به  که  است  این   اول  مانا 

  مورد  عبور رمز  آوردن  دست  به منظور  به افزار  نرم   کاربر  یک  عنوان
  عبور،   رمز   این  با   .کنید  نام   ثبت  افزار  نرم   به   دسترسی   برای   نیاز

 ایجاد  قبلا   که  آن بخش هایی  اصلاح  همچنین  و  افزار   نرم  دانلود
امکانپذیر سپس   شده،  گردد.    پروژه  یا  و   پژوهش  به   توجه  با   می 

استفاده شود. و سپس زبان  به  برای شروع  تواند  نام می   ،یک   کار 
کردید    انتخاب  زبان را    که  هنگامی  .کنید  انتخاب  کار  برای  را  خود

  پروژه  توانید  می   آن  در  که   شد، خواهد   ظاهر  عمومی نمایش  صفحه
 . (کنید ایجاد جدید حساب  یک یا) کنید باز را کار حال در

  VSmod. ساختار صفحه آغازین نرم افزار 2شکل
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  اینجا   شد. در  خواهد  ظاهر  برنامه  اصلی  صفحه  عمل،  این  از  پس
سیستم   کلی  ساختار  توانید  می   . کنید  مشخص  را  مانا  های  مدل 

سیستم  مطالعه  یک  ساختار  ساخت   انتخاب   با  مانا  های  مدل 
برای   مورد  معیارهای شروع    بازگشتی  سطوح  شناسایی  استفاده 

می  شد.   مطابق  بازگشتی  معیارهای  از  بسیاری  به  توانید  خواهد 
 را   بازگشتی  خاص  سطح  یک  که  کنید. هنگامی  اضافه  خواست خود

به  شروع  توانید  می  اید،  کرده  انتخاب  اضافه   و  نامگذاری  کنید 
  به   باید  .دهند  می  تشکیل  را  سطح  این  که  های  سیستم  زیر  کردن

  حاوی   که  هستند  عناصری  ها  زیرسیستم  این  که  باشید  داشته  یاد
  با   این موارد  .اید  داده  آنها را قرار    شما  متمرکزیند که  سیستمهای

اکنون   شناسایی  بازگشتی  سطوح  و  مربوطه  های  معیار   شده است. 
را     بازگشتی  سطح  در(  سیستم  زیر)  نظر  مورد  عناصر  که خاص 

  و  سادگی به  بعدی  مرحله  برای توانید  می  اید،  کرده  تلفیق  و  تعریف
به    شده،  انتخاب  سیستم  زیر  نام  روی  بر  ماوس  کلیک  از  استفاده  با

سپس کنید.  حرکت   سیستم  به  تبدیل  ها  زیرسیستم  این  پایین 
 . شد خواهند جدید متمرکز درون

که آنها را    همانطور   نمایش  صفحه  روی  بر   جدید  های  سیستم  زیر
  از   توانید   می  لحظه   هر   در  .می شوند  کردید، ظاهر  اضافه  و  ایجاد
  زیر   نام  روی  بر   کلیک  با   سادگی  به   بازگشت   سطوح   تمام  طریق

 کلیک  توانید با می ترتیب، همین حرکت کنید. به نظر مورد سیستم
حرکت  بازگشت   سطح   به   شده  فراهم  فلش   روی  بر   کردن   قبلی 
 اضافه   بیشتری  های  سیستم  زیر  و  با این هنگامی که سطوح  .کنید
را دشوار  ساختار  درون  در  مواضع  ایجاد  شود،  می  خواهند   تر  مدل 

به   نقشه   سه  ،  شامل،  VSMod  مشکل  این  حل  منظور  کرد.  
است   نقشه   ترین  کامل  .2نقشه  و  1  نقشه  کلی،  نقشه  :پیمایشی 

  کلی می  نقشه   که  است   همان چیزی  VSMod  در  موجود  پیمایش
شکل   در  جامعه2نامند.  در  کرونا  دانشگاه  کلی  نقشه  توانید  می   .  

 گالیسیا را مشاهده نمایید.  مستقل

vsmod. نقشه کلی دانشگاه کرونا با استفاده از نرم افزار 3شکل

  اینکه   علیرغم   است  مشاهده  قابل   ها  زمان   همه  در   نقشه   این
باشید،  از  ساختار بخشی  ایجاد  هنوزدر حال   امکان آن را می   مدل 

  نیز   1نقشه  (. در2)شکلآنچه را که ساخته اید، ببینید    توسعه  تا  دهد
 شده   داده  نشان  همزمان  طور  به  همیشه  بازگشت  از  سطح  سه

 و   قبلی  بازگشت  سطوح  همچنین  متمرکز    سیستم  که  این  .است

نشان را  نقشه  می  بعدی  دارد،  عملکردی  2  دهد. همچنین   مشابه 
افزار یک گزینه   .کند  می  فراهم  را  بیشتری  اطلاعات  اما نرم    این 

سایبرنتیک سازمانی    حوزه   به   متعلق   علمی  جامعه   خاص  توجه   مورد
 است. 
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 یافته های تحلیلی :  
مقاله ارزیابی شده    51بر اساس داده های گردآوری شده از مجموع  

های   مولفه  و  ابعاد  مهمترین  زمینه  در  مقالات  محتوای  تحلیل   ،
ا در سازمان ها، همان طور  موثر بر جریان اجرای مدل سیستم مان

نمودار   در  بر    1که  پژوهشگران  تاکید  باشد،  می  مشاهده  قابل 

مورد    16اهمیت کنترل فعالیتها و جریان های اطلاعاتی با فراوانی  
با   مدیریتی  عملکردهای  ارزیابی  آن  از  پس  و  مقالات  در  تکرار 

خود    14فراوانی   به  را  شده  شناسایی  های  مولفه  سهم  بیشترین 
 اص داده بودند. اختص

 
 . فراوانی کاربرد مولفه ها و ابعاد مهم حوزه مدل سیستم مانا در سایبرنتیک سازمانی 1نمودار

انتشار  از نظر سال  بررسی  فراوانی مقالات مورد  میزان  بررسی  در 
نمودار   های  داده  با  درزمینه 2منطبق  مطالعات  فراوانی  بیشترین   .

و با تعداد    2011مدل سیستم مانا در سایبرنتیک سازمانی در سال  

( منتخب انجام گرفته بود. و  %19.6)   مقاله  51مورد از مجموع    10
( دارای بیشترین  %13.7مقاله ) 7با میزان   2014پس از آن در سال  

 فراوانی بود.  

 2020-2010. بررسی فراوانی انتشار مقالات در حوزه مدل سیستم مانا در ستیبرنتیک سازمانی طی سال های 2نمودار
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بین   در  سازمان  نوع  اساس  بر  ها  سازمان  مشارکت  میزان  بررسی 
.(، بیان داشت بیشترین  1مقالات منتخب در این مطالعه در )جدول  

درصدر در سازمان ها و  52.9میزان کاربست مدل سیستم مانا در با 
نهادها آن  از  و پس  بود  گرفته  انجام  سازمان    واحدهای صنعتی  و 

با   آموزشی  این   21.6های  کاربرد  و  بخشی  اثر  ارزیابی  به  درصد 
 مدل سایبرنتیکی پرداخته بودند. 

. بررسی فراوانی و درصد پژوهشهای انجام شده بر اساس  1جدول
 محیط های سازمانی

 

از نتایج مقالات مورد    VSMکارکرد شناسایی شده  پنج  همچنین   
زمارزیابی   سازمانی    مختلف  یها  نهیدر  عنوان  سایبرنتیک  به  که 

تحول   -1 و محتوایی استنباط گردید، عبارت بودند  یمفهوم یابزار
اهداف   و  یمجدد خطمش  یطراح  -  2   رویکرد مدیریتی سازمان ها 

توسعه    -  4؛  بخشها و زیرمجموعه ها  بهبود انسجام    -  3؛  سازمان
و شده    کپارچهی  یها  یژگیصفات و و  یبررس  -  5ها و    یاستراتژ

 در سازمان. هماهنگ
ا یافته های حاصل  اساس  مورد  بر  مقالات  ارزیابی  نتایج  تحلیل  ز 

بررسی در مدل سیستم مانا، ماندگاری سازمان و تداوم جریان ها و  
پیش بخشفعالیتهای  سازگاری  به  آن  با  رونده  آن  مختلف  های 

سازمانی   محیط  تکامل  جهت  در  شده  تعیین  نیازهای  و  تغییرات 
کیفیت   به  بستگی  نیز  سازگاری  مکانیسم  موفقیت  دارد.  بستگی 
منابع   و  محیط  حوزه  در  سیستم  در  شده  گرفته  بکار  اطلاعات 
همچنین  دارد.  سیستمی  هوش  از  استفاده  برای  موجود  سازمانی 

جهت   تواند  می  مانا  سیستم  یا مدل  و  جدید  سیستم  یک  طراحی 
در سازمان ها    سیستم موجود و مشکلات نقاط ضعف آسیب شناسی

 مورد استفاده قرار گیرد. 

 نتیجه گیری:
سازماندهی   منظور  به  سازمانی  سایبرنتیک  علم  مفاهیم  به  توجه 
فرایندها و عملکرد های سازمان ها می تواند منجر به بهبود روابط  
وساختارها گردد. بر این اساس یافته های حاصل از مقالات منتخب 
این پژوهش، مدل سیستم های مانا به عنوان روشی نظامند امکان  

فرایند و  اطلاعات  فراهم می  مدیریت  به خوبی  را  های سازمان ها 
 یها  ی دگیچیپ  یابیارز  ،یاتیعمل  یدرک ساختار و کارکردهانماید.  

س در  ز  ستمیموجود  و  ها  ر یها  هدا  یمجموعه  و    زم یمکان  تیآن 
دست  یها در  گذار  ماندگار  یابیاثر  حفظ  و  اهداف  از    یبه  سازمان 

دستاوردها  ای مزا  نیمهمتر س  یو  رو  ستمیمدل  با   کردیمانا 
   است. یسازمان کیبرنتیسا

به   این حوزه  برون داد ها معتبر در  و  ارزیابی مطالعات  به  توجه  با 
مدل  این  کاربرد  از  که  توجهی  قابل  و  مثبت  نتایج  رسد  می  نظر 
سایبرنتیکی در سازمان های مختلف حاکی از ظرفیت ها و قابلیت  

بالقوه این مدل در کاربرد و توسعه آن در بسیاری از   دستگاه  های 
های اجرایی، سازمان ها و نهادهای آموزش و پژوهش محور و در 

ی دارد.  ساختارمند  کاری  محیطهای   تیریمد  مهم  اصل   کاغلب 
است. عدم  افراد    یدانش شخصتوجه به  در سازمان ها ،    کیبرنتیسا

جد  یدسترس اطلاعات  معنا  دیبه  با   یناسازگار  یبه  ها  سازمان 
به    است.توسعه دانش  یطیمح  راتییتغ  ،   ک یدر داخل سازمان ها 
،   است   ازین  افتهیسازمان    ی اطلاعات  ستمیس دیگران  و  )حسنی 

س  ی م  کیبرنتیسا.  (2015 اساس    یها  ستمیتواند  بر  را  باز  کاملاً 
بانتقال  از    نگرشی اطلاعات  مح  کی  نیمتقابل  و    ط یسازمان 

س  حیتوض ساختار  مانا،    ستمیدهد.  متقابل    دیدگاهبراساس  مدل 
ب اطلاعات  توص  نیانتقال  مختلف  است   فیعناصر  تحت  .    شده 

اطمکیبرنتیسا  تیریمد عدم  تغ  نان ی،  تقسیطیمح  راتییاز   می، 
فردگرا و  گسترده  ها  مفرط  یی اطلاعات  تلاش    ی سازمان  یبه 

تیمیگروه و  همکار  یم  لیتبد  ی  هماهنگیشود.  در    ی،  روابط  و 
فرد سازمان  یسطح  ی  ابدی  ی م  ش یافزا  یو    ی طیمح  تیریمد  کو 

طر  یمشارکت صح  قیاز  اطلاعات  تا    ود ش  ی م  جادیا  حیانتقال 
یکدیگر همکاری و تعامل  و کارکنان بتوانند بدون مشکل با    رانیمد

مسیر،  (2007)رودرگو،  نمایند   این  در   یمشارکت  یریگ  میتصم. 
با شناسا  سازمانیتعهد    همراه  به  جهت    ییمنجر  و  اهداف  بهتر 

اهدف  یها  یریگ و  بهبود عملکرد ها  اعتبار  شیفزامند  و   فرایندها 
سازمان   های  سیستم  ها  یکی  شود.  یمزیر  مشخصه    ی اصل  یاز 

مانا   سیستم  در    نیا  مدل  که  هو  آناست  انداز،  و   تیچشم 
  ، شود یم دیتول 5و  4 هایستمی سازمان که توسط س ی هایاستراتژ

عمل  یم عملکرد  با  سازمان  تواند  آن  )ی  باشد  و  سازگار  رضایی 
  VSMod(. در این راستا به نظر می رسد، نرم افزار 2019دیگران ، 

در   مانا  سیستم  مدل  سازی  پیاده  منظور  به  را  نیاز  مورد  تسهیلات 
شناسی   آسیب  امکان  افزار  نرم  این  دهد.  می  قرار  کاربران  اختیار 
سیستم ها و برقراری ارتباط بین سیستم های مختلف طراحی شده  

اساس ساختار های سازمانی تعبیه می گردد، ایجاد   در آن را که بر
سیستم های استفاده از مدل    ه کمک این نرم افزار و بابمی نماید.  

عنوان  مانا   به  سازمان  یابی  صیتشخ  یابزار یک  در  عارضه  ،  و 
سازمان خود را به عنوان  عملکرد و فعالیت های  توانند    یم  رانیمد

مشکلات    ییو با شناسا  کنند  ل یو تحل  هیتجز  یستمیس  دگاهید  کی
مقابله    یخود را برا  ییموجود در ساختار سازمان توانا  یو گلوگاه ها
  ت یبخشند. در نها  دبهبو  یو خارج  یداخل  یها  یدگیچیبا هرگونه پ

ا  ستیبا  یم نمود که هدف سا  نیبه  اشاره    ی سازمان  کیبرنتینکته 

 جامعه پژوهش  فراوانی  درصد
 سازمان و واحد های صنعتی  27 52.9

 نهادهای آموزشی سازمان و  11 21.6

 بانک ها و نهاد های مالی 6 11.8

 سایر محیط ها 7 13.7

 جمع کل 51 100

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
99

.7
.1

.1
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                            11 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1399.7.1.1.3
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2437-fa.html


 مانا ستمیاز مدل س یریبا بهره گ یسازمان ک یبرنتیسا یتعامل اطلاعات بر مبنا 

82 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
 71-83(:  1399 بهاراول )، شماره هفتمجلد 

http://hii.khu.ac.ir 

 

  جاد یا  یو کنترل برا  یارتباط  ی و کاف  یضرور  طیفراهم آوردن شرا
ساختارها، نقش ها،   یمطالعه و طراح  قی مناسب از طر  یسازمان ها

   است. یو اطلاعات یارتباط یها ستمیس

 تعارض منافع 

 گزارش نشده است.

 کننده منبع حمایت
 گزارش نشده است.
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