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  دانشگاه تهران ارياستاد: يبرخوردار نبيز
  

 چكيده

يادگيري نيز حضور دارنـد.   هاي يفناورباشد، “ چگونه يادگرفتن يا چگونه آموزش دادن”پرسش از  هركجاي، طوركل  به: هدفزمينه و 
فـردي   عنـوان  بـه آموزشـي    فنـĤور ي اسـت.  بنـابراين   ا حرفه يك حرفه، نيازمند اخلاق هاي مؤلفهو  ها ملاك دارا بودنآموزشي با  فنĤور
تواند در مسيري متعالي گام بردارد؛ كه رمز تعالي هـر   اخلاقي خود، مي هاي مسئوليتاي و شناخت  اي با كسب دانش اخلاق حرفه حرفه

        اخلاقي شناسايي صاحبان حق در هر حرفه است. هاي مسئوليتزمة شناخت اين رشته تخصصي است. لا
تبيـين و صـاحبان    يك حرفه مثابه بهاين رشته دانشگاهي را آموزشي،  وريافني تعاريف بند جمعپژوهش حاضر از راه تحليل و : روش

يك حرفه، راهنماي  مثابه بهآموزشي  وريافنو بررسي اين رشته حق را در اين حرفه شناسايي كرده است.  وجود كلمه اخلاق در تعريف 
  .ي و تدوين كدهاي اخلاقي استا حرفهورود به اخلاق 

بـه   يآموزش يتكنولوژي براي تعيين حوزه فعاليت متخصصان آن رشته است. كش خطتعريف هر رشته يافته ها نشان داد كه  : ها يافته
 يكيو منابع مناسب تكنولوژ ندهايفرآ تيريخلق كردن، استفاده و مد قيو بهبود عملكرد از طر يريادگي ليتسه ياخلاق  عمل ايمطالعه 
اي انجام شـود.   ، استفاده و مديريت كردن مبتني بر اخلاق حرفهخلق كردنفرآيندهاي مرتبط با اين حوزه بايد سه عمل   .شود يگفته م

، يريكـارگ  : بـه ردي ـگ يرا در برم ـ -گريكـد يدر تعامل با  حال نيمجزا درع -تيفعال طهيپنج ح يريادگي يها هينظر تيحرفه با محور نيا
آنچـه   .كند يم تيفعال ادشدهي ةطياز پنج ح يكياز گروه در يعنوان عضو به بنا به نياز ستيتكنولوژ .يابيو ارزش يطراح ت،يري، مدليدتو

  در اين ميان اهميت افزوني دارد اخلاقي بودن همه فرآيندهاست. 
توان آن را يك حرفه محسـوب   به همين سبب مي  ي برخوردار است.مرام اخلاق يا يا تعهد حرفهتكنولوژي آموزشي از  : گيري يجهنت

بـه علـت   هـا   كند.  شـناخت ايـن مسـؤوليت    ها مسؤوليت اخلاقي پيدا مي اي كه صاحبان حق دارد و نسبت به هر يك از آن كرد. حرفه
صاحبان حق در اين حرفه به سـبب تفـاوت در جـنس    نشده است.  ييطور مدون شناسا و به بودهاز ابهام  يا در هاله رشته نوظهور بودن

هـاي الكترونيـك عـلاوه بـر      مثـال تكنولوژيسـت آموزشـي در برابـر كـاروران در آمـوزش       طـور  بهحقوق برخوردارند.  دودستهبستر، از 
هـا در اثـر بسـتر     كنـد كـه پيـدايش ايـن مسـؤوليت      نيز پيدا مي هاي جديدي هاي پيشين خود در آموزش حضوري، مسؤوليت مسؤوليت

  الكترونيك يادگيري است.
  يادگيري -فرآيند ياددهي ،يآموزش يطراح  ،دانشگاهي هاي رشتهعريف، تي، عناصر ا  حرفه اخلاق : ها كليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
و  هــا مــلاكيــادگيري بنــا بــه تعريــف،  و طراحــي فنــĤوري

.  اگـر چنـين اسـت    باشـد  مـي  ادار رامشخصات حرفه بـودن  
؟ نــديآ يمــكــدهاي اخلاقــي ايــن حرفــه چگونــه بــه دســت 

بـا چـه هـدفي تربيـت      قاًيدقفناوريست  يادگيري و آموزشي 
شـوند   افرادي كه وارد اين رشته مـي  گريد عبارت بهشوند؟  مي

در آينده چه رسالتي دارند؟  آيا رسالت اخلاقي فناوريست هـا  
  مدون شده است؟

شناسـي از   ها همانند تاريخ، روانشناسـي و جامعـه   برخي رشته
 هاي مؤلفهبدو تولد تعريف و كاركرد مشخص دارند. اما برخي 

 ___________________________________ وريان ـفيـا   1آموزشـي  آوري فـن هايي نظيـر   تعريف در رشته
1 Instructional Technology 

هسـتند و در   فنّاورانـه وابسته به تغيير و تحـولات   2اطلاعات
اي  حرفـه  هـاي  مسـئوليت  جهيدرنتكنند.  طول زمان تغيير مي

شـود.  بـه دنبـال ايـن      ها نيز دچـار دگرگـوني مـي    اين رشته
يـك حرفـه    عنـوان  بـه تغييرات اولين گام، بررسي اين رشـته  

ن از كار و شغل دارد كه باعث تمايز آ هايي مؤلفهاست. حرفه 
اخلاقي گوناگوني وجود دارد  ليمساها  شود. در تمام حرفه مي

 ليمسـا كند.  افـراد بـراي حـل     كه صاحبان حق را درگير مي
مندي هسـتند كـه از    هاي نظام اخلاقي محتاج نتايج پژوهش

اخـلاق در   بـر  هي ـتكشـود.    اي حاصل مي دانش اخلاق حرفه
يابي به موفقيت افراد و  حرفه همانند نردباني است براي دست

 ___________________________________يـك حرفـه    مثابـه  بهيادگيري و آموزشي  آوري فنها.  سازمان
2 Information Technology (IT). 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
94

.2
.4

.5
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
03

 ]
 

                             1 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.4.5.8
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2451-fa.html


 
 انهمكار  و حسن رستگارپور

 

53 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
63-52، چهارم، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

هــا  صـاحبان حقـي را داراسـت كـه در قبـال هـر يـك از آن       
اخلاقـي دارد.  پـژوهش حاضـر بـا بررسـي دقيـق        مسئوليت

حرفه، تحليل يك  مثابه بهآموزشي آن را  وريافنتعريف رشته 
كرده است تا راهگشاي دسـتيابي بـه كـدهاي اخلاقـي ايـن      

يـك حرفـه    مثابـه  بـه رشته و اخلاق در اين رشته دانشگاهي 
  باشد.

 ـاي  هـاي حرفـه   بيين حـوزه ت يـادگيري و   Ĥوريفن
  آموزشي   

تـا ايـن    منجر شدنوين در غرب  هاي وريافنپيشرفت سريع 
بـه ظهـور برسـد.     تـر  يغن ـو  تـر  يقو مراتب بهرشته در آنجا 

يـك حرفـه و تـدوين     مثابـه  بـه ، توجه به اين رشته ازآن پس
عامـل در   نيتـر  مهـم  تـوان  يم ـي را ا حرفـه كدهاي اخـلاق  

آموزشــي در كشــورهاي غربــي دانســت.  آوري افنــگســترش 
ــته بــه      ــالاي ايــن رش ــتگي ب ــوابس و پيشــرفت  وريافن

 -آن، باعـث تغييـر در فرآينـدهاي يـاددهي     لحظـه  بـه  لحظـه 
و نقش متخصصان اين رشته را با تحولاتي  شود يمي يادگير

آموزشـي و   آوري فـن مثـال انجمـن    طـور  بـه كند.   همراه مي
كه به  كند يم ارائهتعريفي  1977در سال  3ارتباطات آموزشي

آن را بـازنگري و اصـلاح    2008و  1994ي ها سالترتيب در 
هـا   هـر يـك از تعريـف    واسطه به).  2013، 4(هلينكا دينما يم

متخصصان اين رشته افزايش و كاهش  هاي مسئوليتگستره 
تعريـف جـامع از دو حيـث حـايز اهميـت       ارائهخواهد داشت. 

 فنـĤوري  است.  يـك: تربيـت متخصصـان ايـن رشـته؛  دو:     
  يك حرفه. مثابه بهآموزشي 

تعريـف   ارائـه مورد اول؛ يعني تربيت متخصصان اين رشـته،  
و  كنـد  يم ـدقيق، انتظارات جامعه را از متخصصـان بـرآورده   

ي درسـي و  هـا  برنامـه مانند يك خط كش براي ساير عناصر 
  .دينما يمآموزشي چارچوب تعيين 

. بـه  زند يممورد دوم، تعريف دقيق، انتظارات از حرفه را رقم 
اين معنا كه مشخص شدن ماهيت اين رشـته بـه مشـخص    

.  خط كش در شود يمي اين گروه، منجر ا حرفهشدن جايگاه 
اخلاقي فناوريست  هاي مسئوليتاين موقعيت صاحبان حق و 

يــادگيري و  آوري فـن كنـد.  تعريــف   آموزشـي را تعيـين مــي  
)  از چهــار جهــت امــري 102: ص 2009آموزشــي (هلينكــا، 

  دشوار است: 
 ___________________________________اسـت.    6و تعلـيم و تربيـت   5نخست، دشواري تفاوت آمـوزش 

3 Association for Educational Communication and Technolgy 
(AECT). 
4 Hlynka,  D. 
5 Instruction 
6 Education 

تعلـيم و تربيـت قـرار     رگـروه يزاژه آمـوزش  و طورمعمـول  به
.  از طرف ديگـر واژه تعلـيم و تربيـت بيشـتر بـراي      رديگ يم

واژه آمـوزش   كـه  يدرحـال .  شـود  يمآموزش عمومي استفاده 
اسـت   استفاده قابلهاي تجاري و بازرگاني  بيشتر براي شركت

  ). 1994، 7(سيلز و ريچي
آموزشـي را   فنـĤوري تفكر عمومي رايج است، كه  مسئلهدوم، 
  .انگارد يميك ابزار،  ابزارچه يا شيء  عنوان بهتنها 

ي جديدي كه بـه لحـاظ   ها واژهسوم، دشواري اصطلاحات و 
آموزشـي در   فنĤوريتعليم و تربيت و فضاي تجاري(كاري) با 

ارتباطـات و اطلاعـات و    آوري فـن  اشتراك هستند هماننـد؛  
  .8رقمي هاي فنĤورياطلاعات  و  فنĤوري

آموزشـي بـا آمـوزش     آوري فـن اشتباه گرفتن  مسئلهچهارم،  
ي ضمن ها آموزشبيشتر در  آوري فناست.  آموزش  آوري فن

.  هـدف از  شود يميك واحد درسي تعريف  عنوان بهخدمت،  
هاي مختلـف و   اين آموزش آشناسازي يادگيرندگان با فناوري

  است. ها آنكاركرد 
 نيدتري ـطبـق جد  يآموزش ـ آوري فنآنچه بيان شد،   باوجود

 اي ـبـه مطالعـه   و ارتباطـات آموزشـي    وريافنانجمن  فيتعر
و بهبـود عملكـرد از    يريادگي ـ ليتسه ي) اخلاقنيعمل(تمر

و منـابع   نـدها يفرآ تيريخلـق كـردن، اسـتفاده و مـد     قيطر
 ،9و مولنـدا  ي(جانوسوزسـك  شـود  يمناسب فنـاوري گفتـه م ـ  

اسـتفاده   كنـد  يم وانعن فيدر بسط عناصر تعر يو ). 2008
 فقـط  يآموزش وريافناست كه  مسئله نيا انگرياخلاق ب ةواژ
 هـم  آن، ) اسـت ني(تمـر  بلكه مطالعه و عمل ستيابزار ن كي

و  يريادگي ـ ليهـدف آن تسـه   مطالعه و عملي اخلاقـي كـه  
 دهنده نشان  ،عنوان هدف دو واژه به نيا انيب عملكرد است. 

 ـ واژه از  وريافن ـ . است وريافني ريكارگ بهفلسفه  در  افناوري
حرفـه   اي ـهنـر   كي كيستماتيانجام دادن س يبه معنا وناني

 ياد شـده، در تعريف  . )10 :1387  (فردانش، شده است گرفته
شـده   هادد  قـرار   نيو عملكرد  جلودار مطالعه و تمر يريادگي

 ني ـانجـام ا  يچگـونگ  انگري ـب في ـقسـمت سـوم تعر    . است
 تيريخلق كردن، استفاده كردن و مد ةسه واژ . هاست تيفعال

ندارنـد و   يكه نسبت به هـم همپوشـان   هستند يياه تنها واژه
ــ ــال نيدرع  ــ ح ــروه را در برم ــه گ ــديگ يس ــندگان،ي. نورن  س

كنندگان  تيريمعلمان: مد نندگان،ي: آفرگرانيكارگردانان، باز
در قسـمت چهـارم    كنندگان هسـتند.   آموزان: استفاده و دانش

 ___________________________________ي ريگ با بهره آموزشي آور فنكه  پردازد ينكته م نيبه ا فيتعر
7 Seels, B.,   Richey, R 
8 Digital 
9 Januszewski, A. & Molenda, M. 
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بخـش،   ني ـ. در اكنـد  فعاليت مـي  و منابع مناسب ندهايفرآ از
و طبق  ديآ يحساب م از منابع به يعنوان قسمت ابزار به فيتعر

 %دانسـت 10را  آوري فـن % و 90سهم آموزش را  توان يآن م
  .)1994ي؛  چيو ر لزيس فيتعر قطب(
ــا  آمــــوزش و  آوري فــــن انجمــــن يرســــم تيدر ســ

 يريادگي ـ يها هيبر ضرورت توجه به نظر )،2001(10ارتباطات
و پـنج حـوزه    شـده اسـت   دي ـكات زين ياثربخش شيافزا يبرا
 عنوان را به يابيو ارزش  ي، طراحتيري، توسعه، مديريكارگ به

  .اند برده نام آموزشي آور فني فعاليت ها حوزه
تعليم و تربيت  مند نظامآموزشي،  سيستم  آوري فنيك، بستر 

ي يـادگيري در طـي   هـا  هي ـنظراست كه بر اساس اهـداف و  
. وظيفه اصلي اين گروه تبديل دانش كند يمفرآيندي فعاليت 

فيلسوفان و دانشمندان هر رشته، به محتوا يا محصولي است 
طبق هرم متوازن هـر   استفاده كنند.كه كاربران بتوانند از آن 

هـا نقـش مبـدل     حرفـه  يدر تمـام  يآموزش يها فنĤور ،حرفه
كاروران  يو دانشمندان هر علم برا ها لسوفيدانش از طبقه ف

 گـر يبـه د   ).68: ص 1393،ي(قراملك كند يم فايهر رشته را ا
 يهـا  گـروه  يبـرا  كـه  ينحو كردن دانش به يسخن، كاربرد

طـور   بـه  . ان اسـت  آور فن بر عهده، فهم باشد قاعده هرم قابل
هـرم را معلمـان،    ةقاعـد  ،تي ـو ترب ميتعل يها مثال در حرفه

علـم دوطبقـه    جيكنندگان از نتـا  استفاده ريآموزان و سا دانش
دايره وسـط بيـانگر تعامـل پـنج      .دهند يم ليمتخصص تشك

مركز تعامل  حوزه اصلي فعاليت فنĤوران با يكديگر است و در
اتفـاق   هـا  مرحلـه فراگير در تمـام   صورت بههمواره ارزشيابي 

همسـو بـا اهـداف و     هـا  تي ـفعالتمامي اين  علاوه به. افتد يم
 ___________________________________. نكته مهم ديگـر، قـالبي   رديپذ يمي يادگيري انجام ها هينظر

10 Association for Educational Communication and Technology 
(AECT). 

. شـوند  يم ـاز طريـق آن عرضـه    شـده  ليتبداست كه دانش 
ي اين ها پرسش نيتر يديكلدر اين مرحله به يكي از  درواقع

پاسـخ داده خواهـد شـد.      "چگونه آموزش دهم؟"رشته يعني 
و طراح آموزشي  آور فنها در برخي موارد تفاوت  در اين حيطه

اي ارتبـاط   )، در مصـاحبه 2015(11پنهان مانده است.  واتكينز
بسياري ”دهد:   توضيح مي گونه نيااين دو حوزه را با يكديگر 

هـاي طراحــي آموزشـي ندارنــد و    ارتهـا  مه ــ از فناوريسـت  
كـار   آوري فنبسياري از طراحان آموزشي بسيار كم در حوزه 

كنند. اين يعنـي ايـن دو حـوزه همپوشـاني دارنـد. بـراي        مي
پايـه و   رندهيدربرگفناوريست هاي آموزشي، طراحي آموزشي 

مثال:  طور بهاساسي پژوهش محور است براي برنامه درسي (
شـود.   هاي آنان به كارگرفتـه مـي   فناوريمحتوا) كه در ميان 

 طورمعمـول  بـه آموزشـي   آوري فـن براي طراحـان آموزشـي،   
بـراي   ها آندهنده اساس پژوهش براي ابزاري است كه  نشان

        "برند.  انتقال آموزش از آن بهره مي
شـود تـا    طراح آموزشي تربيت مـي  عنوان بهچنانچه شخصي 
يل كند به هـدف اينكـه   هاي شناختي را تحل عملكرد و چالش

هايي براي مردم بـراي عملكـردي    بفهمد چه دانش و مهارت
است. در اين حالت طراح،  ازيموردنكه مدنظر و مطلوب است 

الگوهــا و ابزارهــايي را بــراي مشــخص كــردن راهبردهــاي 
آموزشي و محتـواي مناسـب بـه هـدف دسـتيابي بـه نتـايج        

تواننـد   مي آمده دست بهمطلوب در اختيار دارد. حال اين نتايج 
گرچـه   -باشـند   شـده  دادهيا بدون آن انتقـال   آوري فناز راه 

 آوري فـن انـدكي از   هرحـال  بـه امروزه، در هر روش آموزش 
ــي ــوزش  اســتفاده م ــا آم ــه ت ــور گرفت هــاي  شــود، از پروژكت

  الكترونيك. 
 ___________________________________ شده تيتربفناوريست آموزشي  عنوان بهدر حالت دوم شخصي 

11 Watkins, R.      

 
  يك حرفه   مثابه بهي آموزش فنĤور نقش -1 شكل
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( اهداف آموزشي) را بررسـي كنـد كـه     است تا برنامه درسي
هايي براي انتقال اين اهـداف (مهـارت هـاي     ببيند چه گزينه

فراگير)  وجـود دارد؟  در ايـن حالـت فناوريسـت بايـد بدانـد       
يابي به اهـداف   تواند براي دست مي شده انتخابچگونه رسانه 

چنـد  هـا و   هـا، ويـديو   آموزشي طراحي شود؟  (مانند: گرافيك
بار ).  سپس به مطالعه طراحي ارتباط كاربر، نظريه ها يا رسانه
 آوري فني، و ساير ملاحظاتي كه به بهترين استفاده از شناخت

  پردازد. كند، مي كمك مي
يـا   12هـاي عملكـردي    آوري فـن حالت سومي نيز وجود دارد. 

عمـومي    وجود دارند كه در حيطه 13بهبوددهندگان عملكردي
هـا را   اي از مهـارت  دسته ورمعمولط بهها  كنند. آن فعاليت مي

چــه  نكــهيا مثــلهــا مــواردي  دارا هســتند كــه از طريــق آن
تواند بـه   هايي وجود دارد كه يادگيري يا كارآموزي مي چالش

كننـد و بسـط    ها كمك كنـد؟ را شناسـايي و تعريـف مـي     آن
دهند كه در عملكرد سيستم چه مواردي وابسته بـه سـاير    مي

، انگيزه، پاداش، فرهنگ، ابزار، و عوامل هستند؟(مثل: مشوق
ابزاري دارند كه از طريق آن به ماوراي اجزاي  ها آنبازخورد). 

يادگيري/كـارآموزي،   صـرف  بـه روند تـا نسـبت    يادگيري مي
تري بسازند كـه بتوانـد بهتـر بـه      ي عملكردي قويها سامانه
  هاي مطلوب دست يابد. خواسته

در آمريكا در مدارس،  فناوريست آموزشي فـردي اسـت كـه    
دهد، اما در بيشتر  ياري مي آوري فنكارگيري  معلمان را در به

كند مگر  موارد در اصل طراحي آموزشي يادگيري دخالت نمي
(طراحي به عهده معلم است و در صورت نداشتن  ازيموردندر 

ــي).  در    ــراح آموزش ــه ط ــه ب ــي،  مراجع تخصــص در طراح
و طراحـي هميـاري    آوري فـن هـا در هـر دو حيطـه     دانشگاه

فناوريست بـه اسـتاداني كـه     عنوان بهشود به اين معنا كه  مي
ها (همانند:  هاي تدريس كمتري دارند و در ساير رشته مهارت

كننـد   فيزيك، مهندسي، روانشناسي) تدريس دارند كمك مي
كننـد.  دانند كسب  آنچه مي ثرومهايي براي تدريس  تا مهارت

كنند تا دانش خود را بـه   ها كمك مي طراحان آموزشي به آن
يـاري   هـا  آنترجمـه كننـد و فنĤورهـا بـه      فهـم  قابلآموزش 

را بــراي انتقــال دانــش و اطلاعــات  آوري فــندهنــد تــا  مــي
ي خصوصي ها بخش. در دولت و رنديكارگ بهي جالب ها درراه

ها نيز  ورشوند (اغلب نقش فنĤ بيشتر طراحان آموزشي ديده مي
شـود و ممكـن اسـت     ها بـه طراحـان داده مـي    در اين بخش

بسياري از مـديران بهبوددهنـده عملكـرد، بـراي كمـك بـه       
 ___________________________________فراتــر از كــاركرد  مســائل  - مربــوط بــه عملكــرد مســائل

12 Performance Technologists 
13 Performance Improvement 

  همكاري كنند.  ها آنكارآموزي و تربيت)  با 
ي در حيطـه آمـوزش از حيـث    بند ميتقس نيتر كلانتوان  مي 

وجود يـا عـدم وجـود فيزيكـي يادگيرنـده را بـه سـه حـوزه         
هـا   حضوري، الكترونيك و تلفيقي تقسيم كـرد. ايـن آمـوزش   

هـاي   آمـوزش  شـوند.  ارائـه مستقيم يا غيرمسـتقيم   توانند يم
حضوري مجموعه فرآيندهاي ياددهي/ يادگيري هسـتند كـه   

افتند.  اين رويكرد  در تعامل حضوري معلم و شاگرد اتفاق مي
همان رويكرد سنتي متداول در تعليم و تربيت اسـت و اغلـب   

  شود.  مي ارائهمستقيم  صورت به
در رويكرد دوم فرآيند ياددهي/ يادگيري در فضاي مجازي و  

افتد. رويكرد دوم به لحاظ تفاوت جـنسِ   نيك اتفاق ميالكترو
ها و كدهاي اخلاقي متفاوتي را  بسترِ تعليم و تربيت مسووليت

 آوري فنكه آشنايي با تعاريف در  طور همانآورد.  به ميان مي
 ثروم ـاخلاقـي ايـن حرفـه     هـاي  مسئوليتآموزشي در تعيين 

 عنـوان  بـه  است، آشنايي با دامنه و مرز يادگيري الكترونيـك 
يكي از بسترهاي فعاليت فناوريست داراي اهميت است.  بـه  
همين علت پس از بررسي كوتاه حوزه يـادگيري الكترونيـك   

بستر دوم فعاليـت فناوريسـت آموزشـي بـه مباحـث       عنوان به
  اي ورود خواهد شد.  اخلاق حرفه

  
   فعاليت  در يادگيري الكترونيك

كـه   رود يم سه عبارت به كار  ، حوزه نيمربوط به ا اتيدر ادب
 يالبته در مـوارد  .سازد يم زيمتما گريكديها را از   آن فيتعار
دشوار  اريها بس عبارت نيا زيو تما فيتعر قيدق مرزحدو نييتع

از راه دور،  يريادگي ـنظرها بر سر سـه عبـارت    است. اختلاف
گرفتـه اسـت.    شـكل  ،خط رب يريادگيو  كيالكترون يريادگي
 ـ يدر مـوارد  ياست كه حت ـ جدي يقدر ها به چالش نيا  نيب

ل ي ـاز راه دور  تفاوت قا يريادگياز راه دور  با  تيو ترب ميتعل
  .  )3: ص 2001، 14و اسشوآردر وريدر انگ،ي نگ،ياند(ك شده

، شـده مشـترك اسـت     هي ـارا هـا   فيتمام تعر انيآنچه در م
 ـ  ينوع به است كه از راه دور يريادگي تعريف ن ياز آمـوزش ب

كـه در زمـان و مكـان     شـود  ياطـلاق م ـ  رنـده يادگيو  يمرب
(ابزار) را بـه   از مواد ياز هم قرار دارند و انواع متفاوت يمتفاوت
 80در حـدود دهـه    كي ـالكترون يريادگي ـ واژه.  برنـد  يكار م

ــور  ــتيظهـ ــ(مور، دافـ ــال ن،يـ   ).130: ص 15،2011نيگـ
را استفاده ابزار   كيالكترون يريادگي) 2: ص2003(16كلاسين

 ___________________________________ ي. ودانـد  يم ـ ميبر س ـ يبر وب چه مبتن يچه مبتن كفناوري
14 King,  F. B., Young,  M.F., Drivere-Richmond,  K. and Schrader,  
P. G. 
15 Moore,  J. L.,  Dickson-Deane,  C. and Galyen,  K. 
16 Nichols,  M. 
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ــاور دارد  ــب ــالكترون يريادگي ــوا و روش كي ــا تنهــا محت  يه
 نترانـت يو ا نترنـت ي، ا CD-ROMقي ـطررا كـه از   يآموزش

 يهـا  لي ـفا يبلكه تمـام   ،رديگ يدر برنم شود يتوسعه داده م
 ي راتعـامل  يهـا  وني ـزيهـا و تلو  مـاهواره  ،يداريشن -يداريد

بـرخط   يريادگي) 2004و همكارانش(17 كاي. تراشود يمشامل 
   .آورند يحساب م به كيالكترون يريادگياز  يرا نوع

بـر خـط بـه لحـاظ      يريادگي ـ زيسه عبارت تمـا  نيا انيم در
 يريادگي) 2002( 18بنسون از همه دشوارتر است.  يشناس واژه

 قياز طر يريادگي يها به تجربه يابيبر خط را عبارت از دست
و در ادامـه آن را   كنـد  يم ـ فيتعر ها  آوري فن ياستفاده برخ

ــه ــو يا گون ــاز  نين ــ يريادگي ــد ياز راه دور م ــه   دان ــه ب ك
 يابيو محروم هستند امكان دسـت  يسنت ريكه غ يرندگانيادگي

   .دهد يم يتيو ترب ميتعل يها به فرصت
هاي تخصصـي   فناوريست با توجه به دانش، مهارت و توانايي

بينـد،   كه دارا است و در طول دوره تحصيل خود آموزش مـي 
يي تمام ابعاد فرآيندها را انجام دهد يـا در  تنها بهتواند خود  مي

يك فعاليت گروهي در كنار متخصص موضوعي، متخصـص  
يست) ايفـاي  افكامپيوتر و در موارد لزوم متخصص هنر(يا گر

 روشـمند نقش كند. بـديهي اسـت حاصـل فعاليـت گروهـي      
مشاركت اعضـا  بـه صـورت فعـال، معقـول و بـا        كه يدرحال

 معمـولاً باشد، نتايج بهتري را در پي خواهد داشت.  مسئوليت
يقين بر عهـدة فناوريسـت خواهـد     طور بهدر حالت دوم آنچه 

حقيقـت  در  افتـد  يمبود طراحي است. آنچه در طراحي اتفاق 
است.  يك فناوريست در اولين گـام   مسئلهنوعي فرآيند حل 

شود)  طراحي خود مشكلي را انتخاب كرده (يا با آن روبرو مي
كنـد.    مـي  مسـائل يا  مسئلهو در گام دوم مشكل را تبديل به 

 مسـئله هـاي بعـدي طراحـي خـود، بـه حـل        سپس در گـام 
  پردازد. مي

ي هـا  يبررس ـو  هـا  شيآزمامحور تا  -آموز در مطالعات دانش 
ــان   ــي، محقق ــتهعلم ــهرا  دودس ــوان ب ــلال  عن ــائلح  مس

) اين دو 1988(20). كلار و دانبر190:  2014، 19(موراند برده نام
. امـا  انـد  زدهپـردازان و پژوهشـگران برچسـب     گروه را نظريه

ي ا گونـه  بهرا  دودسته) اين 1991(21اسكابل، كوپفر و راگاوان
يي كــه روي هـا  آنانـد: دسـته اول،    گـذاري كــرده  ديگـر نـام  

مهندسي اهداف متمركزند و دستة دوم گروهي كه بر اهـداف  
ــه   ــامل نظري ــروه دوم ش ــد. گ ــي متمركزن ــا  علم ــردازان، ي پ

 ___________________________________ وهــا اســتوارند  بــر فرضــيه مســئلهمتخصصــان علمــي حــل 
17 Triacca, L. 
18 Benson, A. 
19 Moore,  S. 
20 Klahr,  D.,  & Dunbar,  K. 
21 Schauble,  L.,  Klopfer,  L. , &  Raghavan,  K. 

كنند تا ببينند آيا الگوي  ها را طراحي مي اي از آزمون مجموعه
بينـي نتيجـه دقيـق اسـت يـا خيـر!        ها در توضيح يا پيش آن

يـا مهندسـان حـل     آزمونگرانگروه اول كه شامل  كه يدرحال
  شود.  فناوريست هاي آموزشي) مي گريد عبارت به( مسئله

ي مختلـف  دادها درونطراحان آموزشي متخصص با مهارت 
كنند تا به نتايج مطلـوب برسـند. بـه بيـاني      كاري مي را دست

 مسئلهدر حقيقت اين دو گروه از دو راه وارد فرآيند حل ديگر 
شوند: پرسش و طراحـي.  طراحـي در حقيقـت فرآينـدي      مي

ي موجـود در پرسـش پاسـخ    ها لهامساست كه در طي آن به 
شود.  مباحث يادگيري الكترونيك را در هر سـطحي   داده مي

آموزشـي در آن   آوري فـن بررسي كنـيم، حضـور متخصـص    
ضروري است. در مباحث اخلاقـي در ايـن حـوزه از فعاليـت     

رايـت، حـق    مسـايلي از جـنس: كپـي    معمـولاً فناوريست ها 
شوند كه مجـال   مالكيت فكري، و حريم خصوصي مطرح مي

  بحث در اين پژوهش نيست.
  

  از شغل تا حرفه يآموزش فنĤوري
طريـق  ها و وظايف اين رشته از  در دو بخش پيش مسووليت

حـدودوثغور   صيپـس از تشـخ   يبعد گامتعريف بررسي شد. 
هر شغل  است. با آن حرفه كي يها يژگيو يدانش بررس نيا

 ـ ابـد ي يبـه حرفـه ارتقـا م ـ    ييهـا  با داشتن مؤلفه آن  يو در پ
  .  شود يم نييحرفه تب يها تيمسؤول

عمده را  يژگيشش و هر كاري بايد يطوركل بهدر يك ديدگاه 
 يافراد برا ،اولحساب آورد.  تا بتوان آن را حرفه به رديدر برگ

 ـ  دي ـورود به عرصـه عمـل با   قـرار   يو كـارآموز  ميتحـت تعل
 ـ  رنـده يدربرگ دي ـبا ي، كارآموزم. دورنديبگ و  يعناصـر عقلان

هـر فـرد در    گـر يد اني ـب حرفه باشد. به يلازم برا يها مهارت
 يهـا  يژگيو ينسبت به افراد عاد ديبا يكارآموز نديطول فرآ

نسبت به حرفه را دارا باشد. سوم، هر  يو علم يشاخص فكر
 ني ـمشـخص باشـد. ا   يها ييتوانا يدارا ديدر حرفه با يفرد
شـوند كـه فـرد قـادر      جاديدر افراد ا يا گونه به ديبا ها ييتوانا

كنـد. چهـارم، هـر     نيجامعـه را تـأم   ازيباشد تا خدمات موردن
مـدرك و   افـت يدر نـد ياعتبارنامه داشته باشـد. فرآ  ديحرفه با

در حرفــه اســت امــا  يژگــيو نيهمــ دكننــدهييتأ نامــهيگواه
 يرانندگ نامهيگواه ي. ممكن است فردستين يكاف ييتنها به
 يا راننـده حرفـه   كي ـاز او  نامـه يگواه ني ـكند امـا ا  افتيدر
 يسـازمان  يحرفه داشتن اعضا گريد يژگي. پنجم، وسازد ينم

دارنـد كـه بـه آن     يسـازمان  ، عمـده  يها حرفه ياست. تمام
خودمختار باشند،  دي. ششم، افراد هر حرفه باشوند يشناخته م

همچنان موضـوع جـدل اسـت.     يخودمختار نيا زانيالبته م
وجــود  افتــد ياتفــاق مــ يــيآنچــه در حرفــه گرا يهــررو بــه
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(ران و تدر حرفـه اس ـ  تيفعال يبرا ياستانداردها  و كارآموز
مؤلفه حرفه  6جمع  يبند ميتقس ني). ا58-57 :2003 ،22نچيز

   ت.اس يتر يكل دگاهياما با د
شش مؤلفـه را دارا   ديبا مفروض حرفه زين يگريد كرديرو در

   .باشد تا بتوان آن را حرفه محسوب كرد
  يفكر آوري فن .1
  ي)كاربردي(امور عمل يبرا آوري فن يريكارگ به .2
  يآموز و مهارت يكارآموز يكردن دوره طولان يسپر .3
اعضا وجود  نيب يكه ارتباط قو يا حرفه ياز اعضا يانجمن .4

   دارد
  ياخلاق يها هيانياز استانداردها و ب يا دارا بودن مجموعه .5
پـژوهش   قيكه از طر يو نظر يفكر شده يبدنه سازمانده .6

ــل ــ قاب ــور و  23نيگســترش باشــد (ف ــه نقــل از م ب
  ).10: 2013، 24الزورث

حرفه ذكرشده است. اما ازآنجاكه  يبرا زين يگريد يها مؤلفه
بـا   ياديبوده و اشتراك ز كيبه هم نزد كردهايرو نيا شتريب
 ري ـز كـرد يرودر تعداد بسنده است.  نيهم ارائهدارند،  گريكدي

 كي ـ يـي ابعـاد جز  تيجامع نيدر ع كردهايرو رينسبت به سا
   است. شده گرفتهنظر در  زيحرفه را ن

وقـت بـا جبـران     شـغل(كار تمـام   يهـا  حرفه علاوه بر مؤلفه
برخـوردار اسـت: دانـش     گـر يخدمت) حداقل از شش مؤلفه د

 زينگـرش متمـا   ،ييمهـارت توانـا   ،يتجربـه شـغل   ،يتخصص
) و يو تفكر انتقـاد  يستمينگرش س ،يشيدوراند ،ينگر (ژرف

  )68: 1393،ي(قراملك يمرام اخلاق يا يا تعهد حرفه
و  يريادگي ـ ليمعطـوف بـه تسـه    يتيفعـال  يآموزش آوري فن

 يبه لحاظ اجتماع تيفعال نياست كه ا يهيعملكرد است. بد
 تي ـفعال راهاز  توانند يم فناوريست ها  و اثربخش است. ديمف

ــه ــارگ در ب ــدتو ،يريك ــدلي ــ ت،يري، م ــ يطراح  ،يابيو ارزش
و  ه هـا ها، مؤسس ـ از سازمان ياريبس هامرارمعاش كنند. امروز

بـويژه  خود،  يآموزش يها تيتوسعه فعال يبرا يمراكز آموزش
 ي/طراح آموزش ـفناوريسـت از  كيالكترون يريادگي يها حوزه
  .رديگ يصورت م زيو جبران خدمت ن رنديگ يم  بهره

 تيفعال يها حوزه يبا توجه به گستردگ ها فناوريست   خدمات
و  يمباحـث نظـر   ،آوري فـن با ظهـور   ميو ارتباط مستق شان
 ةها محتاج مطالع آن ليرو نهاد كه تحل شيرا پ يفراوان يعمل

 يها مند است. در حال حاضر دانشگاه روشمند و پژوهش نظام
 ___________________________________ يآموزش آوري فنمتخصص  تيبه ترب ايدر سراسر دن يمتعدد

22 Rowan, J., & Zinaich Jr, S. 
23 Finn,  
24 Moore, S. L. & Ellsworth, J. 

در  يصـورت تخصص ـ  از كشـورها بـه   ياري. در بسپردازند يم
 تي ـترب يآموزش ـ آوري فـن  يارشد دانشجو يمقطع كارشناس

 هـا  شيگـرا  شـتر يب ادامـه در مقطـع دكتـرا    يو بـرا  شـود  يم
 ،يآموزش ـ يطراح ـ ،يا چندرسـانه  ري ـرشته نظ نيا يتخصص
ــاوري ــا فن ــتميس يه ــ يس ــ، يآموزش ــالكترون يريادگي  ، كي

از  يك ـيازآنجاكـه   ويـژه    فعال هستند. به  تاليجيد يريادگي
 يهـا  رشـته وابسـته بـه آمـوزش     ني ـا يتخصص ـ يها حوزه

ــالكترون  ــ كيـ ــت، در بسـ ــوزش از راه دور اسـ از  ياريو آمـ
بسـياري  و  اناينـد يجـرج واشـنگتن، ا   دا،يفلور ريها نظ دانشگاه
 يصـورت مجـاز   آن به يها شيگرا ريسا ايرشته  نيا ديگر، 

 ياز دانش تخصص يآموزش آوري فن نيرا. بنابشوند يبرگزار م
حرفه است. با گسـترش   يها از مؤلفه يكيبرخوردار است كه 
 يهـا  شرفتيو تبادل اطلاعات و پ يمجاز يامكانات در فضا

 يريرپـذ يو به دنبـال آن تأث  آوري فنلحظه در عرصه  به لحظه
فضاها  نيدر ا يا تحولات، تبادل تجارب حرفه نيآموزش از ا

 آوري فـن حرفـه بـودن    يهـا  ازجملـه مؤلفـه   ران،كـارب  انيم
 يگـر يهمانند هـر رشـته د   يآموزش آوري فن. است يآموزش

 ازمنـد يخـود ن  يو آموزش ـ يفن ـ مسـائل و حل  شرفتيپ يبرا
حاصـل و   جينتـا  يبررس نياست. همچن مند نظام يها پژوهش

 ريكـه سـا   دهـد  يرشته نشان م ـ نيا يريكارگ بروندادها از به
و نگـرش   يا حرفـه  ييحرفه ازجمله مهارت، توانـا  يها مؤلفه

 طراحـان    .وجـود داشـته باشـد    يدر فناوريست آموزش ـ ديبا
را دارا باشـــند  ريـــده مهـــارت ز ديـــحـــداقل با يآموزشـــ
  ):25،2013(پاپاس

بـه   اقيتعهد و اشت ،يفرهنگ  تيصلاح ،يا رشته انيدانش م .1
  .باشد آوري فنو  يريادگي

اهـداف   نيـي و تع ينگـرش انتقـاد   ت،يو ترب ميپشتوانه تعل .2
  .را دارا باشد يريادگيمشخص در 

 ـيتحل يهـا  پـژوهش، مهـارت   يرهبر ييتوانا .3 خـوب و   يل
 .اطلاعات را از منابع مختلف داشته باشـد  بيمهارت ترك

مـؤثر داشـته باشـد.     يو كلام ـ يداري ـارتبـاط د  ييتوانا
را بـر   ريباشد و بتواند اهداف سـنجش پـذ   يشنونده خوب

مهـارت معلـول    نيمخاطبان خلق كند. ا يازهاياساس ن
  .است رندگانيادگي يعموم يها يژگيشناخت كامل و

كاربرد داشـته   يواقع يايخلق محتوا از اطلاعات كه در دن .4
 تي ـكه مخاطبان فعال يا حرفه ةنيخصوص درزم باشد، به

  .دارند
 ___________________________________متن، صدا و  ،يو نوشتن كپ حيصح يانتخاب رسانه آموزش .5

25  Pappas, C. 
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كسـب   قي ـمهـم از طر  ني ـكه ا ح،يصح ييويدينسخه و
  .دانش رسانه ممكن است

هـا،   مورد انتظار، بـر اسـاس مهـارت    يتمركز بر بروندادها .6
ــارات و   ــارب، انتظ ــاينتج ــان و طراحـ ـ يازه  يمخاطب

در دسـترس و   يهـا  بر اساس فنـاوري  يدرس يواحدها
  .موجود يو بودجه مال يبند زمان

 گسترشو  يريكارگ به ييمؤثر پروژه، توانا تيريمد ييتوانا .7
 قي ـو ساختار مناسـب از طر  يآموزش درست يها راهبرد 

 رنـدگان، يادگيمشـاركت   ، اه ـ هي ـارا ،يكلاس يها تيفعال
  يابيو ارزش ي، مطالعه موردمسئلهحل  نيتمر

 ييو توانـا  مسئلهدر حل  تيانعطاف و موفق ،يركيتدبر و ز. 9
  ها مقابله با موانع و شكست

 قيعادلانه و مؤثر سنجش از طر يها خلق روش ييتوانا .10
بـه   رنـدگان يادگي كـه  يطـور  ها بـه   فراهم آوردن فرصت

  .برسند يريادگيتسلط و اهداف 
سـه دسـته    يطـوركل  بـه  يآموزش ـ يهـا  فناوريست  يبرا اما

   ت:مهارت ذكرشده اس
  يفرد نيب يها مهارتالف.  

 آوري فنمتخصصان  ريمشاركت با همكاران و سا ييتوانا . 1
  يآموزش

ــا . 2 ــايدرك ن ييتوان ــن يازه  ــ آوري ف ــاران مع و  نيهمك
  يبيو ترك يكلاس يها آموزش قياز طر يمؤسسات آموزش

توجه در  قابل شرفتيها و پ روز بودن در پژوهش به ييتوانا . 3
  آموزش و سنجش ،آوري فنحوزه 

  كادر و همكاران نيارتباط سالم و حرفه ب يبرقرار ييتوانا . 4
  يفن يها مهارت ب.  

 ارائــهافــزار  ســخت يــيزدا بيــع ر،يــتعم هيــاول ييوانــا.  ت1
   ساده يها حل راه
 ,HTML5, CSS3, HTML نسـبت بـه   قي ـفهـم عم .   2

XHTML, XML, JavaScript, AJAX, JQUERY   و
  ينترنتيا يها استانداردها و پروتكل

  ASP.NET, JAVA, PHP در يسينو تجربه برنامه.  3
   MySQL, MS SQL ها داده گاهيدانش مربوط به پا.  4

  يآموزش يها مهارتپ.  
آموزان و اسـتادان در اسـتفاده    آموزش مؤثر دانش ييتوانا.  1

  نيمع يها فناوري
 يها حوزه يبرا نيمع يها فناوري يفهم سودمند ييتوانا.  2
  يمطالعه و بررس نيمع
ــرا آوري فــناســتفاده  يدانــش چگــونگ . 3 كمــك بــه  يب
  ژهيو يها ازيآموزان با ن مختلف ازجمله دانش رندگانيادگي

عنـوان   به ،يرانتفاعيو غ يتوسط مدارس دولت يآموزش آور فن

 ـ يا حرفـه  -يفن ـ يهـا  كـالج  ،يعضو گروه آموزش ـ  ،يو محل
هـا اسـتخدام    ها و مشاور در سـازمان  دانشگاه ن،يمدارس آنلا

  .شود يم
  

  يآموزش فنĤوريدر ي ا ضرورت اخلاق حرفه
 تيبه موفق يابي از حرفه، دست يهر حرفه در هر سطح هدف
و  يكـه منـابع انسـان    ياسـت همگـان   يآرمان تيموفق  است.

و  تي ـبه موفق ليها در كسب آن مشترك هستند و م سازمان
وجود دارد. بـا توجـه بـه     يزيطور غر در همه افراد به يابيكام
 يهـا  يريادگي ـو نسبت آن بـا   آوري فن ةكه در حوز يكيتفك
هر فرآينـد يـاددهي / يـادگيري اعـم از     شد،  انيب كيلكترونا

از  يبخش ـعنـوان   بـه ي، حضوري و تلفيقي مجازي ها آموزش
صـعود   تي ـاز نردبـان موفق  يمـادام  ،يآموزش آوري فن ةحرف

عمـل   يهـا اخلاق ـ  خواهند كرد كه صاحبان حرفه و سـازمان 
 ياعتقاد دارد پـا  27آي بي ام سابق سيرئ 26كرزيجان ا كنند. 

وكـار   را در كسـب  يتعلق و احساس مطلـوب  ،به اخلاق يبند
  .)656: 1388 ،يده بزرگ ،پور دي(مجدينما يم جاديا رانيمد

آموزشـي بيـانگر ايـن     آوري فنوجود كلمه اخلاق در تعريف 
اي اخلاقي است.   ذاتي حرفه طور بهاست كه اين حرفه  مسئله

در بعد ديگر تمام فرآيندهاي اين حرفه بايد بر مبناي  علاوه هب
  اخلاقي انجام بگيرند.

 آوري فـن اي، در  طبق رهيافـت سـازماني بـر اخـلاق حرفـه     
هاي زير تقسيم خواهنـد شـد:    آموزشي، صاحبان حق به گروه

، جامعـه،  كننـدگان  نيتـأم مديران، كاروران، رقبـا، همكـاران،   
ها، مراكـز آموزشـي. صـاحبان حـق فناوريسـت       دولت، رسانه

اي كه در آن فعاليت كنـد، تغييـر خواهنـد     وابسته به هر حوزه
اح اي نمونـه اگـر فناوريسـت فقـط در سـازماني طـر      بركرد. 

آموزشي باشد، يك دسته مسـؤوليت و صـاحب حـق خواهـد     
داشت و اگر در يـك مدرسـه در بخـش ارزشـيابي و توسـعه      
فعاليت كنـد صـاحبان حـق متفـاوت خواهنـد بـود. شـناخت        
صاحبان حق منجر به شـناخت مسـؤوليت اخلاقـي در قبـال     

  شود. ها مي آن
اي است كه دغدغه اصلي آن چگونـه   آموزشي حرفه آوري فن
بـر  ق افتادن فرآيند ياددهي / يادگيري است. ايـن حرفـه   اتفا

كند.   هدف آموزش مسير رسيدن به هدف را تعيين مي اساس
 ـ يكـه هـر نـوع آموزش ـ    يهـدف  نيتر ياصل آن اسـت   يدر پ
  شـود،  ارائـه  يريادگيكه از  يفيوابسته به تعر است. يريادگي

هدف متفاوت خواهد شد. مكاتب  نيا و راه رسيدن به  سطوح
 ـ يريادگي ـخـود   دگاهي ـاسـاس د  بر كيهر  يتيبتر  ___________________________________و  ميو تعل

26 Ackers, J. 
27 International Business Machine (IBM). 
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 ،اني ـرفتارگرا دگاهيطور مثال در د اند. به كرده فيرا تعر تيترب
در  داري ـنسـبتاً پا  ريي ـتغ جاديا ندياست از فرآ عبارت يريادگي

 ف،يفـرد كـه حاصـل تجربـه است(س ـ     يتوان رفتـار  ايرفتار 
فرآينـد  اهداف هر ، فيتعر نيا با در نظر گرفتن  .)28: 1388

 ـييتغ تواند يم ياددهي/ يادگيري و  نشي ـب اي ـدر رفتـار و   يرات
شـناخت گرايـان بـر ذهـن      كـه  ي. درحالرديعملكرد را در برگ

ي يادگيري با تحول هررو بهكنند تا رفتار.  مي ديتأكيادگيرنده 
يي تكيه شود، منتظـر تغييـر   رفتارگراهمراه است. حال اگر بر 

و اگـر اصـالت    خواهد بودبين  در رفتار بوده و عملكرد زير ذره
به شناخت گرايان داده شود، بايد تغييرات در سطوح شناختي، 

آنچه پايدار اسـت   جهيدرنتعاطفي و رواني /حركتي رخ دهند. 
دهـد حـال در رفتـار     نوعي تغيير است كه در بستري رخ مـي 

و  دي ـتول دهد يـا در ذهـن يادگيرنـدگان.    ميرخ  مشاهده قابل
بـه بـار    توانـد  يكه م ـ يراتييبه لحاظ نوع تغ يآموزش يطراح

 بـر  هي ـبـا تك  زي ـبسا جنگ نرم ن حساس است. چه اريبس اورديب
را در  يادي ـتوانسته تحولات بن اميو پرمغز پ يقو يها يطراح

. بـه همـين   دجامعه شـكل ده ـ  كيافراد  يفرهنگ و باورها
كند كـه در فرآينـد تنظـيم محتـوا و      سبب اخلاق ايجاب مي
  ي پرهيز شود.ريسوء گطراحي پيام، از هرگونه 

 دي ـباور است كه كل ني) در پژوهش خود بر ا190: 2014( مور
اخـلاق   نيارتباط ب ،ها موضوعات و چارچوب هيدر كل يارتباط

ه اسـت ك ـ  يگوناگون يفضاها انگريب ياست. طراح يو طراح
از ترجمـه   ي. منظـور و افتـد  يترجمه در آن اتفـاق م ـ  نديفرآ

دانش از طبقه متخصصـان بـه كـاروران     ليتبد نديهمان فرآ
اسـت كـه    يقسمت يشد. طراح  اشاره نآ  به تر شياست كه پ

. شـود  يم ـ ليسـاختار تبـد   اي ـ ها يژگيها به و حاصل پژوهش
به ارائـه   ،ها و ملاحظاتش طراح و انعكاس يها دهيكه ا ييجا
را  يمتفـاوت  دگاهي. مور دشود ينو آغاز م يخلق اي ديحل جد راه
 ي. وكنـد  يارائـه م ـ  ياح ـطر نديضرورت اخلاق در فرآ يبرا

كرده كه اگر مـا توجـه    انيپرسش ب نيضرورت اخلاق را با ا
 ،ميشان بدان ها در حوزه حرفه تيفعال ونديعنوان پ به طراح را به

 نيدر ا تواند ياخلاق م ايكه آپرسش معنادار است  نيسپس ا
  ر؟يخ ايداشته باشد  يگاهيجا ونديپ

  
  اي  آموزشي و اخلاق حرفه فنĤوري

 ازمندنديخود به اخلاق ن يا حرفه ستيز يها برا حرفه يتمام
 ياخلاق ـ تي ـفعال كـرد ياخلاق در قالب دو رو و در مواجهه با
 نكي. با عگرايانه سازمانو  انهيفردگرا كرديرو خواهند داشت: 

بر  ،طور نمونه به يآموزش يها ستبه فناوري انهيفردگرا كرديرو
، رازداري، و امانـت  تيرعا ،يريپذ تيمسؤول ،پذيري دسترسي

ابعـاد پنهـان    يسازمان كردي. اما روشود يم ديتأكاحترام اصيل 
 يا اخـلاق حرفـه   في ـآورد. طبـق تعر  اني ـبـه م  زي ـرفتار را ن
ها در قبال حقـوق   و سازمان وران شهيپ ياخلاق يها تيمسئول

: 1393،يو شصت درجـه اسـت(قراملك   صديس طيافراد در مح
 دنعنوان فـرد بـو   اول به ةهر فرد را در وهل فيتعر ني). ا70

 يا رهي ـسازمان در مركز دا كيخود و سپس نسبت به عناصر 
از عناصـر را نسـبت بـه     كي ـهـر   مسـئوليت فرض كـرده و  

شـده و   ارائـه تعـاريف   بـا توجـه بـه    .كنـد  يم نييتب گريكدي
متخصصـان  اي ايـن رشـته    مشخص شدن مرز فعاليت حرفه

بـه   ايدر حرفه  ليعناصر دخ ييپس از شناسا يا اخلاق حرفه
. پردازنـد  يم ـ ياخلاق ـ يكدها نيصاحبان حق به تدو يعبارت
 يحرفه مطابق با فضـا  اي زمانهر سا ياخلاق يكدها نيتدو

 ياخلاق ـ يكـدها  طـور مثـال   . بـه شود يحاكم بر آن نوشته م
 رايسازمان ب متفاوت است. ز ياخلاق يسازمان الف با كدها

دو  نيو اهداف ا ها يمش دو سازمان و خط نيحاكم بر ا يفضا
كـدها   ياست كـه برخ ـ  يهيمان متفاوت هستند. البته بدزسا
. فناوريسـت در يـك   باشد شتركم ،مختلف يها سازمان نيب

  گيرد. سازمان بايد منافع سازمان را در نظر ب
 ،يفكـر  تيمالك رينظ يمسائلدر بستر دوم فعاليت فناوريست 

هسـتند   يو ... همواره از مباحث لياحترام اص ،يخصوص ميحر
حضور دارند. با توجه  يمجاز يفضاها ياخلاق يكه در كدها

همچـون هوشـمند    يآموزش ـ يها ستميو تحولات س رييبه تغ
 ـ  يك ـيشـدن و الكترون  يشدن مدارس، مجـاز  و  ميشـدن تعل

 اخـلاقِ  و اخـلاق  آمـوزشِ هـايي بـراي    وجود برنامـه  ،تيترب
بـه نظـر    يهـا) ضـرور   آن يةدوسو ةآموزش (با توجه به رابط

و استخراج  ياخلاق يكدها نيتدو ةاست ثمر يهي. بدرسد يم
و  يحرفه عملكرد اخلاق ـ نيا يِاخلاق يها معضلات و دوراهه

 يسازمان و منابع انسان يو اثربخش ييكاراافزايش  آن يدر پ
؛  2006، 28انجمن فناوريسـت هـاي آموزشـي آمريكـا    (  است
  ).1993، 30؛ كلارك2007، 29لين

اي گروهي حق دارند و صاحبان حرفـه در قبـال    در هر حرفه
هـا بـراي    اين وظايف و مسـؤوليت  دوراز بهها وظيفه دارند.  آن

به كه جن دوجود دار يدر قبال صاحبان حق اصول ها ستفناوري
 يانسـان  اتي ـاصول در همه حرفـه هـا و ح   نيدارند. ا يآرمان

 تـوان  ياصـول م ـ  ني ـقبـول هسـتند. بـه ا    ها قابل همه انسان
. جدا از ستيطور كامل مقدور ن ها به شد اما كسب آن كينزد
 ___________________________________ يا وجود دارند كه افـراد در هـر حرفـه    ييها اصول ارزش نيا

28 Association for Educational Communication Technology(AECT). 
29 Lin, H. 
30 Clark, C. R. 
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  :اند از ها عبارت ارزش نيباشند. ا بنديها پا به آن ديبا
نسبت به صاحبان حق، سـازمان و   ديبا ستفناوري تعهد:  .1

و  ياجتمــاع يهــا تيحرفــه خــود متعهــد باشــد. مســؤول 
  .باشد بنديها پا خود را بشناسد و به آن يپژوهش

در انجام خدمات،  ديبا يآموزش يها ستفناوري صداقت:  .2
خـود صـادق و    يت ـيو ترب ميتعل يندهايو فرآ ها تيمسؤول

  .درستكار باشند
ــ  .3 ــ يب ــتفناوري  :يطرف ــا س ــ يه ــام يآموزش  يدر تم

 ،يورز از هرگونـه غـرض   دي ـخـود با  يا حرفـه  يندهايفرآ
  .خود به دور باشند يو اعمال نظرات شخص يداور شيپ

 نــدهايدر طـول تمـام فرآ   دي ـهـا با  سـت فناوري :يرازدار  .4
از صاحبان حـق خـود    كيمربوط به هر  ينسبت به رازها

 ني ـكه در طول ا ياطلاعات شخص نيباشند. همچن نيام
 نيرا محرمانه حفظ كننـد. همچن ـ  شوند يمطلع م ندهايفرآ

چه در مورد صـاحبان حـق و    ندهاياطلاعات حاصل از فرآ
  .را بدون اجازه فاش نكنند يانچه اسرار سازم

 عه،يها مجـاز بـه انتشـار شـا     ستفناوري  :لياحترام اص  .5
اتهام و انتقاد نابه جـا نسـبت بـه سـازمان و افـراد       بت،يغ
  .ستندين

از صـاحبان   كيانصاف در مواجهه با هر  تيرعا عدالت:  .6
  حق

: توجه تمام و كمال و خالصانه در مواجهـه بـا هـر    تيتمام  .7
و  يبــه منــافع ملــ يبنــد ياز صــاحبان حــق و پــا كيــ
  ستيز طيمح

كه اعتبار حرفـه را   ياز هرگونه عمل زيپره  رفتار حرفه:  .8

  .مخدوش كند
از منـابع و امكانـات و    حياسـتفاده صـح  يي: جـو  صرفه  .9

 موجود يها قابليت 
و  قي ـدق ح،يپاسـخ و راهكـار صـح    ارائـه   :ييپاسخگو .10

  ميو قـد  دي ـجد مسائلها و  پژوهش هاي مناسب به سؤال
 حوزه نيا

صـورت جـامع،    بـه  ديبا ستفناوري مباشرت و نظارت: .11
حرفـه خـود    يها تيو فعال ندهايفرآ يجا بر تمام و به قيدق

 يخـوب  نظارت داشته باشد و نقاط ضعف و قـوت آن را بـه  
ــو، مريــل و 2001، 31( گــوردن و ســورك بشناســد ؛ اينوي

  ).2005، 32سوان
ها، بررسـي صـاحبان    گام بعدي پس از مشخص شدن ارزش

بيشـتر رويكـرد فردگرايانـه     درگذشتهاست.   حق در هر حرفه
هـا سـبب    مدنظر بوده است اما با گذر زمان سـيطره سـازمان  

ها در ساختار سازمان شكل بگيرند. بـراي   شده است كه حرفه
 كـه  يدرحـال معلمي يـك حرفـه بـوده اسـت      درگذشتهنمونه 

 عنـوان  بـه معلمي در ساختار يك مدرسـه    فعاليت مرورزمان به
صــاحبان حــق در حرفــه  2شــود. شــكل  حرفــه تعريــف مــي

گرايانه  آموزشي را با دو رويكرد فردگرايانه و سازمان آوري فن
 ارائـه اي  تعريفي كه از اخلاق حرفـه  بر اساسدهد.  نشان مي

شد. فناوريست آموزشـي در محـيط سيصـد و شصـت درجـه      
دارد كه حقوق  بر عهدههايي را  بت به صاحبان حق وظيفهنس

 ___________________________________هر يك از صاحبان حق وظايف فناوريست است. البته در تمام 
31 Gordon, W., Sork, T. J. 
32 Inouye, D. K., Merrill, P. F., Swan, R. H. 

 
  گرايانه رويكرد فرد و سازمان –. صاحبان حق حرفه تكنولوژي آموزشي 2شكل 
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ها برخي از صاحبان حق بـا يكـديگر مشـترك هسـتند.      حرفه
 آوري فـن كه پيشـتر توضـيح داده شـد، در رشـته      طور همان

آموزشي به سبب تفاوت جنس بستر آموزش در برخي مـوارد  
  .صاحبان حق متناسب با تغيير بستر متغير خواهد شدحقوق 

  
  گيرينتيجهبحث و 

ي براي تعيين حوزه فعاليـت  كش خطتعريف دقيق از هر رشته 
 نيدتريطبق جد يآموزش آوري فنمتخصصان آن رشته است. 

 اي ـبـه مطالعـه   و ارتباطات آموزشـي   آوري فنانجمن  فيتعر
و بهبـود عملكـرد از    يريادگي ـ ليتسه ي) اخلاقنيعمل(تمر

و منـابع   نـدها يفرآ تيريخلـق كـردن، اسـتفاده و مـد     قيطر
. توجـه بـه واژه اخـلاق در    شـود  يگفته م ـ يكمناسب فناوري

آموزشـي   آوري فـن است كه حرفـة   مسئلهتعريف بيانگر اين 
ذاتي اخلاقي است. همچنين در فرآيندهاي مـرتبط بـا    طور به

، استفاده و مديريت كردن خلق كردناين حوزه بايد سه عمل 
 تي ـحرفه بـا محور  نيااي انجام شود.  مبتني بر اخلاق حرفه

در  حـال  نيمجزا درع -تيفعال طهيپنج ح يريادگي يها هينظر
، توسـعه،  يريكـارگ  : بـه ردي ـگ يرا در برم ـ -گريكـد يتعامل با 

هـا   امروزه در بسـياري از حرفـه   .يابيو ارزش يطراح ت،يريمد
هـا جـنس متفـاوتي     آموزشي بسـتر فعاليـت   آوري فن ازجمله

هاي اخلاقي متفـاوتي   است. تفاوت بستر، مسؤوليت داكردهيپ
هـاي   استفاده و كـاربري  امروزه با گسترشرا نيز در پي دارد. 

ــان وســيع ــتيا يشــبكه جه ــادگيري  حضــور پررنــگ نترن ي
، آمـوزش  ةدر عرص ـخـدمات الكترونيكـي    ارائهو  الكترونيك

تـوان   بر اين اساس مي .ساخته استبستري از جنس مجازي 
فعاليـت   قياز دو طر يآموزش يها ستفناوري يطوركل بهگفت 
مسـؤوليت   ييتنهـا  خـود بـه   سـت، فناوري ك،ي اي دارند: حرفه

و  مـديريت  توسـعه،  ،كارگيري به ،يطراحدر  هدايت و فعاليت
. ردي ـبر عهده بگ براي رسيدن به هدفي مشخص را يابيارزش
از  يك ـياز گروه در يعنوان عضو به به نيازبنا  ستفناوري دو، 

آنچه در اين ميان اهميـت   .كند يم تيفعال ادشدهي ةطيپنج ح
  افزوني دارد اخلاقي بودن همه فرآيندهاست. 

هر آموزشي مبتني بر هر نظريه يادگيري به هر  البته ازآنجاكه
صورت نوعي تغيير يا تحول در پيش دارد، پنج حيطه فعاليت 

طراحـي پيـام موقعيـت حساسـي پيـدا       خصوص بهفناوريست 
عنـوان   رشـته بـه   نياز فعالان ا يعلت گاه نيبه همكند.  مي

 سـت توسـط فناوري  امي ـپ ي. طراح ـشود يم ادي يطراح آموزش
تــا حــدي بــه علــت ماهيــت جهــت ضــرورت دارد كــه  ازآن
و فلسفه  يروانشناس ،يتيعلوم ترب يها به دانشاي  رشته ميان
و بر اساس شناخت مخاطب در  احاطه دارد زين تيربو ت ميتعل

كند كه طراحي پيام  ابعاد مختلف اقدام به طراحي آموزشي مي
 نكـه يبـا توجـه بـه ا    نيهمچن ـ دهـد.  را در دل خود جاي مي

آن باورهـا و   قياز طر توان ياست كه م ينديفرآ اميپ يطراح
 ــ ارزش ــش علم ــا و دان ــراد را تغ يه ــاف ــت ، داد ريي لازم اس

اخـلاق نسـبت بـه     تي ـبـا رعا  يطـراح آموزش ـ فناوريست يا 
  .محتوا اقدام كند ديو تول اميپ يطراح

 ،يدانـش تخصص ـ  مؤلفه حرفـه يعنـي   5آموزشي از  فنĤوري
 ،ينگـر  (ژرف زينگـرش متمـا   ،ييمهارت توانـا  ،يتجربه شغل

و تعهــد  ) يتفكــر انتقــاد  و يســتمينگــرش س ،يشــيدوراند
ي برخـوردار اسـت. بـه همـين سـبب      مرام اخلاق ـ يا يا حرفه
كه صاحبان اي  توان آن را يك حرفه محسوب كرد. حرفه مي

ها مسؤوليت اخلاقي پيـدا   حق دارد و نسبت به هر يك از آن
 به علت نوظهور بـودن ها  كند. البته شناخت اين مسؤوليت مي

نشـده   ييطور مدون شناسا و به بودهاز ابهام  يا در هاله رشته
ق در اين حرفه به سـبب تفـاوت در جـنس    صاحبان حاست. 

مثـال فناوريسـت    طـور  بهحقوق برخوردارند.  دودستهبستر، از 
هاي الكترونيك علاوه بر  آموزشي در برابر كاروران در آموزش

هـــاي پيشـــين خـــود در آمـــوزش حضـــوري،  مســـؤوليت
كنـد كـه پيـدايش ايـن      هاي جديدي نيز پيـدا مـي   مسؤوليت
  ها در اثر بستر الكترونيك يادگيري است. مسؤوليت

هاي فناوريست در قبال صاحبان  شناسايي حقوق و مسؤوليت 
گيـري از دانـش اخـلاق     منـد و بهـره   يازمند پـژوهش نظـام  ن

هـا پيكـره ايـن     نتايج حاصل از ايـن پـژوهش   اي است. حرفه
 ييپـس از شناسـا  رشته نوپا را تقويت خواهد كرد. گام بعدي 

 هـاي اخلاقـي و صـاحبان حـق     ي حرفـه، مسـؤوليت  ها حوزه
ي متفاوتي بروندادهاتواند  مي كه است ياخلاق يكدها نيتدو

نامه اخلاقي و منشور اخلاقي داشـته   سند اخلاقي، آييننظير 
صورت  به هاي تدريس و آموزش مجازي حوزه در البته، باشد.

برخي شده است كه  انجام ياريبس يها حال پژوهش مجزا تابه
اما در حوزه  ،شده زين ياخلاق يكدهاتدوين منجر به ها  از آن
 ةنيدرزمرشته تر  گسترده محدودةبا توجه به  يآموزش آوري فن
طور  به ياخلاق يكدها نيو تدو ياخلاق يها تيمسؤول نييتع
 نشده است.  انجام يتيفعال ونمد
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Abstract 
Background and Aim: Generally, where learning and teaching concerns,   instructional 
technology’s presence had been certain. Instructional technology by having the standards and 
components of a profession needs ethics. Therefore, as a professional, an instructional tech-
nologist has to yield to ethical criteria, knowledge, standards, and appreciate ethical responsi-
bilities in order to succeed. To recognize the ethical responsibilities in any profession, its 
stakeholders should be identified first. 
Method: This research thoroughly analyzes and goes over the main points of definitions of 
instructional technology, and explains the educational technology as a profession. The exist-
ence of the term “ethics” in the definition of the field, and studying instructional technology 
as a profession is an entrance into a professional discipline and articulating its code of ethics.   
Result:  Findings reveals that in Instructional Design Technology discipline,  the change in 
the definition, modifys the functions and responsibilities of professionals in the field. Hence, 
the field encompasses five separate activities, yet these interaction closely with one another.  
These activities are:  application, development, management, design, and evaluation.  Tech-
nologists may be involved in one or more of the aforementioned activities, but what is of 
most value is the ethics in all of them.  
Conclusion:  It may be concluded that  Instructional Technology enjoys  professional ethics. 
So, it should be categorized as a profession withholding rights and ethical responsibility. 
Stakeholders in this field have dual responsibilities, due to its inherent nature of  face-to-face  
and virtual learning activities.   
 
Keywords: Professional Ethics, Definition elements, University disciplines, Instructional De-
sign Technology, Teaching-Learning Process 
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