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 يرانبررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و تسهيم دانش در مراكز ملي اطلاعات ا

 
 hasanzadeh@modares.ac.ir .(نويسنده مسئول) تهران ،مدرس يتدانشگاه ترب يو اطلاع رسان يگروه علوم كتابدار يعلم يأتعضو هدانشيار، : محمد حسن زاده

 تهران. ،مدرس يتدانشگاه ترب يو اطلاع رسان يگروه علوم كتابدار، دانشجو كارشناسي ارشد: سكينه عليپور ايرانق

 تهران. ،مدرس يتدانشگاه ترب يو اطلاع رسان يگروه علوم كتابدار يعلم يأتعضو هدانشيار، : فاطمه زنديان

  
 چكيده

  .است اطلاعات ملي مراكز در دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه يرابطه به دنبال تبيين پژوهش اين: هدفزمينه و 
 يـك  و پرسشنامه دو شامل ها،داده گردآوري ابزار. است پيمايشي اطلاعات، گردآوري براي پژوهش اين در استفاده مورد روش: روش
 هـاي پرسـش  بـه  پاسـخ  براي تحليلي و توصيفي آماري هايروش از و است اي طبقه تصادفي گيري،نمونه روش. است ارزيابي سياهه

   .شد دهاستفا هافرضيه آزمون و پژوهش
 دانـش،  تسـهيم  و اجتمـاعي  سـرمايه  بين ارتباط ميزان خصوص در مركز، سه مديران بين در )الف كه دهدمي نشان هايافته: هايافته
 و علـوم  رسـاني اطـلاع  ايمنطقـه  مركـز  كاركنـان  مركز، سه كاركنان بين در اما دارند قرار تريپايين وضعيت در ملي كتابخانه مديران
 سـه  هـر  بـين  در دانش تسهيم ناچيز بسيار ميزان از نشان دانش، تسهيم ميانگين مقايسه )ب. دارند قرار تريپايين وضعيت در فناوري
 قـرار  بهتـري  وضـعيت  در) امتياز 9 از( 2,16 ميانگين كسب با اطلاعاتي، مركز سه بين در ايران ملي كتابخانه كه دارد اطلاعاتي مركز
 در ،)3,61 و 3,46 ،3,55( فناوري و علوم رساني اطلاع ايمنطقه مركز در مشترك هنجارهاي و اعتماد روابط، استحكام ميزان )ج. دارد
 موجود رابطه )د. است سطح بالاترين در ديگر مركز دو به نسبت) 4,76 و 4,91 ،4,55( ايران ملي كتابخانه و دارد قرار  سطح ترينپايين
 جهـت  در اطلاعـاتي،  مركز سه هر در و است برخوردار بيشتري قوت از فناوري و علوم پژوهشگاه در اعتماد و دانش تسهيم ميزان بين

 بـه  نسـبت  بيشتري قوت از فناوري و علوم پژوهشگاه در روابط استحكام و دانش تسهيم ميزان بين موجود رابطه )هـ. باشدمي مستقيم
 و علـوم  رسـاني  اطـلاع  اي منطقـه  مركز در روابط استحكام و دانش تسهيم ميزان بين رابطه ضمن، در و است برخوردار ملي كتابخانه
 ،)304/0 ؛392/0 ؛403/0( اطلاعـاتي  مركـز  سـه  هر در دانش تسهيم و مشترك هنجارهاي ميان موجود رابطه و نيست معنادار فناوري
 هنجارهاي و دانش تسهيم ميزان بين موجود رابطه كه دهد مي نشان اطلاعاتي، مركز سه بين مقايسه و است مثبت و معنادار ايرابطه

  . است برخوردار بيشتري قوت از فناوري و علوم پژوهشگاه در مشترك
مراكز ملي اطلاعات براي ارتقاي تسهيم دانش بين كاركنان خود  كه گرفت نتيجه توانمي پژوهش هاييافته به توجه با: گيرينتيجه

   ين آنها را تقويت نمايند.بايد اعتماد متقابل بين كاركنان، ايجاد هنجارهاي مشترك و همچنين استحكام روابط ب
  روابط سازماني مشترك، هنجارهاي اعتماد متقابل، اجتماعي، سرمايه دانش، تسهيم: هاكليدواژه

_______________________________________________________________________________ 
 

  مقدمه  
 و منبـع  يـك  و ارزشـمند  دارايـي  يـك  عنوان به دانش امروزه
 كيفـي  خدمات ارائه و است مطرح سازمان در راهبردي سرمايه

 ارزشـمند،  منبـع  ايـن  مـديريت  و گيريبهره بدون اقتصادي و
 تعريـف  اينگونه را دانش. است غيرممكن اغلب و دشوار كاري
 هاارزش تجربيات، اطلاعات، از سيال تركيبي دانش": كنندمي
 عقلـي  و منطقـي  معيارهـاي  براسـاس  كه است هايينگرش و

 تحليـل،  تجزيـه،  جهـت  چـارچوبي  عنـوان  بـه  و يافتهسازمان
 كـار  بـه  جديد رويدادهاي و اطلاعات از منديبهره و ارزشيابي
ــه ــي گرفت ــود م ــيدي، ش ــي، جمش ــورت و  ،1386(نعمت داونپ
  .)1999 ،1پروساك
 _____________________________________ دانـش  دانـش،  مـديريت  طريـق  از تـا  كنندمي تلاش مديران

1. Davenport And Prusak 

 را آن و نموده استخراج را سازمان اعضاي ذهن در شده انباشته
 اصـطلاحي  دانش مديريت. نمايند تسهيم افراد تمامي ميان در

 از زيـادي  تعاريف تاكنون و شد مطرح 1970 دهه در كه است
 دانـش  مـديريت  " جـامع  تعريـف  يك در. است شده ارائه آن

 دانـش  تبـديل  بـراي  سـازي زمينـه  و مديريت اعمال از عبارت
 طريـق  از سـازمان  يـك  داخـل  در) بـالعكس  و عيان به نهان(

 سـرمايه  يـك  عنـوان  بـه  دانش از استفاده و تسهيم گردآوري،
 "اســت ســازمان اهــداف بــه دســتيابي راســتاي در ســازماني

  .)1383 زاده،حسن(
 صفحات ها،پايگاه اسناد، قالب در كه است دانشي عيان، دانش
 دانشي نهان، دانش و است شده منتشر يا ثبت آنها مانند و وب
 بـه  و آموخته خود تخصصي هايفعاليت حين در افراد كه است
 در فقـط  و انـد نكـرده  منتشر يا ثبت جايي در ولي آورده دست
  ). 17: 1386 زاده،حسن( دارد وجود آنها ذهن
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 بـه  دسـتيابي  راسـتاي  در كه است سازماني سرمايه يك دانش
 مـديريت ). 1383 زاده،حسـن ( شودمي استفاده سازمان اهداف
 قـرار  توجـه  مورد را آن انجام كيفيت و دانش تبديل بايد دانش
 بـه  همـه  از بـيش  دانش مديريت).19: 1386 زاده،حسن( دهد
 بـا  را افـراد  سازد، مرتبط همديگر به را افراد كه است آن دنبال

 را دانـش  بـه  اطلاعـات  تبديل هايزمينه دهد، پيوند اطلاعات
 نمايـد  تقويـت  را خلاقيـت  و نـوآوري  نهايـت  در و آورد فراهم

 ).1383 زاده،حسن(
 دانش تسهيم.است دانش مديريت مراحل از يكي دانش تسهيم

 و دانـش  مبادلـه  و انتقال منظور به مندنظام فعاليتي توانمي را
 مشترك هدف يك با سازمان يا گروه يك اعضاي ميان تجربه
 فراينـد  عنـوان  بـه  دانش تسهيم ديگر عبارت به. نمود تعريف

 حـل  منظـور  به موجود دانش از برداريبهره و توزيع شناسايي،
 و نعمتـي ( شـود مـي  تعبيـر  گذشته به نسبت مسايل ترمطلوب

  ).1386 جمشيدي،
 دانـش  در مشـاركت  بـراي  روش كارآمدترين كه فرض اين با

 پـس  است، دانش گيرنده و فرستنده بين مستقيم تماس ذهني
. دارد عهـده  بـه  انتقـال  اين در اساسي نقشي اجتماعي سرمايه
 تشـخيص  هاآن تخصص اساس بر را ديگران بتوانند بايد افراد
 داشـته  تمايـل  فرسـتنده  آن در كـه  كنند ايجاد ارتباطي دهند،
 زبـان  داشتن احساس و شود، شريك دانش در گيرنده، با باشد

 را نيـاز  مورد دانش سازد قادر را هاآن تا كنند ايجاد را مشترك
  ).1385فيروزآبادي، و پورناطق(دهند  شرح
 نقش كشور علمي توليدات سازماندهي در اطلاعاتي ملي مراكز

 ديگـري  سـازمان  هـر  مانند نيز هاسازمان اين و دارند بسزايي
 بـه  آنهـا،  در دانـش  تسـهيم . باشـند مـي  دانش تسهيم نيازمند

 را خلاقيـت  گشـته،  منجـر  سازماني و فردي ترسريع يادگيري
  ).1388 فر، خاتميان( دهدمي افزايش
 ضـرورت  وجـود  با كه است اين آيدمي پيش كه اساسي سوال
 ايـن  در ميزان چه تا فرايند اين كه نيست معلوم دانش، تسهيم
 تـوان نمـي  ديگـر،  سـوي  از. شـود مـي  انجـام  اطلاعاتي مراكز

 به مربوط هايفرايند از هاسازمان اين كاركنان كه بود مطمئن
 مـديريت  سيسـتم  يك اگر حتي و كنند، استقبال دانش تسهيم
 كـه  كرد تضمين تواننمي شود گرفته كار به سازمان در دانش
 در شـركت  و آن كـارگيري  به براي را خود وقت بخواهند افراد

  .كنند صرف دانش تسهيم
 كـه  دهندمي انجام را كاري معمول طور به افراد كه آنجايي از
 گرايش سبب كه عواملي شناخت بنابراين دارند، گرايش آن به

 سـازمانها  و دارد بسياري اهميت شودمي دانش تسهيم به افراد
 پـيش  مـوارد  به توجه با. باشند داشته آن به ايويژه توجه بايد
 گـرايش  اين بر موثر عوامل مهمترين از اجتماعي سرمايه گفته

 تسهيم و خلق در هاسازمان به تواندمي اجتماعي سرمايه. است
 سـاير  بـا  مقايسـه  در آنهـا  بـراي  و نمايـد  بسـيار  كمك دانش

). 1385 لـي،  قليچ(كند  ايجاد پايدار سازماني مزيت ها،سازمان
 مـورد  مراكـز  كاركنـان  و مـديران  كـه  اسـت  اين بعدي سوال

 دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه ارتباط به اندازه چه تا مطالعه،
 تسـهيم  فراينـد  در را اجتماعي سرمايه اساسا آيا و دارند؛ اعتقاد
  دانند؟مي دخيل دانش
 سـه  كاركنـان  و مـديران  نظرات ابتدا دارد نظر در پژوهش اين

 ســرمايه ارتبــاط مــورد در را مطالعــه مــورد اطلاعــاتي مركــز
 در و كند؛ بررسي مربوطه سازمان در دانش تسهيم و اجتماعي
 تسـهيم  ميـزان  بررسي با و شده عيني پژوهش وارد بعد مرحله
 ملــي مراكــز در اجتمــاعي ســرمايه ســطح همچنــين و دانــش

 دانـش  تسـهيم  فراينـد  در را اجتماعي سرمايه نقش اطلاعات،
  .كند تبيين

 ســرمايه گيـري  انـدازه  بـراي  مختلفـي  هـاي مقيـاس  تـاكنون 
 سـرمايه  مدل جمله، آن از اند،شده واقع استفاده مورد اجتماعي
 و ناهاپيـت  مـدل  و پاتنام، مقياس هال، مدل ،2كلمن اجتماعي
 سـنجش  براي پژوهش اين در) 1385 لي، قليچ. (است گوشال
 ناهاپيـت  مدل اطلاعات، ملي مراكز در اجتماعي سرمايه سطح

 بـا ) 1998( 3گوشـال  و ناهاپيـت . اسـت  شده انتخاب گوشال و
 بنـدي طبقـه  بعـد  سه در را اجتماعي سرمايه سازماني، رويكرد

 بعـد . شـناختي  بعـد  و ايرابطـه  بعـد  سـاختاري،  بعـد : كنندمي
 بعـد . دارد افراد بين هايتماس كلي الگوي به اشاره ساختاري،

 بـا  افراد كه است شخصي روابط نوعي كنندهتوصيف اي،رابطه
 بعـد  و كننـد مـي  برقـرار  شانتعاملات سابقه خاطر به يكديگر
 مظـاهر،  كننـده فراهم كه كه دارد منابعي آن به اشاره شناختي،
 ميـان  در مشـترك  معـاني  هـاي سيسـتم  و تفسيرها و تعبيرها
  .هستند هاگروه
 بـا  اجتماعي، سرمايه ابعاد اين از يك هر براي پژوهش اين در

 يك است، آمده گوشال ناهاپيت مدل در كه تعاريفي از استفاده
 در اجتمـاعي  سـرمايه  سـنجش  تـا  شـده اسـت   انتخاب مولفه

 بعد يك عنوان به روابط استحكام. شود محدود آنها به سازمان
 هنجارهـاي  و ايرابطـه  بعـد  يـك  عنوان به اعتماد ساختاري،
 بـا  تا شودمي سعي سپس شناختي، بعد يك عنوان به مشترك
 رابطـه  اطلاعـاتي،  مراكـز  در هاسرمايه اين از يك هر سنجش

   .شود بررسي مراكز اين در دانش تسهيم با هاآن
  
  _____________________________________ 

2. Colemen 
3. Nahapiet and Ghoshal 
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  ژوهشپ اهداف
 و اجتمـاعي  سـرمايه  رابطـه  تبيـين  پـژوهش  اين اصلي هدف
به منظـور دسـتيابي بـه      اطلاعات ملي مراكز در دانش تسهيم

  :اهداف فرعي زير است
   مطالعه؛ مورد مراكز در دانش تسهيم ميزان تعيين .١
  مطالعه؛ مورد مراكز در اجتماعي سرمايه سطح تعيين .٢
 در مطالعـه  مـورد  مراكز كاركنان و مديران ديدگاه شناخت .٣

 دانش؛ تسهيم و اجتماعي سرمايه ارتباط خصوص
 اجتماعي. سرمايه و دانش تسهيم بين رابطه شناسايي .۴
  

  پژوهش اساسي هايپرسش
 در مطالعه، مورد اطلاعاتي مركز سه كاركنان و مديران نظر. 1

  چيست؟ دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه بين ارتباط خصوص
 چـه  تـا  مطالعـه  مـورد  اطلاعاتي مركز سه در دانش تسهيم. 2

  گيرد؟مي انجام اندازه
 مشـترك  هنجارهـاي  و روابـط  استحكام اعتماد، هايمولفه. 3

 چـه  در مطالعـه  مـورد  اطلاعاتي مركز سه در اجتماعي سرمايه
  است؟ سطحي

 و اجتماعي سرمايه از بخشي عنوان به اعتماد، عامل بين آيا. 4
 رابطـه  مطالعـه  مـورد  اطلاعـاتي  مركـز  سـه  در دانش تسهيم

  دارد؟ وجود معناداري
 سـرمايه  از بخشـي  عنوان به روابط، استحكام عامل بين آيا. 5

 مطالعـه  مـورد  اطلاعاتي مركز سه در دانش تسهيم و اجتماعي
  دارد؟ وجود معناداري رابطه

 از بخشـي  عنـوان  بـه  مشـترك،  هنجارهـاي  عامل بين آيا. 6
 مـورد  اطلاعاتي مركز سه در دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه
  دارد؟ وجود معناداري رابطه مطالعه

 
  پژوهش هايفرضيه

 در مطالعه، مورد اطلاعاتي مركز سه كاركنان و مديران نظر. 1
 صـورت  بـه  دانـش  تسهيم و اجتماعي سرمايه ارتباط خصوص
  .است متفاوت يكديگر با معناداري

 مطالعـه  مـورد  اطلاعـاتي  مركز سه در دانش تسهيم ميزان. 2
  .دارند يكديگر با معناداري تفاوت

 مـورد  اطلاعـاتي  مركـز  سـه  در دانش تسهيم و اعتماد بين. 3
  .دارد وجود معناداري و مستقيم رابطه مطالعه،

 اطلاعـاتي  مركز سه در دانش تسهيم و روابط استحكام بين. 4
  .دارد وجود معناداري و مستقيم رابطه مطالعه، مورد

 مركـز  سـه  در دانـش  تسـهيم  و مشـترك  هنجارهـاي  بين. 5
  .دارد وجود معناداري و مستقيم رابطه مطالعه، مورد اطلاعاتي

 پژوهش پيشينه
 دانـش  هـاي  شـركت " عنوان با خود مطالعه در) 1991( نوناكا
 انعطـاف  فرهنگـي،  هايسيستم سازمان، رهبري نقش "آفرين
 شـيوه  و كـاري  هـاي گـروه  فرهنگي، عوامل سازماني، ساختار

 افكـار  و هـا ايده ابراز به افراد تشويق در را آنها ميان هماهنگي
  .داد نشان دانش انتقال و ايجاد همچنين و بديع

ــا تحقيقــي ،)1998( گوشــال و ناهاپيــت  ســرمايه" عنــوان ب
. انـد داده انجـام  را "سازماني مزيت و فكري سرمايه اجتماعي،

 آن در كـه  انـد كـرده  معرفي را مدلي پژوهش اين اجراي براي
 شـناختي  و ايرابطه ساختاري، بعد سه داراي اجتماعي سرمايه
 بـه ( فكري سرمايه مبادله و تركيب طريق از بعد سه اين. است
 سـازمان  در جديدي فكري سرمايه ،)ميانجي متغيرهاي عنوان
  :تحقيق اين در دارند تاكيد آنان. كنندمي ايجاد
 سـه  عنـوان  به اجتماعي سرمايه تعاريف مختلف هايجنبه .١
 .است شده يكپارچه متمايز بعد
 و ايجـاد  تسـهيل  در ابعـاد  ايـن  از يـك  هر نقش چگونگي .٢

 .است شده تشريح دانش مبادله
 در نهـادي  هـاي مجموعـه  عنـوان  به هاسازمان توانايي بر .٣

 بعـد  سه هر معناي به اجتماعي سرمايه از بالايي سطوح ايجاد
 .است شده تاكيد آن

 سـرمايه  آيـا " عنـوان  با پژوهشي در) 1999( لاماري و لندري
 ايـن  در آنها "حدي؟ چه تا كند؟مي تعيين را نوآوري اجتماعي
 و اجتمـاعي  سـرمايه  ميان ارتباط بر مبني شواهدي به پژوهش
 خـود  پـژوهش  در آنها حال اين با. يافتند دست دانش مديريت
 گوناگون ابعاد تفكيك بدون و كلي صورت به را دانش مديريت

  .دادند قرار نظر مد آن
ــا پژوهشــي در ،)1999( بــرن ون و لينــا  ســرمايه" عنــوان ب

 كاركنـان  اعمال كه دارند اعتقاد ،"كاركنان عملكرد و اجتماعي
 شـركت  يـك  در سـازماني  اجتماعي سرمايه سطح بر شدت به

 بـر  هانقش و هنجارها روابط، كه را هاييشيوه و گذاردمي تاثير
 و كننـد مـي  تشـريح  گـذارد مي تاثير سازماني اجتماعي سرمايه
 توضـيح  را سازماني اجتماعي سرمايه بالقوه هايهزينه و منافع
 عنـوان  بـه  را اجتمـاعي  سرمايه خود تحقيق در آنان. دهندمي

 اجتمـاعي  سرمايه و دهندمي قرار توجه مورد هاسازمان ويژگي
 اجتماعي روابط ويژگي از ناشي كه منبعي عنوان به را سازماني
 سـطوح  طريق از منبع اين. اندكرده تعريف است سازمان درون
 قابــل اعضــا مشــترك اعتمــاد و جمعــي هــدف گيــريجهــت

 عمـدتا  تاكيدشان و سازمان، آنان تحليل واحد. است تشخيص
 همـين  بـه . است اجتماعي سرمايه عمومي مصالح هايجنبه بر

 تعريـف  جمعـي  ويژگي يك عنوان به را اجتماعي سرمايه دليل
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 فـردي  اجتماعي ارتباطات مجموع را آن آنكه جاي به كنندمي
 كـه  آورنـد مـي  پديـد  مدلي آنها اساس اين بر. آورند حساب به

 ايـن  اسـاس  بـر . اعتماد و مشاركت امكان: است جزء دو داراي
 مـدل  دهنـده تشـكيل  جزء دو از يك هر از خاصي سطح مدل،

 داشـته  سازماني اجتماعي سرمايه شركت يك تا است ضروري
 آنها در كه كنندمي بررسي را هاييشيوه مدل اين با آنان. باشد

 در اجتمـاعي  سرمايه سطح است ممكن كاركنان خاص اعمال
  .دهد افزايش را سازمان

: دانـش  مـديريت " عنـوان  بـا  خود مطالعه در) 1999( گر و گر
 عمـل  و تئوري در را دانش مديريت بين فاصله "جلو به راهي
 و دانــش مــديريت در ســازماني فرهنــگ نقــش بــه توجــه بــا

ــرار بررســي مــورد آن ملزومــات ــد ق  در محقــق دو ايــن دادن
 وجود منعطف، سازماني ساختار اندداده نشان خويش هاييافته

 فنـاوري،  بـر  مبتني صرفا نه و اثربخش اطلاعاتي هايسيستم
 افـراد  اعتمـاد  جلب نهايتا و مناسب دهيپاداش سيستم طراحي

 تاكيـد  آنهـا  اسـت  دانـش  مـديريت  در اساسي عوامل جمله از
 و متقابـل  اعتمـاد  بـر  مبتني سازماني فرهنگ چنانچه اندكرده

 ندهـد،  قـرار  حمايـت  مـورد  را فراينـد  ايـن  اثربخش ارتباطات
  .باشد داشته مطلوب نتيجه تواندنمي فناوري
 آمـادگي  ميـزان  بررسي" عنوان با پژوهشي در) 2000( 4راولي

 قابليـت  ،"دانش مديريت اجراي براي عالي، آموزش موسسات
 انگلسـتان  عـالي  آمـوزش  در را دانش مديريت مفاهيم اجرايي
 هـاي سـامانه  حاليكه در داردمي اظهار وي. است كرده بررسي
 كـه  دارد وجود...  و اينترنت ها،كتابخانه مانند ايكننده تسهيل
 بهتـر  اجـراي  به دانشجويان، براي اطلاعات و داده تهيه ضمن

 هـايي چـالش  ولي كندمي كمك هادانشگاه در دانش، مديريت
 پروسـاك  و داونپـورت  عنصـري  چهار مدل اجراي با ارتباط در

 خـوب  دانـش،  مخـازن  از بسـياري  اينكـه  جمله از. دارد وجود
 مختلـف  مخـازن  بـين  ارتبـاط  حتـي  يـا  و اندنشده سازماندهي

. نيسـت  مشـخص  واضح طور به ،)دانش به دسترسي هايراه(
 دانـش  مديريت كه است كرده گيرينتيجه چنين پايان در وي
 و فرهنـگ  در جـدي  و مهـم  تغييـرات  نيازمنـد  كارآمد و موثر
 و گــذاريارزش هــايسيســتم و ســازماني ســاختار هــا،ارزش
  . است دهيپاداش

ــه ــا تحقيقــي در ،)2001( 5اكونوي ــوان ب  ســاختار تحليــل" عن
 "آفريقـايي  كشورهاي در دانش مديريت و اطلاعات تكنولوژي

 وريبهره مراكز توسط كه دانش مديريت چارچوب از استفاده با
 _____________________________________ ارائه 6ويليامز و بوكوويتز نظرات از استفاده با و آمريكا كيفيت و

4. Rowley 
5. Okunoye 
6. Bukowitz & Williams 

 مختلـف  هـاي شركت در را دانش مديريت وضعيت است، شده
 آفريقــا، غــرب كشــورهاي ماننــد توســعه حــال در كشــورهاي

 سـنجيده  7KMD پرسشـنامه  از استفاده با...  و گامبيا نيجريه،
 پزشـكي،  ماننـد  مختلفـي  هـاي زمينـه  در هاشركت اين. است

 بـر  عـلاوه  وي. انـد داشته فعاليت اجتماعي اقتصاد و كشاورزي
-بهـره  بر دانش مديريت اثر ها،شركت اين موجود وضع تبيين
 موجـب  دانـش  مـديريت  كـه  نمود بيان و كرد بررسي را وري

  . شودمي وريبهره افزايش
 و ايحرفه هايگروه" نام با تحقيقي ،)2001( 8استورك و لسر

 چـه  هـر  دارنـد  اعتقـاد  آنـان . اندداده انجام "سازماني عملكرد
 از بيشـتر  شـوند، مـي  تـر پيچيده و ترگسترده بزرگتر، هاسازمان
 كـه  هـايي گـروه  يعنـي . كننـد مـي  حمايت ايحرفه هايگروه

 مبنـاي  بـر  يـادگيري  و مشاركت به نسبت معمولا آنها اعضاي
 عملكـرد  اصـلاح  موجب تعهد اين كه متعهدند، مشترك منافع

 هـاي گروه چگونه اينكه درباره شناخت ايجاد. شودمي سازماني
 كـه  اسـت  شده موجب كنندمي ايجاد سازماني ارزش ايحرفه

 موتـور  عنـوان  بـه  هـا گروه اين كه كنند پيشنهاد پژوهشگران
 كننـد مي استدلال آنان شوندمي تلقي اجتماعي سرمايه توسعه

 موجـب  ايحرفـه  هـاي گـروه  در موجـود  اجتماعي سرمايه كه
 و كسـب  عملكـرد  بر خود نوبه به كه شودمي رفتاري تغييرات

 نتـايجي  هـا گـروه  اين عملكرد براي آنان. دارد مثبت تاثير كار
 اجتمـاعي  سـرمايه  اصـلي  ابعـاد  بـه  را نتـايج  اين و شمارندمي

 است هاييايحرفه ميان روابط شامل ابعاد اين. كنندمي مربوط
 جاهـاي  در يـا  داشـته  قـرار  جـا  يك در هم با است ممكن كه

 ايجاد متقابل تعهد و اعتماد احساس كه روابطي. باشند مختلف
 توانـد مـي  كه آوردمي وجود به مشترك زمينه و زبان و كندمي
 تحقيق اين از حاصل نتايج. باشد مشترك گروه اعضاي بين در
 هـاي گـروه  كـه  اسـت  آمـده  دست به سازمان هفت مطالعه از

 در هـا گروه اين كه است شده تاكيد و اندفعال آنها در ايحرفه
  . اندكرده ارزش ايجاد هاسازمان اين
 سـرمايه " عنـوان  بـا  خـود  پـژوهش  در) 2002( كـرون  و آدلر

 دادند نشان "جديد مفهوم يك براي اندازهايي چشم: اجتماعي
 ارتبـاط  سـازمان  در دانـش  انتقال و اجتماعي سرمايه ميان كه

  .دارد وجود معناداري
 مديريت" عنوان با پژوهشي طي) 2003( 9گشچاك و كاندلوال
 و پيمايشـي  صورت به ،"استراليا حقوقي هايشركت در دانش

 ايـن  بـه  اسـتراليا،  حقوقي شركت 500 بين پرسشنامه توزيع با
 _____________________________________ و اطلاعــات فنــاوري كــارگيري بــه بــين كــه رســيدند نتيجــه

7. Knowledge Management Diagnostic 
8 Lesser and storck 
9. Kandelwal & Gottschalk 
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 دانـش  گـذاري اشـتراك  به ميزان و هاشركت اين در ارتباطات
 پاداش و انگيزش ميان اين در البته. دارد وجود مستقيمي رابطه
 اشـتراك  بـه  نتيجه در كاركنان چنانچه. دارد بسزايي نقش نيز

 كار اين به بيشتر شوند، تشويق خود اطلاعات و دانش گذاشتن
 گذارياشتراك به سازماني فرهنگ نتيجه در و پرداخت خواهند
 بـا  تحقيـق،  ايـن  در آنـان  واقـع  در. گرفت خواهد شكل دانش
 بـه  فكـري،  سـرمايه  و اجتماعي سرمايه متقابل رابطه بر تاكيد
 بنيـان  عنـوان  بـه  دانش فرايندهاي اهميت نظري تبيين دنبال
 سـرمايه  ابعاد بين نظري ارتباط يك تقريبا و اندسازماني مزيت

 اجرايـي  سطح عملكرد و فكري سرمايه آمدن پديد و اجتماعي
 بـراي  گوشـال  و ناهاپيـت  سازيمفهوم. اندكرده ايجاد سازمان
 توضـيح  مختلف هايجنبه از بسياري تنها نه اجتماعي سرمايه

 بـراي  بلكـه  اسـت  كـرده  يكپارچـه  را قبلـي  آثـار  در شده داده
. است مفيد سازماني هايمجموعه در اجتماعي سرمايه آزمايش

 سـرمايه  هـاي سـازي مفهـوم  سـاير  وقتـي  تـر، دقيق عبارت به
 كـاملا  فردي سطح در اجتماعي سرمايه مطالعه براي اجتماعي
 اجتماعي سرمايه مطالعه براي گوشال و ناهاپيت مدل مناسبند،

  . است آل ايده سازماني درون
 مـديريت " عنـوان  با دكترا نامهپايان در) 2006( 10كارتي مك

ــش، ــابي دان ــدهاي و اســتراتژيك ارزي  در آن از اســتفاده فراين
 و بررسـي  پژوهش اين از هدف: گويدمي چنين "عالي آموزش
 تجـارب  در كه دانشي مديريت فرايند آيا كه بود امر اين تبيين

 در را لازم اجرايي قابليت گيرد،مي قرار استفاده مورد صنعت، يا
  :كه داد نشان هايافته دارد؟ عالي آموزش موسسات

 و تـدريس  امر ها،دانشگاه در دانش مديريت بردن كار به با .١
 اعضـاي  همـه  ميـان  راحتي به دانش و يابدمي بهبود يادگيري
  .شودمي تسهيم دانشگاه

ــديريت توســعه .٢ ــش م ــادي كمــك دان ــه زي ــان ب  و كاركن
  .كندمي دانش اندركاراندست
 تحقيـق  امـر  در ويـژه  بـه  عالي آموزش در دانش مديريت .٣

  .است مفيد بسيار
 مباحـث " عنـوان  بـا  پژوهشي در) 2007( 11گواريسكو و والتن

 موسسـات  المللـي بـين  تبـادلات  در دانـش  مديريت ساختاري
 تبادلات در دانش روند تحليل و تجزيه و بررسي به ،"آموزشي

. انـد پرداختـه  انگلـيس  و روسـيه  آموزشي موسسات المللي بين
 شناسـايي  در سـعي  اجتمـاعي،  شبكه تحليل از استفاده با آنان
 يـابي ريشـه  و موسسـات  اين ميان ساختاري هايتفاوت دقيق
 _____________________________________  . اندبوده زمان گذر در هاتفاوت اين

10. Mc Carthy 
11. Walton & Guarisco 

ــورد در ــژوهش م ــايپ ــي، ه ــينقلي داخل  در) 1383( زادهحس
 مـديريت  جايگـاه " عنـوان  بـا  خـود  ارشد كارشناسي نامهپايان
 و نوناكـا  نظريـه  اسـاس  بـر  مشهد فردوسي دانشگاه در دانش
 اصـلي  هـاي مولفـه  اسـاس  بـر  "سازماني فرهنگ با آن رابطه

ــه ــا، نظري ــاعي نوناك ــدن، اجتم ــي ش ــازي،برون ــب س  و تركي
 فردوسـي  دانشـگاه  در را دانش مديريت جايگاه و سازيدروني
 فرهنگ اهميت و نقش به آنگاه و داده قرار بررسي مورد مشهد

. اسـت  پرداختـه  بخـش  اثـر  دانش مديريت تحقق در سازماني
 قلمـرو  در سـازي درونـي  كـه  اسـت  داده نشـان  هاداده تحليل

 جايگـاه  بالاترين از مشهد فردوسي دانشگاه در دانش مديريت
 تركيـب  و سازيبروني شدن، اجتماعي سپس و است برخوردار

 بـه  نتـايج  اسـاس  بـر  همچنين. اندگرفته قرار بعدي مراتب در
 سـازي بروني سازي،دروني و سازماني فرهنگ ميان آمده دست

 بـا  رابطه اين حاليكه در. دارد وجود داريمعني رابطه تركيب، و
 در مـديران  كه داد نشان نتايج. نيست دارمعني شدن اجتماعي
 و اشـتراك  بـه  تمايـل  آنكـه  از بيشتر مشهد فردوسي دانشگاه
 بـه  تمايـل  باشـند  داشته يكديگر با خود تجارب و دانش تبادل
 فرهنـگ  وي زعـم  بـه . دارنـد  يكديگر با رقابت و سازيدروني

ــه مشــهد فردوســي دانشــگاه در ســازماني ــوان ب  از يكــي عن
 در بـودن  رقابتي و فردگرايي پديده شدت بر اثرگذار متغيرهاي

  .افزايدمي مديران بين
 عنـوان  بـا  خـود  ارشد كارشناسي نامهپايان در) 1383( شهريار

 جهاد سازمان در دانش مديريت استقرار سنجيامكان بررسي"
 مرحلـه  هفـت  در را دانـش  مـديريت  "فارس استان كشاورزي

 تثبيت و ايجاد دانش، از يادگيري دانش، آوردن دست به شامل
 ارزيـابي  و دانـش  بـردن  كار به دانش، مبادله و تسهيم دانش،
 نتايج. است داده انجام KMD پرسشنامه از استفاده با و دانش
 مرحلـه  بـه  مربوط پژوهش اين در نمره بالاترين كه داد نشان

 و تسـهيم  مرحلـه  به مربوط نمره كمترين و دانش كاربردن به
 تحليل و تجزيه از آمده دست به نتايج. است بوده دانش مبادله
 مراحل دانش مديريت مراحل ميان از كه دهدمي نشان هاداده

-بهـره  با دانش تثبيت و ايجاد دانش، مبادله دانش، از يادگيري
  . اندداشته معناداري و مثبت رابطه وري
 بررسـي " عنـوان  بـا  خود دكتراي رساله در) 1385( زادهحسن

 ،"ايـران  اسلامي جمهوري دولت در دانش مديريت زيرساخت
 21 در مسـتقر  كـل  مدير 420 از نفر 294 روي بر را پژوهشي
 نتايج. داد انجام ريزيبرنامه و مديريت سازمان نيز و وزارتخانه

 و مختلـف  هـاي وزارتخانـه  بـين  كـه  داد نشـان  پـژوهش  اين
 آوردن فـراهم  لحـاظ  بـه  كشور ريزيبرنامه و مديريت سازمان
. دارد وجود داريمعني تفاوت دانش مديريت زيرساختي عوامل
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 بودجـه  و سـازماني  اسـتراتژي  در دانـش  مـديريت  اولويت بين
 مـديريت  و ارتباطات و اطلاعات فناوري براي يافته اختصاص

 برنامـه  بـين . نـدارد  وجود رابطه پژوهش مورد جامعه در دانش
 فنـاوري  بـراي  يافتـه  اختصـاص  بودجـه  ميـزان  و الكترونيك
 پـژوهش  مورد جامعه در دانش مديريت و ارتباطات و اطلاعات

 بودجـه  ميـزان  و الكترونيـك  برنامـه  بـين . نـدارد  وجود رابطه
 مـديريت  و ارتباطات و اطلاعات فناوري براي يافته اختصاص

 فرهنـگ  بين. ندارد وجود رابطه پژوهش مورد جامعه در دانش
 وجـود  رابطـه  هـا  سـازمان  در دانش مديريت سطح و سازماني

 در دانش مديريت سطح و كاركنان تحصيلات سطح بين. دارد
 داد نشان همچنين نتايج. دارد وجود رابطه پژوهش مورد جامعه

 در دانـش  مـديريت  زيرساختي عوامل وضعيت كلي طور به كه
 مناسـب  كشـور  ريـزي برنامه و مديريت سازمان و هاوزارتخانه

  . نيست
 نقـش  بررسـي  به خود پژوهش در) 1385( مشبكي و لي قليچ

 ساز خودرو شركت دو فكري سرمايه ايجاد در اجتماعي سرمايه
 جامعـه  و تحليلـي  و توصـيفي  تحقيـق  روش. پرداختنـد  ايراني
. بودنـد  مطالعه مورد هايشركت مديران نيز تحقيق اين آماري
 بين شركت دو اين در كه داد نشان تحقيق اين از حاصل نتايج

 داريمعنـي  و مثبـت  رابطـه  فكري سرمايه و اجتماعي سرمايه
  .دارد وجود

 ايمقايسـه  بررسـي " عنـوان  بـا  پژوهشي در) 1385( قهرماني
 خـدماتي  مراكـز  در دانـش  مـديريت  فراينـد  سازيپياده ميزان
 هـاي سـازمان  ايران در كه گيردمي نتيجه "خصوصي و دولتي

 كارگيري به و تبادل سازماندهي، خلق، هايزمينه در خصوصي
 وي زعـم  بـه . انـد بـوده  دولتـي  هـاي سازمان از ترموفق دانش
 موسسـات  انواع در دانش مديريت موفقيت عدم اساسي دلايل
  :از عبارتند

 ميـان  ضـعيف  ارتباطـات  دليل به سازماني يادگيري فقدان .١
  .كاركنان

 در دانـش  مـديريت  مطلـوب  كارگيري به در موفقيت عدم .٢
  .روزانه هايفعاليت تمامي
 چگـونگي  يـادگيري  منظور به مناسب زمان تخصيص عدم .٣

  .آن هايپيچيدگي درك و دانش مديريت از مطلوب گيريبهره
  .كاركنان آموزش فقدان .٤
 دانـش  مـديريت  اينكـه  بـر  دال كاركنان نادرست برداشت .٥

  . نمايدمي ارائه كاربران به را كمي مزاياي
 ميـان  رابطـه  بررسـي " عنـوان  با پژوهشي در) 1386( رحيمي
 اعضـاي  خلاقيـت  ميزان و سازماني دانش مديريت هايمولفه
 ابعـاد  بـين  كـه  گيردمي نتيجه "اصفهان دانشگاه علمي هيئت

 معنـاداري  و مثبت همبستگي خلاقيت ميزان و دانش مديريت

 دانـش  مـديريت  ميـانگين  ميـان  معناداري تفاوت و دارد وجود
 تحصيلي رشته و جنسيت سن، حسب بر علمي، هيئت اعضاي

 هيئـت  اعضاي خلاقيت ميزان ميانگين بين معناداري تفاوت و
 اسـتخدامي  وضـعيت  و تحصـيلي  رشـته  سن، حسب بر علمي

  . است نشده مشاهده
 عنوان با خود ارشد كارشناسي نامهپايان در) 1386( فر خاتميان

 در دانـش  گـذاري  اشـتراك  بـه  هاي شيوه و وضعيت بررسي"
 بررسـي  بـه  ،"رضـوي  قـدس  آسـتان  هـاي  كتابخانه سازمان
 بـه  هـاي شيوه و بسترها ها،زيرساخت دانش، اشتراك وضعيت
 قـدس  آسـتان  هـاي كتابخانه سازمان در دانش گذارياشتراك
 طور به كه دهدمي نشان پژوهش اين هاييافته. است پرداخته

 ها،كتابخانه سازمان در دانش اشتراك زيرساختي وضعيت كلي
 و مشـوق  عوامل با رابطه در اين بر افزون. است مناسب نسبتا

 كـه  داد نشان هايافته سازمان، اين در دانش اشتراك بازدارنده
 نبـود  دانـش،  اشتراك بر موثر سازماني و فردي عوامل ميان از

 بـه  دانـش،  اشـتراك  هـاي فعاليت در شركت براي كافي زمان
 كسـب  ميان، اين در. است بوده فعاليت اين براي مانعي عنوان

ــش، ــاط ايجــاد دان  احســاس اجتمــاعي، وجهــه كســب و ارتب
 عنـوان  بـه  سازماني اعتماد و كتابداران ميان اعتماد مسئوليت،

 پـژوهش،  اين در. اندشده شناخته دانش اشتراك مشوق عوامل
 مديريت ها،فرضيه و اهداف استخراج در استفاده مورد چارچوب

 شامل 12جاشاپارا توسط شده ارائه ايحلقه چهار دانش چرخه بر
 بـه  و دانـش  تبـادل  دانش، سازماندهي دانش، خلق( هايحلقه
 بـه  و تبـادل  هـاي حلقه بر تنها كه است بوده) دانش بردن كار

 تمركـز  جاشـاپارا  ديـد  از آنها بر موثر عوامل و دانش كارگيري
  . است شده

 نقـش " عنـوان  بـا  پژوهشي در) 1386( فراحي و ناطق الواني،
 بررسي به "سازماني دانش مديريت توسعه در اجتماعي سرمايه
 دانـش  مـديريت  توسـعه  بـر  اجتمـاعي  سـرمايه  تـاثير  و نقش
 خلـق،  ثبـت،  كسـب،  شـامل  آن اصلي فرايند پنج و پردازندمي

 پژوهش آماري جامعه. كنندمي بررسي را دانش كاربرد و انتقال
 هـاي داده و اطلاعـات  و بود ايران پردازيداده شركت كاركنان
 هـاي يافتـه . شـد  آوريجمـع  پرسشـنامه  از استفاده با پژوهش
 هايگروه در اجتماعي سرمايه وجود كه دهدمي نشان پژوهش
 نـرم  هـاي فعاليت توسعه بر ايران، پردازيداده شركت سازماني
) دانـش  خلـق  و انتقـال  هـاي فعاليـت  شـامل ( دانـش  مديريت
 توسـعه  بـا  را معنـاداري  رابطـه  حال اين با است بوده تاثيرگذار
 كسـب،  هـاي فعاليت شامل( دانش مديريت سخت هايفعاليت
 _____________________________________  . است نداده نشان) دانش كاربرد و ثبت

12. Jashapara 
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 بررسـي " عنـوان  بـا  پژوهشـي  در) 1386( جمشيدي و نعمتي
 سـرمايه  توسـعه  بر تجربه و دانش تسهيم فرايند تاثير و رابطه

 دانشـگاه  رشـد  مركز فناور واحدهاي اعضاي ميان در اجتماعي
 و دانش تسهيم فرايند تاثير و جايگاه بررسي به "بهشتي شهيد
 مركز فناور واحدهاي اعضاي ميان در سرمايه توسعه بر تجربه
 بـا  پـژوهش  اين در. است پرداخته بهشتي شهيد دانشگاه رشد
 رگرسـيون  تحليـل  و پيرسـون  همبستگي ضريب از گيريبهره
 تجربـه  و دانش تسهيم فرايند تاثير و رابطه ميزان گام، به گام
 توسعه بر را فناوري و فرهنگي ستادي، گروهي، فردي، ابعاد در

 و مشـاركت  اجتمـاعي،  انسجام محورهاي در اجتماعي سرمايه
 ظرفيـت  و متقابـل  احتـرام  و اعتماد روابط، شبكه گروهي، كار

 روش بـا  و سـاخت  محقق پرسشنامه طريق از انتقادها پذيرش
 فنـاور  واحـدهاي  اعضـاي  آمـاري  جامعه روي بر شماري تمام
 قـرار  تحليـل  و مطالعـه  مورد بهشتي شهيد دانشگاه رشد مركز
 نشـان  پژوهش اين هايفرضيه بررسي از حاصل نتايج. گرفت

 مفهـوم  و تجربـه  و دانش تسهيم فرايند بين كلي بطور كه داد
 بـين  همچنـين . دارد وجـود  داريمعني رابطه اجتماعي سرمايه

 تجربه و دانش تسهيم فناوري و فرهنگي گروهي، فردي، ابعاد
 بين اما. دارد وجود داريمعني رابطه اجتماعي سرمايه مفهوم با

 اجتمـاعي  سـرمايه  مفهوم با تجربه و دانش تسهيم ستادي بعد
  . شودنمي مشاهده داريمعني رابطه
ــاج ــران و ابراهيمــي ح ــا پژوهشــي در) 1388( ديگ ــوان ب  عن

 اين در استفاده مورد ابزارهاي و سازماني دانش تبادل بررسي"
 علـوم  دانشگاه ايدانشكده هايكتابخانه كتابداران ميان فرايند

 پـاداش  و حقوق نظام و سازماني فرهنگ تاثير و تبريز پزشكي
 مــورد ابزارهــاي مهمتــرين و دانــش تبــادل وضــعيت "آن بــر

 تاثير ادامه در و كرده ارزيابي را فرايند اين در كتابداران استفاده
 بررسـي  مورد آن بر را سازماني فرهنگ و پاداش و حقوق نظام
 سـنجش  و شناسـايي  بـه  آنهـا  پـژوهش  ايـن  در. اندداده قرار

ــه ــداران شخصــيتي عوامــل و فرهنگــي هــايزمين ــن كتاب  اي
-چـالش  و پرداختـه  سازماني دانش تبادل فرايند در هاكتابخانه

 فنـون  كـارگيري  بـه  از مرحلـه  ايـن  مـورد  در را موجـود  هاي
 بـه  پژوهش اين. نمايندمي تبيين هاكتابخانه در دانش مديريت
 جامعـه  و گرفتـه  انجـام  تحليلـي  – توصيفي پيمايشي صورت

ــژوهش ــداران شــامل آن پ ــه كتاب  ايدانشــكده هــاي كتابخان
 اتفـاق  بـه  قريـب  نظرات كه بوده تبريز پزشكي علوم دانشگاه

 و گـردآوري  مصـاحبه  و پرسشـنامه  ابزارهاي از استفاده با آنان
 مذكور مراكز كه داد نشان نتايج. است گرفته قرار بررسي مورد
 تعريـف  برنامـه  دانـش  چرخـه  حلقـه  چهـار  از هيچكدام براي
 نقــش و كاركنــان تجربــه و دانــش اهميــت. ندارنــد ايشــده

 شـده  گرفتـه  ناديـده  نـوآوري  و تحـول  در فكري هايسرمايه
 كاركنان تجربي دانش مديريت براي سيستمي گونههيچ. است
 نگرفتـه  قرار توجه مورد پژوهش و تحقيق فرايند و ندارد وجود
  . است
 مـدل  طراحي" عنوان با خود مروري مطالعه در) 1388( جاهد

 ،"شـناختي  اجتمـاعي  سرمايه با دانش مديريت ارتباط مفهومي
 همچنـين  و دانـش  مـديريت  فراينـد  و كاركردها مفاهيم، ابتدا

 كـرده  بررسي را اجتماعي سرمايه كاركردهاي و فرايند مفاهيم،
 ايـن  در موجـود  پيشـينه  و مطالعـات  از استفاده با سپس. است
 قبيـل  از ديگـر  هـاي سـرمايه  بـا  آن تفـاوت  كرده سعي زمينه

 پيشـينه  دل از و كنـد  مشـخص  را فيزيكـي  و انسـاني  سرمايه
 آن فرايندهاي و كاركردها ترينمرتبط اجتماعي سرمايه محدود

 تبيين را ارتباط اين چگونگي و شناسيعلت با دانش مديريت با
 دو ايـن  در موجـود  نظري و علمي مباحث مطابق و است كرده
 آن تبيـين  بـه  كـرده  طراحـي  را مربوطـه  مفهومي مدل زمينه

  . است پرداخته
  

  روش
 روش بـه . شـود مـي  محسـوب  كاربردي نوع از حاضر پژوهش

 و نگــرش بررســي ســطح دو در اســنادي مطالعــه و پيمايشــي
 بررسـي  بـه  نگـرش  بررسي در. است شده انجام عيني بررسي
 وضـعيت  بررسي به عيني سطح در و كاركنان و مديران ديدگاه
 مطالعــه مــورد مراكــز در اجتمــاعي ســرمايه و دانــش تســهيم
 سـندي،  مطالعه روش با ابتدا منظور، بدين. است شده پرداخته
 پرسشـنامه  يـك  آن اسـاس  بر و بررسي پژوهش نظري مباني
 تعيـين  خصـوص  در كاركنـان  و مـديران  نظرات بررسي براي
 تعيين براي ارزيابي سياهه يك و اجتماعي سرمايه سطح ميزان
   .شد تدوين و تهيه اطلاعاتي مراكز در دانش تسهيم ميزان
 زير اطلاعاتي مركز سه مديران و كارمندان پژوهش اين جامعه
  :هستند

  ايران ملي كتابخانه –1
   ايران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه –2
  فناوري و علوم رساني اطلاع اي منطقه مركز –3
 مراجعـه  مـورد  هـا  آن ي همه مديران تعداد محدود به توجه با

 تصــادفي روش از كارمنــدان درخصـوص   ولــي. گرفتنــد قـرار 
  .شد انجام گيري نمونه اي،طبقه
 33پرسشـنامه  دو و ارزيابي سياهه يك شامل تحقيق اين ابزار
 مطالعـه  طريـق  از كه هايي پرسشنامه. است بوده سئوالي 24و

 طريـق  از بود، شده تدوين و تهيه موجود منابع و متون اسنادي
 جهـت  كرونبـاخ،  آلفـاي  آزمون و صاحبنظران اصلاحي نظرات
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 بـه  كه. گرفتند قرار بررسي مورد پايايي و روايي ميزان بررسي
در  پرسشنامه هر تفكيك به شده محاسبه كرونباخ آلفاي ميزان

 .است اشاره شده 1جدول 
 بـه  پاسـخگويي  منظـور  به مربوطه، هاي داده تحليل و تجزيه

 آمـار  از گيـري  بهـره  بـا  ها، فرضيه بررسي و پژوهش سوالات
 2 و 1 فرضـيه  بررسي در. گرفت صورت استنباطي، و توصيفي

 در  و عــاملي تــك و دوعامــل 13واريــانس تحليــل آزمــون از
 بهـره  14پيرسـون  همبسـتگي  آزمـون  از 5 و 4 ،3 هـاي فرضيه
 آمـده،  دسـت  به نتايج از استفاده با نهايت در. است شده گرفته

 در دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه سطح بين رابطه تحليل به
  .شد پرداخته مطالعه مورد مراكز

  
  هايافته

 مطـرح  هـاي  پرسـش  قالب در ها يافته ارائه به بخش، اين در
  . پردازيم مي حاضر پژوهش در شده

 در مطالعـه  مـورد  مركـز  سه كاركنان و مديران نظر: 1 پرسش
  چيست؟ دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه بين ارتباط خصوص

 و اجتمـاعي  سـرمايه  بين ارتباط به مربوط توصيفي هاي آماره
 اين در. است شده  داده نشان 2 شماره جدول در دانش تسهيم
. كـرد  مشـاهده  را متغير هر به مربوط ميانگين توان مي جدول
 بـه  ،دانـش  تسـهيم  و اجتماعي سرمايه ارتباط ميانگين مقايسه
 و مديران نظر از كه دهد،مي نشان اطلاعاتي مركز سه تفكيك

 49/6 با فناوري و علوم رسانياطلاع ايمنطقه مركز كارمندان
 تسـهيم  و اجتمـاعي  سـرمايه  بين ارتباط ميزان كمترين داراي
 بـا  ايـران  اطلاعـات  فنـاوري  و علوم پژوهشگاه  و است دانش

  . است ارتباط ميزان بيشترين داراي 35/7
 بـا  مقايسـه  در  مركـز  سـه  مـديران  نظرات ميانگين همچنين
 كـه  طـوري  بـه  باشـد  مي بهتري وضعيت در كاركنان، نظرات
 خـود  بـه  20/7 ميـانگين  مـديران  و  65/6 ميـانگين  كاركنان
  .اند داده اختصاص

 كاركنـان  و مديران توسط شده داده امتيازات كهاين به توجه با
 نمـره  از دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه بين ارتباط ميزان به
 بـه  توجـه  بـا  كـه  گفـت  چنـين  تـوان  مـي  اسـت  بوده 9 كل

 _____________________________________ و مديران نظر كلي حالت در ها، ميانگين در موجود هايتفاوت
13. ANOVA 
14. Pearson correlation 

 تامـل  قابـل  و شـده  ارزيـابي  مثبـت  ارتبـاط  ايـن  بـه  كاركنان
  .باشدمي

 تا مطالعه مورد اطلاعات مركز سه در دانش تسهيم: 2 پرسش
  گيرد؟مي انجام اندازه چه

 مركز سه در دانش تسهيم ميزان به مربوط توصيفي هاي آماره
 ميـانگين  مقايسه. است شده داده نشان 3 جدول در اطلاعاتي،

 بين در دانش تسهيم ناچيز بسيار ميزان از نشان دانش، تسهيم
 دانش تسهيم ميزان كه طوري به. دارد اطلاعاتي مركز سه هر
 ملاحظـه  قابل و بوده 2 از كمتر شده، گرفته نظر در امتياز 9 از

 تسهيم ميزان گرفت نتيجه توان مي كه حدي در يعني. نيست
 و بـوده  اندك بسيار سطح در اطلاعاتي مركز سه هر در دانش

 اشــتراك بــه كمتــر را خــود دانــش مركــز، ســه هــر كاركنــان
 مركـز  سـه  بين در ايران ملي كتابخانه وجود اين با. گذارندمي

 نسـبت  بالاتري وضعيت در16/2 ميانگين/ كسب با اطلاعاتي،
  .دارد قرار بقيه به

 هنجارهـاي  و روابـط  اسـتحكام  اعتمـاد،  هايمولفه: 3 پرسش
 مطالعـه  مورد اطلاعاتي مركز سه در اجتماعي سرمايه مشترك

   است؟ سطحي چه در
 هنجارهــاي و اعتمــاد روابــط، اســتحكام ميــزان 1 نمــودار در

 داده نشـان  مطالعـه  مـورد  اطلاعاتي مركز سه هر در مشترك
 اسـتحكام  ميـزان  شـود،  مـي  ملاحظه كه همانطور. است شده

 اطـلاع  ايمنطقه مركز در مشترك هنجارهاي و اعتماد روابط،
 و دارد قــرار  ســطح تــرينپــايين در فنــاوري و علــوم رســاني
 سطح بالاترين در ديگر مركز دو به نسبت ايران ملي كتابخانه

 سـه  در مولفه سه اين ميزان مجموع در حال اين با ولي. است
  .گردد مي ارزيابي ضعيف روبه متوسط مطالعه مورد مركز

 سـرمايه  از بخشـي  عنـوان  بـه  اعتماد عامل بين آيا: 4 پرسش
 مطالعـه  مـورد  اطلاعاتي مركز سه در دانش تسهيم و اجتماعي

   دارد؟ وجود ايرابطه
 سـه  تفكيـك  بـه  گـردد، مـي  ملاحظه 4جدول از كه همانگونه

 بررسي مورد دانش تسهيم و اعتماد بين رابطه اطلاعاتي، مركز
 آمـده  بدسـت   15معنـاداري  سـطح  به نگاهي. است گرفته قرار

 سـه  هـر  در كـه  دهـد مـي  نشـان )  006/0 ؛0001/0 ؛005/0(
 بـه  ، دانـش  تسـهيم  و اعتمـاد  ميان آمده بدست آلفاي رابطه،
 _____________________________________ كـوچكتر )α=05.0( محقـق  قضاوت معيار آلفاي از مراتب

15. Significance level  

  )دروني هماهنگيضريب(كرونباخآلفايميزان-1جدول
 آلفا ضريب هاگويه تعداد پاسخگوتعداد نامهپرسش
 980/0 33 21 اجتماعي سرمايه
 986/0 24 21 دانشتسهيمواجتماعي سرمايه بين رابطه

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.1

.5
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                             8 / 17

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.1.5.5
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2457-en.html


 
 انهمكار  و محمد حسن زاده

 

35 

 
 تعامل انسان و اطلاعات

43-27جلد اول، شماره اول،   
http://hii.khu.ac.ir 

 و اعتمـاد  ميـان  موجـود  رابطه كه نمايدمي تاييد امر اين است،
 ؛440/0 ؛455/0( اطلاعـاتي  مركـز  سـه  هـر  در دانش تسهيم

 سـخن،  ديگر به. است مثبت و معنادار ايرابطه ،)هزارم 390/0
 و اعتمـاد  بـين   معنـادار  رابطـه  وجود عدم بر مبني صفر فرض
 رابطـه  وجود بر مبني پژوهش فرضيه و شده رد دانش، تسهيم
  .گرددمي دانش تاييد تسهيم و اعتماد بين معنادار

005.0;455.0)37( == sigxyρــراي ؛ ــگاه ب ــوم پژوهش  و عل
  فناوري
0001.0;440.0)104( == sigxyρملـي  كتابخانـه  براي ؛ 
  ايران
006.0;390.0)48( == sigxyρ اطلاع اي منطقه مركز براي 
  فناوري و علوم رساني
 رابطـه  كـه  دهـد  مـي  نشـان  اطلاعاتي، مركز سه بين مقايسه
 و علوم پژوهشگاه در اعتماد و دانش تسهيم ميزان بين موجود

 تسـهيم  ميـزان  اگرچه. است برخوردار بيشتري قوت از فناوري
 بـود،  ديگر اطلاعاتي مركز دو از بيشتر ملي كتابخانه در دانش
ــيكن ــاط ل ــزان ارتب ــا دانــش تســهيم مي ــزان ب ــاد مي   در اعتم

  .است ترقوي فناوري و علوم پژوهشگاه
 مويـد  آمـده  بدسـت  روابط مثبت علامت كه است ذكر به لازم

 سه هر در دانش تسهيم و اعتماد ميان موجود رابطه كه اينست
 ميـزان  هرچـه . باشـد مـي  مسـتقيم  جهـت  در اطلاعاتي، مركز
 دانـش،  تسـهيم  ميزان آن، مثبت جهت در يابد، افزايش اعتماد

 كاهش اعتماد ميزان هرچه سخن، ديگر به. يابدمي افزايش نيز
  .شودمي كاسته نيز دانش، تسهيم ميزان از يابد،

 از بخشـي  عنـوان  بـه  روابط استحكام عامل بين آيا: 5 پرسش
 مـورد  اطلاعاتي مركز سه در دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه
  دارد؟ وجود ايرابطه مطالعه

 دو تفكيـك  بـه  گـردد، مـي  ملاحظـه  5 جدول از كه همانگونه

 
  مطالعه مورد اطلاعاتي مركز سه تفكيك به اجتماعي سرمايه به مربوط هايمولفه ميزان -1 نمودار

 دانش تسهيم و اجتماعي سرمايهبينارتباطبهمربوطتوصيفيهايآماره-2جدول
 سمت اطلاعاتي مراكز تعداد ميانگين معيار انحراف

كاركنان ايراناطلاعاتفناوريوعلومپژوهشگاه 37 7.3064 1.79438
 ايرانمليكتابخانه 104 6.5708 1.95108
 فناوريوعلومرسانياطلاعايمنطقه مركز 48 6.3305 2.42000
 مجموع 189 6.6538 2.06895
 مديران ايراناطلاعاتفناوريوعلومپژوهشگاه 12 7.4678 19689.
 ايرانمليكتابخانه 13 6.9615 69669.
 فناوريوعلومرسانياطلاعايمنطقه مركز 11 7.1808 69998.
 مجموع 36 7.1973 60367.

 كل ايراناطلاعاتفناوريوعلومپژوهشگاه 49 7.3459 1.55841
 ايرانمليكتابخانه 117 6.6142 1.85622
 فناوريوعلومرسانياطلاعايمنطقه مركز 59 6.4891 2.22300
 مجموع 225 6.7407 1.92079
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 كتابخانه) ب و فناوري و علوم پژوهشگاه) الف اطلاعاتي مركز
 مـورد  دانـش  تسـهيم  و روابط استحكام بين رابطه ايران، ملي

 آمده بدست معناداري سطح به نگاهي. است گرفته قرار بررسي
 آلفـاي  رابطـه،  دو هر در كه دهدمي نشان)  0001/0 ؛031/0(

 از مراتب به ، دانش تسهيم و روابط استحكام ميان آمده بدست
 ايـن  است، كوچكتر)α=05.0( محقق قضاوت معيار آلفاي
 و روابـط  اسـتحكام  ميـان  موجـود  رابطه كه نمايدمي تاييد امر

 ،)هـزارم  ؛444/0 ؛355/0( اطلاعاتي مركز دو در دانش تسهيم
 مبني صفر فرض سخن، ديگر به.است مثبت و معنادار ايرابطه

 تسـهيم  و روابـط  اسـتحكام  بـين   معنـادار  رابطه وجود عدم بر
 پـژوهش  فرضـيه  و شده رد اطلاعاتي، مراكز دو اين در دانش
 تسـهيم  و روابـط  اسـتحكام  بـين  معنـادار  رابطه وجود بر مبني

  .گرددمي دانش تاييد
031.0;351.0)37( == sigxyρــراي ؛ ــگاه ب ــوم پژوهش  و عل

  فناوري
0001.0;444.0)104( == sigxyρملـي  كتابخانـه  براي ؛ 
  ايران

 رابطـه  كـه  دهـد  مـي  نشـان  اطلاعـاتي،  مركز دو بين مقايسه
 كتابخانـه  در روابط استحكام و دانش تسهيم ميزان بين موجود
  . است برخوردار بيشتري قوت از ملي
 مويـد  آمـده  بدسـت  روابط مثبت علامت كه است ذكر به لازم

 دانـش  تسهيم و روابط استحكام ميان موجود رابطه كه اينست
 هرچـه . باشـد مـي  مستقيم جهت در اطلاعاتي، مركز دو هر در

 ميـزان  آن، مثبت جهت در يابد، افزايش روابط استحكام ميزان

 ميزان هرچه سخن، ديگر به. يابدمي افزايش نيز دانش، تسهيم
 كاسته نيز دانش، تسهيم ميزان از يابد، كاهش روابط استحكام

  .شودمي
 در روابـط  اسـتحكام  و دانـش  تسـهيم  ميزان بين رابطه ضمناً

ــز ــه مركـ ــلاع اي منطقـ ــاني اطـ ــوم رسـ ــاوري و علـ  فنـ
084.0;252.0)48( == sigxyρ نيست معنادار.  

 بخشي عنوان به مشترك هنجارهاي عامل بين آيا: 6 پرسش 
 اطلاعـاتي  مركـز  سـه  در دانـش  تسهيم و اجتماعي سرمايه از

  دارد؟ وجود اي رابطه مطالعه مورد
 سـه  تفكيـك  بـه  گردد،مي ملاحظه  6 جدول از كه همانگونه

 دانش تسهيم و مشترك هنجارهاي بين رابطه اطلاعاتي، مركز
  معنـاداري  سـطح  بـه  نگـاهي . اسـت  گرفتـه  قرار بررسي مورد

 در كـه  دهدمي نشان)  036/0 ؛0001/0 ؛013/0( آمده بدست
 تسهيم و مشترك هنجارهاي ميان آمده بدست آلفاي رابطه، سه هر

 )α=05.0( محقـق  قضـاوت  معيـار  آلفـاي  از مراتـب  به دانش،
 ميـان  موجـود  رابطـه  كـه  نمايـد مـي  تاييـد  امر اين است، كوچكتر

 اطلاعـاتي  مركـز  سـه  هر در دانش تسهيم و مشترك هنجارهاي
ــادار ايرابطــه ،)هــزارم 304/0 ؛392/0 ؛403/0(  مثبــت و معن

 رابطـه  وجـود  عـدم  بر مبني صفر فرض سخن، ديگر به .است
 و شـده  رد دانـش،  تسـهيم  و مشترك هنجارهاي بين  معنادار
 هنجارهـاي  بـين  معنـادار  رابطه وجود بر مبني پژوهش فرضيه
  .گرددمي دانش تاييد تسهيم و مشترك

013.0;403.0)37( == sigxyρــراي ؛ ــوم پژوهشــگاه ب  و عل
  فناوري

  دانش تسهيم ميزانبهمربوطتوصيفيهايآماره-3جدول
 معيار انحراف ميانگين تعداد اطلاعاتي مراكز

 1,02 1,55 37 )داك ايران( ايران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه
 1,18 2,16 104 ايران ملي كتابخانه

 0,91 0,99 48 فناوريوعلومرسانياطلاع اي منطقه مركز
 1,19 1,74 189 جمع

 اطلاعاتي مركز سه تفكيك به دانش تسهيم و اعتماد بين همبستگي - 4 جدول
  اعتماد

هيم
تس

 
ش

دان
 

  فناوري وعلوم پژوهشگاه همبستگيميزان 0,455
 معناداريسطح 0,005 

 تعداد 37
 ايرانملي كتابخانه همبستگيميزان 0,44
 معناداريسطح 0,00
 تعداد 104
 علوم رساني اطلاع اي منطقه مركز همبستگيميزان 0,39

 معناداريسطح 0,006 فناوري و
 تعداد 48
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0001.0;392.0)104( == sigxyρملــي كتابخانــه بــراي ؛ 
  ايران
036.0;304.0)48( == sigxyρ اي منطقـــه مركـــز بـــراي 
  فناوري و علوم رساني اطلاع
 رابطـه  كـه  دهـد  مـي  نشـان  اطلاعاتي، مركز سه بين مقايسه
 در مشـترك  هنجارهـاي  و دانـش  تسـهيم  ميـزان  بين موجود

  . است برخوردار بيشتري قوت از فناوري و علوم پژوهشگاه
 مويـد  آمـده  بدسـت  روابط مثبت علامت كه است ذكر به لازم

 تسـهيم  و مشـترك  هنجارهـاي  ميان موجود رابطه كه اينست
. باشـد مـي  مستقيم جهت در اطلاعاتي، مركز سه هر در دانش
 مثبـت  جهت در يابد، افزايش مشترك هنجارهاي ميزان هرچه
 سـخن،  ديگـر  به. يابدمي افزايش نيز دانش، تسهيم ميزان آن،

 تسهيم ميزان از يابد، كاهش مشترك هنجارهاي ميزان هرچه
  .شودمي كاسته نيز دانش،
 مـورد  اطلاعـاتي  مركـز  سـه  كاركنان و مديران نظر: 1 فرضيه
 به دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه ارتباط خصوص در مطالعه

  اطلاعاتي مركز سه تفكيك بهدانشتسهيموروابطاستحكامبينهمبستگي-5جدول

  روابطاستحكام 

هيم
تس

 
ش

دان
 

  فناوري وعلوم پژوهشگاه همبستگيميزان 355.
 معناداريسطح 031. 

 تعداد 37
 ايرانملي كتابخانه همبستگيميزان 444.
 معناداريسطح 000.
 تعداد 104
 و علوم رساني اطلاع اي منطقه مركز همبستگيميزان 252.

 معناداريسطح 084. فناوري
 تعداد 48

  
 اطلاعاتي مركز سه تفكيك به دانش تسهيم و مشترك هنجارهاي بين همبستگي  - 6 جدول

  مشتركهنجارهاي 

هيم
تس

 
ش

دان
 

همبستگيميزان 403. فناوري و علوم پژوهشگاه   
معناداريسطح 013.   

 تعداد 37
همبستگيميزان 392. ايران ملي كتابخانه   
معناداريسطح 000.  
 تعداد 104
همبستگيميزان 392.  اطلاع اي منطقهمركز 

فناوري و علوم رساني معناداريسطح 000.   
 تعداد 104

 
  دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه بين ارتباط عاملي دو واريانس تحليل نتايج - 7 جدول

 سطح
 معناداري

 ميانگين F آماره
 مجذورات

آزاديدرجه  منابع 1مجذوراتمجموع

.121 1.766 6.406 5 a32.028 2شده تصحيحمدل 

 3اينترسپت 5665.913 1 5665.913 1561.964 000.

 سمت: اولعامل 6.373 1 6.373 1.757 186.

 اطلاعاتي مراكز: دومعامل 9.838 2 4.919 1.356 260.

 )اطلاعاتيمراكز*سمت( دوم و اول عامل بين تعاملياثر 2.226 2 1.113 307. 736.
 خطا 794.407 219 3.627  

 مجموع 11049.875 225 
 شده تصحيحمجموع 826.435 224

1. Type III Sum of Squares, 2. Corrected Model, 3. Intercept, a. R Squared = .039 (Adjusted R Squared = .017)  
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  .است متفاوت يكديگر با معناداري صورت
 بيش ميانگين مقايسه دنبال به فرضيه اين در اينكه به توجه با
 است شده استفاده واريانس تحليل آزمون از هستيم مركز دو از
 خصـوص  اين در نيز اطلاعاتي مركز و سمت عامل دو چون و

 تحليـل  آزمـون  از فرضـيه  اين آزمون براي شوند، بررسي بايد
 7 جدول در آن نتايج كه است شده استفاده عاملي دو واريانس

  :گرددمي استنباط زير نتايج ، جدول اين از كه است شده آورده
ــاثير .1 ــه تـ ــر( جداگانـ ــلي اثـ ــر) 16اصـ ــمت« متغيـ ( ،»سـ

186.0.;757.1 == sigF (و اجتماعي سرمايه ارتباط« بر 
 بـين  آمـاري،  لحاظ به يعني. باشد نمي معنادار ،»دانش تسهيم
 بـين  دانشـدر  تسهيم و اجتماعي سرمايه ارتباط ميزان ميانگين
 .ندارد معناداري تفاوت كاركنان ديگر و مديران

( ،»اطلاعـاتي  مراكـز « متغيـر ) اصـلي  اثـر ( جداگانـه  تاثير .2
260.0.;357.1 == sigF (و اجتماعي سرمايه ارتباط« بر 
 بـين  آمـاري،  لحاظ به يعني. باشد نمي معنادار ،»دانش تسهيم
 بـين  دانشـدر  تسهيم و اجتماعي سرمايه ارتباط ميزان ميانگين

 اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه شامل  اطلاعاتي مركز سه
 اي منطقـه  مركـز  ايـران،  ملـي  كتابخانـه  ،)داك ايـران ( ايران
 .ندارد معناداري تفاوت فناوري و علوم رساني اطلاع

ــر .3 ــاملي اث ــل( 17تع ــر دو) متقاب ــمت« متغي ــز« و »س  مراك
 ،»دانـش  تسـهيم  و اجتمـاعي  سـرمايه  ارتباط« بر »اطلاعاتي
307.0;.736.0( باشد نمي معنادار == sigF .( بـه  يعنـي 
 و اجتمـاعي  سـرمايه  ارتبـاط  ميزان ميانگين بين آماري، لحاظ
 _____________________________________ و علـوم  پژوهشـگاه   اطلاعاتي مركز سه بين دانش در تسهيم

16. Main  effect 
17. Interact effect 

 مركـز  ايران، ملي كتابخانه ،)ايرانداك( ايران اطلاعات فناوري
 كاركنـان  سـمت  و فنـاوري  و علـوم  رسـاني  اطلاع اي منطقه
 ايـن  از. ندارد وجود معناداري تفاوت) كاركنان و مديران( شامل

 نظـرات  بـين  معنـادار  تفـاوت  بر مبني پژوهش اول فرضيه رو
 در مطالعــه، مــورد اطلاعــاتي مركــز ســه كاركنــان و مــديران

 تاييــد دانــش تســهيم و اجتمــاعي ســرمايه ارتبــاط خصــوص
 ميـانگين  در تفـاوت  وجـود  رغـم  به سخن، ديگر به .گرددنمي

 نظـرات  بين در دانش تسهيم و اجتماعي سرمايه ارتباط ميزان
 اين ليكن مطالعه، مورد اطلاعاتي مركز سه كاركنان و مديران
 معنـادار  آنـرا  بتوان كه نيست ايياندازه به و بوده جزئي تفاوت
 .دانست
 دهـد مـي  نشان) R Squared = .039( تعيين ضريب ميزان

 تنها هم روي بر تواندمي اطلاعاتي مراكز و سمت متغير دو كه
 و اجتمـاعي  سـرمايه  ارتبـاط  ميـزان  واريـانس  درصـد  4 حدود
 سـاير  را باقيمانـده  درصد 96 و كند مي تبيين را دانش تسهيم
 .نمايدمي تبيين عوامل
 مـورد  اطلاعـاتي  مركـز  سه در دانش تسهيم ميزان: 2 فرضيه
  .دارند يكديگر با معناداري تفاوت مطالعه

 بيش ميانگين مقايسه دنبال به فرضيه اين در اينكه به توجه با
 است شده استفاده واريانس تحليل آزمون از هستيم مركز دو از
 بـراي  شـد،  خواهـد  بررسي اطلاعاتي مركز عامل يك چون و

 عـاملي  تـك  واريـانس  تحليـل  آزمـون  از فرضـيه  ايـن  آزمون
اسـت   شـده  آورده 8 جدول در آن نتايج كه است، شده استفاده
 8 جـدول  در واريـانس  تحليـل  آزمـون  نتايج از كه گونههمان

 مراتـب  به) Sig=0001.0( معناداري سطح گردد،مي استنباط
   است) α=05/0( محقق گيريتصميم آلفاي مقدار از كوچكتر

 اطلاعاتي مركز سه در دانش تسهيمميزانواريانستحليلبهمربوطنتايج-8جدول
 معناداري سطح F آمارهمجذوراتميانگينآزاديدرجهمجذوراتمجموع اطلاعاتي مراكز
 000. 19.644 23.231 2 46.463 گروهي بين

   1.183 186 219.972 گروهي درون
    188 266.435 مجموع

  
  اطلاعاتي مراكز بين در دانش تسهيم ميزان زوجي هايمقايسه - 9 جدول

 سطح
  معناداري

 بين تفاوت
 1هاميانگين

 اطلاعاتيمراكزبيندردانشتسهيمميزانزوجيمقايسه

 فناوريو علوم پژوهشگاه ايرانمليكتابخانه 60931.- 015.

 فناوريوعلومرسانياطلاعايمنطقهمركز 55783. 067.

 ايران ملي كتابخانه فناوريوعلومپژوهشگاه 60931. 015.

 فناوريوعلومرسانياطلاعايمنطقهمركز 1.16714 000.

اطلاع اي منطقه مركز فناوريوعلومپژوهشگاه 55783.- 067.
 ايرانمليكتابخانه 1.16714- 000. فناوري و علوم رساني

Mean Difference 
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)0001.0,644.19)186,2( == sigF(، صـفر  فرضـيه  لذا 
 در دانـش  تسـهيم  ميـزان  بين معنادار تفاوت وجود عدم بر مبني
 مبنـي  پژوهش دوم فرضيه و شده رد اطلاعاتي، مركز سه بين
 سـه  بـين  در دانـش  تسهيم ميزان بين معنادار تفاوت وجود بر

 تسـهيم  ميزان سخن، ديگر به. گرددمي تاييد اطلاعاتي، مركز
 يكـديگر  بـا  مطالعـه،  مـورد  اطلاعـاتي  مركز سه بين در دانش
  . دارد معناداري تفاوت
 سـه  بـين  در دانـش  تسـهيم  ميزان بين تفاوت شناسايي براي
 اسـت  18تعقيبـي  هايآزمون از استفاده به نياز اطلاعاتي، مركز
 ادامـه  در. اسـت  شده گرفته بهره ،19شفه آزمون از اينجا در كه

  . است شده آورده زوجي هايمقايسه نتايج
 هـاي مقايسـه  نتايج شود،مي ملاحظه 9 جدول در كه همانطور
 از ايـران  ملـي  كتابخانـه  بين معنادار تفاوت وجود مؤيد زوجي،
 و ؛)sig=015.0( سطح فناوريدر و علوم پژوهشگاه با يكسو

( سـطح  در  فنـاوري  و علـوم  رسـاني  اطلاع ايمنطقه مركز با
0001.0=sig (تسـهيم  ميـزان   بـين  هامقايسه ساير. است 
 در. نـدارد  وجود معناداري تفاوت اطلاعاتي مراكز بين در دانش
 ملـي  كتابخانـه  در دانـش  تسـهيم  وضـعيت  ها،تفاوت اين بين

  .دارد قرار بالاتري وضعيت در ديگر، مركز دو به نسبت ايران
 اطلاعـاتي  مركـز  سه در دانش تسهيم و اعتماد بين: 3 فرضيه
  .دارد وجود معناداري و مستقيم رابطه مطالعه مورد

 _____________________________________ بـين  همبسـتگي  بررسـي  بـه  فرضيه اين در  اينكه به توجه با
18. Post-Hoc Test 
19. Scheffe Test 

 ما هاي داده و است شده پرداخته دانش تسهيم و اعتماد ميزان
 ايـن  آزمـون  در باشـند  مـي  چـولگي  بـدون  و نسبي هاي داده

 كـه  اسـت  شـده  اسـتفاده  پيرسون همبستگي آزمون از فرضيه
 بـه  پاسخ در. است شده آورده 10 جدول در آن به مربوط نتايج

 دانـش  تسـهيم  و اعتماد بين همبستگي نتايج 4 شماره پرسش
 و اعتمـاد  بـين  كـه  داد نشـان  اطلاعـاتي  مركز سه تفكيك به

 رابطـه  مطالعـه  مـورد  اطلاعـاتي  مركـز  سـه  در دانش تسهيم
 در و كلـي  صـورت  به اينجا در. دارد وجود معناداري و مستقيم

 مـورد  دانش تسهيم و اعتماد رابطه كنندگان، شركت كليه بين
  .است گرفته قرار بررسي

 20معناداري سطح گردد،مي ملاحظه 10 جدول از كه همانگونه
 دانـش،  تسهيم و اعتماد ميان رابطه براي آمده بدست 0001/0

 كوچكتر)α=05.0(محقق قضاوت معيار آلفاي از مراتب به
 و اعتمـاد  ميـان  موجـود  رابطه كه نمايدمي تاييد امر اين است،
 و معنادار ايرابطه ،)هزارم 498/0( كل سطح در دانش تسهيم
)189(498.0;0001.0اسـت  مثبت == sigxyρ  . ديگـر  بـه 
 بـين   معنـادار  رابطـه  وجـود  عـدم  بر مبني صفر فرض سخن،
 بـر  مبنـي  پـژوهش  فرضـيه  و شده رد دانش، تسهيم و اعتماد
  .گرددمي تاييد دانش تسهيم و اعتماد بين معنادار رابطه وجود
 نشـان  ،498/0 رابطـه  مثبـت  علامـت  كـه  اسـت  ذكر به لازم
 هرچـه . اسـت  مستقيم جهت در ،آمده بدست رابطه كه دهدمي

 تسـهيم  ميـزان  آن، مثبت جهت در يابد، افزايش اعتماد ميزان
 _____________________________________ اعتماد ميزان هرچه سخن، ديگر به. يابدمي افزايش نيز دانش،

20. Significance level  

  كل سطح در دانشتسهيمواعتمادبينهمبستگي-10جدول

 اعتماد              
دانشتسهيم همبستگي ميزان 498.   

معناداري سطح 000.  
 تعداد 189

 
  كل سطح در دانش تسهيم و روابط استحكام بين همبستگي -11 جدول

  روابطاستحكام 
دانشتسهيم همبستگي ميزان 439.   

معناداري سطح 000.  
 تعداد 189

 
  كل سطح در دانش تسهيم و مشترك هنجارهاي بين همبستگي -12 جدول

  مشتركهنجارهاي 
دانشتسهيم همبستگي ميزان 450.   

معناداري سطح 000.  
 تعداد 189
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. شـود مـي  كاسـته  نيـز  دانـش،  تسـهيم  ميـزان  از يابد، كاهش
 از درصـد  25 حدود كه داد نشان ،)2R( تعيين ضريب محاسبه
 را، مطالعـه  مـورد  اطلاعـاتي  مراكـز  در دانش تسهيم واريانس
 در اعتمـاد،  ميـزان  سخن، ديگر به. كندمي تبيين اعتماد ميزان
 75 و كنـد مي تبيين را دانش تسهيم واريانس درصد 25 حدود
 .نمايندمي تبيين عوامل ديگر را، باقيمانده واريانس  درصد
 مركـز  سـه  در دانـش  تسهيم و روابط استحكام بين: 4 فرضيه

  .دارد وجود معناداري و مستقيم رابطه مطالعه مورد اطلاعاتي
 بـين  همبسـتگي  بررسـي  بـه  فرضيه اين در  اينكه به توجه با

 و اسـت  شـده  پرداختـه  دانش تسهيم و روابط استحكام ميزان
 در باشـند،  مـي  چـولگي  بدون و نسبي هاي داده ما هاي داده

 شـده  اسـتفاده  پيرسون همبستگي آزمون از فرضيه اين آزمون
. اسـت  شـده  آورده 10 جدول در آن به مربوط نتايج كه  است،

 اسـتحكام  ميـان  همبسـتگي  نتايج 5 شماره پرسش با پاسخ در
 مـورد  اطلاعـاتي  مركـز  سـه  تفكيك به دانش تسهيم و روابط
 در دانـش  تسـهيم  و روابـط  استحكام بين كه داد نشان مطالعه

 معنـاداري  و مسـتقيم  رابطـه  مطالعه مورد اطلاعاتي مركز سه
ــود ــا در. دارد وج ــه اينج ــورت ب ــي ص ــين در و كل ــه ب  كلي
 مـورد  دانـش  تسهيم و روابط استحكام رابطه كنندگان،شركت
  .است گرفته قرار بررسي

 21معناداري سطح گردد،مي ملاحظه 11 جدول از كه همانگونه
 و روابـط  اسـتحكام  ميـان  رابطـه  بـراي  آمـده  بدست 0001/0
( محقـق  قضـاوت  معيـار  آلفـاي  از مراتـب  بـه  دانش، تسهيم

05.0=α(رابطـه  كـه  نمايدمي تاييد امر اين است، كوچكتر 
 كـل  سـطح  در دانـش  تسـهيم  و روابط استحكام ميان موجود

 اســــت مثبــــت و معنــــادار ايرابطــــه ،)هــــزارم 439/0(
0001.0;439.0)189( == sigxyρ  .ــه  ســخن، ديگــر ب
 اسـتحكام  بـين   معنـادار  رابطه وجود عدم بر مبني صفر فرض
 بـر  مبنـي  پـزوهش  فرضـيه  و شـده  رد دانش، تسهيم و روابط
 تاييـد  دانـش  تسهيم و روابط استحكام بين معنادار رابطه وجود
  .گرددمي
 نشـان  ،439/0 رابطـه  مثبـت  علامـت  كـه  اسـت  ذكر به لازم
 هرچـه . اسـت  مستقيم جهت در ،آمده بدست رابطه كه دهدمي

 ميـزان  آن، مثبت جهت در يابد، افزايش روابط استحكام ميزان
 ميزان هرچه سخن، ديگر به. يابدمي افزايش نيز دانش، تسهيم

 كاسته نيز دانش، تسهيم ميزان از يابد، كاهش روابط استحكام
 19 حـدود  كه داد نشان ،)2R( تعيين ضريب محاسبه. شودمي

 مـورد  اطلاعـاتي  مراكـز  در دانـش  تسـهيم  واريـانس  از درصد
 _____________________________________ سخن، ديگر به. كندمي تبيين روابط استحكام ميزان را، مطالعه

21. Significance level  

 تسـهيم  واريـانس  درصـد  19 حدود در ، روابط استحكام ميزان
 ديگر را، باقيمانده واريانس  درصد 81 و كندمي تبيين را دانش
  .نمايندمي تبيين عوامل
 سـه  در دانـش  تسـهيم  و مشـترك  هنجارهـاي  بين: 5 فرضيه
 وجـود  معنـاداري  و مستقيم رابطه مطالعه مورد اطلاعاتي مركز
  .دارد
 بـين  همبسـتگي  بررسـي  بـه  فرضيه اين در  اينكه به توجه با

 اسـت  شده پرداخته دانش تسهيم و مشترك هنجارهاي ميزان
 در باشـند،  مـي  چولگي بدون و نسبي هاي داده ما هاي داده و

 شـده  اسـتفاده  پيرسون همبستگي آزمون از فرضيه اين آزمون
  .است شده آورده 12 جدول در آن به مربوط نتايج كه. است
 هنجارهـاي  بين همبستگي نتايج 6 شماره پرسش به پاسخ در

 مـورد  اطلاعـاتي  مركز سه تفكيك به دانش تسهيم و مشترك
 دانـش  تسهيم و مشترك هنجارهاي بين كه داد نشان مطالعه

 معنـاداري  و مستقيم رابطه مطالعه مورد اطلاعاتي مركز سه در
ــود ــا در. دارد وج ــه اينج ــورت ب ــي ص ــين در و كل ــه ب  كلي
 دانـش  تسـهيم  و مشـترك  هنجارهاي رابطه كنندگان،شركت
  .است گرفته قرار بررسي مورد

 22معناداري سطح گردد،مي ملاحظه 12 جدول از كه همانگونه
 و مشـترك  هنجارهـاي  ميان رابطه براي آمده بدست 0001/0
( محقـق  قضـاوت  معيـار  آلفـاي  از مراتـب  بـه  دانش، تسهيم

05.0=α(رابطـه  كـه  نمايدمي تاييد امر اين است، كوچكتر 
 كل سطح در دانش تسهيم و مشترك هنجارهاي ميان موجود

اســــت مثبــــت و معنــــادار ايرابطــــه ،)هــــزارم 450/0(
0001.0;450.0)189( == sigxyρ  .ســخن، ديگــر بــه 
 هنجارهـاي  بين  معنادار رابطه وجود عدم بر مبني صفر فرض

 بـر  مبنـي  پـژوهش  فرضيه و شده رد دانش، تسهيم و مشترك
 دانـش  تسـهيم  و مشـترك  هنجارهاي بين معنادار رابطه وجود
  .گرددمي تاييد
 نشـان  ،450/0 رابطـه  مثبـت  علامـت  كـه  اسـت  ذكر به لازم
 هرچـه . اسـت  مستقيم جهت در ،آمده بدست رابطه كه دهدمي

 آن، مثبـت  جهـت  در يابـد،  افزايش مشترك هنجارهاي ميزان
 هرچه سخن، ديگر به. يابدمي افزايش نيز دانش، تسهيم ميزان
 دانش، تسهيم ميزان از يابد، كاهش مشترك هنجارهاي ميزان

 كـه  داد نشـان  ،)2R(تعيين ضريب محاسبه. شودمي كاسته نيز
 اطلاعـاتي  مراكز در دانش تسهيم واريانس از درصد 20 حدود
 بـه . كنـد مي تبيين مشترك هنجارهاي ميزان را، مطالعه مورد
 درصـد  20 حـدود  در ، مشترك هنجارهاي ميزان سخن، ديگر

 _____________________________________ واريـانس   درصد 80 و كندمي تبيين را دانش تسهيم واريانس
22. Significance level  
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 .نمايندمي تبيين عوامل ديگر را، باقيمانده
  

  گيرينتيجهبحث و 
 نتـايج  بـه  توان مي پژوهش هاي يافته به توجه با كلي طور به

 :يافت دست ذيل نهايي
 خصوص در مركز سه كاركنان و مديران نظر كلي حالت در .١

 شـده  ارزيـابي  مثبـت  دانـش  تسهيم و اجتماعي سرمايه رابطه
 ايـن  مـورد  در سـازمان  سـه  كاركنان و مديران نظرات و است
 .ندارد يكديگر با معناداري تفاوت ارتباط
 نـاچيز  بسيار ميزان از نشان دانش تسهيم ميانگين مقايسه .٢

 كتابخانـه . دارد اطلاعـاتي  مركـز  سه هر بين در دانش تسهيم
 16/2 ميانگين كسب با اطلاعاتي، مركز سه بين در ايران ملي
 .دارد قرار ديگر مركز دو به نسبت بالاتري وضعيت در 9 از
 و روابـط  اسـتحكام  اعتمـاد،  هـاي  مولفه ميزان بررسي در .٣

 مركــز ســه بــين در اجتمــاعي ســرمايه مشــترك هنجارهــاي
 ميـانگين  كسـب  با ايران ملي كتابخانه مطالعه مورد اطلاعاتي

 هنجارهــاي از 7/4 و اعتمــاد از 9/4 روابــط، اســتحكام از 5/4
 .دارد قرار بالاتري وضعيت در مشترك

 كتابخانـه  و ايـران  اطلاعـات  فنـاوري  و علوم درپژوهشگاه .۴
 دانشدر تسهيم و روابط استحكام ميان موجود ايران،رابطه ملي

 دانش تسهيم ميزان بين موجود رابطه و باشدمي مستقيم جهت
 بيشـتري  قـوت  از ايـران  ملـي  كتابخانـه  در روابط استحكام و

 و دانـش  تسـهيم  ميـزان  بـين  رابطـه  همچنين است برخوردار
 و علـوم  رسـاني  اطـلاع  منطقهـاي  مركـز  در روابـط  استحكام
 .نيست معنادار فناوري

 در دانـش  تسهيم و مشترك هنجارهاي ميان موجود رابطه .۵
 رابطه و است مثبت و معنادار ايرابطه اطلاعاتي، مركز سه هر

 در مشـترك  هنجارهـاي  و دانـش  تسـهيم  ميـزان  بين موجود
 .است برخوردار بيشتري قوت از فناوري و علوم پژوهشگاه
 چنـين  تـوان  مـي  هـا  فرضيه آزمون نتايج به توجه با درنهايت

 و معنـادار  اي رابطه دانش، تسهيم و اجتماعي سرمايه كه گفت
 موجـب  سـازمان  در اجتماعي سرمايه افزايش و دارند، مستقيم
 نتـايج  مؤيـد  مطلـب  ايـن  كـه  شـود مي دانش تسهيم افزايش
 . است پيشين هاي پژوهش

  
  پيشنهادات

  :شود مي پيشنهاد زير موارد پژوهش هاي يافته به توجه با
 از پـژوهش  مـورد  مراكـز  در دانـش  تسـهيم  ميزان افزايش .1

  دانش مديريت هاي زيرساخت ايجاد  طريق
 منظـور  بـه  كاركنـان  بـين  اعتمـاد  افزايش جهت در تلاش .2

 سازماني دانش تسهيم افزايش
 منظور به كاركنان بين روابط استحكام افزايش براي تلاش .3

 سازماني دانش تسهيم افزايش
 بـين  در مشـترك  هنجارهـاي  گسـترش  و ايجـاد  به كمك .4

  . سازماني دانش تسهيم افزايش منظور به سازمان كاركنان
  
  

  منابع
   منابع فارسي

 يهنقـش سـرما  "). 1386(  يمحمدمهد ي،فراح ينه؛ناطق، تهم ي؛مهد ي،الوان
 يريتفصـلنامه علـوم مـد    ،"يدانش سازمان يريتدر توسعه مد ياجتماع

  .5سال دوم، شماره  ،يرانا
دانـش بـا    يريتارتبـاط مـد   يمدل مفهوم يطراح").1388( ينعليحس جاهد،

دانــش و علــوم اطلاعــات:  يريتدر  مــد، "يشــناخت ياجتمــاع يهســرما
 يدتمام س، به اه)يمل يشو برهم كنش ها (مجموعه مقالات هما يوندهاپ
  .تهران: كتابدار ي،عمران يممحمد حسن زاده و ابراه ي،فاطم يدام
دانـش در دولـت    يريتمـد  يرسـاخت ز يبررس"). 1385زاده، محمد ( حسن

و اطـلاع   يعلـوم كتابـدار   ينامه دكترا يان، پا"يرانا ياسلام يجمهور
  .يو روانشناس يتيدانشكده علوم ترب ي،مشهد: دانشگاه فردوس ي،رسان

و  يتبـادل دانـش سـازمان    يبررس"). 1388( يگرانو د يمهد يمي،ابراه حاج
 يكتابـداران كتابخانـه هـا    يـان م ينـد فرا يـن مورد اسـتفاده در ا  يابزارها

و  يفرهنـگ سـازمان   يرو تـاث  يـز تبر يدانشگاه علوم پزشـك  يدانشكده ا
دانـش و علـوم اطلاعـات:     يريتدر  مـد ، "نظام حقوق و پـاداش بـر آن  

 يد، به اهتمام س)يمل يشو برهم كنش ها (مجموعه مقالات هما يوندهاپ
   .تهران: كتابدار ي،عمران يممحمد حسن زاده و ابراه ي،فاطم يدام

ــينقلي ــوان ( حس ــاهجا"). 1383زاده، رض ــد يگ ــگاه   يريتم ــش در دانش دان
، "ينوناكا و رابطه آن با فرهنگ سـازمان  يهمشهد بر اساس نظر يفردوس

 ي،مشهد: دانشگاه فردوس يتي،ارشد رشته علوم ترب يسنامه كارشنا يانپا
  .يو روانشناس يتيدانشكده علوم ترب

بـر عوامـل بازدارنـده و موانـع      يلـي تحل يمـرور "). 1388( يسافر، پر خاتميان
ــا    ــازمان هــــ ــش در ســــ ــتراك دانــــ ــه"اشــــ  . 2 ،، شمســــ

http://aqlibrary.org/index.php?module=TWArticle

s&file=index&func=view_pubarticles&did=808&( 
(pid=11 04/04/1390در  يدسترس.  

بــه اشــتراك  يهــا يوهو شــ يتوضــع يبررســ"). 1386( يســافــر، پر خاتميــان
 يـان ، پا"يآسـتان قـدس رضـو    يدانش در سازمان كتابخانه ها يگذار

مشـهد: دانشـگاه    ي،و اطلاع رسـان  يارشد علوم كتابدار ينامه كارشناس
  .يو روانشناس يتيدانشكده علوم ترب ي،فردوس
رحمـان   يندانش. ترجمه حس يريتتامس؛ پروساك، لارنس. مد داونپورت،

خـودرو   يرانقطعات ا ينو تام يمهندس يسرشت. تهران: شركت طراح
  1379(ساپكو)، واحد آموزش، 

دانـش   يريتمـد  يمولفـه هـا   ينرابطـه ب ـ  يبررس ـ"). 1386( يـد حم رحيمي،
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 يناول ،"دانشگاه اصفهان يعلم ياته ياعضا يتقخلا يزانو م يسازمان
  .ماه بهمن 14 – 13، تهران دانش يريتمد يكنفرانس مل

دانـش در   يريتاسـتقرار مـد   يامكان سنج يبررس"). 1383محمد ( شهريار،
ارشـد،   ينامـه كارشناس ـ  يـان ، پا"استان فـارس  يسازمان جهاد كشاورز

  .يرازنور، واحد ش يامدانشگاه پ
 يجـاد در ا ياجتمـاع  يهنقش سـرما "). 1385اصغر ( ي،بهروز؛ مشبك ي،ل قليچ

، ")يرانــيســازمان (مطالعــه دو شــركت خــودرو ســاز ا  يفكــر يهســرما
  .57، شماره 19سال  ،يريتفصلنامه دانش مد

 ينـد فرا يررابطـه و تـاث   يبررس ـ"). 1386لالـه (  يدي،جمش ي؛محمدعل نعمتي،
 ياعضــا يــاندر م ياجتمــاع يهدانــش و تجربــه بــر توســعه ســرما يمتســه
شـده در   يـه ارا ،"يبهشـت  يدمركز رشـد دانشـگاه شـه    يفناور يهاواحد
  ).بهمن 14 – 13( دانش يريتمد يكنفرانس مل يناول

  
   منابع لاتين

Davenport, TH. and Prusak, L. (1998), Working 
Knowledge: How OrganisationsManage what they 
Know, Boston: HBS Press, MA. 

Heikens, J. (2003). “Knowledge management and libraries”. 
Polibnews, Vol. 1, No. 2, [on-line] Available: 

http://www.polibtechnic.edu.na/library/images/volume
1(accessed in 2010/12/12). 

Lin, Nan (1999). Building a network theory of social capi-
tal: theory and research, New York: aldine de gruyter. 

Nahapiet, J. and Ghoshal, S. (1998), "Social capital, intel-
lectual capital, and theorganizational advantage", 
Academy of Management Review, Vol. 23 No. 2, pp. 
242-66 

Okunoye, A. (2001). Information technology infrastructure 
and knowledge management in Sub-Sahran Africa, 
Master’s thesis, university of Turku, Finland. 

Probst, G., Raub, S. and Rombhardt, K. (2000), Managing 
Knowledge, N.Y: John Wiley &Sons, Chichester. 

Rowland, F. (1998), "The librarian’s role in the electronic 
information environment". [on-line] Available: 
http://www.bodley.ox.ac.uk/ icsu/ rowlandppr. Htm 
(accessed in 2010/11/20) 

Sheng T.F. (2005), Composite Diversity, Social Capital, and 
Group KnowledgeSharing: A Case Narration, Tokyo: 
Operational Research Society Ltd. 

Spender, J.C. (1996), "Making knowledge the basis of a 
dynamic theory of the firm",Strategic Management 
Journal, Vol. 17, special Winter issue, pp. 45-62. 

Szulanski, G. (1996), “Exploring internal stickiness: Imped-
iments to the transfer of bestpractice within the firm”. 
Strategic Management Journal, 17, 27-43. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.1

.5
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                            16 / 17

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.1.5.5
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2457-en.html


Human Information Interaction. Vol. 1, No. 1 
http://hii.khu.ac.ir 
Original Article_____________________________________________ 

43 

  
  

Investigating the Relationship between Social Capital and Knowledge Sharing at 
Iran’s National Information Centers 

  
 

Mohammad Hassanzadeh, PhD, Asistant Professor, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 
(Corresponding author). hasanzadeh@modares.ac.ir 
Sakineh Alipour Iranag, MSc of Library and Information Studies, Tarbiat Modares University, Tehran, 
Iran. 
Fatemeh Zandian, PhD, Asistant Professor, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran. 

 

 
Abstract 
Background and Aim: The purpose of this study was to investigate the relationship between 
social capital and knowledge sharing at national information centers in Iran.  
Method: This applied research was carried out using two questionnaires and a checklist. Data 
were collected from all the managers, but stratified random sample of staff members of three:  
main national information centers (National library, Regional Information Center of Science 
and Technology [RICEST], and Iranian Institute for Information Science and Technology). 
Results: research findings indicated that: A) from managers point of view, lowest relation-
ship between social capital and knowledge sharing belonged to the national library. But re-
sults gained from staff members credited the lowest situation to the RICEST; B) all of three 
information centers coined low range of knowledge sharing, therein, National Library with 
mean 2.17 out of 5 was the tallest among others; C) National Library was the highest among 
other centers regarding three dimensions (Relations, Trust and Shared norms) of social capi-
tal; D) Relationship between knowledge sharing and trust in all three institutes was signifi-
cant But in Iranian Institute for Information science and Technology the relationship was 
more outstanding than others; and E) there was significant relationship between shared norms 
and knowledge sharing in all institutes. 
Conclusion: In order for the National Information centers to improve the knowledge sharing 
culture among their staff members they should   internalize mutual trust, provide them with 
shared norms and improve organizational communication.  
 
Keywords: Knowledge sharing, Social capital, Mutual trust, Shared norms, Organizational 
relations. 
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