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 msarrafzadeh@gmail.com. (نويسنده مسئول) فارسيجخلدانشگاه  يگروه علم اطلاعات و دانش شناس يعلم هيئتعضو دكتري،  :صراف زاده يممر
  . فارسيجخلدانشگاه  يگروه علم اطلاعات و دانش شناس علمييئتهكارشناس ارشد، عضو  :يعلو يلاسه

  
 چكيده

توسط  ياجتماع هايشبكهو استفاده از  ييآشنا يزانم ياست كه با هدف بررس يپژوهش يجمقاله حاضر ارائه دهنده نتا: و هدفزمينه 
  انجام شد.  هاشبكه يننسبت به ا هاآننگرش  يزو ن يارشد علم اطلاعات و دانش شناس يكارشناس ياندانشجو
ارشـد   يكارشناس ـ يدانشـجو  113شـد.   يپرسشـنامه تحـت وب گـردآور    يك يقطر از هادادهبوده و  يمايشيروش پژوهش پ :روش

  .نمودند يلپرسشنامه را تكم
 عنـوان بـه  ينترنـت ا يلترينگ. فيستندن ياجتماع هايشبكهاز  كدامهيچعضو  دهندگانپاسخدرصد  35كه  دهدمينشان  هاافتهي تايج:ن

بـود.   هاشبكه ينمانع استفاده از ا يندوم ياجتماع هايشبكهاز  يشناخته شد. تصور منف ياجتماع هايشبكهمانع استفاده از  ترينبزرگ
 هـاي شبكهدر استفاده از  ايفايده يچدرصد ه 14و  دانستندميرا اتلاف وقت  ياجتماع هايشبكهاز  فادهاست دهندگانپاسخدرصد از  22

 اسـتفاده  .داشـتند  ياجتمـاع  هـاي شـبكه در  منتشرشدهبه اطلاعات  يكم يلياعتماد خ دهندگانپاسخدرصد از  36. ديدندنمي ياجتماع
 ترپيشرفته هاقابليتدر استفاده از امكانات و  هاآنرا داشتند اما مهارت  هاآناز  استفاده يهپا هايمهارت ياجتماع هايشبكهكنندگان از 

 هـاي شـبكه نسبت به اسـتفاده از   يمثبت يدبه پرسشنامه د ندهندگاپاسخاندك بود.  يخصوص يمحر يماتمثل تنظ ياجتماع هايشبكه
  .داشتند ايحرفهو  ياهداف آموزش يبرا عياجتما

علم اطلاعات و دانش  يدر برنامه آموزش يدبا ياجتماع هايشبكهاستفاده از  هايمهارتكه  كنندمي يشنهادپ نويسندگان: گيرينتيجه
اسـتفاده   يبرا يانكردن دانشجو آماده :قرار است يناز ا يانبه دانشجو ياجتماع هايشبكهآموزش  يداز فوا يگنجانده شود. برخ يشناس
 يوزشاماستفاده ي؛علم اطلاعات و دانش شناس يانامكان استخدام دانشجو يشافزا ينده؛محل اشتغال آ هايكتابخانهدر  هافناوري يناز ا
بـه   ياجتمـاع  هـاي شـبكه آمـوزش سـواد    يبـرا  يانو آماده كردن دانشجو يانبا دانشجو يشترو ب ترنزديكارتباط  يبرا هاشبكه يناز ا
  .يگراند

، گوگـل  بـوك فيس ،رسانياطلاعو  يكتابدار ،2كتابخانه  ي،اجتماع هايرسانه يان،دانشجو ينترنتي،ا ياجتماع هايشبكه: هاكليدواژه
  يپلاس، علم اطلاعات و دانش شناس

_______________________________________________________________________________ 
 

  مقدمه
اجتمـاعي يكـي از    هايشبكهاز  روزافزونو  گيرهمهاستفاده 
اخير بوده اسـت. بـر    هايسالبرجسته اينترنت در  هايپديده

درصـد از   69موسسه آمريكـايي پيـو    2012اساس آمار سال 
درصد  40اجتماعي هستند.  هايشبكهدنيا عضو  سالانبزرگ

 شـوند مـي وصـل   هـا شبكهاز طريق تلفن همراه خود به اين 
و  ترينمعروف بوكفيسهستند.  هاآنيعني در ارتباط دائم با 

 Pew Internet( شـبكه اجتمـاعي دنياسـت    ترينپرجمعيت
& American Life Project, 2013( حتــي در .

فيلتر است دو ميليـون از سـاكنان تهـران     بوكفيس كهآناير
  .(Milad, 2013)هستند  بوكفيسكاربر 
 عنـوان بـه  معمـولاً اجتماعي اينترنتـي يـا آنلايـن     هايشبكه

 بعضـاً بستري براي ارتباطات مجازي با دوستان و آشـنايان و  
بـراي   هـا فنـاوري اما از اين ؛ شوندميدر نظر گرفته  هاغريبه

هــم  ايحرفــهاهــداف آموزشــي و  ازجملــهاهــداف ديگــري 
در  هــاآناســتفاده نمــود. بــراي مثــال اســتفاده از  تــوانمــي

آموزشي و پژوهشي براي تبـادل نظـر و اشـتراك     هايمحيط
و اسـاتيد و   هـا همكلاسيدانش و ارتباط مستمر و نزديك با 

بـا   تـر نزديـك براي ارتباط  هاكتابخانهدر  هاآننيز استفاده از 
مختلـف   هـاي پژوهش .است اهآنبه  رسانياطلاعكاربران و 

آموزشـي و   هايعرصهدر  هافناوريحاكي از مفيد بودن اين 
بنـابراين نيــاز اسـت كــه دانشـجويان علــم    ؛ اســت ايحرفـه 

شدن از مزايـاي   مندبهرهاطلاعات و دانش شناسي نيز براي 
ي آن را بداننـد تـا   هـا قابليـت و اين فناوري با آن آشنا بـوده  

ديگـري   مسئلهمؤثر بكار گيرند.  صورتبهبتوانند اين ابزار را 
علم اطلاعات و دانش شناسـي را   التحصيلانفارغكه آشنايي 

نيـاز بـه آمـوزش سـواد      سـازد مـي با اين فنـاوري ضـروري   
 هـاي رسـانه سواد  .اجتماعي در دنياي امروز است هايرسانه
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سـواد اطلاعـاتي اسـت نـاظر بـر       موعـه زيرمجاجتماعي كه 
 ازجملــهكــه  2ي وب هــافنــاورياز  مــؤثرتوانــايي اســتفاده 

اجتمـاعي هسـتند    هايشبكهدر دنياي امروز  هاآن ترينمهم
 هـاي شـبكه  ترينپرجمعيتاست. عليرغم فيلتر بودن يكي از 

در ايـران شـاهد عضـويت     بـوك فـيس اجتماعي دنيـا يعنـي   
علـم   التحصيلانآن هستيم و فارغوطنانمان در همروزافزون 

اطلاعـات و دانــش شناســي لازم اسـت آمــوزش اســتفاده از   
اجتماعي را كه يكي از منابع مهـم اطلاعـات وب    هايشبكه

آمـوزش سـواد اطلاعـاتي خـود      هـاي برنامـه هستند نيز بـه  
بيفزايند. اين امر مستلزم آشنايي خود اين متخصصان با ايـن  

 هـاي مهـارت . آمـوزش  است اهآنو مهارت كار با  هافناوري
اجتماعي به دانشجويان علم اطلاعات و  هايشبكهاستفاده از 

كـاري   هايمحيطتا در  كندميكمك  هاآندانش شناسي به 
  بكار گيرند. مؤثر طوربهرا  هاآوريفنآينده خود اين 

بـوده و از   هـا پژوهشاجتماعي موضوع بسياري از  هايشبكه
 موردمطالعـه ، فني، فرهنگي و غيره ، اجتماعياقتصاديمنظر 

بـا دانشـجويان علـم     هاآن. در اين مقاله ارتباط اندقرارگرفته
  قرار گرفته است. موردبحثاطلاعات و دانش شناسي 

ي وب دو از وبـلاگ گرفتـه تـا ويكـي و     هافناوريكتابداران 
 ايحرفـه شان براي اهداف هايكتابخانهپادكست و غيره را در 

گفت كه با ظهور هر فناوري، كـاربرد   شودمي. اندگرفتهبكار 
قـرار گرفتـه اسـت.     موردبحـث در متـون   هـا كتابخانهآن در 

 2ي وب هافناوريكه ناظر بر استفاده از  2اصطلاح كتابخانه 
 بـاب نمـود   2005سـت را كيسـي در سـال    هـا ا كتابخانهدر 

(Casey, 2005).  
 هـاي شـبكه اخيـر بـا فراگيـر شـدن اسـتفاده از       هايسالدر 

اجتماعي و محبوبيت آن نزد عامه مردم و بخصوص جوانـان  
اجتمـاعي را   هـاي شبكهبسياري  هايكتابخانهو دانشجويان، 
بـا كـاربران، بـراي آمـوزش سـواد       تـر نزديـك براي ارتبـاط  

بـا فراگيـر    .انـد گرفتهبكار  ايحرفهاطلاعاتي و ديگر اهداف 
نيـاز بـه    هادانشگاهمجازي و از راه دور در  هايآموزششدن 

احسـاس   شـدت بـه بـا كـاربران    هـا كتابخانـه تعامل مجازي 
بـا   هـا كتابخانهند ارتباط توانمياجتماعي  هايشبكه. شودمي

 هـا آنبـه   رسـاني خـدمات نمـوده و در   تـر نزديككاربران را 
  عمل نمايند. ترموفق

رايگان است. اسـتفاده   عمدتاًاجتماعي  هايشبكهعضويت در 
. اسـتفاده  طلبدنميخاصي را  فنيو دانش ساده است  هاآناز 

 سـاز زمينـه  توانـد مـي ايـران   هـاي كتابخانهاز اين ابزارها در 
در ديگــر  كــهĤنهمچنــخــدمات الكترونيكــي بســياري شــود 

 هايكتابخانهكه  رسدمي به نظركشورها مشاهده شده است. 

. دلايل كنندمياجتماعي ن هايشبكهايران استفاده چنداني از 
در اين عـدم اسـتفاده برشـمرد كـه      تواندميو موانع بسياري 

عدم آشنايي كتابداران بـا ايـن ابزارهـا     تواندمي هاآنيكي از 
  باشد.

اجتمـاعي در برنامـه    هـاي شـبكه براي بسترسازي آمـوزش   
استفاده از  ساززمينهكه خود  رسانياطلاعآموزشي كتابداري و 

زم اسـت كـه تصـور دانشـجويان،     لا ستهاكتابخانهدر  هاآن
ــارتنقطــه نظراتشــان،  ــتفاده  هايشــانمه ــداكثر در اس  ازح

از كـار   شـان عملياجتماعي و تجارب  هايشبكه يهاقابليت
  مورد بررسي قرار گيرد. هاآنبا 
  
  پژوهشيشينه پ

  اجتماعي اينترنتي هايشبكه
يي هستند هافناوري زيرمجموعهاجتماعي مجازي  هايشبكه

اصطلاح  .اندشدهاجتماعي معروف  هايرسانهيا  2كه به وب 
مطـرح شـد. تعـاريف     2004براي اولين بـار در سـال    2وب 

بـر   2تأكيـد وب   طـوركلي بهشده است اما  2متعددي از وب 
توليد محتوا توسط كـاربران وب، اشـتراك اطلاعـات، توليـد     

 اد اسـت. محتواي جمعي و مداوم ايجاد شده توسط عموم افر

 مشـاركت  امكـان  كه فرمتي هر") 1391( به بيان شكرخواه

 يرسـانه  ،كنـد مـي  فـراهم  افقـي  صـورت به را همه با همه
(نگاهي به برگـزاري همـايش روز    ".شودمي ناميده اجتماعي

  .)1391اجتماعي،  هايرسانه
ي وب دو سـايتهاي انتشـار جمعـي مثـل     هـا فنـاوري  ازجمله
اجتماعي مديريت روابط مثل  هايشبكه؛ هاويكيو  هاوبلاگ
؛ سـايتهاي  Bebo، گوگل پلاس، ماي اسـپيس و  بوكفيس

اشتراك لينك مثل دليشس، سايتهاي اشتراك عكس و فيلم 
بـازي   هـاي محـيط ، photobucketمثل يوتيوب، فليكر و 

 قابـل ذكرنـد.   second lifeو  everQuestچند نفره مثل 
آسـان   هـا آنرايگان هستند؛ اسـتفاده از   عمدتاً هافناوري ينا

 هاويژگياين  به خاطربوده و نياز به دانش فني خاصي ندارد. 
را  2تأثير وب  فراگيرتر شده است. روزبهروز  هاآناستفاده از 

كـاري مثـل    هـاي حـوزه سـني و بيشـتر    هـاي گروهدر همه 
 تجــارت، تبليغــات، انتشــارات، دولــت، بازاريــابي، رســانه و ...

كـه نـاظر بـه     2اصـطلاحاتي ماننـد كتابخانـه     ديد. توانديم
كه به  2ست، پزشكي هاكتابخانهدر  هافناورياستفاده از اين 

كه ناظر  2و آموزش  پردازدميدر حوزه پزشكي  هاآنكاربرد 
 هـاي حـوزه در آمـوزش اسـت و بسـياري     هاآنبه استفاده از 

 باب شده است. 2ديگر با پسوند 
 انددويي وب هافناوري زيرمجموعهكه  اجتماعي هايشبكه
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ابزارهايي هستند كه ارتباطـات افـراد بـا اهـداف مختلـف را      
، بوكفيساجتماعي  هايشبكه ترينمعروف .كنندميتسهيل 

اجتماعي عمومي) و  هايشبكهماي اسپيس و گوگل پلاس (
 هايشبكه. مشخصه بارز هستند) هاايحرفه(شبكه  1لينكدين

كه خـود را   سازدميعي در آن است كه كاربران را قادر اجتما
و اينكـه دوسـت چـه     هايشانمنديعلاقه مثلاًتوصيف كنند 

روابط آفلايـن را حفـظ كـرده و     هاشبكهاين كساني هستند. 
  .كنندميروابط جديد آنلاين ايجاد 

بـيش از  بـا  شبكه اجتماعي اسـت   ترينمعروفكه  بوكفيس
پـس از   سومين منطقه پرجمعيت جهان ميليون جمعيت 500

آيد و هر ثانيه هشت كاربر جديـد در  مي حساببه چين و هند
 طوربه كهĤنكنند. در اين ميان دانشجوينام مياين سايت ثبت

دهنــد يكــي از معمــول قشــر جــوان جامعــه را تشــكيل مــي
هاي اجتمـاعي هسـتند كـه بـه دليـل      مخاطبان اصلي شبكه
هـاي  اي بيشتر و آشنايي با فنـاوري نهبرخورداري از سواد رسا

اسـتفاده   بـوك فـيس اي بيشتر از ساير اقشار جامعـه از  رسانه
  )1390(قوانلو قاجار،  .كنندمي

 دويي وب هـا فناورياجتماعي و  هايشبكهدر ايران بيشتر 
اما نبايـد   2و ماي اسپيس فيلتر هستند بوكفيسمعروف مثل 

ي بسيار مهم را كـه عمـوم   هافناوريبه دليل فيلترينگ، اين 
 انـد كـرده افراد و صاحبان حرف مختلف دنيا را به خود جذب 

دولت ممكن است در  هايسياستناديده گرفت. ضمن اينكه 
اجتمـاعي برداشـته    هـاي شبكهآينده تغيير كرده و فيلترينگ 

 بوكفيسعليرغم فيلتر بودن  كه دهدمينشان  آمارها. 3شود
 هـا شبكه در اينعضويت ايرانيان  و ديگر سايتهاي اجتماعي،

  .4چشمگير است
 

  اجتماعي در آموزش دانشگاهي هايشبكهاستفاده از 
تــا  انــدكــردههــم تــلاش  هــادانشــگاهاخيــر  هــايســالدر 

را در خـدمت آمـوزش و يـادگيري بكـار      2ي وب هـا فناوري
، نقـش آن  دويگفت با ظهور هر فناوري وب  شودميگيرند. 

قرار گرفته اسـت. در اروپـا،    موردبحثدر آموزش و يادگيري 
آمريكا، استراليا و ديگر كشورهاي توسعه يافته استفاده از وب 

 ___________________________________در آموزش دانشگاهي رايج شده است اما در كشـورهاي در   2
1. LinkedIn 

 يكي از شبكه اجتماعي معروف غيرفيلتر در حال حاضر گوگل پلاس است..  2
فيلتـر   1385در تأييد تغيير سياست هاي دولت اينكه سايت فيس بـوك در سـال    .3

فيلتـر   1388رفع فيلتر شد و مجددا بعد از انتخابات رياست جمهوري  1387شد. در بهمن 
 شد.

  12.3تهـران  شهر بوك در فيس نفوذ نتايج تحقيقي نشان مي دهد كه ضريب .4

است (كاشاني  بوده درصد 7.1 نيز مردان ينب در و درصد 5.2 زنان بين در و بوده درصد
 )1391و زارع، 

در آموزش دانشگاهي هنوز مشخص  2حال توسعه تأثير وب 
امكانات جديدي را در اختيـار   2وب  هايفناورينشده است. 

جديـد   هـاي روش هـا آن ازجملـه داده است كه  قرار مدرسان
ارتباط با دانشـجويان در آمـوزش، اشـتراك دانـش، گـرفتن      

ارائه  2كه ابزارهاي وب  ايبالقوه هايقابليتبازخورد و ساير 
راحتي استفاده، اشتراك اطلاعات و سـهولت   ازجمله دهندمي

ــادگيري جمعــي،  ســازيشخصــيدر مشــاركت،  آمــوزش، ي
كار گروهي،  هايمهارت، ايجاد مسئلهيادگيري مبتني بر حل 

ارتبــاطي و مــذاكره و همكــاري آنلايــن،     هــايمهــارت
و  تـر سـريع از لحاظ زمان و مكان، دسترسـي   پذيريانعطاف
و  جـا همـه و از  روزشـبانه به اطلاعات در همه اوقات  ترآسان

دانشجويان  2ي وب هااوريفن توليد محتواي ديجيتالي است.
كه مشاركت كنند، فكر كنند و يك يادگيرنده  كندميرا وادار 

 كننـد مييك محيط يادگيري جمعي ايجاد  هاآنفعال باشند. 
با يكديگر و  روزشبانهات ند در همه اوقتوانميكه دانشجويان 
ارتباط داشته باشـند. از عوامـل ديگـري كـه      با مدرسان خود

الزامـي   هـا دانشـگاه را در برنامـه آموزشـي    2 وب استفاده از
بـا سـطح بـالاي     ظهـور نسـل جديـد دانشـجويان     نمايدمي

نسل شبكه يـا   ي اطلاعات است كه بههافناوري هايمهارت
  .اندمعروف نسل گوگل
ايـن گـروه از دانشـجويان را     توانـد مـي  خـوبي بهمطلب زير 

  توصيف نمايد:
ايم و اين چيزي اينترنت بزرگ شده» در«اينترنت و » با«ما "

هاي پيشـين متمـايز و متفـاوت    است كه ما را نسبت به نسل
..وب براي ما يك فناوري نيست كـه مجبـور باشـيم    .كندمي

نحوه كاربري و تعامـل را بـا آن يـاد بگيـريم، وب بـراي مـا       
زنـدگي اسـت كـه جلـوي چشـم مـا        ماننـد بهفرايندي روان 

و متحـول   كنـد مـي وقفـه تكامـل پيـدا    مداوم و بي صورتبه
هـا در جريـان ايـن    آپهاي جديد و اسـتارت ، فناوريشودمي

هـاي بـزرگ   و تمدن هايامپراتورسر برآوردن  مانندبهفرايند 
زوال پيـدا   تـدريج بـه يابنـد و  گيرنـد و توسـعه مـي   شكل مي

 ماننـد بـه دهند، امـا  كنند و جاي خود را به رقباي خود ميمي
 ".5ماندزندگي، وب هميشه پابرجا و پويا مي

يك دليل ديگر براي گنجاندن وب دو در آموزش ايـن اسـت   
كه دانشجويان بايد سواد ديجيتالي داشـته باشـند تـا بتواننـد     
 ___________________________________فعالانه در اقتصاد جهاني مشـاركت داشـته باشـند. در عصـر     

نوشته عليرضا مجيدي  "ما بچه هاي وب"بخشي از نوشته اي تحت عنوان .  5
  :1390در وبلاگ يك پزشك در تاريخ سوم اسفند ماه 

http://1pezeshk.com/archives/2012/02/we-the-web-
kids.html 
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لازم براي اينكه يك فرد دانشجو، شهروند  هايمهارتحاضر 
 كرده است. و كارمند موفقي باشد تغيير

مطالعــاتي روي دانشــجويان در كشــورهاي پيشــرفته نشــان 
درصـد دانشـجويان كشـورهاي پيشـرفته در      85 كه دهدمي

ــيس ــوكف ــد  ب ــويت دارن  ,Hendrix, Chiarella( عض
Hasman, Murphy, & Zafron, 2009(  ــه و گفت

كانـال ارتبـاطي    تـرين اصلياجتماعي  هايشبكهكه  شودمي
باعث شده است كـه   مسئلهاين  مورد استفاده جوانان هستند.

اجتماعي  هايشبكهو مراكز آموزش عالي فناوري  هادانشگاه
اخير  هايسالرا در خدمت آموزش و يادگيري بكار گيرند. در 

هـاي مختلـف كـاربرد ايـن      شاهد مقالاتي هستيم كه جنبـه 
مثـال   طـور بـه . انـد دادهقرار  موردبحثفناوري را در آموزش 
) چهـار مزيـت اصـلي اسـتفاده از     2011حميد و همكارانش (

: درگيـر  انـد برشمردهاجتماعي در آموزش را چنين  هايشبكه
 هـاي انگيـزه كردن بيشـتر دانشـجويان بـا دروس، افـزايش     

 هـاي مهارتشده و رشد  يادگيري، ارائه منابع درسي شخصي
 ,Hamid, Waycott, Chang)كار گروهي و مشاركتي 

& Kurnia, 2011).(  گروه ديگري از محققان كاربردهاي
 موردمطالعـه خاص در آموزش دانشگاهي  طوربه را بوكفيس
در  بـوك فـيس . آنان متون مربوط بـه اسـتفاده از   انددادهقرار 

آموزش دانشگاهي را بررسي نموده و مزاياي آموزشي استفاده 
كـه   انـد كـرده ذكـر   وارخلاصـه از آن را از منظر دانشجويان 

  شامل موارد ذيل است:
دانشـجويان، مشـاركت فعالانـه در     ايجاد ارتباط بيشـتر بـين  

 هـاي فعاليـت آموزش و يادگيري، انگيزه بيشتر بـراي انجـام   
درسي، ايجاد نگـرش مثبـت نسـبت بـه يـادگيري، افـزايش       

 هـاي توانمنـدي كيفيت يادگيري، گسترش ارتباطات و رشـد  
 ,Grosseck, Bran, & Tiru) اجتمــاعي و شــناختي

2011).( 
در  هـا شـبكه ، اسـتفاده از ايـن   يادشـده عليرغم همه مزاياي 

نيز به همراه داشته و بايـد بـا    هاييچالشآموزش دانشگاهي 
را براي اهداف آموزشي بكار بـرد. بـراي    هاآناحتياط و دقت 

مثــال پژوهشــي نشــان داده اســت كــه دانشــجويان تــرجيح 
 غيـر آموزشـي  اجتماعي براي اهـداف   هايشبكهاز  دهندمي

 طلبنـد مـي را  هـا آنوزشـي محـدود   اماستفادهاستفاده كنند و 
(Aharony,2009; Kvavik, 2006)(. 
هـاي   دشـواري بـه پژوهش ديگري ضمن تأييد مطلب فـوق  

رعايـت حـق مؤلـف،     هـاي چـالش ديگري اشاره كرده است: 
نبـودن   روزبهدر اطلاعات، كمبود وقت،  شدگيغرقاحساس 

در اسـتفاده مناسـب از    هـا آناساتيد و فقدان دانش و مهارت 

  .(Jones, 2010)اجتماعي  هايشبكه
ويان از چنـدي بـه چگـونگي اسـتفاده دانشـج      هـاي پژوهش
  :اندپرداختهاجتماعي  هايشبكه

) در پژوهش خود بـه كاركردهـاي شـبكه    1390قوانلوقاجار (
بـراي دانشـجويان دانشـگاه آزاد علـوم      بـوك فيساجتماعي 
اين تحقيق نشان داد نزديك تهران پرداخت. نتايج  تحقيقات

درصد دانشجويان يك دقيقه تـا نـيم سـاعت از وقـت      48به 
گذراننـد. براسـاس اعـلام سـايت     مـي  بـوك فيسخود را در 

درصد از كاربران هر روز به اين سايت مراجعه  50 بوكفيس
كنند. اين درحالي است كه اين آمـار در بـين دانشـجويان    مي

كنندگان اصلي اينترنت در ايران را تشـكيل  ايراني كه استفاده
 طـور بـه  بـوك فـيس درصد است. براساس آمار  39دهند، مي

دوست در اين شبكه دارد. اين تحقيق  130ر متوسط هر كارب
دوسـت در   50نشان داد كه اكثريت دانشجويان بين يك تـا  

دارند. اين تحقيق همچنين نشان داد كـه اكثريـت    بوكفيس
 بـوك فـيس درصد) از نـام واقعـي خـود در     79پاسخگويان (
درصد دانشـجويان از اينترنـت    75كنند. همچنين استفاده مي

كنند، اما استفاده مي بوكفيسد به سايت پرسرعت براي ورو
سـرعت از شـبكه   درصد نيز بـا اسـتفاده از اينترنـت كـم     25

  .كننداستفاده مي بوكفيساجتماعي 
و رابطه آن با  بوكفيس) الگوهاي استفاده از 2013آهاروني (

 140شخصـيتي   هـاي ويژگـي جنسيت، ميزان تحصـيلات و  
اسـرائيل را بـا روش   در  رسـاني اطلاعدانشجوي كتابداري و 

پيمايشي و استفاده از پرسشنامه مورد بررسي قرار داد. نتـايج  
شخصــيتي، جنســيت و ميــزان  هــايويژگــينشــان داد كــه 

از  رسانياطلاعتحصيلات بر استفاده دانشجويان كتابداري و 
 مـؤثر و نگرش آنان نسبت به اين شبكه اجتماعي  بوكفيس

كه مدرسان تحصيلات تكميلـي   كندميبود. محقق پيشنهاد 
بايد دانشجويان تحصيلات تكميلي را بـه سـمت اسـتفاده از    

در  التحصـيلان فـارغ اجتمـاعي سـوق دهنـد تـا      هـاي شبكه
را بكـار گرفتـه و از    هـا آن هـا كتابخانـه نـده خـود در   ايحرفه
كانـال ارتبـاطي ديگـري بـا      عنـوان بـه اجتمـاعي   هايشبكه

  .)N Aharony, 2013(كاربران استفاده نمايند 
) در پژوهش خود به بررسـي ميـزان اسـتفاده    2010الدياني (

دو  رسـاني اطـلاع دانشجويان كارشناسـي ارشـد كتابـداري و    
اجتماعي اينترنتي پرداخت. تعداد  هايشبكهدانشگاه كويت از 

نفر از دانشجويان مذكور به پرسشنامه تحت وب پاسـخ   132
 هايشبكهكه بيشتر دانشجويان از  دهدميدادند. نتايج نشان 

آگاهي دارنـد. وبـلاگ،    هاآناجتماعي و چگونگي استفاده از 
اجتماعي بيشـترين   هايشبكهاشتراك ويدئو و  هايآوريفن
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 ,Al-Daihani(ه را در بين دانشجويان داشتند ميزان استفاد

2010(.  
دانشـجوي   148ميـزان آشـنايي و اسـتفاده     )2009آهاروني (

 2ي وب هـا فناوريدر اسرائيل را با  رسانياطلاعكتابداري و 
ي ويكـي،  هافناوريمورد بررسي قرار داد. نتايج نشان داد كه 

اجتماعي، فليكر و آر.اس.اس بيشتر مـورد   هايشبكهوبلاگ، 
فردي دانشـجويان و   هايويژگياستفاده دانشجويان هستند. 
توسط دانشجويان تأثير داشـتند.   2مدرسان بر استفاده از وب 

ــويدانشــجويان  ــرق ــتند   ت ــتفاده بيشــتري از وب دو داش اس
)Aharony, 2009(.  

  
  هاكتابخانهاجتماعي در  هايشبكهكاربردهاي 

عـام   طوربهاجتماعي  هايشبكهبه بعد كاركرد  2007از سال 
در مقالات چندي به  هاكتابخانهخاص در  طوربه بوكفيسو 

 هـاي شـبكه با حضور در  هاكتابخانهبحث گذاشته شده است. 
. سـازند مـي اجتماعي خود را دسترس پـذيرتر بـه مخاطبـان    

درصد از سؤالات مرجـع   29متوجه شد كه  ماك كهĤنهمچن
 ,Mack, Behler( به او ارسـال شـده بودنـد    بوكفيساز 

Roberts, & Rimland, 2007( بنـابراين اسـتفاده از   ؛
محلـي بـراي تعامـل     اجتمـاعي،  هـاي از شـبكه  هـا كتابخانه
كاربران با كتابخانه را ايجـاد خواهـد نمـود. الكـاك      ترراحت

يك كتابخانه دانشگاهي در بريتانيا  بوكفيس) صفحه 2009(
كتابخانـه،   سـايت وبكه شامل: لينك بـه   كندميرا توصيف 

 هـاي برنامـه فيد وبلاگ كتابخانه، يك تقويم گـوگلي بـراي   
ــود   ــرچ بـ ــن سـ ــاتي و اپليكيشـ ــواد اطلاعـ ــي سـ  آموزشـ

)Alcock,2009(.  
 هــايكتابخانــه) پژوهشــي دربــاره اسـتفاده  2011فيليـپس (  

ــبكهدانشــگاهي از  ــايش ــاعي انجــام داد. ه برخــي از  اجتم
اجتمـاعي كـه در    هايشبكهاز  هاكتابخانهاستفاده  هايروش

  از: اندعبارت اندقرارگرفتهمورد اشاره  مقاله وي
  براي بازاريابي و معرفي خود •
 طوربه هاكتابخانه -ساختن خود به مخاطب ترنزديكبراي  •

 انـد بـرده  انـد بودهسنتي خدمات خود را هر جايي كه كاربران 
  سيار يا ارسال كتاب براي معلولان هايكتابخانهمثل 

  در مورد تغييرات ساعات كار و ديگر موارد مثلاً: اهاطلاعيه •
  براي تعامل با كاربران •
خدمات كتابخانه: منابع جديد، منـابع رايگـان    رسانياطلاع •

آمـوزش سـواد اطلاعـاتي، مصـاحبه      هـاي برنامهدر اينترنت، 
اطلاعـاتي، معرفـي    هـاي پايگـاه آموزشي،  هايكارگاهمرجع، 
  آيدميجويان ي جديد كه به كار دانشهافناوري

  التحصيلفارغتبريك به دانشجويان جديدالورود و  •

  درباره رويدادهاي كتابخانه رسانياطلاع •
دربـاره   مـثلاً درباره رويدادها و وقايع محلـي:   رسانياطلاع •

  .قهرماني يكي از ورزشكارهاي محل
مختلفي براي بازاريابي و  هايروشو كتابداران از  هاكتابخانه

اجتماعي بـه مخاطبـان    هايشبكهشناساندن صفحه خود در 
كتابخانـه،   سايتوباز طريق لينك در  مثلاً. اندكردهاستفاده 

 مرجـع  هـاي مصـاحبه در جلسات آشـنايي بـا كتابخانـه و در    
)Phillips, 2011(.  

اجتماعي براي آموزش سواد اطلاعـاتي   هايشبكهاستفاده از 
در متون ظاهر شده است. محققاني به بررسي رابطه  اخيراًنيز 

بـا كاركردهـاي    6استانداردهاي سواد اطلاعاتي آموزش عالي
كـه   انـد رسـيده پرداخته و بـه ايـن نتيجـه     بوكفيسمعمول 
امكانات بسـياري بـراي آمـوزش و تمـرين سـواد       بوكفيس

. (Witek & Grettano, 2012) بــردارداطلاعــاتي در 
مثـل   دويي وب هـا آوريفـن ي هـا قابليتمحققان ديگري 

ي اشـتراك  هـا فنـاوري ، توييتر، وبـلاگ، ويكـي و   بوكفيس
 & Click( انـد برشمردهش سواد اطلاعاتي ويدئو را در آموز
Petit, 2010(.  

  
  اهداف پژوهش

هدف كلي پژوهش معرفي شـده در ايـن مقالـه بسترسـازي     
و  هاكتابخانهاجتماعي اينترنتي در  هايشبكهبراي بكارگيري 

ي در برنامــه هـا فنـاوري نيـز نهادينـه نمـودن آمــوزش ايـن     
بود. در ايـن راسـتا اهـداف     رسانياطلاعآموزشي كتابداري و 

  ذيل قابل ذكرند:
ــزان • ــنجش ميـ ــتفاده سـ ــداري و  اسـ ــجويان كتابـ دانشـ

 اجتماعي هايشبكهاز  رسانياطلاع
نسبت  رسانياطلاعبررسي نگرش دانشجويان كتابداري و  •
در آموزش دانشـگاهي و در   اجتماعي هايشبكه استفاده از به

  هاكتابخانه
 اجتماعي هايشبكهكشف موانع استفاده دانشجويان از  •
ي هـا يـت قابلسنجش مهـارت دانشـجويان در اسـتفاده از     •

  اجتماعي هايشبكهمختلف 
  

  روش
ــزار گــردآوري   ــوده و اب  هــادادهروش پژوهشــي پيمايشــي ب

پرسشنامه بود. جامعه پژوهش را كليه دانشجويان كارشناسي 
 ___________________________________دولتي شهر تهران  هايدانشگاه رسانياطلاعارشد كتابداري و 

6. Association of College & Research Libraries 
(ACRL) Information Literacy Competency Standards for 
Higher Education 
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و تحليـل   تجزيـه  و تشكيل دادند. براي سهولت در گردآوري
 و همچنــين ترغيــب بيشــتر افــراد بــه پاســخگويي،  هــاداده

با استفاده از گوگـل درايـو طراحـي     7تحت وب ايپرسشنامه
شد. آدرس ايميل دانشجويان از طريق مدرسـان كتابـداري و   

 رسـاني اطـلاع نيز از طريق گروه بحث مجـازي كتابـداري و   
ايران گردآوري شده و لينك پرسشنامه همراه بـا توضـيحاتي   

  ارسال شد. هاآنش به آدرس ايميل درباره پژوه
  

  هايافته
نفر  113دانشجويي كه پرسشنامه برايشان ايميل شد  240از 

بنابراين نرخ پاسخگويي ؛ پرسشنامه را تكميل و ارسال نمودند
  درصد است. 47به پرسشنامه 

 82خلاصه شده است.  1در جدول  دهندگانپاسخمشخصات 
درصد) در گروه  63( هاآنزن بودند. بيشتر  دهندگانپاسخدرصد 
 دهنـدگان پاسـخ درصـد از   4سال و كمتر بودند. فقـط   25سني 

 41در سـال اول (  دهندگانپاسخسال داشتند. بيشتر  36بيش از 
  درصد) تحصيل خود بودند. 45درصد) و دوم (

  
ــايشــبكهعضــويت در  ــاعي ه درصــد از  35: اجتم

اجتماعي نبودند. با توجـه بـه    هايشبكهعضو  دهندگانپاسخ
 اجتماعي در بين دانشجويان تا آنجا كـه  هايشبكهمحبوبيت 

اجتمـاعي توصـيف    هايشبكهرا ديوانه  هاآن )2012حسين (
درصـد از   35عضـو نبـودن    (Hussain, 2012) كنـد مـي 
تأمـل اسـت. از    درخوراجتماعي  هايشبكهدر  دهندگانپاسخ

 هـاي شـبكه از  هـا آناين افراد خواسته شد تا موانع اسـتفاده  
 دهـد مـي نشان  1كه نمودار  طورهماناجتماعي را برشمارند. 

عبارت بودنـد   سؤالمشكلات و موانع فهرست شده ذيل اين 
 بـوك فـيس  قبيل از اجتماعي هايشبكه برخي بودن از: فيلتر

 تلـف  را وقـتم  كـنم مـي  است، احسـاس  شده اماستفاده مانع
 بـا  نيسـتند، كـار   مفيـد  كنممي ندارم، احساس ، وقتكنندمي
. امنشـده  تشـويق  هـا آن از استفاده نيستم و براي بلد را هاآن
نيز آخر فهرست  "ساير موارد "عنوان  با تشريحي گزينه يك

مشـكلات ديگـري غيـر از     كـه درصـورتي افزوده شده بود تا 
 طورهمانموارد بيان شده وجود داشته باشد، آن را درج كنند. 

مانع در اسـتفاده   ترينبزرگ، شودميمشاهده  3كه در نمودار 
 ___________________________________فيلتـر بـودن    دهنـدگان پاسـخ اجتماعي از نظـر   هايشبكهاز 

مزاياي بسياري براي پرسشنامه هاي تحت وب در مقايسه با پرسشنامه هاي  . 7
لي وجود دارد كه عبارتند از: صرفه جويي در هزينه و زمان، ناشناس ماندن چاپي و ايمي

هويت پاسخ دهندگان (و بنابراين رغبت بيشتر به پاسخگويي) و تحليل داده هاي سريعتر 
 )1384و دقيق تر. (جمالي مهموئي، صراف زاده و اسدي، 

ــي  ــبكهبرخ ــايش ــس از آن   ه ــت، پ ــاعي اس از  %22اجتم
كه وقت خود را با اسـتفاده از   كنندمياحساس  دهندگانپاسخ
 دهنـده پاسـخ از افراد  %14؛ كنندمياجتماعي تلف  هايشبكه
مفيد نيستند؛ به ترتيب برخـي   هاشبكهكه اين  كنندميگمان 

را بلـد نيسـتند يـا بـراي      هـا شـبكه ديگر وقت ندارند، كار با 
از افـراد نيـز مـوارد     %2. انـد شـده تشـويق ن  هـا آناستفاده از 
ن عدم دسترسي مداوم بـه اينترنـت يـا دريافـت     ديگري، چو

را، از  هـا شـبكه تعداد زيادي پست الكترونيكي از جانب ايـن  
  .دانندمياجتماعي  هايشبكهموانع استفاده از 

  
 طـور همـان : اجتماعي مختلف هايشبكهعضويت در 
 دهنـدگان پاسخنشان داده شده است، از ميان  2كه در نمودار 

 44و گوگل پـلاس بـا    بوكفيساجتماعي،  هايشبكهعضو 
 هـا آندرصـد از   23. باشـند مـي درصد، بيشترين اعضا را دارا 

درصد عضو اجتماع  8درصد عضو كلوب،  13عضو لينكدين، 
انجمن  ازجملهي ديگر هايشبكهعضو  هاآندرصد از  1و تنها 

. باشندميو شبكه اجتماعي ثنا  ايحرفه خوانانكتابو شبكه 
و  بـوك فـيس ابل تأمل در اين نمودار ايـن اسـت كـه    نكته ق

 دهنـدگان پاسخبه يك اندازه در عضويت  تقريباًگوگل پلاس 
سهم دارند. آمار جهاني نشان مي هد كه گرچه اكنون گوگل 

 بـوك فـيس پلاس دومين شبكه اجتماعي محبوب دنيا بعد از 
درصدي با آن از نظر تعداد اعضـا   25است اما هنوز با فاصله 

 ـ (Brett, 2013)ار دارد قـر  ري اعضـاي گوگـل   . علـت براب
بـه فيلتـر نبـودن     تواندميدر اين تحقيق  بوكفيسپلاس و 

  گوگل پلاس در ايران ربط داده شود.
  

 طـور همان: اجتماعي هايشبكهزمان صرف شده در 
 65( دهنـدگان پاسـخ ، بيشتر شودميمشاهده  3كه در نمودار 

 هـاي شـبكه را در  روزشـبانه درصد)، كمتر از يك سـاعت در  
بين يك تا سه سـاعت،   هاآندرصد  25؛ گذرانندمياجتماعي 

  مشخصات پاسخ دهندگان - 1جدول 
 درصد  تعداد  

 82 93 زن جنسيت
 18 20 مرد

 63 71 سال 25كمتر از  سن
 33 37 سال 35تا26
 4 5 سال 45تا36

چندمين 
 سال ارشد

 41 46 سال اول
 45 51 سال دوم
 5 6 سال سوم

 9 10 سال چهارم و بالاتر
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8  2بين دو تا سه سـاعت و تنهـا    هاآندرصد   هـا آندرصـد 
 هـاي شبكهرا صرف استفاده از  روزشبانهساعت در  3بيش از 

 .كنندمياجتماعي 
كـه   طورهمان: اجتماعي هايشبكهتعداد دوستان در 

، دهنـدگان پاسـخ درصـد از   40،شـود ميمشاهده  4در نمودار 
تعــداد  هــاآندرصــد  37نفــر دارنــد،  10دوســتاني كمتــر از 

تعداد دوستانشـان   هاآندرصد  9دوستانشان ده تا پنجاه نفر، 
تعداد دوستانشـان از صـد    هاآندرصد  14پنجاه تا صد نفر و 

قوانلوقاجـار كـه    هاييافتهنفر تجاوز كرده است. اين يافته با 
ت آزاد تهران را بررسي كـرده اسـت   دانشجويان علوم تحقيقا

اكثريت دانشـجويان  مطابقت دارد. بر اساس پژوهش وي نيز 
(قوانلوقاجـار،   .شـتند دا بـوك فـيس دوست در  50بين يك تا 

1390(  
  

 هـاي شبكهو امكانات مختلف  هاقابليتاستفاده از 

دانشجويان در اسـتفاده   هايمهارتبراي ارزيابي : اجتماعي
 هـا آناجتمـاعي از   هايشبكهو امكانات مختلف  هاقابليتاز 

خواسته شد كه از فهرسـت داده شـده مـواردي را كـه مـورد      
 5كـه نمـودار    طـور همانانتخاب كنند.  دهندمياستفاده قرار 

بـه آن   دهنـده پاسـخ بيشترين فعاليتي كه افراد  دهدمينشان 
مطالب با دوستان است. پس از  گذارياشتراك، به پردازندمي

خود را لايك و صفحات مرتبط با  موردپسندآن افراد مطالب 
. تعـداد متوسـطي از   كننـد ميرشته يا ديگر صفحات را دنبال 

رشته به استفاده از چت، ارتباط با استادان و متخصصان  هاآن
، هـا آندرصـد   18. پردازنـد مـي  خصوصي هايپياميا ارسال 

جداگانه براي دوستان، فاميل، دوسـتان نزديـك و    هاييپوشه
و برخـي مطالـب را بـا برخـي از ايـن       اندكردهاستادان ايجاد 

 هاآن؛ و در نهايت تعداد كمي از گذارندميبه اشتراك  هاگروه
 هـاي گردهمـايي در مديريت صفحات يا دعوت دوسـتان بـه   

و امكانـات   هـا قابليـت گفت  شودميدوستانه مشاركت دارند. 

  
  موانع استفاده از شبكه هاي اجتماعي -1نمودار 

  

 
  عضويت در شبكه هاي اجتماعي مختلف -2نمودار 

هاي  فيلتر بودن برخي شبكه
ك اجتماعي از قبيل فيس بو

مانع استفاده ام شده است
33%

ف احساس مي كنم وقتم را تل
مي كنند

22%

احساس مي كنم مفيد 
نيستند

14%

وقت ندارم
12%

كار با آنها را بلد نيستم
9%

ق براي استفاده از آنها تشوي
نشده ام

8%

ساير موارد
2%
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توسط نيمـي   Share و Likeاجتماعي مثل  هايشبكهپايه 
درصـد   20امـا كمتـر از    شـوند مـي استفاده  دهندگانپاسخاز 

اجتماعي مثل  هايشبكه ترپيشرفتهاز امكانات  دهندگانپاسخ
 .ندكردميتنظيمات حريم خصوصي استفاده 

  
از : هـا كتابخانـه اجتماعي در  هايشبكهاستفاده از 

خواسـته شـد نظـر خـود را دربـاره اختصـاص        دهندگانپاسخ
 هـاي شـبكه در  شـان آينـده به كتابخانه محل كـار   ايصفحه

درصد) نظـر   81( دهندگانپاسخاجتماعي بيان كنند. اكثريت 
 دهنـدگان پاسـخ درصد  11مثبتي نسبت به اين اقدام داشتند. 

اجتماعي براي مسائل شخصـي   هايشبكهاز  دادندميترجيح 
در  ايفايـده درصـد هـيچ    6استفاده كنند نه مسـائل كـاري.   

  .ندديدنمياجتماعي  هايشبكهاز  هاكتابخانهاستفاده 
  

 هايشبكهدر  منتشرشدهميزان اعتماد به اطلاعات 
بـه همـه اطلاعـات     دهنـدگان پاسـخ درصد از  3: اجتماعي

 23اجتماعي اعتماد داشـتند. بـراي    هايشبكهدر  منتشرشده
درصد افراد ميزان اعتمـاد بسـتگي بـه منبـع منتشـر كننـده       

 رسيدمي به نظر دهندگانپاسخدرصد از  36اطلاعات داشت. 
اجتماعي داشتند چرا كه اعتماد  هايشبكهكه نگاه بدبينانه به 

اجتمـاعي   هـاي شبكهدر  منتشرشدهبسيار كمي به اطلاعات 
  داشتند.

  
اجتمـاعي بـراي ارتباطـات     هايشبكهاستفاده از  

 دهنـدگان پاسخ دهدمينشان  6كه نمودار  طورهمان: علمي
اجتمـاعي   هايشبكهنگرش بسيار مثبتي نسبت به استفاده از 

 هايقسمت هاييافتهداشتند. اين يافته با  در ارتباطات علمي
 دهـد مـي نشـان   5كه نمـودار   طورهمانقبلي مطابقت دارد. 

صفحات مرتبط بـا حرفـه و رشـته را     دهندگانپاسخنيمي از 
با اساتيد و متخصصان رشته  هاآندرصد  39و  كنندميدنبال 

اجتمــاعي  هــايشــبكهدر علــم اطلاعــات و دانــش شناســي 
  هستند. خوددوست

  
  ي كيفيهادادهتحليل 

ــه از     ــود ك ــاز ب ــؤال ب ــك س ــنامه ي ــرين پرســش پرسش آخ
نظـر يـا مطلبـي دربـاره      هرگونـه  خواسـت مي دهندگانپاسخ
اجتماعي دارند بنويسند. در پاسخ بـه ايـن سـؤال،     هايشبكه
در دو  هـا آننظراتي ابراز كردند كـه برخـي از    دهندگانپاسخ

  :اندشدهبخش موضوعي ذيل ارائه 
 هـاي شـبكه نياز به آموزش براي استفاده مؤثر از 

ــاعي ــي : اجتم ــخبرخ ــدگانپاس ــود را در   دهن ــي خ نگران
اجتمـاعي مثـل مسـائل     هـاي شـبكه نادرست از  هاياستفاده

بـراي   هـا آناجتمـاعي، اسـتفاده از    هايشبكهدر  غيراخلاقي
سرگرمي و اتلاف وقت بيان داشتند. آنـان نيـاز بـه آمـوزش     

اجتمـاعي را لازم دانسـتند.    هـاي شبكهبراي استفاده مؤثر از 
 هايشبكهرا براي استفاده درست از  سازيفرهنگبرخي نيز 

در  دهنـدگان پاسخاجتماعي پيشنهاد نمودند. نظرات برخي از 
  :اندشدهاين زمينه در ذيل آورده 

بيفتـد خيلـي    جـا  هـا شبكهيران فرهنگ استفاده از اين ر اد"
  ".عالي خواهد بود

است، كه بايـد   سازيفرهنگاساسي در اين مورد  ينكته..."
كه  طورهمانصورت گيرد. چراكه  بوكفيسدر بين كاربران 

باعث رشـد افـراد در برقـراري     تواندمياين فضاهاي مجازي 
لطماتي را نيـز بـه دنبـال     تواندميارتباطات بين فردي شود، 

داشته باشد. چرا كه برخي افراد با پنهان كردن هويت اصـلي  
خود تنهـا قصـد سوءاسـتفاده از حـريم شخصـي ديگـران را       

  زمان صرف شده در شبكه هاي اجتماعي -3نمودار 

  تعداد دوستان در شبكه هاي اجتماعي -4نمودار
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  "...دارند
اجتماعي، دور شـدن از   هايشبكه يدربارهنكته  ترينمهم "

مكـاني   عنـوان بهايجاد آن است. در كشور ما بيشتر  يفلسفه
 ايشـبكه  عنوانبهتا  شودميسرگرمي استفاده براي تفريح و 

ماندن براي سهيم كردن ديگران در دانشـمان در   روزبهبراي 
. افـراد زيـادي وقـت خـود را در ايـن      ايحيطههر موضوع و 

سودي برايشان داشته باشد. چـه   آنكهبي، گذرانندمي هاشبكه
خوب اسـت كـه آمـوزش ايـن بهينـه اسـتفاده كـردن را مـا         

  ".شروع كنيم انانرساطلاع
و در عــين حــال فوايــد  هــاآســيبمحـيط مجــازي داراي   "

با  شودميفراواني است كه بايستي كسي كه وارد اين محيط 
  ".) وارد اين محيط شودايرسانهلزوم سواد گارد (

خيلي از مسـائل اخلاقـي رعايـت     هاشبكهبه نظرم در اين "
  ".شودمين

اجتمـاعي ماننـد لينكـدين     هايشبكهاستفاده از  هايشيوه "

  ".بايد بيشتر به دانشجويان آموزش داده شود
فيلتر نباشند خوبه و اينكـه سـعي بشـه در     هاشبكهاگر اين "

، زنـي گپبجاي مطالب و مسائل فقط دوستي و  هاشبكهاين 
 ".مطالب علمي و مفيد گذاشته بشه خيلي خوب ميشه

  
برخــي : اجتمــاعي هــايشــبكهموانــع اســتفاده از 

ــخ ــدگانپاس ــتفاده از    دهن ــانع اس ــت را م ــگ اينترن فيلترين
  اجتماعي برشمردند: هايشبكه

كـه   هـا محـدوديت در ايران به دليل اعمال برخي  متأسفانه"
جنبه سياسي دارد امكان عضـويت در بسـياري از ايـن     صرفاً
همراه است  هاسازمانبا محدوديت از جانب برخي از  هاشبكه

  ".كنندميكه كارمندان خود را تهديد به اخراج 
اجتماعي اگر موانعي، چون فيلترينگ برداشته  هايشبكهدر "

و در نتيجه هر كسـي   كندميشود مخاطبان بيشتري را طلب 
به  تواندمي ترآسوده بافكركه دارد بهتر و  ياطلاعات يازننا به ب

 
  استفاده از قابليت ها و امكانات شبكه هاي اجتماعي -5نمودار 

 

  
  هاي اجتماعي براي ارتباطات علمياستفاده از شبكه  -6نمودار 

0 10 20 30 40 50 60 70

به اشتراك گذاري مطالب با دوستان

دنبال كردن صفحات مرتبط با رشته

عضويت در گروه هاي شبكه هاي اجتماعي

استفاده از چت شبكه هاي اجتماعي

ارسال پيام هاي خصوصي 

ارسال لينك مطالب مورد علاقه در وب

 …ان ايجاد پوشه هاي جداگانه براي دوستان، فاميل، دوست

…از  دعوت دوستان به گردهمايي هاي دوستانه با استفاده

)درصد(تعداد پاسخ دهندگان عضو در شبكه هاي اجتماعي 

 برای به روز بودن
علمی و اطلاع 
ه رسانی اخبار رشت

خوبست

 برای اشتراک دانش
خوب است

برای ارتباط 
ر با نزديکتر و بيشت
اساتيد خوبست

 اگر استادانم برای
درخواست دوستی 
رم بفرستند می پذي

اما خودم برای آنھا 
درخواست دوستی 

نمی فرستم

استادان بايد 
درخواست دوستی 

دانشجويان را 
بپذيرند

 ترجيح می دھم فقط
برای ارتباطات 
دوستانه از شبکه 
ھای اجتماعی 
استفاده کنم 

 ھيچ فايده ای در آن
نمی بينم

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.1

.4
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
03

 ]
 

                             9 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.1.4.4
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2458-en.html


 
 همكار  و صراف زاده يممر

 

53 

 
 تعامل انسان و اطلاعات

65-44جلد اول، شماره اول،  
http://hii.khu.ac.ir 

  ".اطلاعات مورد نظرش دسترسي پيدا كند
 هـاي شـبكه براي برخي ديگر كمبود وقـت مـانع اسـتفاده از    

  اجتماعي بود:
 وقـت بهاز همه اين امكانات نياز  گيريبهرهالبته استفاده و  "

اين  اصلاًبراي يكي مثل من  متأسفانهكه  باشدميو اينترنت 
و  كـنم مـي امكان وجود ندارد چون در كتابخانه عمومي كـار  

و كارهـاي ديگـر    هـا كتـاب بسيار وقتم در آنجا صرف ثبـت  
وقتي براي انجام ايـن كارهـا بـاقي     اصلاًو  شودميكتابخانه 

ولي به نظر من اگـر وقـت باشـد، اسـتفاده از ايـن       گذاردنمي
و معرفـي منـابع    رسـاني اطـلاع  منظوربهاجتماعي  هايشبكه

كمـك بـه كـاربران مختلـف و      هاآناز  ترمهمكتابخانه و يا 
مفيـد واقـع    تواندميبسيار  هاآنمرجع  سؤالاتجوابگويي به 

  ."شود و كشور را در توسعه علمي و فرهنگي هم ياري دهد
  

  گيريو نتيجه بحث
 هـاي شـبكه از  كـدام هـيچ عضـو   دهندگانپاسخدرصد از  35

اجتماعي نبودند. اين رقم با توجه به آمارهاي جهاني اسـتفاده  
اجتماعي كه نشان محبوبيت بـالاي   هايشبكهدانشجويان از 

نزد دانشجويان دارد رقم بـالايي اسـت و جـاي     هاشبكهاين 
تأمل دارد. نتايج پژوهش حاضـر نشـان داد كـه دانشـجويان     

و  هاقابليتفاده از شناسي در است ارشد علم اطلاعات و دانش
اجتماعي مهـارت لازم را ندارنـد.    هايشبكهامكانات مختلف 

اجتمـاعي و عـدم    هـاي شـبكه در  هـا آنتعداد كـم دوسـتان   
اجتماعي نشان از  هايشبكه ترپيشرفتهي هاقابليتاستفاده از 

  اين امر دارد.
اجتماعي فيلتر بودن يكي  هايشبكهيكي از موانع استفاده از 

بود. ديگر  بوكفيساجتماعي يعني  هايشبكه ترينفمعرواز 
اجتماعي نگرش منفي دانشجويان  هايشبكهمانع استفاده از 

 هـاي شـبكه ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي نسـبت بـه   
درصـدي ايـن    22 پوشـي چشـم اجتماعي بود. رقم غيرقابـل  
را  هاآناجتماعي وقت  هايشبكهدانشجويان باور داشتند كه 

در اســتفاده از  ايفايــدهدرصــد هــيچ  14و  كننــدمــيتلــف 
 دهنـدگان پاسـخ درصد از  36. ديدندنمياجتماعي  هايشبكه

 هـاي شـبكه در  منتشرشـده اعتماد بسيار كمي بـه اطلاعـات   
ريشـه در فيلتـر    توانـد مياجتماعي داشتند. اين نگرش منفي 

در ايران داشته باشد با ايـن بـاور كـه آنچـه      بوكفيسبودن 
  د چيز مفيدي باشد.توانميع كرده است ندولت من

 هـاي شـبكه نگرش بسيار مثبتي به استفاده از  دهندگانپاسخ
و در ارتباطـات علمـي داشـتند. ايـن      هاكتابخانهاجتماعي در 

اجتماعي  هايشبكهاست و بر وارد نمودن  اميدواركنندهنتايج 

به برنامه آموزشي علم اطلاعات و دانش شناسي مهـر تأييـد   
  .زندمي

 هـاي شـبكه نتايج ارائـه شـده در ايـن مقالـه لـزوم آمـوزش       
اجتماعي در برنامه درسي علم اطلاعات و دانـش شناسـي را   

اما قبل از آن بايد بر چند چالش موجود در اين ؛ دهدمينشان 
مسير غلبه نمود: اول اينكه برخي مدرسان علـم اطلاعـات و   

، كننـد مياده ناجتماعي استف هايشبكهدانش شناسي خود از 
را  هـا آنآشنايي ندارند و يا مهارت اسـتفاده مـؤثر از    هاآنبا 

ندارند. نتايج پژوهش پيشين نويسندگان نشـان داد كـه ايـن    
 ي وب دو راهـا فنـاوري مدرسان فقدان آموزش در استفاده از 

ــتفاده از   ــدم اسـ ــل عـ ــي از دلايـ ــاآنيكـ ــمردند  هـ برشـ
)Sarrafzadeh, Hazeri, & Alavi, 2011(.  

نهادهايي مانند انجمن كتابداري  كنندمينويسندگان پيشنهاد 
ايران و پژوهشگاه علوم و فنـاوري اطلاعـات    رسانياطلاعو 

آموزشـي بسـيار خـوبي كـه برگـزار       هـاي دورهايران در كنار 
و نحوه بكار  اجتماعي هايشبكهآموزش استفاده از  نمايندمي

  را بگنجانند. هاكتابخانهدر آموزش دانشگاهي و  هاآنگرفتن 
نشـان داد كـه    گفتهپيشنتايج پژوهش حاضر و نيز پژوهش 

فيلترينگ اينترنت يكي ديگر از موانع دسترسي و اسـتفاده از  
 طـور بهاجتماعي  هايشبكهعام و  طوربهي وب دو هافناوري

ي هافناورياز  تواندميخاص است. براي غلبه بر اين چالش 
اجتماعي عمومي  هايشبكهاستفاده نمود.  غير فيلترجايگزين 

و تخصصي بسياري در وب وجود دارند كـه فيلتـر نيسـتند و    
  را بكار گرفت. هاآن تواندمي

اجتمـاعي در   هايشبكهمتفاوتي براي وارد نمودن  هايروش
پيشنهاد  تواندميبرنامه درسي علم اطلاعات و دانش شناسي 

 توانـد مـي نمود. ذكر اين نكته لازم است كه در همـه دروس  
را بـه دروس   هـا آنرا گنجاند و نبايـد آمـوزش    هاشبكهاين 

محور محدود نمود. نكته ديگر اينكه براي تشـويق   -فناوري
اجتمـاعي بايـد    هـاي شـبكه نمودن دانشجويان به استفاده از 

 هــاآنتبط بـا  را بـه تكليفـي مــر   هــاآنبخشـي از ارزشـيابي   
براي استفاده از اين فناوري  تريقوياختصاص داد تا انگيزه 

 هايكتابخانهداشته باشند. نويسنده اول اين مقاله براي درس 
 ايصفحهعمومي از دانشجويان خواست كه در گوگل پلاس 

متعلق به يك كتابخانه عمومي را مشترك شده و دنبال كنند 
ــيوهو گزارشــي از  ــايش ــتفاده ه ــبكه  اس ــه از ش آن كتابخان

  اجتماعي گوگل پلاس ارائه نمايند.
را بـا   هافناوريفقدان امكانات لازم ممكن است آموزش اين 

دشواري مواجه سازد. در كشور ما اين چالش هميشـه وجـود   
آموزش  تواندمي مثلاًبر آن غلبه نمود.  تواندميداشته است و 
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آموزشي موجود  ايهفيلمبا استفاده از  آفلاين گوگل پلاس را
قطـع بـودن    بعضاًبا كندي و  كهآنجايگزين آموزش آنلاين 

  نمود. شدمياينترنت مواجه 
 سـاز زمينـه  توانـد مـي اجتماعي  هايشبكهآموزش استفاده از 

. بررسـي  8آينده ايـران شـود   هايكتابخانهدر  هاآناستفاده از 
با استفاده از  هاكتابخانهمتون در آغاز اين مقاله نشان داد كه 

 تـر نزديـك به مخاطبان خـود   اندتوانستهاجتماعي  هايشبكه
به بازاريابي خدمات و منـابع كتابخانـه    هاآنشده و از طريق 

اجتماعي و سهولت  هايشبكهبپردازند. به دليل رايگان بودن 
و كوچك ايران هم  بضاعتبي هايكتابخانه هاآناستفاده از 

  شوند. مندبهره هاشبكهي اين خواهند توانست از مزايا
در ايـران عضـويت در آن روز    بـوك فيسفيلتر بودن  باوجود

 ,Nouri Moradabadi)در حـال افـزايش اسـت     روزبـه 

Asbaghi Gharehshiran, & Amrai, 2012)  
اجتماعي نيـاز اسـت    هايشبكهبراي استفاده مؤثر و ايمن از 

بـه  ؛ را بداننـد  هـا آناستفاده از  هايمهارتكه افراد دانش و 
 2سواد با عنوان سـواد اطلاعـاتي    نوعيبه هاآنديگر  عبارت

نياز دارند. دنيايي از اطلاعـات روزآمـد در همـه جنبـه هـاي      
اجتمــاعي موجــود اســت. همچنــين  هــايشــبكهزنــدگي در 

جوامـع افـراد هـم     تواندمي هاآني فراوان ارتباطي هاقابليت
علاقـه را شــكل دهــد، رشــد علمــي را ســبب شــده و حتــي  

كارآفريني ايجاد نمايد. ندانستن آداب اسـتفاده از   هايفرصت
 هـاي شـبكه مانع از اسـتفاده صـحيح افـراد از     تواندمي هاآن

 طـور بـه خطراتي را براي افـرادي كـه    بعضاًو  اجتماعي شود
چگونه تنظيمـات حـريم خصوصـي را انجـام      دانندميمثال ن

باشد. نسل جوان بخصوص در معرض ايـن   برداشتهدهند در 
ند آموزش سـواد  توانمي رساناناطلاعخطر است. كتابداران و 

 هـاي فعاليـت اجتمـاعي را در   هايرسانهيا سواد  2اطلاعاتي 
اما قبل از آن خود بايد ؛ اد اطلاعاتي خود بگنجانندآموزش سو

اجتماعي باشند و اين خود دليل ديگري بـر   هايرسانهباسواد 
درسـي علـم    هايبرنامهاجتماعي در  هايشبكهلزوم آموزش 

  اطلاعات و دانش شناسي است.
  

  سپاسگزاري
اين مقاله نتايج يك طرح پژوهشي را كـه بـا حمايـت مـالي     

انجـام شـده اسـت     فـارس خلـيج معاونت پژوهشي دانشـگاه  
 ___________________________________منعكس نموده است. نويسندگان مراتب قدرداني خود را از آن 

ه هاي اجتماعي خوشبختانه نرم افزارهاي كتابخانه اي ايران نيز مجهز به رسان .8
 "ثنا "شده اند. بطور مثال شركت مهندسي ارتباطات پيام مشرق نرم افزاري با عنوان 

 و شبكه هاي اجتماعي است. 2طراحي كرده است، كه مبتني بر وب 

 .دارندميدانشگاه اعلام 
  
  

  منابع
  منابع فارسي

). 1384(جمـالي مهمـوئي، حميدرضــا؛ صـراف زاده، مــريم؛ اسـدي، ســعيد.     
مجلـه  پيمايشـي.   هـاي پـژوهش الكترونيكي در  هايپرسشنامهاستفاده از 

، شـماره اول،  الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مـدارك علمـي ايـران   
  .دوره پنجم

 براي مجازي اجتماعي هايشبكه كاركردهاي). 1390( قوانلوقاجار، مصطفي
مقالـه ارائـه شـده در همـايش     . بـوك فـيس  مـوردي  مطالعـه  دانشجويان؛

  .روزمره زندگي و اجتماعي هايشبكه
 هـاي شـبكه  شـناختي  جمعيـت  مطالعه )1391ي، مجيد؛ زارع، سميه (كاشان

 مـاه  كتاب .ايران در بوكفيس كاربران بر تأكيد با مجازي اجتماعي
  84-78، 56، اجتماعي علوم
 علوم ماه كتاب). 1391( اجتماعي هايرسانه روز همايش برگزاري به نگاهي

  .90-87 ،)56( ياجتماع
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Abstracts 
Background and Aim: The present paper discusses results of a study which aimed to 
explore the knowledge and use of Online social networking by MLIS students in Iran 
and to explore their perceptions of using that technology for academic and profession-
al purposes, and challenges they face for using them.  
Method: The research method was explorative and empirical. Data was collected 
through a web-based survey questionnaire containing both open and close ended ques-
tion. The link of questionnaire was emailed to MLIS students in Tehran. 113 students 
completed the questionnaire.  
Results: The results show that 35 percent of respondents were not users of SNS. In-
ternet filtering in Iran was identified as the major barrier on using SNS by MLIS stu-
dents. Negative perceptions toward SNSs were identified as another big barrier for us-
ing SNSs by MLIS students. 22% of respondents felt that social networking would 
waste their time and some 14% saw on benefit on online social networking. 36% of 
respondents trusted very little to information released in SNSs. MLIS students were 
not sophisticated users of social networking sites. They have good level of skills on 
basic features of social networking sites. However, in more advanced features of SNSs 
such as privacy settings their skills seemed limited. Respondents to the questionnaire 
showed positive feedback on using SNS for academic and professional purposes.  
Conclusion: There are several advantages for integrating SNS in LIS education. Pre-
paring students for employing those technologies on their work places upon their 
graduation; increasing the employability of LIS students; reaping the educational ben-
efits that SNSs offer and preparing students to teach social networking literacy compe-
tencies to others are some of the advantages of incorporating SNSs into LIS education. 
Authors suggest that skills to master online social networking must be taught in LIS 
education.  
 
Keywords: Online social networking, Library and Information Science education, 
Higher education, Facebook. 
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