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(كـرات و   نمايـد  يرا ميسـر م ـ  يسياسي، فرهنگي و اقتصـاد 
شـده در اكبـري تبـار و اسـكندري پـور،       ، نقل2001ديگران 

). يكــي از دلايــل گــرايش افــراد بــه اينترنــت وجــود  1392
 يهـا  اسـتفاده از شـبكه   يـل هاي اجتماعي است. از دلا شبكه

اي،  هـاي شـغلي و حرفـه    بـه انگيـزه   تـوان  ياجتماعي نيز، م ـ
  يابي، علايق مشترك و سرگرمي اشاره كرد. دوست
هـا و كيفيـت آن را متـأثر     هاي اجتماعي زندگي انسـان  شبكه

همـراه    نفر، چهار نفر از گوشـي  10روز از هر ساخته است. ام
كننـد. يكـي از    هاي اجتماعي استفاده مي براي ارتباط با شبكه

هـاي اجتمـاعي ايـن اسـت كـه ديگـر از        هاي شـبكه  ويژگي
ــده در آن خبــري نيســت،  هــاي طــولاني و كســل مــتن كنن

هـاي اجتمـاعي از تصـاوير     درصـد از شـبكه   63، كه ينحو به
هاي كوتـاه   ها و ويدئو درصد آن نيز فيلم 32و  اند شده يلتشك

، 4). بر اسـاس آمارهـاي سـايت الكسـا    1394است (مصريان، 
 يهـا  ) رسـانه 1392شده اكبري تبـار و اسـكندري پـور (    نقل

 هـاي  يتسا يدترينو يوتيوب جزء پر بازد بوك يساجتماعي ف
انـد. همچنـين بـيش از نيمـي از ده سـايت اول       جهان بـوده 

اجتماعي هسـتند. بـر    يها يا، از انواع رسانهپربازديد در كل دن
 يهـا  اساس آمار اين سـايت، در ايـران نيـز جـذابيت شـبكه     

 ـ  هاي يتاجتماعي بسيار بيشتر از سا  رغـم  يديگر اسـت و عل
هـا   هـا، آمـار مراجعـه بـه آن     برخي از اين شـبكه  فيلتر شدن

 1392توجه است. طبـق آمـار الكسـا در بيسـتم خـرداد       قابل
و فيس نما دهمـين و   باعي ايراني نظير كلواجتم يها شبكه

اكبري تبار و اسـكندري  (ششمين سايت پربازديد ايران است 
  .)1392،پور 

در امـور آموزشـي    تواننـد  ياجتمـاعي آنلايـن م ـ   يهـا  شبكه
مورداستفاده قرار گيرنـد. در بررسـي ادبيـات پـژوهش چهـار      

، درگيـر  در امر آمـوزش  اجتماعي يها مزيت استفاده از شبكه
 هــاي يـزه كـردن بيشـتر دانشــجويان بـا دروس، افــزايش انگ   

 يهـا  يادگيري، ارائه منابع درسي شخصي شده و رشد مهارت
(حميد، ويكوت، چانگ  است كار گروهي و مشاركتي ذكرشده

 يا اجتماعي همانند تيغ دو لبـه  يها شبكه). 2011، 5و كورميا
ايـاي  با صرف زمان نسبتاً طولاني از مز تواند ياست كه فرد م

ها (از قبيل آموزش [سرگرمي، ارتباط بـا دوسـتان،    اين شبكه
 يرمند شـود و يـا تحـت تـأث     شغلي و غيره]) بهره هاي يتفعال

جسماني، رواني، روحـي و عـاطفي    هاي يبمنفي آن نظير آس
 ـ در ايـن فضـا قـرار گيـرد (اكبـري تبـار و        ازحـد  يشحضور ب

 ___________________________________اجتماعي  يها مزاياي رسانه ينتر ). مهم1392اسكندري پور، 
4.Alexa 
5.Hamid, Waycott, Chang &Kurnia  

اند از: اشتراك نظر و ايده، ابزاري براي ارتبـاط، پيونـد    عبارت
شكاف ارتباطي، منبعي براي اطلاعات، ابزار مهـم بازاريـابي،   
ابزار مهم تعامل با مشتري، ابزار مهم ارتباط در زمان بحران، 

هـا،   هزينه كم، صرف زمان كمتر. از معايب اصلي اين رسـانه 
يك پيوندهاي خانوادگي و كاهش ورود به حريم شخصي، تفك

 به دليـل تلـف كـردن وقـت در شـبكه اسـت       افراد يور بهره
  ). 2012، 6(باروح

ها به فضاهاي سايبري، مجازي شـدن   با انتقال زندگي انسان
به يكي از عوامل اصـلي تغييـر الگوهـاي فكـري و رفتـاري      

اسـت   شـده  يلها، خصوصاً جوانان تبد بخش عظيمي از انسان
شده در ساروخاني، توسلي و سـيد عربـي    نقل 1380(اوحدي 

كشـورهاي   ينتـر  در ايران نيز كه يكي از جوان ).1387نژاد، 
) ايـن  1387دنيا است (ساروخاني، توسلي و سيد عربي نـژاد،  

عنـوان قشـر جـوان     است. دانشجويان بـه  يرناپذ تغيير اجتناب
 باشـند  ياجتماعي م ـ يها جامعه يكي از كاربران اصلي شبكه

بيشتر از ساير اقشـار   يا ه دليل برخورداري از سواد رسانهكه ب
 كننـد  ي) استفاده م ـبوك يساجتماعي (ف يها جامعه، از شبكه

). 1392شده در صراف زاده و علـوي،   نقل 1390(قوانلوقاجار 
در خصـوص اسـتفاده از   ) 1391نتايج مطالعه كاشاني و زارع (

نشـان داد كـه   بوك در سه سطح جهاني، ايران و تهران  يسف
در جهان و شـهر تهـران    بوك يسجوانان بيشترين كاربران ف

در جهـان و در   بـوك  يس. همچنين بيشتر كاربران فباشند يم
شــهر تهــران تحصــيلات دانشــگاهي داشــتند كــه حــاكي از 

  زياد اين شبكه براي اين كاربران است.  ييجذابيت و كارا
ــاوجود محــدود ــ يتب ــه ف ــوك يسدسترســي ب و برخــي از  ب

هـا   اجتماعي، تعداد زيادي از ايرانيان در اين شبكه يها شبكه
مهم را به دليـل   هاي ي. بنابراين نبايد اين فناورهستندعضو 

ــت      ــن اس ــده ممك ــرا در آين ــت زي ــده گرف ــگ نادي فيلترين
هـا   از ايـن شـبكه   يلترينـگ دولت مبني بر رفع ف هاي ياستس

لعـات  اينكه مطا رغم ي). عل1392باشد (صراف زاده و علوي، 
اجتمـاعي در ميـان    يهـا  چندي در خصوص استفاده از شبكه

شده است اما با توجه به گسـترش   دانشجويان در ايران انجام
ها در ميان دانشجويان و وجود  روزافزون استفاده از اين شبكه

مثبت و منفي كاربرد اين فنـاوري، ضـروري اسـت     يها جنبه
ينه از اين فناوري منظور استفاده به مناسب به هاي يزير برنامه

و آگـاهي از   يريگ بدون اندازه يزير اتخاذ گردد و البته برنامه
وضعيت موجود ممكن نيست، لذا نياز است مطالعات جـامع و  
 ___________________________________متعدد مقطعي در اين خصوص انجام شود تا الگوي استفاده از 
6. Baruah 
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مختلف  يها اجتماعي در ميان دانشجويان در دوره يها شبكه
اله بررسـي چگـونگي، ميـزان و    مقاين مشخص گردد؛ هدف 

هاي اجتماعي و  علت استفاده دانشجويان كارشناسي از شبكه
بررسي پراكندگي استفاده آنان با توجه به متغيرهاي همچنين 
منظـور تحقـق هـدف     بـه  شناختي و آموزشي اسـت.  جمعيت 
طـرح  هاي بدون جهت زيـر   يهفرضو  اساسي سؤال ،پژوهش

  شد.
  پژوهشت سؤالا

اجتمـاعي   يهـا  از شـبكه يـل و نحـوه اسـتفاده    دلاميزان، . 1
 توسط دانشجويان چگونه است؟

بــين ميــزان اســتفاده (ســاعات) از  داري يآيــا رابطــه معنــ. 2
 اجتماعي و معدل دانشجويان وجود دارد؟ يها شبكه

بــين ميــزان اســتفاده (ســاعات) از  داري يآيــا رابطــه معنــ. 3
هـا وجـود    بكهاجتماعي و تعداد دوستان در اين ش ـ يها شبكه
 دارد؟

بــين ميــزان اســتفاده (ســاعات) از  داري يآيــا رابطــه معنــ. 4
اجتماعي و نظر دانشـجويان در خصـوص اعتبـار،     يها شبكه

 ها وجود دارد؟ روزآمدي و تهيه اطلاعات از اين شبكه
بـين ميـزان اسـتفاده (سـاعات) از      داري يمعن ـ تفـاوت آيا . 5

  جود دارد؟اجتماعي و جنسيت دانشجويان و يها شبكه
بـين ميـزان اسـتفاده (سـاعات) از      داري يمعن ـ تفـاوت آيا . 6

 اجتماعي و سال ورودي دانشجويان وجود دارد؟ يها شبكه
بـين ميـزان اسـتفاده (سـاعات) از      داري يمعن ـ تفـاوت آيا . 7

 اجتماعي و حوزه تحصيلي دانشجويان وجود دارد؟ يها شبكه
  

  پيشينه پژوهش 
دانشـجويان   يلهوس ـ اجتمـاعي بـه   يهـا  مطالعه كاربرد شـبكه 

است. جوادي نيا و  ي اجتماعيها رسانهحوزه ازجمله مطالعات 
) در يك مطالعه پيمايشـي باهـدف بررسـي    1391همكاران (

اجتمـاعي مجـازي بـر عملكـرد      يهـا  استفاده از شـبكه  يرتأث
تحصيلي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي بيرجنـد بـه ايـن    

كمتر  ،و بالاتر 16داراي معدل  نتيجه رسيدند كه دانشجويان
ــر از    ــدل كمت ــجويان داراي مع ــبكه 16از دانش ــا در ش  يه
در ميـانگين   داري ياجتماعي مجازي عضو بودند و تفاوت معن

اجتماعي در بين دو گروه وجـود   يها ساعات استفاده از شبكه
استفاده از تجربه ، اجتماعي يها داشت. علل استفاده از شبكه

با دوستان قبلي، پيدا كـردن دوسـتان جديـد،    ديگران، ارتباط 
تصاوير  يگذار ارتباط با دوستان كنوني، سرگرمي، به اشتراك

طـور   بـه  16و آموزش بود. دانشجويان داراي معدل كمتـر از  
منظـور   بيشتر از گروه ديگر از شبكه اجتمـاعي بـه   داري يمعن

  . كردند يسرگرمي استفاده م

ي جوادي نيـا و همكـاران   مطالعه پيمايش هاي يافتههمچنين 
اجتمـاعي   يها ) باهدف تعيين الگوي استفاده از شبكه1392(
، ماي اسپيس، اووو، اسكايپ و موارد ديگر) ب، كلوبوك يس(ف

ها  درصد پاسخگويان در اين شبكه 8/37حاكي از آن بود كه 
دقيقه  50اجتماعي  يها عضو بودند. متوسط استفاده از شبكه

 يها ويت دانشجويان پسر در اين شبكهدر روز بود. ميزان عض
مجازي بيشتر از دانشجويان دختر بود. پاسخگويان به ترتيب 

، كلوب، اووو، اسكايپ، ماي بوك يساجتماعي ف يها در شبكه
 يها استفاده از شبكه يلاسپيس بيشترين عضو را داشتند. دلا
براي ارتبـاط بـا دوسـتان     ،اجتماعي مجازي به ترتيب اهميت

رتباط بـا دوسـتان كنـوني، سـرگرمي، پيـدا كـردن       قديمي، ا
دوستان جديد، استفاده از تجربيـات ديگـران، آمـوزش و بـه     

  بود. تصاوير يگذار اشتراك
) در مطالعــه پيمايشــي باهــدف 1392صــراف زاده و علــوي (

اجتمـاعي   يهـا  بررسي ميـزان آشـنايي و اسـتفاده از شـبكه    
ات و دانـش  دانشجويان كارشناسي ارشد علم اطلاع يلهوس به

درصد پاسخگويان عضو  35شناسي به اين نتيجه رسيدند كه 
هيچ شـبكه اجتمـاعي نبودنـد. فيلترينـگ و تصـور منفـي از       

موانـع اسـتفاده از    ينتـر  اجتماعي به ترتيـب مهـم   يها شبكه
درصـد پاسـخگويان اعتمـاد     36اجتماعي بودنـد.   يها شبكه

اشتند. از ها د خيلي كمي به اطلاعات منتشرشده در اين شبكه
بيشترين اعضا + و گوگل بوك يساجتماعي، ف يها بين شبكه

درصد) كمتر از يك ساعت،  65را داشت. بيشتر پاسخگويان (
درصد بين يك تا سه ساعت و هشت درصد بيش از سـه   25

. كردنـد  ياجتماعي استفاده م يها روز از شبكه ساعت در شبانه
درصـد  14 دوسـت و  10درصد پاسخگويان، كمتـر از   40نيز 

مطالـب بـا    يگـذار  دوست داشتند. بـه اشـتراك   100بيش از 
ــود كــه توســط پاســخگويان    ــاليتي ب دوســتان بيشــترين فع

 يهـا  به استفاده از شـبكه  يانشده بود. نگرش پاسخگو انجام
  مثبت بود.  يا اجتماعي براي اهداف آموزشي و حرفه

) بـه نقـل از گـزارش    52: 1392اكبري تبار و اسكندري پور (
اصلي استفاده از  يل) دلا2011سسه مطالعات اينترنت پيو (مو

اجتمـاعي مجـازي را حفـظ تمـاس و ارتبـاط بـا        يهـا  شبكه
دوستان فعلي، حفظ تمـاس و ارتبـاط بـا خـانواده، برقـراري      

ها ارتباطي نداريم،  ارتباط با دوستاني كه در دنياي واقعي با آن
مشـابه مـا   و عـاداتي   ها يكه علايق، سرگرم يارتباط باكسان

هـا و   دارند، پيدا كردن دوستان جديد، آگاهي از مطالب، پست
شـده (سياسـتمداران، ورزشـكاران،     كامنت هاي افراد شـناخته 

هنرمندان و ...) ذكر كردند. همچنين، اكبري تبار و اسكندري 
) به نقل از مطالعات متعددي (كوهن و ويلس، 1392،10پور (

؛ گو و گيـركين،  1999 ؛ دينر، سول، لوكاس و اسميت،1985
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) اظهار نمودند كـه افـراد بـا    1989، ميروسكي و راس، 1977
اجتمـاعي و اسـتفاده از انـواع گونـاگون      يها حضور در شبكه

 اتاجتمـاعي از مزايـاي حضـور در ايـن اجتماع ـ     يهـا  رسانه
مجازي نظير حمايت اطرافيان، عواطف و احساسات برخوردار 

زنـدگي واقعـي خـود را، كـه     ؛ نيز افراد اغلب جوانب شوند يم
نيازمند حضور فيزيكي افراد در كنار يكديگر نيسـت، در ايـن   

) باهـدف  1391. كاشـاني و زارع ( يابنـد  ياجتماعات مجازي م
در  بـوك  يسمطالعه جمعيت شناختي كاربران شبكه مجازي ف

سه سطح جهاني، ايران و تهران به اين نتيجـه رسـيدند كـه    
ميليـون   500بـا   2010ل در سـا  بـوك  يسشبكه اجتماعي ف

اجتمـاعي مجـازي    يهـا  شبكه ترين يككاربر، يكي از پرتراف
عدم وجود آمـار رسـمي از جمعيـت كـاربران      رغم ياست. عل
 3/12، ضريب نفـوذ ايـن سـايت در تهـران     بوك يسايراني ف
درصد مـردان) بـود. پـژوهش     1/7درصد زنان و  2/5درصد (

ر صــراف زاده و شــده د ) (نقــل1390پيمايشــي قوانلوقاجــار (
) باهدف مطالعه كاركردهـاي شـبكه اجتمـاعي    1392علوي، 

بــراي دانشــجويان دانشــگاه آزاد واحــد علــوم و  بــوك يسفــ
درصـد دانشـجويان    48تحقيقات تهران نشان داد كه حـدود  

روزانه بين يـك دقيقـه تـا نـيم سـاعت از وقـت خـود را در        
 50. اكثريت دانشـجويان بـين يـك تـا     گذرانند يم بوك يسف

  دوست در شبكه اجتماعي داشتند. 
) در يك مطالعه مـروري بـه   1392اكبري تبار و هزارجريبي (

اجتماعي مجـازي بـر شـيوه گـذران      يها شبكه يربررسي تأث
اوقات فراغت جوانان و سبك زندگي آنـان پرداختنـد. نتـايج    

اجتمـاعي   يهـا  شـبكه  يزيـاد و چنـدوجه   يراتحاكي از تـأث 
چگونگي گذران اوقات و تخصيص مجازي بر زندگي جوانان، 

جديـد تعامـل، ارتبـاط و     يها ها بود. همچنين روش وقت آن
حضور در فضـاي مجـازي    يرنوين زندگي تحت تأث هاي يوهش

  گرفته است.  براي جوانان شكل
شـده در   شده در سايت اندرسون آناليتيكس (نقل مطالعه انجام

 يها گروه ها و ) به تفاوت استفاده نسل1391كاشاني و زارع، 
اجتماعي مجازي پرداختـه اسـت.    يها سني مختلف از شبكه

سني شامل نسل جنگ جهـاني اول، نسـل انفجـار     يها گروه
      جمعيتي، نسل ايكس، نسـل واي (نسـل هـزاره) و نسـل زد     

اصـلي   يـل (نسل اينترنت يا نسل شبكه) بودند. درمجموع دلا
عي، تماس با اجتما يها كاربران پنج نسل در استفاده از شبكه

دوستان، سرگرمي، تماس با خانواده، دعوت از سوي يك آشنا 
  بود. ها يو تماس با همكلاس

ميلادي  2011در سال  7مطالعه چئونگ، چيو و لي هاي يافته
 بـوك  يساسـتفاده از شـبكه اجتمـاعي ف ـ    يلدر خصوص دلا

را در قصد  يرحاكي از آن بود كه حضور اجتماعي بيشترين تأث
داشت؛ بنابراين دانشجويان از اين رسانه  بوك يساستفاده از ف

كـه بـا تئـوري حضـور      كردنـد  يبيشتر براي ارتباط استفاده م
در سـال   9همسوئي داشـت. اسپونسـيل و گيتيمـو    8اجتماعي

ميلادي در يـك پـژوهش پيمايشـي باهـدف مطالعـه       2012
ير، مـاي  ، تـويت بـوك  يساجتمـاعي (ف ـ  يهـا  استفاده از رسانه

ــان دانشــجويان   ــره) در مي ــل و غي اســپيس، لينكــدين، ايمي
ارتبـاطي آن بـر يكـديگر بـه ايـن نتيجـه        يركارشناسي و تأث

رسيدند كه تمامي پاسخگويان حداقل يك رسانه اجتماعي را 
درصـد) حسـاب    5/88اند. اكثريت پاسخگويان ( استفاده كرده

 خــود را روزآمــد ييتردرصــد حســاب تــو 5/11و  بــوك يسفــ
 7/91( ينتـر  . ارتبـاط بـا خـانواده و دوسـتان مهـم     كردند يم

اجتماعي بود. بين اسـتفاده   يها درصد) دليل استفاده از رسانه
از رسانه اجتماعي و ارتباط با خـانواده و دوسـتان همبسـتگي    

ميلادي در مطالعـه   2013در سال  10وجود داشت. عبدالرحيم
ــجويان    ــتفاده دانش ــي اس ــدف بررس ــود باه ــي خ از  پيمايش

اجتماعي به اين نتيجه رسيد كه دانشجويان از اين  يها شبكه
تا اهـداف   كنند يها بيشتر براي امور اجتماعي استفاده م شبكه

بين دانشجويان دختر و پسر در  داري يمعن دانشگاهي. تفاوت
اجتماعي وجود نداشت. دانشـجويان بـا    يها استفاده از شبكه

 ـ  ا گوشـي معمـولي از   گوشي هوشمند، بيشتر از دانشـجويان ب
 يهـا  . از بـين شـبكه  كردنـد  ياجتماعي استفاده م ـ يها شبكه

بيشترين استفاده را داشت. بين اسـتفاده   بوك يساجتماعي، ف
اجتماعي و معدل دانشجويان تفاوت  يها دانشجويان از شبكه

درصـد دانشـجويان در    50وجود نداشت. بـيش از   داري يمعن
ه از شـبكه اجتمـاعي   روز دو ساعت يا بيشـتر صـرف اسـتفاد   

 2013در سـال   11. سالك پي، حسـيني و شـكوري  نمودند يم
ميلادي در بخش پيمايشي پـژوهش خـود بـه مطالعـه نظـر      

 بـوك  يسدانشجويان كارشناسي دربـاره شـبكه اجتمـاعي ف ـ   
حاكي از آن بود كه دانشجويان علاقه خيلي   ها يافتهپرداختند. 

داشـتند و   بوك يسكمي به استفاده از ابزارهاي سرگرمي در ف
كه امكاناتي چون صفحات خبري را اسـتفاده   دادند يترجيح م

توسط كاربران ايرانـي، مـوانعي    بوك يسكنند. در استفاده از ف
 ___________________________________ چون كافي نبودن سرعت اينترنت و فيلترينگ موفق نبودند.

7. Cheung, Chiu & Lee 

8. Ssocial presence theory 
9. Sponcil & Gitimu 
10. Abdelraheem 
11. Saleck Pay, Hosseini & Shakouri 
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ميلادي در يك مطالعـه   2014در سال  12، اوميكو و اودهياك
اجتمـاعي در   يهـا  از شـبكه پيمايشي باهدف بررسي استفاده 

ميان دانشجويان كارشناسي دانشگاه نوسـوكا در نيجريـه بـه    
اين نتيجه رسيدند كه تمامي دانشجويان از شبكه اجتمـاعي،  

منظـور   به ها يغالباً براي تعامل با دوستان، ارتباط با همكلاس
مطالعه آنلاين و بحث درباره مسائل جـدي ملـي و تماشـاي    

، واتـس  +، گوگلبوك يسف يها . شبكهدكنن يفيلم استفاده م
آپ، توگـو، يـاهو و يوتيــوب بـه ترتيــب بيشـترين كــاربرد را     

 داشتند.
مـيلادي در پـژوهش    2015در سـال   13حسين و همكارانش

، بـوك  يسشبكه اجتمـاعي (ف ـ  يرپيمايشي باهدف بررسي تأث
، واتس آپ، اسكايپ، وايبر، ...) بر دانشجويان بـه ايـن   ييترتو

ــيدند  ــت نتيجــه رس ــه اكثري درصــدي دانشــجويان از  71ك
درصـدي دانشـجويان    54اكثريـت   استفاده كردند. بوك يسف

اجتمـاعي عملكـرد    يهـا  معتقد بودند كـه اسـتفاده از شـبكه   
. اغلـب دانشـجويان از ايـن    بـرد  يهـا را بـالا م ـ   تحصيلي آن

. دانشـجويان  كردند يها براي كسب اطلاعات استفاده م شبكه
اي اهـداف اجتمـاعي و سياسـي    همچنين از ايـن سـايت بـر   

. دانشجويان تحصيلات تكميلـي عمومـاً از   كردند ياستفاده م
ممكـن اسـت   . كردند يبراي سرگرمي استفاده م ها يتاين سا

يل ضـرورت اسـتفاده از   به دلدانشجويان تحصيلات تكميلي 
ي هـا  شـبكه هاي علمي خود، اطلاعات  يتفعالمنابع معتبر در 
  جنبه سرگرمي دارد. ها آناجتماعي براي 
شـده در خصـوص    انجـام داخلـي و خـارجي    بررسي مطالعات
اجتماعي مجـازي در بـين دانشـجويان     يها استفاده از شبكه

اجتمـاعي   يها شبكه دهد كه اغلب اين مطالعات به يمنشان 
ميـزان  و  اجتماعي يها استفاده از شبكه يلدلامورد استفاده، 

همچنــين بيشــتر تند. هــا اشــاره داشــ اســتفاده از ايــن شــبكه
بـود.   شـده  انجـام بوك  يسفمطالعات بر روي شبكه اجتماعي 

ي اجتمــاعي رايــج بــين هــا شــبكهايــن مطالعــه قصــد دارد 
دانشــجويان را در يــك جامعــه، مقطــع زمــاني و متغيرهــايي 

ي اجتماعي ها شبكهقرار دهد. تعدادي از  موردمطالعهمتفاوت 
تند كــه در يي هســهــا شــبكهدر ايــن پــژوهش،  موردمطالعــه

   ي قرار نگرفته بودند.موردبررسمطالعات پيشين 
  

  روش
اين مطالعه كمي از نوع كاربردي و به روش پيمايشي انجـام  

 ___________________________________. ابزار گردآوري اطلاعات يك پرسشـنامه محقـق سـاخته    شد
12. Eke, Omekwu & Odoh 

13. Hussain & colleagues 

شـده اسـت. بخـش اول     يلتشـك پرسشنامه از دو بخش بود. 
. استحاوي اطلاعات جمعيت شناختي و آموزشي دانشجويان 

طيفي (پنج  سؤالبود، كه از چهار  سؤال 10بخش دوم حاوي 
شـبكه و گزينـه    14كه حاوي فهرسـت   سؤالاي)، دو  ينهگز

ي مشخص (مثل تعـداد دوسـتان   ا دانه سؤالموارد ديگر و دو 
 ينمنظـور تـأم   بـه شـده بـود.    يلتشكي اجتماعي) ها شبكهدر 

و نظرات  هاي يشنهادروايي صوري و محتوايي پرسشنامه از پ
اسـتفاده شـد؛ همچنـين پرسشـنامه      علمـي  يئـت همكـاران ه 

در ميـان تعـدادي از دانشـجويان جامعـه      14پـايلوت صورت  به
منظور آزمـون پايـايي پرسشـنامه از     موردمطالعه تست شد. به
افـزار اس پـي اس    با كمك نـرم  15روش پايايي دونيمه كردن

دو  اس استفاده شد. اين روش از طريق تقسيم يك آزمون به
 يمـه آمـده از دون  دست بخش مساوي و بررسي ثبات نمرات به

لنـديس و   ).2008(جانسون و كريستين،  آيد يآن به دست م
)، 1994( 17در اليـازيو و همكـاران   شـده  ) نقـل 1977( 16كوچ

را در حد متوسط ارزيابي نمودند.  60/0تا  41/0لفاي آضريب 
و  602/0كردن آزمون  يمهدر اين پژوهش ضريب پايايي دون

دانشجوي  4524در حد متوسط بود. جامعه موردمطالعه تعداد 
كارشناســي دانشــگاه شــهيد مــدني آذربايجــان بــود. نمونــه  

نفر بود كه بـا توجـه بـه نمونـه پيشـنهادي       393موردمطالعه 
براي جامعـه   نفر 357) يعني تعداد 1970كرجسي و مورگان (

صـورت   بـه  يـري گ قبول است. روش نمونه قابل ،نفري 5000
علـوم  نسبي بود كه در آن چهـار طبقـه    يا طبقه يريگ نمونه
% 22پاسخگو)، فنـي و مهندسـي (   198% برابر با 52( انساني

پاسـخگو)، و   72% برابـر بـا   19علـوم (  ،پاسخگو) 84برابر با 
پاسخگو) وجود داشت. در اين نوع  27% برابر با 7( كشاورزي

هـا نسـبتي از جامعـه موردنظرشـان      خرده نمونـه  يريگ نمونه
 30تــا  1394يــع پرسشــنامه از اول ارديبهشــت هســتند. توز
صورت حضوري و توسط پژوهشگر انجام  به 1394ارديبهشت 

عنـوان متغيـر    شد. در اين مطالعه ميزان استفاده به ساعت بـه 
وابسته و معدل دانشجويان، حوزه تحصـيلي، جنسـيت، سـال    
ــجويان در     ــر دانش ــبكه و نظ ــتان در ش ــداد دوس ورودي، تع

ــار، روزآ ــه خصــوص اعتب ــات ب ــه اطلاع ــدي و تهي ــوان  م عن
منظـور تحليـل    متغيرهاي مستقل در نظـر گرفتـه شـدند. بـه    

ها از آمار توصيفي (درصد، فراواني و ميـانگين) در قالـب    داده
جدول و نمـودار اسـتفاده شـد. در سـطح آمـار اسـتنباطي از       

 ___________________________________و مقياس  نرمال نبودن توزيع يل(به دل ناپارمتريك يها آزمون
14. Pilot 
15. Split-Half Reliability 
16. Landis and Koch 
17. Eliasziw, M., Young, S. L., Woodbury, M. G., & Fryday-Field, 
K 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
94

.2
.1

.6
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
03

 ]
 

                             5 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.1.6.3
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2467-fa.html


 
 ليلا خليلي

 

65 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
73-59، اول، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

منظور مطالعه رابطه همبسـتگي بـين    به شد. استفاده) متغيرها
متغيرهاي مستقل (معدل دانشـجويان، تعـداد   و وابسته  متغير

دوستان در شبكه اجتماعي و نظـر دانشـجويان در خصـوص    
هايي اطلاعات در شبكه اجتماعي) از آزمـون اسـپرمن    يژگيو

محاسبه تفاوت در ميـانگين اسـتفاده از    منظور استفاده شد. به
، 1391، 1390اجتماعي بين چهـار سـال ورودي (  ي ها شبكه
) و چهار حوزه تحصيلي ( علوم انساني، علـوم،  1393و  1392

فني و مهندسـي و كشـاورزي) از آزمـون كروسـكال والـيس      
مشخص نمودن تفاوت در ميـانگين   منظور بهاستفاده شد. نيز 

ي اجتماعي بين دانشجويان دختر و پسر از ها شبكهاستفاده از 
هـا از   منظـور تحليـل داده   بهويتني استفاده شد.  -انآزمون م

 اكسلافزار  افزار اس پي اس اس و ترسيم نمودارها از نرم نرم
  استفاده شد. 

  
  ها يافته

در اين بخش ابتدا اطلاعات جمعيـت شـناختي پاسـخگويان    
فرعـي   سـؤالات و پـژوهش   ذكرشده است و سپس به سؤال

آن(درصد استفاده دانشجويان، ميانگين استفاده، داشتن اكانت 
يـل  دلاي اجتمـاعي مـرجح،   ها شبكهي اجتماعي، ها شبكهدر 

ي اجتماعي ها شبكه، تعداد دوستان در ها شبكهاستفاده از اين 
اطلاعات موجود  هاي يژگيو، ها آنو ميزان ملاقات حضوري 

ارائـه اطلاعـات    اجتمـاعي (اعتبـار، روزآمـدي و    يهـا  شبكه
ي اجتمـاعي )  هـا  شـبكه در  مورداستفادهو ابزارهاي  )يازموردن

هـاي پـژوهش در    يهفرضاست و در قسمت آخر  شده پرداخته
  است. قرارگرفتهمورد آزمون  ها دادهمتناسب با نوع 

 اطلاعات جمعيت شناختي پاسخگويان 
جدول يك اطلاعات جمعيت شناختي پاسـخگويان را نشـان   

اكثريت پاسخگويان يك، جدول  يها توجه به داده . بادهد يم
بيشـترين   1392درصد) خانم بودند؛ دانشـجويان ورودي   77(

 4/50؛ اكثريت پاسخگويان (بودنددرصد)  8/33پاسخگويان (
درصد) از دانشجويان حوزه علوم انساني بودند. لازم بـه ذكـر   
است كه انتخاب نمونه از چهار حوزه تحصـيلي بـه نسـبت از    

شـده بـود. ميـانگين سـني نمونـه       عه موردمطالعه انتخابجام
  بود. 57/15ها  سال و ميانگين معدل آن 21موردمطالعه 

  اجتماعي يها استفاده از شبكه
اجتمـاعي   يهـا  از شـبكه  )درصد 2/80(اكثريت پاسخگويان 

هـا اسـتفاده    درصد از اين شبكه 8/19اند و فقط  استفاده كرده
ساعت در هفتـه   83/15طور ميانگين  بهدانشجويان . اند نكرده

. به عبارتي دانشـجويان  گذرانند ياجتماعي م يها را در شبكه
ــه ــه ب ــاعت و   روزان ــانگين دو س ــور مي ــن  20ط ــه از اي دقيق

  .كنند ياجتماعي استفاده م يها شبكه
  اجتماعي  يها در شبكه حساب كاربريداشتن 
، بوك يساجتماعي (گوگل + ، تانگو، ف يها از رسانه فهرستي

، اووو، اسـكايپ، اينسـتگرام، واتـس آپ،    ييترلاين، وايبر، تـو 
 يلهوس ـ بيتاك، تلگرام، كيك، بيس فون) رايج مورداستفاده بـه 

خواسـته   ياندانشجويان جامعه موردمطالعه تهيه و از دانشجو
اجتماعي كه در آن عضو هستند را علامـت   يها شد تا شبكه

در خصـوص داشـتن    بزنند. نمودار يك نظـر پاسـخگويان را  
. اكثريـت پاسـخگويان   دهـد  ينشان م ها يتاكانت در اين سا

درصد) در شبكه اجتمـاعي وايبـر اكانـت     8/79برابر با  253(
برابـر بـا    183داشتند. همچنين بيش از نيمي از پاسخگويان (

درصد) در شبكه اجتماعي لاين اكانت داشتند. كمترين  7/57
درصد) و بيس فـون   4/4ر با براب 14( اكانت در دو شبكه اووو

در  شـده اسـت. همچنـين    درصـد) گـزارش   2/3برابر بـا   10(
غيـر از   كـه  يدرصـورت  ،از پاسخگويان خواسته شد پرسشنامه

آن را  ،اكانت دارند ديگري در شبكه اجتماعي، موارد ذكرشده
شـبكه ذكرشـده در    14ذكر نمايند؛ لذا پاسخگويان علاوه بر 

چون كلوب، لينكداين،  ييها ر شبكهنمودار، به داشتن اكانت د
شبكه اشتراك كتاب، فانوس، تراكتور، يك بـرش از زنـدگي،   

 اشاره كردند.  18ديده شو، كوكو، كاكائو تاك، هايك و فريم 
  اجتماعي مرجح يها شبكه

شـبكه   14از  شـده  يـه ته فهرسـت خواسته شد  ياناز پاسخگو
اجتماعي و موارد ديگر را كه معمولاً در هفتـه از آن اسـتفاده   

اطلاعات مربوط به اين  را علامت بزنند، نمودار دو، نمايند يم
برابـر بـا    222. وايبر انتخاب اكثريت (دهد يبخش را نشان م

هـا، اووو   رسانه ترين يحدرصد) پاسخگويان بود. كم ترج 3/70
درصـد)   9/0نفر برابر با  3( ييتردرصد) و تو 3/0نفر برابر با 1(

 بودند. 
  استفاده از شبكه اجتماعي ليدلا
اجتمـاعي در جـدول دو نمـايش     يها استفاده از شبكه ليدلا
درصد) سرگرمي را  5/71شده است. اكثريت پاسخگويان ( داده

 لي ـانـد. دلا  ردهاجتمـاعي ذكـر ك ـ   يها دليل استفاده از شبكه
دوسـتان فعلـي،    بااند از: ارتباط  ديگر به ترتيب اهميت عبارت

تصـاوير،   يگذار ارتباط با دوستان قديمي، آموزش، به اشتراك
استفاده از تجربه ديگران و پيدا كردن دوستان جديد. با توجه 

صـورت حضـوري توسـط پژوهشـگر و      به توزيع پرسشنامه به
ود سؤال باز براي اين بخش در منظور رفع كاستي عدم وج به

 ___________________________________درخواست شد تـا  شفاهي  صورت پرسشنامه، از پاسخگويان به
18. Coco, Kakaotalk, Hike, frim 
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 .اجتماعي يها داشتن اكانت در شبكه .1نمودار 

  

 
 .اجتماعي ترجيحي در هفته يها شبكه .2نمودار

253 
183

138 127 115 114 94 73 62 48 29 29 20 14 10

222

133
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اجتمـاعي   يهـا  هر دليل ديگري كه براي اسـتفاده از شـبكه  

ديگري چون  لينمايند؛ لذا پاسخگويان به دلا ادداشتيدارند 
خواندن خبر، نياز شغلي (انتقال اطلاعات به مشتريان)، آگاهي 

اجتماعي و سياسي اشاره كردند.  يها تيو فعالاز دنياي امروز 
بـيش از يـك    توانستند يلازم به ذكر است كه پاسخگويان م

  .انتخاب نمايندگزينه 
ملاقـات   زانيتعداد دوستان در شبكه اجتماعي و م

  ها حضوري با آن
 يهـا  از دانشجويان خواسته شد تعداد دوستانشان را در شبكه

حـاكي از آن بـود كـه     هـا  افتهياجتماعي به عدد ذكر نمايند. 
اجتمـاعي   يهـا  ميانگين تعداد دوستان دانشجويان در شـبكه 

نفر است. همچنين از دانشجويان خواسـته شـد كـه     56/111
 ذكررا با دوستان شبكه اجتماعي  شان يميزان ملاقات حضور

كنند، جدول سه ميزان ملاقات حضوري بـا دوسـتان شـبكه    
 4/34. اكثريت دهد ياجتماعي را بر اساس پنج گزينه نشان م

 يهـا  درصدي پاسخگويان بـا اغلـب كسـاني كـه در شـبكه     
صورت حضوري نيز همديگر  اجتماعي ارتباط دوستي دارند، به

درصد از پاسخگويان با تعداد كمي  4/27. كنند يرا ملاقات م
درصــد  1/19از دوسـتان مجــازي ملاقـات حضــوري دارنـد.    

اجتمـاعي ملاقـات    يهـا  پاسخگويان با همه دوستان شـبكه 
درصد پاسخگويان نيز با نصف دوستان  4/13حضوري دارند. 

ــ ــط    يا بكهش ــد. فق ــوري دارن ــات حض ــد از  1/6ملاق درص

 . اطلاعات جمعيت شناختي پاسخگويان.1جدول 
 درصد فراواني متغير

 77 302 زن جنسيت
 23 90 مرد
 100 392 جمع

 1/16 63 1390 ورودي
1391 107 4/27 
1392 132 8/33 
1393 89 8/22 
 100 391 جمع

 4/50 198 علوم انساني حوزه تحصيلي
 4/20 80 علوم پايه

 4/21 84 فني و مهندسي
 9/7 31 كشاورزي

 100 393 جمع

 
 . دلايل استفاده از شبكه اجتماعي.2جدول 

 درصد فراواني متغير رتبه

 5/71 226 سرگرمي 1

 9/58 186 فعليارتباط با دوستان  2

 4/54 172 ارتباط با دوستان قديم 3

 2/34 108 آموزش 4

 4/29 93 گذاري تصاوير به اشتراك 5

 1/23 73 استفاده از تجربه ديگران 6

 2/14 45 پيدا كردن دوستان جديد 7
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دوستاني داشتند كـه بـا    اجتماعيهاي شبكه  درپاسخگويان 
مجاز بـه انتخـاب   . پاسخگويان نداشتندملاقات حضوري  آنها

 .يك گزينه بودند
اجتمـاعي   يهـا  اطلاعات موجود شبكه يها يژگيو

  )ازي(اعتبار، روزآمدي و ارائه اطلاعات موردن
از دانشجويان خواسته شد كه به سه سؤال در خصوص ارائـه  

 يهـا  شـبكه اطلاعـات  ، اعتبار و روزآمدي ازياطلاعات موردن
)، تـا حـدودي   3)، زيـاد ( 4خيلي زياد ( يها نهياجتماعي با گز

لاعـات در  ) پاسخ دهند؛ ايـن اط 0( وجه چيه ) و به1)، كم (2(
) اسـت؛  2جدول چهار آمده است. ميانگين فرضي هر سؤال (

، پاسخگويان معتقد هستند 27/2بنابراين با توجه به ميانگين 
 يها نهيزم تا حدود زيادي اطلاعات روزآمدي در توانند يكه م

هـا همچنـين معتقـد هسـتند كـه       مختلف كسب نماينـد. آن 
 ازشانيت موردن) اطلاعا13/2اجتماعي تا حدودي ( يها شبكه

. ميـانگين پاسـخ   دهـد  يرا در موضوعات موردعلاقه ارائـه م ـ 
 يهـا  نـه ي) به ارائه اطلاعـات معتبـر در زم  93/1دانشجويان (

) 2اجتماعي كمتر از ميـانگين فرضـي (   يها مختلف در شبكه
اجتمـاعي بـراي    يهـا  است؛ لذا اطلاعـات موجـود در شـبكه   

اكثريت پاسـخگويان معتبـر نيسـتند. پاسـخگويان مجـاز بـه       
  انتخاب يك گزينه بودند.

  اجتماعي يها ابزارهاي مورداستفاده در شبكه
ــا ابزارهــاي مورداســتفاده در   از دانشــجويان خواســته شــد ت

از بين پنج گزينـه ذكرشـده مشـخص    را اجتماعي  يها شبكه
وط بـه ايـن سـؤال را نشـان     مرب يها نمايند. جدول پنج، داده

بـيش از يـك گزينـه را     توانسـتند  يگويان م ـخ. پاس ـدهد يم
درصدي پاسـخگويان از تلفـن    7/79. اكثريت انتخاب نمايند
. لب تاب، رايانـه  كردند اجتماعي استفاده  يها همراه در شبكه

 6/16درصـد،   7/31شخصي، تبلـت و فبلـت بـه ترتيـب بـا      
ر ابزارهاي مورداستفاده درصد ديگ 6/6درصد و  4/11درصد، 
  اجتماعي بودند. يها در شبكه

اجتمـاعي و   يها رابطه بين ميزان استفاده از شبكه
 ـيمتغيرهاي معدل، تعـداد دوسـتان و و    يهـا  يژگ

  اطلاعات 
درصـد بـين    99بر اساس نتايج آزمون اسپيرمن بـا اطمينـان   

اجتمـاعي و معـدل دانشـجويان     يها ساعات استفاده از شبكه
بـا   گـر يد عبـارت  وجود دارد. به يدار يهمبستگي منفي و معن

 يهــا افــزايش معــدل دانشــجويان ميــزان اســتفاده از شــبكه
و با كاهش معدل دانشجويان ميزان  ابدي ياجتماعي كاهش م
. نيز با اطمينان ابدي ياجتماعي افزايش م يها استفاده از شبكه

اجتمـاعي و تعـداد    يها استفاده از شبكهدرصد بين ميزان  99

وجـود   يدار يها همبستگي مثبت و معن دوستان در اين شبكه
اجتمـاعي،   يهـا  دارد. يعني با افزايش ميزان استفاده از شبكه

و بـالعكس.   ابدي يها افزايش م تعداد دوستان نيز در اين شبكه
 يهـا  درصـد بـين ميـزان اسـتفاده از شـبكه      99با اطمينـان  

هـا (اطلاعـات    اطلاعاتي ايـن شـبكه   يها يژگيي و واجتماع
وجـود   دار ي) همبستگي مثبت و معن ـيازمعتبر، روزآمد و موردن

هـا، پـذيرش    دارد. به عبارتي با افزايش استفاده از اين شـبكه 
  .يابد يذكرشده افزايش م هاي يژگيو

اجتماعي  يها تفاوت بين ميانگين استفاده از شبكه
ــيلي      ــوزه تحص ــال ورودي و ح ــاس س ــر اس ب

  پاسخگويان
اجتمـاعي برحسـب    يها تفاوت بين ميانگين استفاده از شبكه

سال ورودي و حوزه تحصيلي دانشجويان با استفاده از آزمون 
كروسكال واليس (آزمون ناپارامتريك معادل تحليل واريانس) 

ي دو خروجـي بـرا  اس پـي اس اس   افـزار  محاسبه شد. نـرم 
ــه   ــيس ارائ ــآزمــون كروســكال وال هفــت  دولجــ. دهــد يم

اسـتفاده   جمـوع مكه  اس پي اس اس است اول يها يخروج

  .. ملاقات حضوري با دوستان شبكه اجتماعي3جدول 
  درصد  فراواني متغير

  4/34  108  ها اغلب آن
  4/27  85  ها كمي از آنتعداد

  1/19  60  ها همه آن
  4/13  42  ها نصف آن

  1/6  19  ها از آن كدامچيه
 

 .اجتماعي يها اعتبار، روزآمدي و ارائه اطلاعات در شبكه .4جدول 
  ميانگين  متغير

  13/2  ازيارائه اطلاعات موردن
  93/1  اطلاعات معتبر

  27/2  روزآمدي اطلاعات
  10/2  مجموع

 
 .اجتماعي يها ابزارهاي استفاده در شبكه .5جدول 

  درصد  فراواني  نوع ابزار  رتبه
  7/79  243  تلفن همراه  1
  7/31  97  لب تاب  2
  6/16  51  رايانه شخصي  3
  4/11  35  تبلت  4
فبلت (تلفن هوشمند بيش از   5

  و بيشتر) نچيا 5
20  6/6  
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 پژوهش.اجتماعي و متغيرهاي يهابين ميزان استفاده از شبكهاسپيرمنهمبستگي.6جدول

  

 

ان 
ميز

فاده
 است

يت
جنس

 

دي
ورو

 

وزه 
ح

يلي
حص

 ت

دل
 مع

داد 
تع

تان
دوس

 

گي 
ويژ

ات
لاع

 اط

  ميزان
  استفاده

   248/0**   420/0**  -274/0**  065/0  070/0  -005/0  000/1  ضريب همبستگي

000/0  254/0  222/0  932/0  0  يدار يمعنسطح   000/0  000/0  

  معدل
  

  -028/0  -169/0**  000/1  -243/0**  077/0   -127/0*  -274/0**  ضريب همبستگي

  645/0  006/0  0  000/0  154/0  018/0  000/0  يدار يمعنسطح 
  تعداد 

  دوستان
  117/0*  000/1   -169/0**   269/0**  -002/0   327/0**   420/0**  ضريب همبستگي

  045/0  0  006/0  000/0  973/0  000/0  000/0  يدار يمعنسطح 
  000/1  117/0*  -028/0  010/0  104/0  -018/0   248/0**  ضريب همبستگي  ويژگي اطلاعات

000/0  يدار يمعنسطح   756/0  065/0  853/0  645/0  045/0  0  

است (دو دامنه) دار يمعن 01/0همبستگي در سطح  **
است (دو دامنه) دار يمعن 05/0همبستگي در سطح  *

. دهـد  يرا بر اساس متغيرهاي سال و حوزه تحصيلي نشان م ـ
ي اجتماعي بر اساس سـال  ها شبكهاگرچه متوسط استفاده از 

ورودي تا حدود كمي متفـاوت اسـت، امـا شـدت تفـاوت در      
ي اجتمـاعي بـر اسـاس حـوزه     هـا  شـبكه از متوسط اسـتفاده  

تحصيلي بيشتر اسـت. ميـانگين اسـتفاده دانشـجويان حـوزه      
كشاورزي بيشتر از سه حوزه ديگر است. در خصوص جـدول  
زير لازم به ذكـر اسـت كـه مجمـوع پاسـخگويان در انجـام       

و براي حوزه  307آزمون كروسكال واليس براي سال ورودي 
 صــورت بــه 19ي گمشــدهاهــ دادهنفــر بــود و  309تحصــيلي 

حذف شدند. همچنين ستون آخر جدول كه گـزارش   20ليستي
 اس پـي اس اس بـه جـدول خروجـي     استميانگين استفاده 

  است. شده اضافه

___________________________________ 
19. Missing Value 
20. List Wise 

را براي  اس پي اس اسخروجي دوم  ،جدول هشت يها داده
سـال ورودي و حـوزه    بـر اسـاس  آزمون كروسـكال والـيس   

حاكي از عدم وجـود تفـاوت    ها افتهي. دهد يتحصيلي، نشان م
اجتمـاعي بـين    يهـا  در ميانگين استفاده از شبكه يدار يمعن

است.  1393و  1392، 1391، 1390دانشجويان چهار ورودي 
در ميـانگين  ي دار يتفـاوت معن ـ مـذكور  جـدول   يها اما داده

اجتماعي بين دانشـجويان چهـار حـوزه     يها استفاده از شبكه
را تحصيلي علوم انساني، علوم، فني و مهندسي و كشـاورزي  

  .دهد يمنشان 
اجتماعي  يها اوت بين ميانگين استفاده از شبكهتف

  بر اساس جنسيت پاسخگويان 
 يهـا  منظور مشخص نمـودن ميـانگين اسـتفاده از شـبكه     به

اجتماعي در بين دو گروه دانشجويان دختر و پسـر از آزمـون   
ي نه ها جدول، خروجي اين آزمون در ويتني استفاده شد-مان

  معادل ناپارامتريك  ويتني -مان است. شده دادهو ده نشان 
  

از آن  ها نرمال نبودن داده ليدلبه  كه  آزمون تي مستقل است
را بـراي   اس پي اس اسجدول نه، خروجي اول  استفاده شد.
. داده هــاي گمشــده دهــد يمــويتنــي نشــان  -آزمــون مــان

  ليستي حذف شدند. صورت به
 -را براي آزمون مان اس پي اس اسخروجي دوم ، ده جدول

 ـ. دهـد  يمويتني نشان  وجـود تفـاوت در ميـانگين     رغـم  يعل
جـدول   يهـا  دادهه در بين دانشـجويان دختـر و پسـر،    استفاد

  .ستين دار يمعناين تفاوت حاكي از آن است كه 
 
  

 
  .ميانگين استفاده از شبكه بر اساس سال ورودي و حوزه تحصيلي .7جدول 

ميانگين 
 استفاده

مجموع 
 استفاده

تعداد 
 پاسخگويان

سال 
/ ورود

حوزه 
اده  تحصيلي

ستف
ن ا

ميزا
كه 

 شب
از

عي
جتما

 ا

78/2  69/147  53 1390  
 سال ورودي

 

85/1  32/146  79 1391 

48/1  19/157  106 1392 

36/2  73/162  69 1393 

03/1  40/150 علوم  145 
 انساني

 
 حوزه تحصيلي

34/2  57/140  علوم 60 

19/2  37/180 فني و  82 
 مهندسي

92/5  16/130  كشاورزي 22 
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 .نتيجه آزمون كروسكال واليس براي سال ورودي و حوزه تحصيلي.8جدول
از شبكهميزان استفاده   ميزان استفاده از شبكه   

671/1 307/10 آماره آزمون مجذور كاي   آماره آزمون مجذور كاي 
 درجه آزادي 3 درجه آزادي 3
643/0 داري يمعنسطح    016/0 داري يمعنسطح    

  الف. آزمون كروسكال واليس
  ب. متغير گروه: سال ورودي

  الف. آزمون كروسكال واليس
  ب. متغير گروه: حوزه تحصيلي

  .ميانگين استفاده از شبكه بر اساس جنسيت .9جدول 
  جنسيت تعداد پاسخگويان مجموع استفاده ميانگين استفاده

 
672/0  75/154  ميزان استفاده از شبكه اجتماعي زن 230 

 97/1  76/153  مرد 78 
  جمع 308

  گيري بحث و نتيجه
اجتماعي را در ميان دانشجويان  يها اين مطالعه كاربرد شبكه

كارشناســي دانشــگاه شــهيد مــدني آذربايجــان موردمطالعــه 
هزينـه كـم،    لي ـاجتماعي به دل يها قرارداد. استفاده از شبكه

زمان و مكان، ارتباط صـوتي،   تيراحتي استفاده، رفع محدود
تصويري و نوشتاري، اشتراك و دريافت منابع (مـتن، صـوت،   

آنلايـن،   يها يمختلف، باز يها تصوير و فيلم)، تشكيل گروه
ــخر ــام فعال  دوفروشي ــن، انج ــآنلاي ــا تي ــاعي و  يه اجتم
نلايـن،  آ يهـا  يالمنفعه مشـاركتي، شـركت در نظرسـنج    عام

كـه   يارتباط با خانواده و دوستان و همچنين ارتبـاط باكسـان  
ها در دنياي واقعي مقدور نيست، آموزش و  امكان ارتباط با آن

يادگيري، و غيره در سطح جهاني و خصوصـاً در ميـان نسـل    
افـراد روزانـه    كـه  ينحو يافته است؛ بهفراواني جوان جذابيت 

. با توجـه  گذرانند يي ماجتماع يها ساعات زيادي را در شبكه
نتيجـه گرفـت كـه اكثريـت دانشـجويان       توان يم ها افتهيبه 

اجتمـاعي   يهـا  از شـبكه  نيز دانشگاه شهيد مدني آذربايجان
دقيقه از وقت  140 باًي. دانشجويان روزانه تقركنند ياستفاده م

. بر اسـاس مطالعـه   گذرانند ياجتماعي م يها خود را در شبكه
) 1392شده در صراف زاده و علوي  ) (نقل1390(قاجار  قوانلو

درصد دانشجويان روزانه بين يـك دقيقـه تـا نـيم      48حدود 

 هـاي  يافتـه . گذراننـد  يم بوك سيساعت از وقت خود را در ف
 8/37) حـاكي از آن بـود كـه    1392جوادي نيا و همكـاران ( 

اجتماعي بودند و ميانگين  يها درصد پاسخگويان عضو شبكه
ــتفاده از ــبكه اس ــا ش ــاعي  يه ــود.  50اجتم ــه در روز ب دقيق

 25 فقط) نشان داد كه 1392صراف زاده و علوي ( هاي يافته
روز از  بين يـك تـا سـه سـاعت در شـبانه     دانشجويان درصد 
. در مطالعه حاضـر فقـط   اند كردهاستفاده اجتماعي  يها شبكه
ي اجتمـاعي  هـا  شبكهدرصد) دانشجويان از  8/19پنجم ( يك

ي هـا  شـبكه كردند. البته دليـل عـدم اسـتفاده از     ينماستفاده 
 هـا  شبكهاجتماعي پرسيده نشده بود و دانشجوياني كه از اين 

بايست فقط اطلاعات جمعيت شناختي  يمكردند  ينماستفاده 
 هـاي  نمودند. يافته يمو آموزشي خود را در پرسشنامه تكميل 

ــوي (  ــراف زاده و عل ــه  1392ص ــان داد ك ــد  35) نش درص
پاســخگويان عضــو هــيچ شــبكه اجتمــاعي نبودنــد. مقايســه 

پيشـين حـاكي از آن    يهـا  اين پژوهش و پژوهش هاي يافته
است كه پاسخگويان مطالعـه حاضـر سـاعات بيشـتري را در     

اند؛ همچنين درصـد بيشـتري از    اجتماعي گذرانده يها شبكه
گرايش داشتند. ممكن  ها فاده از اين شبكهدانشجويان به است

دور از شـهر تبريـز و   است موقعيت جغرافيـايي دانشـگاه كـه    
قرار دارد و همچنـين وجـود    كيلومتري) 35( امكانات شهري

اجتماعي را به يك  يها در دانشگاه، استفاده از شبكه اينترنت
رسانه براي گذاران اوقات فراغت، سرگرمي و ارتبـاط تبـديل   

ي هـا  يگوش ـگذشـت زمـان و امكانـات     علاوه باشد. بهكرده 
در افزايش روزافزون تعـداد كـاربران و    توانند يمهوشمند نيز 

  باشند. مؤثرميزان استفاده از شبكه اجتماعي 
اكثريت دانشجويان در شبكه اجتماعي وايبـر اكانـت داشـتند.    

ل+ و اينسـتگرام ازنظـر   گ ـ، گوبـوك  سيلاين، واتس آپ، ف ـ
بعـدي بودنـد. همچنـين     يها در رتبه بيداشتن اكانت به ترت

 .ويتني براي جنسيت-نتيجه آزمون مان .10جدول 
  ميزان استفاده از شبكه  

  000/8912  1مان ويتني
  000/11993  2ويلكاسون
  -086/0 (Z)نمره استاندارد 

  932/0   3داري يمعنسطح 
  الف. متغير گروه: جنسيت

1. Mann-Whitney U, 2. Wilcoxon W, 3. Asymp. Sig. 
(2-tailed) 
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شـبكه اجتمـاعي در بـين دانشـجويان بـود.       نيتر وايبر، ارجح
 يها در رتبه بوك سيلاين، واتس آپ، اينستگرام، گوگل+ و ف

صـراف زاده و علـوي    يها افتهيبعدي قرار داشتند. بر اساس 
بيشترين اعضاء را داشتند. دليل  بوك سي) گوگل+ و ف1392(

مقطعي دسترسي به بعضي از  تيمحدود تواند ياين اختلاف م
اجتماعي بـا   يها شبكه يا باشد. نيز در هر دوره ها تياين سا

ــا تيايجــاد جــذاب ــه ســمت خــود   يه ــاربران را ب بيشــتر، ك
  . كشانند يم

هـا و   و اهـداف گونـاگوني از ايـن رسـانه     هـا  يزهكاربران باانگ
ل محبوبيـت  كنند. درواقع يكي از عوام افزارها استفاده مي نرم

هـاي اجتمـاعي ايـن اسـت كـه بـه طيـف وسـيعي از          رسانه
دهـد   ها پاسخ مي گروه و هاي افراد ها، اهداف و انگيزه خواسته
دهد. با توجه به  ميامكان تعامل و تبادل اطلاعات ها  و به آن
اسـتفاده از   ليدلا نيتر نتيجه گرفت كه مهم توان يم ها يافته

عــه بــه ترتيــب اهميــت اجتمــاعي در ايــن مطال يهــا شــبكه
اند از سرگرمي، ارتباط بـا دوسـتان جديـد، ارتبـاط بـا       عبارت

تصاوير، اسـتفاده از   يگذار دوستان قديم، آموزش، به اشتراك
تجربه ديگران و پيدا كـردن دوسـتان جديـد. جـوادي نيـا و      

مشابهي را موردمطالعه قـرار   لي) نيز كه دلا1392همكاران (
اجتماعي را،  يها استفاده از شبكه ليدلا نيتر داده بودند، مهم

ارتباط با دوستان قديمي، ارتباط با دوستان كنوني، سرگرمي، 
پيدا كردن دوستان جديد، استفاده از تجربه ديگران، آمـوزش  

ي هـا  افتهيتصاوير ذكر كردند. با توجه به  يگذار و به اشتراك
ه ها بود ك ـ ارتباط دومين دليل استفاده از شبكه مطالعه حاضر،

در خصـوص   )2011چئونگ، چيو و لـي ( مطالعه  هاي يافتهبا 
با توجـه   همسوئي دارد. ارتباط، منظور بهبوك  يساستفاده از ف

آمـوزش چهـارمين دليـل مهـم      پژوهش حاضر، يها افتهيبا 
در مطالعه جوادي نيا  كه ياستفاده از شبكه اجتماعي بود درحال

بــه نظــر  ) ششــمين دليــل اســتفاده بــود.1392و همكــاران (
دانشجويان باگذشت زمـان بـه اسـتفاده آموزشـي از      رسد يم

  . اند افتهيگرايش نيز اجتماعي  يها شبكه
نتيجه گرفت كـه دانشـجويان بـا     توان يم ها افتهيبا توجه به 

كمتـر   ،تر نييمعدل بالاتر در مقايسه با دانشجويان با معدل پا
و  . جــوادي نيــاكننــد ياجتمــاعي اســتفاده مــ يهــا از شــبكه

) در مطالعه خود به نتايج مشـابهي رسـيدند.   1391همكاران (
 2015در سـال   حسـين و همكـارانش  اين در حالي است كه 

درصـدي   54ميلادي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه اكثريـت      
اجتمـاعي   يهـا  كه استفاده از شبكه اظهار نمودنددانشجويان 

و فقـط هشـت درصـد     بـرد  يها را بالا م عملكرد تحصيلي آن
هـا عملكـرد    ها معتقـد بودنـد كـه اسـتفاده از ايـن شـبكه       آن

دانشـجويان  اكثريت . اگرچه دهد يها را كاهش م تحصيلي آن

اجتماعي  يها استفاده از شبكه ير نامطلوبتأثدر خود اظهاري 
، اما مطالعه رابطه بين ميزان تائيد نكردندبر عملكرد تحصيلي 

دانشجويان اين مسئله اجتماعي و معدل  يها استفاده از شبكه
 كند. يمرا تائيد 

نتيجه گرفت كه دانشجوياني كـه   توان يم ها افتهيبا توجه به 
اجتمـاعي زيـاد اسـت،     يهـا  هـا از شـبكه   ميزان اسـتفاده آن 

هـا دارنـد. دانشـجوياني كـه      دوستان بيشتري در ايـن شـبكه  
اجتماعي دارند، زمان بيشتري  يها دوستان بيشتري در شبكه

 يهـا  . دانشجويان در شبكهكنند يها صرف م شبكهرا در اين 
اجتماعي اغلب با افرادي در تعامل و ارتبـاط هسـتند كـه بـا     

ها ملاقات حضوري نيز دارند. دانشـجويان محـدودي بـه     آن
انـد   هـا ملاقـات حضـوري نداشـته     تعامل با افرادي كه بـا آن 

نتيجه گرفت كـه دانشـجويان از    توان ي. بنابراين مپردازند يم
اجتماعي اغلب براي تعامل و ارتباط با دوسـتان و   يها كهشب

دانشـجويان   هـا  افتـه ي. با توجـه بـه   كنند ينزديكان استفاده م
دوست در شبكه اجتمـاعي داشـتند؛    56/111طور ميانگين  به

) فقـط  1392صـراف زاده و علـوي (   يها افتهي در كه يدرحال
عـه  دوست داشتند. نيز بر اسـاس مطال  100درصد بيش از 14

) 1392شده در صراف زاده و علـوي   ) (نقل1390قوانلوقاجار (
دوست در شبكه اجتماعي  50اكثريت دانشجويان بين يك تا 

ها، گذشـت زمـان،    داشتند. احتمالاً وجود انواع گوناگون شبكه
در ي اجتمـاعي  هـا  شبكهاز افزايش امكانات و راحتي استفاده 

ي مؤثر بوده است. اجتماع يها افزايش تعداد دوستان در شبكه
 22و فالو 21آنلاين غالباً در قالب لايك كردن يها ياين دوست

  .شود يكردن ديده م
، ديگر نيازي به همراه اجتماعي تلفن يها امروز باوجود شبكه

 يهـا  افتـه ي داشتن سيستم رايانه و اينترنت پرسرعت نيسـت. 
اين مطالعه حاكي از آن است كه اكثريت دانشجويان از تلفن 

 هـاي  يافتـه . كننـد  ياجتماعي استفاده م ـ يها همراه در شبكه
ميلادي نشان داد كـه دانشـجويان    2013در سال  عبدالرحيم

با گوشي هوشمند، بيشتر از دانشجويان با گوشـي معمـولي از   
د وجـود  رس ـ يم ـبه نظـر   اجتماعي استفاده كردند. يها شبكه
ي اجتماعي تلفن همراه نيز در افزايش استفاده از اين ها شبكه
  باشد. مؤثر ها شبكه

با توجه به نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن، دانشجوياني كـه  
 كننـد  ياجتمـاعي اسـتفاده م ـ   يهـا  ساعات بيشتري از شبكه

اجتماعي اطلاعـات معتبـر، روزآمـد و     يها معتقدند كه شبكه
تـا   يطـوركل  . اما دانشجويان بـه كند يارائه مها را  آن يازموردن

 ___________________________________شبكه معتقـد هسـتند، شـايد بـه      هاي يژگيحدودي به اين و
21. Like 
22. Follow 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
94

.2
.1

.6
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
03

 ]
 

                            11 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.1.6.3
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2467-fa.html


 
 ليلا خليلي

 

71 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
73-59، اول، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

اجتماعي  يها همين دليل باشد كه اغلب دانشجويان از شبكه
. نماينـد  يمنظور سرگرمي و ارتباط بـا دوسـتان اسـتفاده م ـ    به

اكثريت دانشـجويان اعتمـاد كمـي بـه اطلاعـات موجـود در       
صـراف زاده و   هـاي  يافتـه تماعي داشتند كه بـا  اج يها شبكه

درصد پاسخگويان اعتماد خيلي كمـي   36) كه 1392علوي (
  ها داشتند، همسو است. به اطلاعات منتشرشده در اين شبكه

 ـ بودحاكي از آن  ويتني -ي آزمون مانها افتهي  رغـم  يكه عل
اجتمـاعي بـين    يها استفاده از شبكهوجود تفاوت در ميانگين 
. اين نتـايج  نبود دار يمعن، اين تفاوت دانشجويان دختر و پسر

ميلادي همسو اسـت.   2013در سال  ميعبدالرح هاي يافتهبا 
) كـاربران مـرد   1391در مطالعـه كاشـاني و زارع (   كه يدرحال

بيشـتر از كـاربران زن بودنـد. نيـز      بوك سيشبكه اجتماعي ف
ويت بيشـتر دانشـجويان   ) عض ـ1392جوادي نيا و همكاران (

گسـترش   دياجتماعي گزارش دادند. شـا  يها پسر را در شبكه
ايراني در اسـتفاده برابـر از ايـن     يها اينترنت در ميان خانواده

بـا توجـه بـه     رسانه توسط زنان و مـردان مـؤثر بـوده اسـت.    
ي در دار يمعن ـتفـاوت   ي آزمـون كروسـكال والـيس   ها افتهي

بـراي دانشـجويان    اجتمـاعي  يهـا  استفاده از شبكهميانگين 
 كـه  يدرحـال ي اول، دوم، سوم و چهارم وجود نداشت. ها سال

ي در دار يمعن ـتفـاوت   بر اسـاس آزمـون كروسـكال والـيس    
ي اجتمـاعي بـين چهـار حـوزه     هـا  شـبكه ميانگين استفاده از 

وجود داشت؛ بـا توجـه بـه ايـن يافتـه       موردمطالعهتحصيلي 
ي هـا  شـبكه اورزي از ميانگين استفاده دانشجويان حوزه كش ـ

  اجتماعي بيشتر بود. 
ي هــا شــبكهكاربردهــاي متنــوع و هزينــه پــايين اســتفاده از 

ــه و   ــرايش بيشــتر اقشــار جامع ــهاجتمــاعي باعــث گ  ازجمل
دانشجويان و جوانان به اين رسانه شده اسـت؛ بـا توجـه بـه     

ي اجتماعي مـرجح  ها شبكهاينكه مديريت و كنترل اكثر اين 
در اختيار كشورهاي ديگر است؛ لذا، ضرورت توجه به حضـور  

ي اجتماعي قاره ششم در جايگاه مـديريت  ها شبكهدر عرصه 
شـود   يم ـرسـد؛ لـذا، پيشـنهاد     يم ـو كنترل ضروري به نظر 

يزي و اقدامات لازم در خصوص ايجاد شبكه اجتماعي ر برنامه
ي هـا  شـبكه هاي مشابه بـا   يتجذابالمللي (كه امكانات و  ينب

المللي خارجي را داشته باشـند) توسـط    ينبمرجح و پراستفاده 
بـا توجـه بـه    قرار گيرد. همچنـين   موردتوجهمراجع ذيصلاح 

هـا سـمينارهايي در جهـت     دانشـگاه  شود يپيشنهاد م ها يافته
اجتمـاعي برگـزار    يهـا  شبكه نفيو م ثبتم يها معرفي جنبه

كاربردهاي مثبـت و  ز مطالعاتي كه به نمايند و نتايج حاصل ا
انـد را بـراي دانشـجويان     ها پرداختـه  شبكهاين منفي  يراتتأث

با توجه به يافته ها پيشنهاد مي شـود كـاربرد   . تشريح نمايند

شبكه هاي اجتماعي را در ميان دانشجويان حوزه كشـاورزي  
مطالعه حاضر و چند با توجه به اينكه  مورد مطالعه قرار گيرد.

ي اجتمـاعي  ها شبكهخصوص استفاده از شده در  انجام العهمط
بـوده و بخشـي از    ميان دانشجويان از نـوع مطالعـات كمـي   

 شـود  ياند، لذا پيشنهاد م ـ نمودهواقعيات اين حوزه را منعكس 
اين موضـوع در  در تر  يقعمو  تر كيفي جامعكمي و مطالعات 

  شود. ي مختلف انجامها گروهي زماني مختلف و بين ها دوره
  

  منابع
  منابع فارسي

). رســانه هــاي 1392(، ابــراهيم اســكندري پــور ؛اكبــري تبــار، علــي اكبــر 
اجتماعي و شبكه هاي مجازي. تهران: مرز توسعه فناوري اطلاعات و 

  رسانه هاي ديجيتال.
در بـاب   يا . مطالعـه )1392، جعفـر ( هزارجريبـي  ؛ اكبـر  ياكبري تبـار، عل ـ 

اجتمــاعي مجــازي بــر ســبك زنــدگي و اوقــات  يهــا شــبكه يراتتــأث
  از 1394خرداد  16فراغت جوانان. بازيابي شده در 

 http://www.onlinesna.com/wp-content/uploads/ 
social-networks-youth-akbaritabar@gmail.com-
2-97-2003.pdf 

پـژوهش در علـوم    يهـا  روش ).2008( جانسون، بـرك ؛ كريسـتين، لـري   
، كــامبيز يخســروآباد اكبــر ي( علــه. كيفــي و آميختــتربيتــي: كمــي، 

  )، مترجمان). تهران: آييژ.1391پوشنه، محرم آقازاده (
جوادي نيا، عليرضا؛ عرفانيان، مرتضي؛ عابديني، محمدرضا؛ بيجـاري، بيتـا   

مجـازي بـر عملكـرد تحصـيلي      يهـا  اسـتفاده از شـبكه   ير). تأث1391(
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي بيرجنـد. مجلـه ايرانـي آمـوزش در     

  .606-599)، 8( 12علوم پزشكي. 
جوادي نيا، عليرضا؛ عرفانيـان، مرتضـي؛ عابـديني، محمدرضـا؛ عسـكري،      

ــا (   ــي ؛ بيجــاري، بيت ــد ؛ عباســي، عل ــتفاده از 1392مجي ). الگــوي اس
دانشـجويان دانشـگاه علـوم پزشـكي     اجتمـاعي مجـازي در    يها شبكه

  .44-39)، 2(22بيرجند. فصلنامه علمي و پژوهشي طب و تزكيه. 
). 1387ساروخاني، باقر؛ توسلي، غـلام عبـاس؛ سـيد عربـي نـژاد، عزيـزه (      

  .152-131)، 1(2نامه علوم اجتماعي.  پژوهش
اجتمـاعي   يهـا  ). جايگـاه شـبكه  1392صراف زاده، مريم ؛ علوي، سهيلا (

آنلاين در ميان دانشجويان كارشناسي ارشد علـم اطلاعـات و دانـش    
  .56-44)، 1( 1شناسي. تعامل انسان و اطلاعات. 

 يها جمعيت شناختي شبكه ي ). مطالعه1391كاشاني، مجيد ؛ زارع، سميه (
در ايـران. علـوم    بـوك  يسبـر كـاربران ف ـ   يـد اجتماعي مجازي بـا تأك 

 .84-78، 56اجتماعي. شماره 
دنيـاي  ). ارتباطـات، قـاره ششـم و هنرهـاي ديجيتال؛    1394مصريان، علـي( 

ارديبهشـت،   27. روزنامه عصـر ايـران،   امروز؛ هر شخص يك رسانه 
ــده در      ــابي شـ ــاعي. بازيـ ــت اجتمـ ــفحه نخسـ ــر  6صـ از،  1394تيـ

/fa/news/396268/http://www.asriran.com  
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