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در تدوين  جويي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه خوارزمي بررسي رفتار اطلاع

  نامه پايان
  

  دانشيار دانشگاه خوارزمي   يزدان منصوريان:
  msangary@gmail.comشناسي دانشگاه خوارزمي  دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش محمود سنگري:

 
 چكيده

جـويي افـراد، خصوصـاً دانشـجويان تحصـيلات       امروزه اينترنت و پايگاههاي اطلاعاتي نقش مهمي را در رفتار اطلاع :هدفزمينه و 
ينـد، ممكـن اسـت    نما ياسـتفاده م ـ  ياطلاعات هاييگاهو پا ينترنتنامه خود از ا ياننوشتن پا يكه برا يكاربراننمايند.  تكميلي ايفا مي

هاي زيادي بين اين دو دسته وجود داشـته   نمايند، رفتار نكنند و تفاوت در كتابخانه جست و جو مي همانند كاربراني كه اطلاعات را تنها
نامـه   جويي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه خوارزمي است كه در حال نوشتن پايـان  باشد. پژوهش حاضر به بررسي رفتار اطلاع

  پردازد. باشند، مي مي
جويي گردآوري و بـا   نامه رفتار اطلاع هاي كمي با استفاده از پرسش كيفي انجام شده است. دادهاين پژوهش به صورت كمي و : روش

هاي كيفي نيز با روش تحليل مضمون  و آزمون فريدمن) در معرض تحليل قرار گرفت. و در تحليل داده t(آزمون  استفاده از آمار تحليلي
  دانشجوي زن) انتخاب شدند. 50دانشجوي مرد و  50( نفر 100آماري شامل  و مصاحبه نيمه ساختاريافته انجام گرفته است. جامعه

جـويي   اطـلاع  كدام از ابعاد رفتار  نتايج در بررسي آزمون تي براي گروههاي دختر و پسر نشان داد كه تفاوت معناداري در هيچ: ها يافته
ها در ابعاد رفتار اطلاع جويي دانشجويان را نشـان داد. بـا    رتبه بين پسرها و دخترها وجود ندارد. نتايج آزمون فريدمن تفاوت در ميانگين

توجه به نتايج به دست آمده از اين آزمون، به ترتيب: تأييد دانش پيشـين، قضـاوت ربـط، خلـق انديشـه نـوين، زمـان و تـلاش بـراي          
ان داد كه: بيشترين مشـكلات دانشـجويان   باشند. نتايج تحليل كيفي نش جستجوي اطلاعات داراي بيشترين امتياز تا كمترين امتياز مي

مضاميني همچون استفاده از جستجوي مشاركتي و رفتار مشاركتي، دشواري در يافتن اطلاعات مرتبط، محدوديت زبـاني منـابع، تعـدد    
و و بـه  هاي سواد اطلاعاتي و صرف زمان زياد جهت جسـتج  اهداف، محدوديت شكلي منابع، ناآشنايي با منابع تخصصي، فقدان مهارت

  باشد. بياني ديگر استمرار در جستجو از مشكلات دانشجويان مي
هاي لازم را در استفاده از پايگاههـاي   هاي اين پژوهش نشان داد كه دانشجويان تحصيلات تكميلي نه تنها مهارت يافته: گيري نتيجه

جويي و ضـعف سـواد اطلاعـاتي آنهـا را      آمدي آنها در اطلاعها آشنايي كمي دارند؛ كه اين امر ناكار اطلاعاتي ندارند؛ بلكه با اين پايگاه
  ها و مهارت آموزي براي جستجوي هدفمند ضرورت دارد. دهد. از اين رو، موانع موجود در راه آشنايي و استفاده از پايگاه نشان مي
  جويي، دانشگاه خوارزمي، دانشجويان تحصيلات تكميلي رفتار اطلاع: ها كليدواژه

_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
 درك و شـناخت  از قبـولي  قابـل  سـطح  بـه  دسـتيابي  براي"

 بـه  همواره ،»جويي اطلاع« و است نياز اطلاعات به ها، پديده
 و توسـعه  بـراي  بشـر  نيازهـاي  تـرين  بنيـادي  از يكي عنوان

  ).1381 كوشا،("است بوده مطرح پيشرفت
هاي احساسي و رفتـار   جويي، كليه كنش اطلاعمنظور از رفتار 

باشد كه در صدد تأمين نيازهـاي   كاربران منابع اطلاعاتي مي
باشـند. بيشـترين زمـاني كـه دانشـجويان       اطلاعاتي خود مي

هـاي   تحصيلات تكميلي بـا پايگاههـاي اطلاعـاتي و شـيوه    
شوند، زمـاني اسـت كـه در مرحلـه نوشـتن       جستجو آشنا مي

  باشند. تخاب موضوع مينامه و ان پايان
هـا از مـدتهاي پـيش مـورد      جويي انسـان  بررسي رفتار اطلاع

رساني بـوده اسـت.    توجه پژوهشگران و محققان حوزه اطلاع

هـاي مختلـف و    همزمان با افزايش توليدات علمي در رشته"
هـاي   گسترش منابع اينترنتي، نيـاز افـراد بـه اصـول مهـارت     

پـيش احسـاس شـده و    جستجو و بازيابي اطلاعات بـيش از  
جـويي كـاربران در خصـوص چگـونگي      بررسي رفتار اطـلاع 

استفاده از اين منابع اطلاعاتي، در راستاي شناسايي مشكلات 
ــوب     ــروري محسـ ــري ضـ ــان امـ ــداف آنـ ــق اهـ و تحقـ

  ). 1387زاده، منصوري،  (پشوتني"شود مي
امروزه اينترنت و پايگاههـاي اطلاعـاتي نقـش مهمـي را در     

جـويي افـراد، خصوصـاً دانشـجويان تحصـيلات       رفتار اطلاع
نامـه   يـان نوشتن پا يكه برا يكاربراننمايند.  تكميلي ايفا مي

ينـد،  نما ياسـتفاده م ـ  ياطلاعات هاييگاهو پا ينترنتخود از ا
در كتابخانه  ممكن است همانند كاربراني كه اطلاعات را تنها

هاي زيـادي بـين    نمايند، رفتار نكنند و تفاوت جست و جو مي
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  اين دو دسته وجود داشته باشد. 
هـاي   هاي ارتباطي گسترده چون اينترنت، روش وجود شبكه"

جستجو را متحول ساخته و اين امكان را براي پژوهشگران و 
محققان و خصوصاً دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي فـراهم     

هــا و مراكــز  بــدون حضــور فيزيكــي در كتابخانــهكــرده تــا 
اطلاعاتي، اقدام به رفع نيازهـاي اطلاعـاتي خـود از طريـق     
پايگاههاي اطلاعاتي پيوسـته نماينـد. رشـد فزاينـده جهـاني      
شدن توليد دانش از يـك سـو و نيـاز محققـان بـه دريافـت       
اطلاعات دقيـق و روزآمـد از سـوي ديگـر، موجـب افـزايش       

  ). 1390(درزي، "رساني شده است روشهاي جديد اطلاع
در اين راستا مشـخص نيسـت كـه دانشـجويان تحصـيلات      

هايي براي  نامه خود از چه روش تكميلي در زمان نوشتن پايان
نمايند و اينكه آيـا   آوردن منابع اطلاعاتي استفاده مي به دست

بين دانشجويان دختر و پسر تفاوتي در اين زمينه وجـود دارد  
  اي در زمينـه رفتـار   رغم اينكه مطالعات گسترده يا خير. و علي

جويي در بين دانشجويان در ايران انجام گرفتـه اسـت،    اطلاع
هاي  ها به صورت عميق و مصاحبه و روش اما در اين پژوهش

اند، و از اين حيث اين پژوهش  كيفي كمتر به اين امر پرداخته
  هاي ديگر متفاوت باشد. تواند با پژوهش مي

هدف اصلي اين پژوهش بررسي رفتار دانشجويان تحصيلات 
ها  باشد كه پيشنهاده تحقيق آن تكميلي دانشگاه خوارزمي مي

مورد پذيرش گروه و دانشكده قرار گرفته و در حـال نوشـتن   
  باشند.  نامه خود مي پايان

 
  پيشينه پژوهش

جـويي بـه    با وجود تحقيقات وسيعي كه در رابطه رفتار اطلاع
ر داخل و خارج از كشور صورت گرفته، پژوهشـي كـه   ويژه د

تنها بر روي كـاربران و دانشـجوياني كـه پيشـنهاده آنهـا در      
نامـه   شوراي دانشكده تأييد شده باشد و در حال نوشتن پايان

پـردازيم،   باشد، به جز چند مورد كه در ادامه به بيان آنها مـي 
براسـاس   ها نيز پژوهشي ديگر رديابي نشد. البته اين پژوهش

گـزارش   1گران براساس مدل كولثاو نحوه جستجوي پژوهش
  شده است. 

) در پژوهشي بـه بررسـي رفتـار    1389( نارمنجي و نوكاريزي
يـابي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاههاي       اطلاع

نامـه بودنـد،    بيرجند و فردوسـي كـه در حـال نوشـتن پايـان     
ها نيز  گردآوري دادهپرداختند، روش پژوهش پيمايشي و ابزار 

نامه و مصاحبه بود. نتايج نشـان داد كـه دانشـجويان     پرسش
 ___________________________________هاي بيرجند و فردوسي در فرآيند تحصيلات تكميلي دانشگاه

1. Kuhlthau 

نامه همان مراحل ذكر شده در الگـوي كولثـاو را    نوشتن پايان
هاي جزئي طي كرده بودند. بين دانشجويان دختـر و   با تفاوت

  ديده نشده بود.  پسر نيز تفاوت معناداري
) در پژوهشي بـا عنـوان مقايسـه    1393( عابدي و همكارانش

يابي دانشجويان كارشناسي ارشد دانشـگاه علـوم    رفتار اطلاع
نامـه   پزشكي اصفهان و دانشـگاه اصـفهان در تـدوين پايـان    

ــزار گــردآوري نيــز   پرداختــد، روش پــژوهش، پيمايشــي و اب
 ـ ن پـژوهش كليـه   پرسشنامه بيان شده است. جامعه آماري اي

دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه اصفهان و علوم پزشكي 
بودند، و هدف از آن بررسي تفاوتهاي دانشجويان دو دانشگاه 

نامه براساس الگوي كولثاو بود. نتـايج نشـان    در تدوين پايان
داد كه دانشجويان دو دانشـگاه مراحـل الگـوي كولثـاو را بـا      

ه بودنـد و فقـط دانشـجويان    اي انجـام داد  هاي عمـده  تفاوت
دانشگاه علوم پزشكي در چند مرحله از ترتيـب مراحـل ايـن    

  الگو تبعيت كرده بودند. 
ــتورم ــامل  2000( 2هينسـ ــي شـ ــر از  500) در پژوهشـ نفـ

دانشجوياني كه در حال نوشتن پايان نامه بودند و به صـورت  
تصادفي انتخاب شده بودنـد، بـه بررسـي تـأثير شخصـيت و      

جــويي دانشــجويان  دگيري بــر رفتــار اطــلاعرويكردهــاي يــا
پرداخت. هدف اصلي پژوهش، تعيـين چگـونگي تـأثير پـنج     

جويي  عاملي شخصيت و رويكردهاي يادگيري بر رفتار اطلاع
گزارش شد. نتايج نشان داد كه دو عامل رويكرد راهبردي به 

  بستگي دارند.  جويي هم فراگيري و شخصيت با رفتار اطلاع
 

  سؤالات پژوهش
  ها است كه  پژوهش حاضر درصدد پاسخگويي به اين پرسش

. آيا تفـاوتي بـين دانشـجويان دختـر و پسـر از نظـر رفتـار        1
  جويي وجود دارد؟ اطلاع

جـويي در بـين دانشـجويان     بندي ابعـاد رفتـار اطـلاع    . رتبه2
  چگونه است؟

. مشكلات و نقاط قـوت دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي     3
  ن به منابع مورد نظر خود كدامند؟دانشگاه خوارزمي در رسيد

  
  روش

هـاي   اين پژوهش به شكل كمي و كيفي انجام شـد. ويژگـي  
مستقل و آزمون فريدمن مورد تحليل  tكمي از طريق آزمون 

هاي مستقل براي بررسي تمايز  در گروه tقرار گرفت. آزمون 
جـويي مـورد    بين دو گروه دختران و پسران در رفتـار اطـلاع  

 ___________________________________هـايي كـه بـراي تحليـل      استفاده قرار گرفت. از ديگر آزمـون 
2. Heinstrom 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
94

.2
.2

.1
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
18

 ]
 

                               2 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.2.1.0
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2485-en.html


 
 همكار  و يزدان منصوريان

 

3 
 

تعامل انسان و اطلاعات
8-1، دوم، شماره دومجلد 

http://hii.khu.ac.ir

باشد،  ها در اين پژوهش استفاده شده، آزمون فريدمن مي داده
هـا را   رتبـه تفاوت بين  ها بندي ميانگين رتبه باآزمون فريدمن 

  ).1387(هويدا،  دهد نشان مي
و بـه شـكل    3ساختار يافته در روش كيفي نيز از مصاحبه نيمه

هـا   ها اسـتفاده شـد و مصـاحبه    حضوري جهت گردآوري داده
ضبط گرديد. مدت مصاحبه بـا توجـه بـه ميـزان تمايـل بـه       

دقيقه بود. بعد از اتمام هـر   75تا  60ها از  دهي آزمودني پاسخ
هاي محقـق   وتي و يادداشتهاي ضبط شده ص مصاحبه، فايل

افازر ورد  هاي جداگانه با استفاده از نرم حين مصاحبه، در فايل
ها انجـام گرفـت.    هاي متني شد و تحليل داده تبديل به فايل

ها نيز بـه روش تحليـل مضـمون انجـام گرفـت.       تحليل داده
سؤالات مصاحبه بيشتر به بررسي مشـكلات دانشـجويان در   

نحـوه انتخـاب موضـوع، جسـتجوي     نحوه رسيدن به منـابع،  
  پيشينه، مدت زمان صرف زمان در رسيدن به منابع بود. 

تحليل مضمون، روشي بـراي شـناخت، تحليـل و گـزارش     "
هاي كيفي است. اين روش، فرآيندي  الگوهاي موجود در داده

هاي پراكنده و متنوع  هاي متني است و داده براي تحليل داده
كند. به طـور كلـي،    لي تبديل ميهايي غني و تفصي را به داده

تحليل مضمون روشي اسـت بـراي ديـدن مـتن، برداشـت و      
منـد   درك مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط، مشـاهده نظـام  

(بـران و   "شخص، تعامل، گروه، موقعيت، سازمان و فرهنـگ 
  ).  1390، به نقل از جعفري و همكاران، 2006، 4كلارك

ه دانشجويان (دختر و پسر) جامعه آماري پژوهش حاضر را كلي
كارشناسي ارشد و دكتـري دانشـگاه خـوارزمي كـه در حـال      

را  ها تصويب شـده باشند و پروپوزال آن نوشتن پايان نامه مي
دهند. با توجه به اينكه گروهي از اين دانشجويان  تشكيل مي

در دانشگاه حضور فعالي نداشتند نمونة مورد بررسـي در ايـن   
دفمند انتخاب شـد. كـه تعـداد آنهـا     پژوهش در دسترس و ه

دانشـجوي   50دانشجوي دختر و  50( نفر انتخاب شدند 100
دانشجو هم مصاحبه انجام شد. ابزار گردآوري  10پسر) كه از 

در اين پژوهش پرسشنامه بر پاية پرسشنامة مبتني بر تعريف 
جويي است. اين پرسشـنامه   ) از رفتار اطلاع2000هينستورم (
ابي شده اسـت و داخـل ايـران نيـز در پـژوهش      قبلاً هنجاري

) مورد استفاده قرار گرفـت. روايـي   1392 (قاسمي و سنگري،
(پرسشنامة رفتـار   محتوايي ابزار مورد استفاده در اين پژوهش

جويي) با استناد به قضاوت اساتيد رشتة علم اطلاعـات   اطلاع
شناســي تــأمين گرديــده اســت، كــه پــس از انجــام  و دانــش

 ___________________________________اصلاحات و تأييد ايشـان بـه اجـراي نهـايي درآمـد. در ايـن       
3. semi-structured interview 
4. Braun &Clarke 

ها از پرسشنامه كـه بـه صـورت     پژوهش براي گردآوري داده
. و پـيش از  سؤالات بسته پاسخ طراحـي شـده، اسـتفاده شـد    

هـا، تعريـف روشـني از هـدف      شروع پاسخگويي بـه پرسـش  
پژوهشگر در مورد انجام تحقيق به پاسخگويان ارائه گرديـد.  
با توجه به اينكه تعداد دقيق دانشجوياني كه طرح پيشنهادي 
آنها به تصويب گروه و دانشكده رسيده بود مشـخص نبـود و   

از سـوي آمـوزش   آمار ثابت و دقيقي از تعداد كل دانشجويان 
ــداد    ــد، تع ــلام نش ــگاه اع ــل   100دانش ــنامه در مح پرسش

هاي دانشجويي دانشگاه خوارزمي در بين دانشجويان  خوابگاه
كه طرح  94-93 كارشناسي ارشد غير بومي در سال تحصيلي

ها تأييد شده بود، توزيع گرديد كه از ايـن تعـداد   پيشنهاده آن
نده شد و همگـي در  به طور كامل تمامي پرسشنامه ها برگردا

هاي آماري مورد استفاده قـرار گرفتنـد. نحـوه توزيـع      تحليل
هاي تـك تـك    ها هم به اين گونه بود كه، به اتاق پرسشنامه

ها سؤال شد كه آيا طرح پيشـنهادي   دانشجويان رفته و از آن
شما مورد تأييد دانشكده و گروه قرار گرفته است يا خير و در 

گرفت.  ها قرار مي مه در اختيار آنصورت مثبت بودن، پرسشنا
علت انتخاب نكردن دانشجويان بومي و نمونه بيشتر نيز ايـن  
بود كه، اكثر دانشجويان پس از تصـويب طـرح پيشـنهادي و    
نداشتن واحـدهاي درسـي ديگـر در محـل دانشـگاه حاضـر       

  پردازند.  شوند و بيشتر به انجام پژوهش خود مي نمي
بخش آمار توصـيفي(فرواني و   هاي پژوهش حاضر در دو داده

(آزمون تي براي گروههاي مسـتقل   درصد)، و آمار استنباطي
و آزمون فريدمن) و تحليل مضمون (در بخش تحليل كيفي) 

و 1مورد تحليل قرار گرفت. در جهت پاسخ به سؤالات شماره 
كه به تفاوت بين دانشجويان دختـر و پسـر از نظـر رفتـار      2

جـويي در بـين    ابعـاد رفتـار اطـلاع   بنـدي   جويي و رتبه اطلاع
پردازد از آزمون تي و آزمون فريدمن اسـتفاده   دانشجويان مي

كـه بـه  بررسـي مشـكلات و      3شد و در پاسخ سؤال شماره 
نقاط قوت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه خـوارزمي  

پردازد، از روش تحليل  ها مي در رسيدن به منابع مورد نظر آن
  . مضمون استفاده شد

جـويي، متغيـر مسـتقل: جنسـيت و      متغير وابسته: رفتار اطلاع
  دانشكده 

  پرسشنامة رفتار اطلاع جويي
جـويي، بـر پايـة پرسشـنامة تعريـف       پرسشنامة رفتـار اطـلاع  

جويي با تغييرات انـدگي در   ) از رفتار اطلاع2000هينستورم (
گويه و  23باشد. اين پرسشنامه داراي  هاي آن مي تعداد گويه

گـذاري متغيرهـا را در    رده مقياس است كـه نحـوة نمـره   خ 5
  كنيد. جدول زير ملاحظه مي
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  مستقل. t. نتايج آزمون 2جدول
 tمقدار  انحراف معيار  ها تفاوت ميانگين  ميانگين  تعداد  جنسيت  جويي ابعاد رفتار اطلاع  رديف

  *757/0  4/2  36/0  54/18  50  مرد  قضاوت ربط  1
  3/2  18/18  50  زن

  49/1  3/2  72/0  94/18  50  مرد  تأييد دانش پيشين  2
  4/2  22/18  50  زن

  -43/0  1/2  02/0  56/17  50  مرد  خلق انديشة نوين  3
  5/2  58/17  50  زن

  18/0  2  08/0  18/13  50  مرد  زمان  4
  2/2  10/13  50  زن

تلاش براي جستجوي   5
  اطلاعات

  -58/1  5/2  74/0  84/11  50  مرد
  2  58/12  50  زن

98=df*  
  . نتايج آزمون فريدمن.3جدول 

  ها رتبه  بيشترين كمترين  انحراف معيار  ميانگين  جويي ابعاد رفتار اطلاع   رديف
  01/4  23  11  3/2  36/18  قضاوت ربط  1
  14/4  23  11  4/2  58/18  تأييد دانش پيشين  2
  6/3  23  12  3/2  57/17  خلق انديشة نوين  3
  7/1  19  8  1/2  14/13  زمان  4
  5/1  19  6  3/2  21/12  تلاش براي جستجوي اطلاعات  5

  نتيجه اصلي آزمون.. 4جدول 
  نتيجه اصلي آزمون

  100  تعداد
  6/279كاي اسكور

  4  آزاديدرجه 
  05/0  سطح معناداري آزمون

 جويي.. توصيف نمره گذاري متغير رفتار اطلاع1جدول
 نوع مقياس  سؤالات  رديف

 قضاوت ربط  8، 7، 5، 4، 3  1

  تأييد دانش پيشين12، 11، 10، 9، 6  2
  خلق انديشه هاي نوين  15، 14، 13، 2، 1  3
  زمان  19، 18، 17، 16  4
  تلاش براي جستجوي اطلاعات  23، 22، 21، 20  5

در بررسي كه بر روي نمونه پژوهش انجام شد، ضريب آلفاي 
  هاي قضاوت ربط كرونباخ براي هر يك از خرده مقياس

هـاي نـوين    ، خلـق انديشـه  74/0، تأييد دانش پيشين 63/0 
 68/0اطلاعـات   ، و تلاش براي جستجوي74/0، زمان 75/0

  را به دست آوردند. 
  

  ها يافته
با توجه به سؤال اول اين تحقيق كه آيـا تفـاوتي بـين رفتـار     

جويي دانشجويان دختر و پسـر وجـود دارد يـا خيـر، از      اطلاع
استفاده شد كه نتايج آن در جـدول شـماره دو ارائـه     tآزمون 

  شده است.
ــماره ــدول ش ــون  2 ج ــادير آزم ــار   tمق ــاد رفت ــان ابع در مي

جويي در دانشجويان دختر و پسر را نشـان مـي دهـد،     اطلاع
كـدام از   نتايج حاكي از آن است كه تفاوت معناداري در هـيچ 

جويي بـين پسـرها و دخترهـا وجـود نـدارد.       ابعاد رفتار اطلاع
هـاي بدسـت آمـده كمتـر از يـك واحـد        تفاوت در ميـانگين 

اي جسـتجوي اطلاعـات و   باشد و در متغيرهاي تلاش بر مي
هاي غير معنادار بـه نفـع گـروه     خلق انديشه نوين اين تفاوت

باشد) و در ديگر  (ميانگين دخترها بيشتر از پسرها مي دخترها
(زمان، قضاوت ربط، تأييد دانش پيشين) به نفع گروه  متغيرها

  باشد. پسرها مي
  

بنـدي ابعـاد رفتـار     براي پاسخ به سؤال دوم تحقيق، كه رتبـه 
جـويي در بـين دانشـجويان چگونـه اسـت؟ از آزمـون        اطلاع

ايم. اين آزمون كـه بـه آزمـون تحليـل      فريدمن استفاده كرده
واريانس دو طرفه نيز معروف اسـت، بـراي رتبـه بنـدي هـم      

ن گردد. نتايج حاصل از آزمون رتبه بنـدي فريـدم   استفاده مي
جـويي در بـين    بندي ابعاد رفتار اطلاع در خصوص تعيين رتبه

) با درجه 6/279دانشجويان نشان داد كه مقدار كاي اسكور (
باشد كه نشان  معنادار مي 05/0داري  در سطح معني 4آزادي 

ها در ابعاد رفتار اطـلاع جـويي    دهنده تفاوت در ميانگين رتبه
دست آمده به ترتيـب:   دانشجويان است و با توجه به نتايج به
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 .جويي اطلاعهاي فردي در رفتار  . عوامل منفي و مشكلات ويژگي5جدول
 مضامين كدهاي مشاهده شده رديف

هاي ها استفاده كردم، به دليل عدم دسترسي به پايگاهدر نوشتن پيشينه از پايان نامه ساير دانشگاه 1
 اطلاعاتي، دوستانم اين كار را برايم انجام دادند

 جستجوي مشاركتي، رفتار مشاركتي

سخت بود، جستجو براي يافتن مطالب مناسب كارم بسيار 2  دشواري در يافتن اطلاعات مرتبط 
 محدوديت زباني منابع در پيدا كردن مطالب فارسي مشكل دارم و نتايج جستجو به سرانجام نرسيد 3
كنم در كنار پايان نامه براي مقالات ديگر و موضوعات نزديك به كارم جستجو مي 4  تعدد اهداف 
كنم و شناختي از مجلات تخصصي ندارم ميهاي اطلاعاتي استفاده فقط از پايگاه 5 محدويت شكلي منابع، ناآشنايي با منابع  

 تخصصي
رسم هاي جستجو آشنا نيستم و در همان ابتدا به مطالب مورد نظرم نمي با تكنيك 6 هاي سواد اطلاعاتي فقدان مهارت   
شمك پردازم و گاهي اوقات از جستجو دست مي هر روز چندين ساعت به جستجو مي 7  استمرار جستجو، اختصاص زمان 
كنم بر اينترنت و پايگاههاي اطلاعاتي تكيه ندارم و بيشتر كتابهاي لاتين مطالعه مي 8  تأكيد بر منابع چاپي 

  جويي. هاي فردي در رفتار اطلاع . عوامل مثبت و ويژگي6جدول 
  مضامين  كدهاي مشاهده شده  رديف

  تازگي و روزآمدي  دنبال موضوعي بودم كه به روز و نو باشد، جديد باشد و كمتر كار شده باشد   1

مند به موضوع  هاي فرهنگ سازماني را در مقالات متعدد مطالعه كردم، علاقه بررسي ويژگي  2
شدم، به دنبال انتخاب موضوع بودم، با استادم مشورت كردم و او چند موضوع پيشنهاد داد، 

  را انتخاب كردميكي 

  انتخاب موضوع

ها را كنار گذاشتم كه بعد از اتمام كار پايان  هاي جديدي پيدا كردم، ايده در زمان نوشتن، ايده  3
  نامه به سراغ آنها بروم

  هاي نو يافتن ايده

  همزماني و تسلط به موضوع  بيشتر به موضوع پايان نامه و موضوعات پيرامون و وابسته به آن ميگردم  4

  آشنايي با متخصصان حوزه تخصصي  از طريق فراپيوندها با استادان مختلفي در حوزه كاري خودم آشنا شدم  5

نويسم و سپس به سراغ پايگاههاي اطلاعاتي  خواهم جستجو كنم، ابتدا روي كاغذ مي آنچه مي  6
  روم مي

  تهيه نقشه جستجو

  جستجوشناخت   هاي اطلاعاتي فارسي را شناخت دارمپايگاه  7

تأييد دانش پيشين، قضاوت ربط، خلق انديشه نوين، زمـان و  
تلاش براي جستجوي اطلاعـات داراي بيشـترين امتيـاز تـا     

  باشند. كمترين امتياز مي
  

دانشجو انجام شـد. سـؤالات    10مصاحبه نيمه ساختاريافته با 
بيشتر بر مبناي، همان سؤالات پرسشـنامه و بـا فـن روايـت     

، مضامين و ها پس از گفتگو و ضبط آنلي انجام گرفت. تفصي
ها از دل گفتگوها خارج و تحليل شدند. و همانطور كـه   مؤلفه

قبلاً نيز اشاره كرديم، سـؤالات مصـاحبه بيشـتر بـه بررسـي      
مشكلات دانشجويان در نحوه رسيدن به منابع، نحوه انتخاب 
موضوع، جسـتجوي پيشـينه، مـدت زمـان صـرف زمـان در       

  ن به منابع بود. رسيد
  بيان شده است.  6و  5نتايج بدست آمده در جداول شماره  

، نشـان  5هاي بدست آمـده از جـدول شـماره     نتايج و تحليل
دهد كه مضاميني همچون استفاده از جستجوي مشاركتي  مي

ــرتبط،   ــافتن اطلاعــات م ــار مشــاركتي، دشــواري در ي و رفت
يت شكلي منـابع،  محدوديت زباني منابع، تعدد اهداف، محدود

هــاي ســواد  ناآشــنايي بــا منــابع تخصصــي، فقــدان مهــارت
اطلاعاتي و صرف زياد زمان صرف شده جهت جستجو و بـه  
بيــاني ديگــر اســتمرار در جســتجو از مشــكلات دانشــجويان 

  باشد. مي
، نشـان  6هاي بدست آمـده از جـدول شـماره     نتايج و تحليل

يـافتن   دهد كه مضـاميني همچـون تـازگي و روزآمـدي،     مي
نامـه و تهيـه نقشـه     هاي نو و تسـلط بـه موضـوع پايـان     ايده

جســتجو، شــناخت متخصصــان حــوزه تخصصــي و شــناخت 
جـويي   هاي مثبـت فـردي در رفتـار اطـلاع     جستجو از ويژگي

  باشد.  دانشجويان تحصيلات تكميلي مي
  

  گيري نتيجه
جـويي دانشـجويان    هـاي رفتـار اطـلاع    اين پژوهش، ويژگـي 

تحصيلات تكميلي دانشـگاه خـوارزمي كـه در حـال نوشـتن      
ها در شوراي دانشكده  نامه بودند و موضوع پيشنهاده آن پايان

هـا بـه دو    تأييد شده بود را مورد بررسي قرار داد. تحليل داده
اي ه ـ صورت كمي و كيفي انجام گرفـت. نتـايج تحليـل داده   
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كمي كه با استفاده از دو روش (آزمون تي و فريدمن) انجـام  
شد. در بررسي آزمون تي براي گروههاي دختر و پسر نشـان  

جويي  اطلاع كدام از ابعاد رفتار داد كه تفاوت معناداري در هيچ
  بين پسرها و دخترها وجود ندارد. 

با توجه به نتايج به دست آمده از آزمون فريدمن، بـه ترتيـب:   
تأييد دانش پيشين، قضاوت ربط، خلق انديشه نوين، زمـان و  
تلاش براي جستجوي اطلاعـات داراي بيشـترين امتيـاز تـا     

  باشند.  كمترين امتياز مي
با توجه به نتايج بدست آمده در ايـن پـژوهش و بـا مقايسـه     

ه ذكر شد، دانشـجويان تحصـيلات   پژوهشهايي كه در پيشين
تكميلي دانشگاه خوارزمي از هيچ روش نظامند و متناسب بـا  

  كردند. يابي استفاده نمي الگوهاي رفتار اطلاع
هاي كيفي كه از روش تحليل مضمون استفاده  در تحليل داده

هـاي   شد، نشان داد از آنجا كـه اكثـر دانشـجويان بـا پايگـاه     
ا نبودند و اين يكي از مصاديق اطلاعاتي و نحوه جستجو آشن

باشـد، بيشـترين مشـكل دانشـجويان در      سواد اطلاعاتي مـي 
رفتارشان، عدم آشنايي با سواد اطلاعاتي بود. و همچنـين بـا   
توجه به اينكه وقت زيادي را صرف جسـتجوي منـابع مـورد    

رسـند،   نمايند و گاهاً به منـابع دلخـواه نيـز نمـي     نظر خود مي
ميـزان مهـارت دانشـجويان تحصـيلات     نتايج نشان داد كـه  

هاي اطلاعاتي وضعيت مطلـوبي  تكميلي در جستجو از پايگاه
رسـاني و بـه    هاي آموزشي و اطلاع ندارد. لذا برگزاري كلاس

شـود.   طور كلـي سـواد اطلاعـاتي بـراي آنـان پيشـنهاد مـي       
هاي اين پژوهش نشان داد كه دانشـجويان تحصـيلات    يافته

اي لازم را در استفاده از پايگاههـاي  ه تكميلي نه تنها مهارت
ها آشنايي كمي دارند؛ كه  اطلاعاتي ندارند؛ بلكه با اين پايگاه

جــويي و ضــعف ســواد  ايــن امــر ناكارآمــدي آنهــا در اطــلاع
دهد. از اين رو، موانع موجود در راه  اطلاعاتي آنها را نشان مي

ــاه  ــتفاده از پايگ ــنايي و اس ــراي   آش ــوزي ب ــارت آم ــا و مه ه
  وي هدفمند ضرورت دارد. جستج

باشد و  جويي سواد اطلاعاتي مي از اجزاي اصلي مهارت اطلاع
از آنجا كه مراجعه به منابع اطلاعاتي در كليه مراحل تحقيـق  

هـاي تحقيـق بـه     اجتناب ناپذير است، بنابراين آموزش روش
جويي و به تبـع آن توسـعه    هاي اطلاع موازات آموزش مهارت
  دارد. سواد اطلاعاتي ضرورت

توان ارائـه داد، بـا توجـه بـه      يكي ديگر از پيشنهاداتي كه مي
نتايج بدست آمده از تحليل مضامين، كه دانشجويان بيشترين 

دادنـد، انتخـاب كليـد     زمان را براي صرف جستجو انجام مـي 
واژگــان روشــن و دقيــق بــه عنــوان كليــدواژگان نمايــه در  

اربران هاي اطلاعاتي جهـت كـاهش اتـلاف وقـت ك ـ     پايگاه
  باشد. مي
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  جويي نامة رفتار اطلاعهاي مربوط به پرسشپرسشضميمه.
مقاله، براي مهم تلقي شدن آن ها كافي  انتشار اطلاعات در قالب كتاب يا. 1

  است.
5  4  3  2  1  

. با ديدي انتقادي به اطلاعات بازيابي شده مي نگرم و به راحتي به آنها 2
  .اطمينان نمي كنم

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5  .دارم. در تشخيص ربط اطلاعات بازيابي شده در اينترنت مشكل 3
  1  2  3  4  5  .باشد ام پژوهشي حوزه به مربوط كه يابم دست اطلاعاتي به دارم . دوست4
  1  2  3  4  5  . هميشه در يافتن اطلاعات مرتبط با پژوهشم موفقم.5
. ابتدا اطلاعات مورد نظرم را شناسايي و سپس مناسب ترين آنها را انتخاب 6

  مي كنم.
5  4  3  2  1  

اطلاعات . براي تعيين ميزان ربط اطلاعات بازيابي شده با نياز اطلاعاتي خود، 7
  كنم.  درست را تحليل مي

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5  .كنم تأمل مي . درباره پذيرش يا رد اطلاعاتي كه با آنها روبرو مي شوم 8
  1  2  3  4  5  . در جستجوي اطلاعات به درستي آنها اهميت مي دهم.9

 مطابقت ام قبلي دانش با كه كنم بازيابي را مطالبي دارم دوست تر . بيش10
  .باشد داشته

5  4  3  2  1  

. دانش قبلي من در تجزيه و تحليل و ارزيابي ربط اطلاعات بازيابي شده موثر 11
  است.

5  4  3  2  1  

 مهم من براي – قبلي دانش با آن ارتباط نه و –. فقط جستجوي اطلاعات 12
  .است

5  4  3  2  1  

ام توجه  داشته. به هنگام جستجو، چندان به موضوعاتي كه قبلا بدانها علاقه 13
  نمي كنم.

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5  .دهم مي نشان خاصي توجه جديد موضوعات به .14
  1  2  3  4  5  . بيشتر به اطلاعاتي علاقه دارم كه يك ايده جديد را ارائه كرده باشند.15
روزآمدي منابع  ( . بيشتر به دنبال اطلاعاتي هستم كه تازه منتشر شده باشد.16

  )اينترنتي
5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5  .ندارم اطلاعات جستجوي براي كافي وقت معمولاً  .17
 برمي جستجو از دست شوم، مواجه زمان كمبود با خود جستجوي در . اگر18
  .دارم

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5  كنم. . براي جستجوي اطلاعات زمان زيادي صرف مي19
  1  2  3  4  5  .هستم. قادر به يافتن اطلاعات مرتبط در زماني كوتاه 20
 اگر و يابم دست نظرم مورد اطلاعات به تلاشم نخستين در دارم . دوست21

  .دارممي بر جستجو از نشود دست چنين
5  4  3  2  1  

. به پيوندهاي ارجاعي(فرامتني) براي دستيابي به اطلاعات بيشتر توجه 22
  كنم. مي

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5  هزينه مالي بپردازم. . حاضرم براي دسترسي به اطلاعات مورد نيازم 23
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Abstract 
Background and Aim: These days, Internet and online databases play a significant role in 
peoples’ information-seeking behavior, especially for postgraduate students. The kind of 
behavior seen on the part of those students who get help from online databases to write their 
theses might be completely different from those who search library sources to get the needed 
information. This study investigates the information-seeking behavior of postgraduate 
students of Kharazmi University who are writing their theses. 
Method: This study used both qualitative and quantitative methods of data collection. 
Quantitative data were gathered using an information-seeking behavior questionnaire, which 
was then, analyzed using statistical analysis (T-Test and Friedman-Test). Content analysis 
and semi-structured interviews were used to analyze qualitative data. The participants were 
100 students including 50 male and 50 female students. 
Results: Results of analyzing the T-Test for male and female groups showed that there is not 
any significant difference of girls' and boys' information-seeking behavior. Results of 
analyzing the Friedman-Test however showed difference in average ratings of information-
seeking behavior dimensions. With regard to results obtained from this analysis: pre-existing 
knowledge confirmation, relevancy judgments, bringing up new thoughts, time and effort for 
searching information contain maximum to minimum rates in a respective manner. Results of 
the qualitative data also showed that: most of the students’ problems lie in: seeking for and 
using the collaborative behavior and collaborative searching, difficulty in finding the related 
information, language limitations, diversity of goals, limitations the forms of the sources, 
unfamiliarity with the specific sources, lack of information literacy, and spending so much 
time to search. 
Conclusion: Findings obtained in this study showed that postgraduate students do not have 
the skills and knowledge needed for using online data. This also indicates their deficiency 
and lack of information seeking and information literacy skills. So, recognizing the obstacles 
on the way of knowing and using these online databases and training students for purposeful 
searching seem to be essential. 
Keywords: Information Seeking Behavior, Kharazmi University, Graduate Student. 
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