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واكاوي رفتار مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند در 
  فضاي رقومي

 
  zahra_salehnejad@yahoo.com (نويسنده مسئول) شناسي دانشگاه بيرجند : كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانشنژاد زهرا صالح

   شناسي دانشگاه بيرجند   : دانشيار گروه علم اطلاعات و دانشزاده محمد جواد هاشم
    شناسي دانشگاه بيرجند   : استاديار گروه علم اطلاعات و دانشمحمدرضا كياني

 
 چكيده

سازماندهي، نگهداري و بازيابي است. انجام اين آوري،  فرايند مديريت اطلاعات شخصي متشكل از چهار فعاليت فراهم :هدفزمينه و 
فرسـا تبـديل شـده اسـت. اسـتفاده از فنـاوري و        هاي انساني و گسترش فضاي اطلاعاتي به امري طاقـت  فرآيند با توجه به محدوديت

   تواند اين چالش را تسهيل نمايد. ابزارهاي مرتبط با مديريت اطلاعات شخصي، مي
هاي چهارگانـه آن در بـين دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي       تار مديريت اطلاعات شخصي و فعاليتپژوهش حاضر با هدف بررسي رف

  دانشگاه بيرجند و مبتني بر محيط رقومي انجام شده است.
 1392-93روش انجام پژوهش پيمايشي و جامعه آماري كليه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند در سال تحصيلي : روش

  ساخته استفاده شد. نامه محقق گردآوري اطلاعات از پرسشبود. براي 
طور كلي رفتار مديريت اطلاعات شخصي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند كمتر از  نتايج نشان داد كه به: ها يافته

دانشجويان كارشناسي ارشد و  هاي مختلف تحصيلي، همچنين در بين حد مطلوب است و بين رفتار مديريت اطلاعات شخصي در حوزه
دكترا تفاوت معنادار وجود دارد. بيشترين ابزار مورد استفاده براي نگهداري مجموعه شخصـي رايانـه، پركـاربردترين روش سـازماندهي     

هـايي   ترين روش بازيابي از مجموعه اطلاعات شخصـي بازيـابي بـر اسـاس يادداشـت      اطلاعات شخصي بر اساس نوع محتوا و متداول
  ضيحي بود. تو

هاي بسيار اندكي  پژوهشي نسبتاً جديدي است كه تاكنون در ايران پژوهش  : حيطه مديريت اطلاعات شخصي، حيطهاصالت/ ارزش
انـد و بيشـتر    هاي انجام شده در ايران كمتر رفتار مديريت اطلاعات شخصي را بررسي كـرده  در اين رابطه صورت گرفته است. پژوهش

  اند. تأثيرگذار بر مديريت اطلاعات شخصي را مورد توجه قرار دادهابزارها و عوامل 
  مديريت اطلاعات شخصي، محيط رقومي، دانشگاه بيرجند، دانشجويان تحصيلات تكميلي: ها كليدواژه

_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
در موضـوعات مختلـف و    فزاينده اطلاعـات شخصـي  حجم 

هـايي   يكـي از چـالش   آندوباره از  استفاده هنگامسرگرداني 
 است كه اغلب افراد با آن روبرو هستند. اين انبـوه اطلاعـات  
 نياز به مديريت صحيح دارد تـا بتـوان در زمـان مطلـوب بـه     

گمـان بـراي    رد. بـي اطلاعات دسترسي پيـدا ك ـ  ترين مناسب
قـط بـه حافظـه اتكـا كـرد      تـوان ف  يافتن اين اطلاعات نمـي 

  ).1390(زوارقي و صفايي، 
توان به كـار   مورد اطلاعات شخصي دو تعبير متفاوت مي در 

برد: اطلاعاتي كه در مـورد يـك فـرد هسـتند، بـراي مثـال       
شـود   اطلاعاتي كه در يك مؤسسه درباره يك فرد ذخيره مي

اما اين نوع از اطلاعـات بـه طـور مسـتقيم توسـط شـخص       
ود. نوع ديگر اطلاعـات شخصـي، اطلاعـاتي    ش مديريت نمي

است كه فرد صاحب آن است و به طور مستقيم آن را كنترل 

هـاي مربـوط    ). در پژوهش2004، 1كند (بردمن و مديريت مي
به مديريت اطلاعات شخصي، از جمله پـژوهش حاضـر نـوع    

  گيرد. دوم مورد توجه قرار مي
، ) معتقــد اســت مــديريت اطلاعــات شخصــي1995( 2بــاريو

نظامي است براي يك فرد جهت استفاده شخصـي در يـك   «
ــاري  ــيط ك ــراهم   ». مح ــه، ف ــنج وظيف ــام پ ــن نظ آوري،  اي

سازماندهي، حفـظ، بازيـابي و ارائـه را برعهـده دارد. در ايـن      
تعريف تأكيد بر نظام است تا كاربر. در اكثريت تعاريف علمي، 

ــت    ــده فعالي ــي دربرگيرن ــات شخص ــديريت اطلاع ــاي  م ه
، سازماندهي، نگهداري و بازيابي اقلام اطلاعـاتي  آوري فراهم

 ___________________________________در يك فضاي اطلاعات شخصي است كه افراد براي رسيدن 
1. Boardman 
2. Barreau 
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هاي خـود انجـام    به اهداف زندگي روزمره و تحقق مسئوليت
؛ كلجـون،  2005، 3؛ جـونز و بـروس  2004دهند (بـردمن،   مي

هاي موجـود دسـته    ) بر اساس نظريه2009، 4ديكس و سولينا
هاي مديريت اطلاعات شخصي عموما وضـعيت   بندي فعاليت

ومحـدوده    ترتيبي داشته و پي در پي قابل تمـايز مـي باشـند   
هاست و اين دسته  افتراق بين آنها بيشتر بر اساس نوع نگرش

هاي عملكردها همپوشاني دارند. من بـاب   ها در حاشيه فعاليت
هـا در   گـذاري پوشـه   هـا ماننـد نـام    مثال گروهـي از فعاليـت  

آوري و سازماندهي به نوعي با هر دو فعاليت  هاي فراهم حوزه
هاي ويـژه   مذكور مرتبط است و شرايط عملكردي در موقعيت

  بيانگر مرز اين دسته بندي است. 
تواننـد   ها در مديريت اطلاعات خود مشكل دارند و نمي انسان

موقـع   آوري شده را به درستي سازماندهي و به اطلاعات جمع
عـلاوه بـر ايـن كـاربران فضـاهاي اطلاعـاتي       بازيابي كنند. 

پيچيده كنوني با چالشي تحت عنوان سرريز اطلاعات مواجـه  
ــاييكر و شــينگل  ــز، ب ــد ايــن 1998( 5هســتند. آبرام ) معتقدن

هاي فردي به علت فراواني و كيفيت پـايين اطلاعـات    محيط
شوند و كاربران با توجه به عدم وجـود   ها، دچار آلودگي مي آن

پارچه، از داشتن احاطه و ديـد كلـي نسـبت بـه آن     ساختار يك
شوند كه اين امر منجـر بـه فراموشـي اطلاعـات      محروم مي

شود. از طريق مديريت فضـاي شخصـي اطلاعـات ايـن      مي
شود؛ به طور مثال كاربران با ايجـاد آرشـيو    مشكل مرتفع مي

كوچكي از اطلاعات براي خود از سرريز اطلاعاتي جلـوگيري  
زينش اقلام اطلاعاتي و انتخاب منـابع شـناخته   كنند؛ با گ مي

كنند و بـا نگهـداري و    شده ارزشمند از آلودگي جلوگيري مي
دهنـد.   نظمـي را كـاهش مـي    سازماندهي اقلام اطلاعاتي بي

يكي ديگر از عواملي كه نياز به مديريت اطلاعات شخصي را 
كند، ماهيت غيرمجتمع اطلاعات است. براي مثال  تشديد مي

هاي  ريزي يك سفر، در مكان ت مورد نياز براي برنامهاطلاعا
فيزيكي (خانه و محل كار) و ابزارهاي مختلـف (يـك تبلـت،    

افزارهـاي كـاربردي مختلـف     تاپ و مانند آن) و نـرم  يك لپ
پراكنده هستند و اين پراكندگي اطلاعـات باعـث سـردرگمي    

  ).2005شود (جونز و بروس،  كاربر مي
كــه گرچــه مــديريت اطلاعــات  ) معتقــد اســت2008جــونز (

شخصي يك فعاليت فردي است، اما مديريت بهتر اطلاعـات  
شخصي مزاياي اجتماعي بسياري دارد. بخشي از ايـن مزايـا   

وري بيشتر كاركنان در سازمان، بدين صورت  عبارتند از: بهره
 ___________________________________كه با مديريت اطلاعات شخصي، فرد درك متقابل بهتري از 
3. Jones & Bruce 
4. Kljun, Dix & Solina 
5. Abrams, Baecker & Chingenll 

كند كه منجـر بـه كـار تيمـي      مي نيازها و اطلاعات خود پيدا
شـود؛ پيشـرفت در    اثربخش و كارآمدي فردي مؤثرتري مـي 

هــاي قابــل تعلــيم در مــديريت اطلاعــات  ابــزار و اســتراتژي
هـاي آموزشـي سـواد     شخصي، ارتبـاط مسـتقيمي بـا برنامـه    

اطلاعاتي و نتايج مثبت آن دارد؛ عموماً با افزايش سن افـراد،  
تواننـد در يـك    طلاعاتي كـه مـي  ها (مقدار ا حافظه كاري آن

يابد و ابزار مديريت  زمان در ذهن خود ثبت كنند) كاهش مي
تواند روش جبراني مفيـدي بـراي ايـن     اطلاعات شخصي مي

هـاي مـديريت دانـش كـه      نقص حافظه باشد. حتي در برنامه
اي به حافظه فردي و دانش پنهان افـراد دارد ايـن    توجه ويژه

رناپـذيري داشـته باشـد و آن بخـش از     تواند تأثير انكا امر مي
هاي استراتژيك نهفتـه سـازماني كـه باعـث برتـري،       دارايي
  شود را تقويت نمايد. ها مي پذيري و ادامه حيات سازمان رقابت

هـاي بسـياري    در حوزه مديريت اطلاعات شخصي پـژوهش 
ها، مديريت اطلاعـات   انجام شده است. برخي از اين پژوهش

انـد. بـه    صي از افـراد بررسـي كـرده   شخصي در بين گروه خا
هـاي مـديريت    ) در پژوهشي شـيوه 2009( 6عنوان مثال كاپرا

اطلاعات شخصي گروهي از افراد را بررسـي و بـه شناسـايي    
ترين ابزار در مديريت اطلاعات شخصـي پرداخـت.    پراستفاده

نتايج پژوهش وي حاكي از آن بـود كـه اسـتفاده از ايميـل و     
تـرين ابـزار بـراي     ط شبكه پراستفادهذخيره اطلاعات در محي

  نگهداري و انتقال اطلاعات است. 
هاي سازماندهي و نگهداري و بازيابي اطلاعـات   برخي روش

اند براي مثال  شخصي را در بين افراد مورد پژوهش قرار داده
ها و ديدگاه  ) در پژوهشي روش2010( 7مجيد، سان، زر و تان

هــاي اينترنتــي بــراي  دانشــجويان را در رابطــه بــا ســرويس
نگهداري و مديريت اطلاعات شخصي بررسي كردنـد. نتـايج   
اين پژوهش حاكي از آن بود كه  نشاني پسـت الكترونيكـي،   

هاي شخصي بيشترين اطلاعاتي هسـتند   اسناد متني و عكس
هـا و   % دانشجويان از پوشـه 45كنند و  كه كاربران ذخيره مي

اند و نيمي  فاده كردهها براي سازماندهي اطلاعات است برچسب
از دانشجويان در بازيابي اقلام ذخيره شده دچار مشكل شدند. 

) در پژوهشــي نحــوه 1390عبــداللهي، صــدقي و رودبــاري (
نگهداري اطلاعات، نـوع ابـزار مـورد اسـتفاده در نگهـداري      
اطلاعات و شكل نگهداري اطلاعات را بررسي كردنـد و بـه   

ن ابزار بعد از رايانه، حافظـه  تري اين نتيجه رسيد كه پراستفاده
 ___________________________________دي و  بود. تقويم، ايميل، سي 9و ديسك سخت بيروني 8فلش

6. Capra 
7. Majid, San, Tun & Zar 
8. Flash memory 
9. External hard disk 
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  هاي بعدي قرار داشت. ديسكت در مرتبه
هـا نيـز نقـش عوامـل مختلـف در مـديريت        برخي پـژوهش 

) در 2010( 10انـد. فينـران   اطلاعات شخصي را بررسي كـرده 
رساله دكتري خود به بررسي عوامل مؤثر بـر رفتـار مـديريت    
ــات    ــداري اطلاع ــار نگه ــات شخصــي، خصوصــاٌ رفت اطلاع
دانشجويان، پرداخت. وي به ايـن نتيجـه رسـيد كـه عوامـل      

آوري و نگهـداري اقـلام اطلاعـاتي در بـين      مرتبط با فـراهم 
دانشــجويان ســه رشــته علــوم پايــه، علــوم انســاني و علــوم 

ــتفاده از     ا ــوزش اس ــت و آم ــترك اس ــب مش ــاعي اغل جتم
هاي مديريت اطلاعات در هر رشته، بر مديريت بهتـر   سيستم

) در 2013( 11گذارد. اتاپه و دادزي اطلاعات شخصي تأثير مي
پژوهشي بـه بررسـي عوامـل تأثيرگـذار بـر نحـوه مـديريت        
اطلاعات شخصي دانشـجويان و شناسـايي ابزارهـاي مـورد     

هـا پرداختنـد.    يريت اطلاعـات شخصـي آن  استفاده براي مـد 
نتـايج نشــان داد كـه در بــين ابزارهـاي مــديريت اطلاعــات    
شخصي تلفن همراه، رايانه و حافظه فلش بيشـترين اسـتفاده   
را داشتند و مشـكلات عمـده ايـن دانشـجويان در رابطـه بـا       
ــات    ــافي، اطلاع ــارت ناك ــات شخصــي مه ــديريت اطلاع م

ــود.  ــادات ناشايســت ب ــع و ع ــده ( غيرمجتم ) در 1390آموزن
پژوهشي بـه بررسـي عوامـل مـؤثر بـر مـديريت اطلاعـات        
شخصي دانشجويان پرداخت. نتايج پژوهش نشان داد كـه از  
بين عوامل مـؤثر بـر مـديريت اطلاعـات شخصـي، نگـرش       
بالاترين عامل تأثيرگذار، دانش دومين عامل مؤثر و مجموعه 

يـابي،   ارههاي هفتگانه مديريت اطلاعات شخصي (دوب فعاليت
سازي، ارزشـيابي و   سازي، سازماندهي، نگهداشت، ايمن ذخيره
سـازي) در سـطح سـوم قـرار داشـت.       گذاري و مفهـوم  ارزش

) در پژوهشي بـه بررسـي نقـش چهـار متغيـر      1392مجاور (
جنسيت، سن، دانشكده محل تحصيل و مقطـع تحصـيلي در   
مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان پرداخـت و مشـخص   

ميان اين عوامل، بين مديريت اطلاعـات شخصـي    شد كه از
  هاي مختلف تفاوت معناداري وجود داشت. در بين دانشكده
هـاي انـدكي در حـوزه مـديريت اطلاعـات       در ايران پژوهش

هـاي   شخصي صورت گرفته است و نياز بـه انجـام پـژوهش   
گـردد. لـذا در پـژوهش     ها احساس مـي  بيشتري در اين حوزه

ي چگونگي رفتار مديريت اطلاعات حاضر تلاش شد به بررس
هاي چهارگانه آن در محـيط ديجيتـالي در    شخصي و فعاليت

بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند پرداختـه  
 ___________________________________شود و بررسي گردد چگونه اطلاعات شخصي خود را مديريت 
10. Finneran 
11. Otapoh & Dadzi 

كنند. بر اين اساس ايـن پـژوهش درصـدد اسـت دريابـد       مي
هاي مختلـف علمـي    ر حوزهدانشجويان تحصيلات تكميلي د

آوري،  چگونــه اطلاعــات خــود را در محــيط رقــومي فــراهم 
كنند؟ آيـا روش مـديريت    سازماندهي، نگهداري و بازيابي مي

هـاي مختلـف،    اطلاعات شخصي دانشجويان در بـين حـوزه  
مقاطع مختلف تحصيلي و ماننـد آن متفـاوت اسـت؟ از چـه     

لاعـات اسـتفاده   ها و ابزارهاي سازماندهي و بازيـابي اط  روش
  كنند؟ مي

هدف اين پژوهش بررسي رفتار مديريت اطلاعات شخصي و 
هـاي چهارگانـه آن در بـين دانشـجويان تحصـيلات       فعاليت

  تكميلي دانشگاه بيرجند است.
  

  روش
هـا   اين پژوهش از نوع توصيفي، از نظر هدف كاربردي و داده

سـاخته   به صـورت پيمايشـي و از طريـق پرسشـنامه محقـق     
گويـه   44ري شدند. پرسشنامه متشكل از دو بخـش و  گردآو

ها از نوع پاسخ بسته بوده و با استفاده از طيف پـنج   بود. گويه
ارزشي ليكرت، از شماره يك به معناي ارزش خيلـي كـم تـا    
پنج به معنـاي ارزش خيلـي زيـاد، تـدوين شـد. بخـش اول       

هـاي   شناختي و بخش دوم گويـه  پرسشنامه اطلاعات جمعيت
هاي چهارگانه مديريت اطلاعات شخصي در  ه فعاليتمربوط ب

محيط رقومي بود. براي كسب اطمينان از روايي ابزار از روش 
اعتبار محتوا استفاده شد و پرسشنامه براي شش نفر از اساتيد 

نظران ارسال و از نظرات ايشان در تصـحيح و رفـع    و صاحب
يي مشكلات پرسشنامه استفاده شد. براي سنجش ميزان پايـا 

پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است. ضـريب  
بـه   877/0هـاي پرسشـنامه    همبستگي براي مجموع مؤلفـه 

دست آمد و نتايج گوياي آن بود كه ابزار مورد استفاده در اين 
پژوهش قابـل اعتمـاد اسـت. كليـه دانشـجويان تحصـيلات       

 نفر) مشغول بـه تحصـيل در   2327تكميلي دانشگاه بيرجند (
به عنوان جامعـه آمـاري برگزيـده     1392-93سال تحصيلي 

شدند. حجم نمونه بـر طبـق جـدول انـدازه جامعـه و نمونـه       
آوري  نفـر تعيـين شـد. بـراي جمـع      330كوكران در مجموع 

گيـري تصـادفي    ها از طريق پرسشـنامه، از روش نمونـه   داده
اي غيرنسـبي اسـتفاده و چهـار حـوزه تحصـيلي علـوم        طبقه

م پايه، علوم انساني و هنر و علوم كشاورزي به مهندسي، علو
نفـر   82عنوان طبقات در نظر گرفته شد و در هر طبقه تعداد 

به با استفاده از جدول اعـداد تصـادفي انتخـاب شـد. سـپس      
 309پرسشنامه در اختيار افراد قرار گرفت و در نهايـت تعـداد   

ر هاي آما پرسشنامه گردآوري شد. براي تحليل نتايج از روش
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  كنندگان در پژوهش. شناختي شركت . توزيع فراواني متغيرهاي جمعيت1جدول 
درصد   فراواني  طبقات فرعي  متغير

  فراواني
  55  170 زن  جنسيت

  45  139 مرد
مقطع 
  تحصيلي

  5/82  255  كارشناسي ارشد
  5/17  54 دكترا

حوزه 
  تحصيلي

  5/26  82  مهندسيعلوم 
  2/25  78  علوم پايه

  4/24  75  علوم انساني و هنر
  9/23  74  علوم كشاورزي

 
. آزمون تفاوت ميانگين مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان 2جدول 

  هاي چهارگانه آن با حد مطلوب. تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند و فعاليت
 4 ≥حد مطلوب 

تعداد كل   
  گويان پاسخ

 t  f  Pمقدار   ميانگين

اطلاعات مديريت
  شخصي

309  96/2  784/43-  308  001/0  

  001/0  308  -814/33  87/2  309  آوري فراهم
  001/0  308  -121/27  126/3  309  سازماندهي
  001/0  308  -098/34  959/2  309  نگهداري
  001/0  308  -938/42  893/2  309  بازيابي

 
طرفه براي سنجش تفاوت ميانگين نمرات . آزمون تحليل واريانس يك 3جدول 

  هاي مختلف تحصيلي. رفتار مديريت اطلاعات شخصي در حوزه
  F  Pآماره   متغير

  001/0  646/5مديريت اطلاعات 
  004/0 489/4  آوري فراهم

  005/0 441/4  سازماندهي
  025/0 155/3  نگهداري
  071/0 370/2  بازيابي

 

توصيفي شامل ميانگين و فراوانـي و آمـار اسـتنباطي شـامل     
آزمون تي يك نمونه، آزمون تحليـل واريـانس يـك طرفـه،     
آزمون تـي مسـتقل، آزمـون تعقيبـي تـوكي و آزمـون لـوين        
استفاده شد. براي اطلاع از نرمال بودن توزيع جامعه از آزمون 

ان اسميرنوف استفاده شد و نتايج اين آزمون نش -كولمگروف
   داد كه توزيع در همه متغيرها نرمال بود.

  
  ها يافته

  شناختي جمعيتاطلاعات 
ها مرد بودند. بيشـتر   % از آن45كنندگان زن و  % از شركت55

%) و سـاير  5/82كنندگان دانشجوي كارشناسي ارشد ( شركت
  ).1%) بودند (جدول 5/17ها دانشجوي دكترا ( آن

بــين رفتــار مــديريت اطلاعــات فرضــيه اول پــژوهش: 
شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه بيرجنـد در   

هاي چهارگانه آن با حد مطلوب تفاوت معنـادار وجـود    يتفعال
دارد. با توجه به اهميت مديريت اطلاعات شخصي در زندگي 
افراد و تأثير انكارناپذير آن در مـديريت محتـوا و زمـان ايـن     
فرضيه مطرح شد. براي اطلاع از وجود تفاوت بـين ميـانگين   
ــي و     ــات شخص ــديريت اطلاع ــار م ــل از رفت ــرات حاص نم

هاي چهارگانه آن با حد مطلـوب از آزمـون تـي يـك      يتفعال
  ). 2نمونه استفاده شد (جدول 

% و بالاتر از آن در نظر گرفته 80در اين پژوهش حد مطلوب 
 5و بـالاتر از آن در طيـف    4شده است كـه معـادل نمـرات    

  باشد. ارزشي ليكرت مي
) بـين رفتـار مـديريت    2بر اساس نتايج ارائـه شـده (جـدول    

شخصي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه    اطلاعات 
 >05/0بيرجنــد و حــد مطلــوب تفــاوت معنــادار وجــود دارد (

001/0= P-value   در مجمـوع رفتــار مـديريت اطلاعــات .(
شخصي در بـين دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه      

چنين بين هـر كـدام از    بيرجند كمتر از حد مطلوب است. هم
سازماندهي، نگهداري و بازيـابي بـا   آوري،  هاي فراهم فعاليت

) و P =001/0 >05/0حد مطلوب تفاوت معنادار وجود دارد (
  شود. كمتر از آن است؛ لذا فرضيه اول تأييد مي

در رفتار مديريت اطلاعات شخصي  فرضيه دوم پژوهش:
هاي  دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند و فعاليت

ف تحصيلي تفـاوت معنـادار   هاي مختل چهارگانه آن بين حوزه
هـاي   وجود دارد. سطح مديريت اطلاعات شخصـي در حـوزه  

مختلف تحصيلي با توجه به محتواي دروس گذرانـده در هـر   
حوزه متفاوت است، اين فرضيه مطـرح شـد تـا  ايـن پـيش      

ها آزمون شود. به منظور بررسي تفاوت  فرض در مورد تفاوت
مختلـف تحصـيلي،   هـاي   معناداري بين ميانگين نمرات حوزه

هاي به دست آمده از پرسشنامه پس از بررسـي همگنـي    داده
ها (آزمون لـوين) و تأييـد آن بـا اسـتفاده از آزمـون       واريانس

  ).3تحليل واريانس مورد آزمون قرار گرفت (جدول 
نتايج آزمـون   ،گردد يمكه در جدول فوق ملاحظه  طور همان

متغير بازيـابي) در  تحليل واريانس در تمامي متغيرها (به جزء 
اسـت، لـذا فـرض     05/0سطح معني داري مورد نظر كمتر از 

وجود تفاوت معنـادار در رفتـار مـديريت اطلاعـات شخصـي      
دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه بيرجنـد بـر اسـاس     

هاي  آوري، سازماندهي و نگهداري در حوزه هاي فراهم فعاليت
 ا فعاليت بازيـابي مختلف تحصيلي تأييد شده است. در رابطه ب

05/0˃P-value    است، بنابراين در مورد فعاليت بازيـابي در
  هاي مختلف تحصيلي تفاوت معنادار وجود ندارد. حوزه

هـا تفـاوت وجـود دارد از     جهت تعيين اينكه بين كـدام حـوزه  
آزمون تعقيبي توكي استفاده شد. خلاصه نتايج حاصل از اين 
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. نتايج آزمون تعقيبي توكي جهت بررسي وجود تفاوت معنادار در رفتار 4جدول 
هاي مختلف تحصيلي  آن بين حوزه  مديريت اطلاعات شخصي و سه فعاليت

  (فقط نتايج معنادار گزارش شده است).
اختلاف هاي تحصيلي حوزه  

 هاميانگين
P 

رفتار مديريت 
  اطلاعات شخصي

-علوم مهندسي
 علوم انساني

23/0 002/0 

-علوم مهندسي
 علوم كشاورزي

21./ 006/0 

-علوم مهندسي  آوري فراهم
  علوم انساني

32/0 003/0 

-علوم مهندسي  سازماندهي
  علوم كشاورزي

30/0- 004/0 

-علوم مهندسي  نگهداري
  علوم انساني

23/0- 034/0 

  ست.نشان داده شده ا 4آزمون در جدول 
شود، در رفتار مديريت  ملاحظه مي 4گونه كه در جدول  همان

اطلاعات شخصي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه    
هاي تحصيلي علوم مهندسي و علوم انساني  بيرجند بين حوزه

)05/0< 002/0= P-value   و علــوم مهندســي و علــوم (
) تفــاوت معنــاداري P-value =006/0 >05/0كشــاورزي (
و دانشجويان علوم انساني و كشاورزي نسـبت بـه    وجود دارد

دانشجويان علـوم مهندسـي در سـطح بـالاتري قـرار دارنـد.       
آوري دانشــجويان تحصــيلات  چنــين در فعاليــت فــراهم هــم

هاي تحصـيلي علـوم    تكميلي دانشگاه بيرجند فقط بين حوزه
 >05/0مهندسي و علوم انساني تفاوت معناداري وجـود دارد ( 

003/0= P-value    و دانشجويان علـوم انسـاني در سـطح (
بالاتري قرار دارند. در مـورد فعاليـت سـازماندهي فقـط بـين      

 >05/0هاي تحصيلي علوم مهندسي و علوم كشاورزي( حوزه
004/0= P-value  تفاوت معنادار وجود دارد و دانشـجويان (

علوم كشاورزي در سطح بالاتري قرار دارند علاوه بر ايـن در  
ي بين حوزه تحصيلي علوم مهندسـي و علـوم   فعاليت نگهدار

-P =03/0 >05/0انســاني تفــاوت معنــادار وجــود دارد (   

valueشود.  ها تفاوت معناداري مشاهده نمي ). در ساير حوزه  
در رفتـار مـديريت اطلاعـات     فرضـيه سـوم پـژوهش:   

شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلـي دانشـگاه بيرجنـد و    
هاي چهارگانه آن بين دانشجويان كارشناسي ارشـد و   فعاليت

دكتري تفاوت معنادار وجود دارد. ميزان اسـتفاده از رايانـه در   
بين دانشجويان دكتري در مقايسه با دانشجويان كارشناسـي  

  و در نتيجه سطح مديريت اطلاعات  ارشد احتمالابيشتر است
به دانشـجويان كارشناسـي ارشـد    شخصي در بين آنها نسبت 

متفاوت است، اين فرضيه مطرح شد تا ايـن تفـاوت بررسـي    
شود. براي بررسي وجـود تفـاوت معنـادار در رفتـار مـديريت      
اطلاعــات شخصــي دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي و     

هاي چهارگانه آن در بين دانشجويان كارشناسي ارشد  فعاليت
شده است. نتايج ايـن  و دكتري، از آزمون تي مستقل استفاده 

  ارائه شده است. 5آزمون در جدول 
هـاي   در رابطه با رفتار مديريت اطلاعات شخصـي و فعاليـت  

ــراهم  ــامل ف ــه آن ش ــابي و  چهارگان ــازماندهي، بازي آوري، س
هـاي چهارگانـه آن بـا     سازي و نيز هر كدام از فعاليـت  ذخيره

تمـرات  توجه به نتايج به دست آمده از آزمون، بين ميـانگين  
ــان دانشــجويان    ــات شخصــي در مي ــديريت اطلاع ــار م رفت
كارشناسي ارشد و دكترا دانشگاه بيرجند تفاوت معنادار وجـود  

ــري در P-value =01/0 >05/0دارد ( ــجويان دكت ) و دانش
سطح بـالاتري هسـتند و لـذا فرضـيه سـوم پـژوهش تأييـد        

 شود. مي
  

هــاي ســازماندهي و  ابزارهــاي نگهــداري و روش
  بازيابي اطلاعات در مجموعه اطلاعات شخصي

انواع ابزار نگهداري مجموعه اطلاعات شخصي، كه  1نمودار 
در پژوهش حاضر شناسايي و مورد بررسي قرار گرفته اسـت،  

دهد. در بـين ايـن ابزارهـا، بيشـترين اسـتفاده از       را نشان مي
هاي  است و استفاده از حافظه 6/3تاپ با ميانگين  رايانه و لپ

ر مرتبه بعدي قرار د 8/2بيروني مانند حافظه فلش با ميانگين 
 

  يت اطلاعات شخصي در بين دانشجويان كارشناسي ارشد و دكترا.. آزمون تفاوت ميانگين نمرات رفتار مدير5جدول 
 T P-value  ها آزمون لوين براي بررسي برابري واريانس  

 F P-value 
  001/0  740/3  345/0  896/0  ها برابري واريانس  رفتار مديريت اطلاعات شخصي

  001/0  779/3  762/0  092/0  ها برابري واريانس  آوري فراهم
  021/0  329/2  272/0  211/1  ها برابري واريانس  سازماندهي
  007/0  735/2  786/0  074/0  ها برابري واريانس  نگهداري
  010/0  598/2  299/0  082/1  ها برابري واريانس  بازيابي
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 7/2گرفته است. پس از آن استفاده از تلفن همراه با ميانگين 
ــل و     ــد ايمي ــازي مانن ــاي مج ــتفاده از فض ــت اس و در نهاي

  هاي شخصي در آخرين مرتبه قرار دارد.  وبلاگ
هـاي سـازماندهي اطلاعـات شخصـي      براي شناسـايي روش 

دانشجويان هفت گويه در پرسشنامه طراحـي شـده بـود كـه     
قابل مشاهده است.  2ميانگين نمرات حاصل از آن در نمودار 

، 4سازماندهي اطلاعات بر اسـاس نـوع محتـوا بـا ميـانگين      
ترين روش سـازماندهي اطلاعـات شخصـي در بـين      متداول

ت. سازماندهي اطلاعات شخصي بر اساس جامعه پژوهش اس
در مرتبه بعدي و پس از آن استفاده  3/3نام پروژه با ميانگين 

در  2/3ها بـا ميـانگين    هاي توضيحي در نام فايل از يادداشت
گيرد. سازماندهي اطلاعات بر اساس دوره  مرتبه سوم قرار مي
و سـازماندهي اطلاعـات بـه كمـك      5/2زماني بـا ميـانگين   

هـاي   در مرتبـه  4/2گرافيكي و بصري بـا ميـانگين    تامكانا
گيرند و سـر انجـام اسـتفاده از روابـط سلسـله       بعدي قرار مي

در آخـرين   3/2مراتبي در سازماندهي اطلاعات بـا ميـانگين   
رتبه قـرار دارد و در بـين جامعـه پـژوهش ايـن شـيوه، كـم        

  ترين شيوه است. استفاده
رد بررسـي در ايـن   هاي گونـاگون بازيـابي مـو    در مورد روش

) بيشتر دانشجويان اطلاعات شخصي را با 3پژوهش (نمودار 
كننـد،   هـا وارد مـي   هـايي كـه در نـام آن    استفاده از يادداشت

نمايند. بازيابي اطلاعات بر اساس محتوا در مرتبـه   بازيابي مي
گيرد. پس از آن بازيابي اطلاعات بر اساس نـوع   دوم قرار مي

ه اطلاعات شخصـي بـراي بازيـابي    فايل، مرور تمام مجموع
اطلاعات مورد نياز و سرانجام بازيابي بر اسـاس تـاريخ ورود   

هـاي بازيـابي اطلاعـات از مجموعـه      ترين شـيوه  كم استفاده
 باشد. اطلاعات شخصي در بين جامعه پژوهش مي

  
  گيري بحث و نتيجه

طور كلـي رفتـار مـديريت اطلاعـات      ها نشان داد كه به يافته
مي چهار فعاليت اصلي آن در بين دانشـجويان  شخصي و تما

تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجنـد بـا حـد مطلـوب تفـاوت      
هـاي   معنادار داشته و كمتر از آن است. بررسي ميانگين مؤلفه

هـاي چهارگانـه مـديريت اطلاعـات      فرعي هر يك از فعاليت
هـا در حـد    شخصي نشان داد كه ميانگين تمامي ايـن مؤلفـه  

گونه استنباط كرد  توان اين د. از اين نتايج ميباش مطلوب نمي
كه احتمالاً دانشجويان به برخي ابزارهاي مديريت اطلاعـات  

افزارهـاي مـديريت    شخصي اعتماد كافي ندارند و يـا بـا نـرم   
هاي سازماندهي اطلاعات شخصي  اطلاعات شخصي و روش

هاي پشتيبان  هاي تهيه فايل آشنايي نداشته و همچنين روش
شناسند و از آن كمتر آگـاهي   سازي را نمي رهاي همگامو ابزا

دارند و در نهايت اينكه ارزش و سودمندي اين فعاليت را بـه  
نحو شايسته اي درك نكرده و از پيامدهاي مثبت آن تا كنون 

هاي مناسـبي در مـورد    در عمل بهره مناسبي نبرده و آموزش
آموزنـده   هـاي  اند. اين نتايج با نتايج پژوهش آن كسب نكرده

  ) همسو است. 1392) و مجاور (1390(
نتايج حاصل از آزمون فرضيه دوم وجود تفاوت معنـادار بـين   

هــاي  نمــرات رفتــار مــديريت اطلاعــات شخصــي در حــوزه
تحصيلي مختلف را نشان داد. نتايج حاصل از آزمون تعقيبـي  
تفاوت بين حوزه علـوم مهندسـي بـا علـوم انسـاني و علـوم       

رفـت دانشـجويان حـوزه     داد. انتظـار مـي   كشاورزي را نشان

 
انواع ابزار مورد استفاده براي نگهداري مجموعه اطلاعات  .1نمودار 

 .شخصي
 

 
هاي سازماندهي مورد استفاده در مجموعه اطلاعات  روش . انواع2نمودار 

  شخصي.

 
هاي بازيابي اطلاعات از مجموعه اطلاعات  . انواع روش3نمودار 

  شخصي.
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مهندسي در مديريت اطلاعات شخصي سطح بالاتري نسبت 
هـا داشـته باشـند امـا بـر اسـاس        به دانشجويان ساير حـوزه 

هاي علـوم انسـاني و علـوم     هاي به دست آمده حوزه ميانگين
كشاورزي ميانگين بالاتري از علوم مهندسي داشتند كه ايـن  

پژوهش بيشـتر دارد تـا علـت مشـخص      امر نياز به بررسي و
تـر دانشـجويان    شود. به احتمال زياد آشنايي بيشـتر و دقيـق  

هـا در   مهندسي با ابزارها و محيط رقومي و توجـه خـاص آن  
هاي به كارگيري از اين محـيط در مـديريت اطلاعـات     شيوه

هاي ملموس با توجه به شناخت بيشتر  شخصي و ارائه واقعيت
مالاً كم دقتي دانشجويان علوم انسـاني  اين دانشجويان و احت

) در 1392و كشــاورزي از دلايــل ايــن امــر باشــد. مجــاور ( 
پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه سطح مديريت اطلاعات 
شخصــي دانشــجويان دانشــكده مهندســي نســبت بــه ســاير 

ها بالاتر است كه با نتايج پـژوهش حاضـر مغـايرت     دانشكده
هاي  تر انجام پژوهش تايج مطمئندارد البته براي رسيدن به ن

  بيشتري مورد نياز است.
همچنين نتايج پژوهش تفاوت معناداري را در رفتار مـديريت  
اطلاعات شخصي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه    

ــين دانشــجويان   بيرجنــد و فعاليــت ــه آن در ب هــاي چهارگان
گونـه   تـوان ايـن   كارشناسي ارشد و دكتـرا را نشـان داد. مـي   

لال كرد كـه نيـاز و ميـزان اسـتفاده از رايانـه و تجربـه       استد
دانشجويان دكتري در مقايسه با دانشجويان كارشناسي ارشد 
متفاوت است. دانشجويان دكترا زمان بيشتري در كار با رايانه 

كننـد.   هـاي خـود صـرف مـي     براي انجام تكاليف و پـژوهش 
ــرا مجموعــه اطلاعــات شخصــي   احتمــالاً دانشــجويان دكت

تري نسبت به دانشجويان كارشناسي ارشد دارند كه ايـن  بزرگ
تـري نيـاز دارد.    امر خود به توجه بيشتر و سـازماندهي دقيـق  

هاي خود به اين  ) در پژوهش1392) و مجاور (1390آموزنده (
نتيجه رسيدند كـه بـين رفتـار مـديريت اطلاعـات شخصـي       

ارد دانشجويان دكترا و كارشناسي ارشد تفاوت معنادار وجود ند
كه اين نتايج با نتايج پژوهش حاضـر مغـايرت دارد. احتمـالاً    

هاي شخصيتي جامعه  متفاوت بودن جامعه و تفاوت در ويژگي
  پژوهش دليل اين مغايرت است.

درخصوص نوع ابزارهاي مديريت اطلاعـات شخصـي نتـايج    
ترين ابـزار بـوده اسـت.     تاپ پر استفاده نشان داد، رايانه و لپ

هاي  ين امر در دسترس بودن اين ابزار در مكاناحتمالاً علت ا
ها است. به  مختلف، فراگير بودن آن و آشنايي با شيوه كار آن

علاوه سرعت پردازش، حجم حافظه و حصول اطمينان بيشتر 
به اين ابزارها نقش چشمگيري در نحوه انتخـاب ايـن افـراد    
داشته است. بر اساس نتايج استفاده از فضاي مجـازي ماننـد   

يميل و وبلاگ در آخرين رتبه قرار گرفتند. علت ايـن امـر را   ا
توان اين گونه استدلال كرد دانشجويان نسبت به استفاده  مي

از ايميل و وبـلاگ بـراي ذخيـره اطلاعـات شخصـي ناآگـاه       
انـد و همچنـين برخـي     انـد يـا بـه آن اطمينـان نداشـته      بوده

است با اطلاعات موجود در اين فضاها ناپايدار است و ممكن 
گذشت زمان از بين برود. نتايج به دست آمده در اين پژوهش 

)، عبداللهي، صدقي و رودباري 1390هاي آموزنده ( با پژوهش
) مبنــي بــر 2013)، اتاپــه و دادزي (1392) و مجــاور (1390(

استفاده بيشتر افراد از رايانه و ابزارهاي جانبي از جمله حافظه 
عـات شخصـي مشـابه و    فلش براي نگهداري مجموعه اطلا

) نشـان  2009هاي كـاپرا (  كنند. پژوهش نتايج آن را تأييد مي
و ايميـل   12% افـراد از طريـق بـوك مـارك    98داد بيشتر از 

كنند و مجيد، سان، زر و  اطلاعات مورد نياز خود را ذخيره مي
% 75)در پژوهش خود به اين نتيجه رسـيدند كـه   2010تان (

نت مانند پست الكترونيكـي،  هاي اينتر دانشجويان از سرويس
سـازي و   هاي خبري براي ذخيـره  هاي اجتماعي و گروه شبكه

كنند كه اين نتايج با  مديريت اقلام اطلاعاتي خود استفاده مي
نتايج پژوهش حاضر مبني بر كمتر استفاده كـردن از فضـاي   
مجازي و ايميل مغايرت دارد. يكي از نتايج جالب كه در ايـن  

دست آمده ايـن اسـت    ابه آن در ايران بهپژوهش و موارد مش
منـدي از   كه عموماً جوامع ايرانـي اعتمـاد كمتـري بـه بهـره     

هاي اينترنت در اين مورد دارند، اين نتايج بـا نتـايج    سرويس
دهنده گسترش اسـتفاده   هاي خارج از ايران كه نشان پژوهش

  هاست، عمدتاً متفاوت است. از سرويس
دهي، سازماندهي اطلاعـات بـر   هاي سازمان در رابطه با روش

اساس نوع محتوا و سازماندهي بر اساس نام پروژه بيشـترين  
استفاده را در بين دانشجويان داشت. احتمالاً دليـل ايـن امـر    

ها و عدم نياز به آموزش خـاص اسـت.    آسان بودن اين شيوه
ــي و      ــات گرافيك ــك امكان ــه كم ــات ب ــازماندهي اطلاع س

كـاربردترين    له مراتبـي كـم  سازماندهي بر اساس روابط سلس
رود دليل اين امـر آشـنا نبـودن بـا      ها بودند. احتمال مي روش

امكانات گرافيكـي و بصـري موجـود در ابزارهـاي مـديريت      
بنـدي و ايجـاد    اطلاعات شخصي و آگاهي نداشـتن از طبقـه  

روابط سلسله مراتبي موضوعي باشد. نتايج به دسـت آمـده از   
)، عبداللهي، 1390اي آموزنده (ه اين پژوهش با نتايج پژوهش

ــاري (  ــدقي و رودب ــاور (1390ص ــر  1392) و مج ــي ب ) مبن
ها را تأييد  سازماندهي بر اساس موضوع و محتوا، همسو و آن

 ___________________________________  كند.  مي
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هاي بازيابي اطلاعات نتايج نشان داد  همچنين در مورد روش
هـايي توضـيحي و بازيـابي بـر      كه بازيابي بر اساس يادداشت

وا بيشـترين اسـتفاده را داشـتند. ايـن امـر را      اساس نوع محت
گونه استدلال كرد كه بازيابي بر اسـاس ايـن دو    توان اين مي

شـود،   ها انجام مي شيوه در زمان كمتري نسبت به ساير روش
به همين دليل بيشترين استفاده را داشته است. مرور مجموعه 
 و بازيابي بر اساس تـاريخ ورود كمتـرين اسـتفاده را داشـت.    

گير بـودن اسـت و اينكـه ممكـن      احتمالاً دليل اين امر وقت
است در نتايج بازيابي بر اساس تـاريخ ورود بـراي يـك قلـم     
اطلاعاتي خاص، دوباره نياز به جستجو باشد. نتايج به دسـت  

) مبني بـر بازيـابي بـا    1390آمده با نتايج پژوهش عبداللهي (
نتايج آموزنـده   هاي توضيحي مشابه اما با استفاده از يادداشت

ــه  1392) و مجــاور(1390( ــام مجموع ــرور تم ــر م ــي ب ) مبن
اطلاعات شخصي مغاير اسـت. احتمـالا ايـن نـاهمخواني در     

هاي فـردي در   نتايج ناشي از بافت اجتماعي متفاوت و تفاوت
  جامعه پژوهش است.

توان گفت كه جامعه مورد بررسي بـه برخـي    به طور كلي مي
ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي كمتر اعتمـاد دارنـد. بـا    

ــرم ــات شخصــي و روش  ن ــديريت اطلاع ــاي م ــاي  افزاره ه
هاي بازيابي از مجموعه اطلاعات شخصي  سازماندهي و شيوه

آشنايي اندكي دارند. با توجه به اينكه دانشجويان تحصـيلات  
لي در طول دوره تحصيلي خود با حجم فراواني از منابع تكمي

هـا را   گمان ضروري است كه آن اطلاعاتي مواجه هستند، بي
در زمان مطلـوب بيابنـد. دانشـجويان بـراي انجـام تكـاليف       
كلاسي، كارهاي علمي، پژوهشي و ساير امـور شخصـي، بـه    

كننـد. بـه طـور     طور مكرر بـه اطلاعـات خـود مراجعـه مـي     
ها افزوده  هاي اطلاعاتي آن منابع جديد به مجموعهروزافزون 

هـاي   شـود. افـزايش اطلاعـات ذخيـره شـده در سيسـتم       مي
شخصي مانع تشخيص اطلاعات مناسـب، در زمـان مناسـب    

شود و در نهايت بازيابي و استفاده از اطلاعات را با مشكل  مي
ها ناگزيرنـد كـه مـديريت كـاملي بـر       سازد، لذا آن رو مي روبه

هاي شخصي خود داشته باشند. با توجه بـه مزايـاي    همجموع
وري افــراد،  مــديريت اطــلاع شخصــي و نقــش آن در بهــره

شود ميزان آگاهي افراد از مزايا و منافع مـديريت   پيشنهاد مي
اطلاعات شخصي افـزايش يابـد كـه ايـن امـر بـا برگـزاري        

هاي آموزشـي در زمينـه نحـوه اسـتفاده از      ها و كارگاه كلاس
ارهــاي مــديريت اطلاعــات كتابشــناختي و مــديريت افز نــرم

شود. بـر اسـاس نتـايج بـه      پذير مي اطلاعات شخصي امكان
هاي فناوري و امكانات  شود زيرساخت دست آمده پيشنهاد مي

رايانه اي در دانشگاه افزايش يابد تا تمام دانشجويان به ايـن  
امكانات و ابزار دسترسـي داشـته باشـند. همچنـين پيشـنهاد      

ود از نتايج به دست آمده از اين پژوهش براي كمك به ش مي
تهيه و طراحي ابزار كارآمد مـديريت اطلاعـات شخصـي بـه     

طـور   زبان فارسي و براي كاربران ايراني استفاده شود. همـين 
هاي فرهنگـي،   هاي ديگر ويژگي شود در پژوهش پيشنهاد مي

اجتماعي، شخصيتي و شناختي افراد و تـأثير آن در مـديريت   
اطلاعات شخصي بررسي شـود و نتـايج در اختيـار طراحـان     

افزارهاي مديريت اطلاعات شخصي قـرار گيـرد و بـراي     نرم
مقايســه نتــايج ايــن پــژوهش وضــعيت مــديريت اطلاعــات 
شخصــي در جــوامعي بــه غيــر از دانشــجويان، بــراي مثــال 
كارمندان يك سازمان، بررسي شود و نتايج با نتايج پـژوهش  

هايي در رابطه بـا   شود پژوهش پيشنهاد ميحاضر قياس شود. 
هاي چهارگانه مديريت اطلاعات شخصي به  هركدام ازفعاليت

تـري   تـر و دقيـق   طور جداگانه انجام شود تـا نتـايج گسـترده   
حاصل شود و در نهايت از آنجايي كـه عناصـر فـردي تـأثير     

هـاي   بسيار چشمگيري بر اين فعاليت دارند، توجه به ويژگـي 
هـاي   اي و حتـي ديـدگاه   يتي، اخلاقي، حرفـه شناختي، شخص

توان در زمره موضوعات قابـل   اعتقادي، ديني و مذهبي را مي
 كنكاش و تحقيق در مديريت اطلاعات شخصي دانست.
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Abstract 
Background and Aim: Personal Information Management (PIM) process consists of four 
activities; acquisition, organization, maintenance and retrieval. Obviously this process is due 
to human limitations and expanding scope of personal space of information which has 
become an exhausting and difficult process. Use of technology and tools related to PIM could 
facilitate this procedure. 
This survey study aims to investigate PIM behavior and its four activities among graduate 
students in the University of Birjand and was performed on the basis of digital environment. 
Method: Population of this study was all graduate students at the University of Birjand in the 
2013-2014 academic year. Self assessment questionnaire was used to collect information. 
Results and Conclusion: The results show that the overall PIM and all four activities among 
graduate students at the University of Birjand were less than estimated desired rate and there 
were significant differences between PIM in various course studies, also among master's and 
doctoral students. Computer and laptop was most used tools for storage of personal 
collection, the most widely used method for organizing based on content and finally the most 
common method for retrieval of information was based on the explanatory notes. 
Originality: personal information management filed is a relatively new area of research and 
yet little research was performed in PIM area in Iran. Meanwhile the studies perform, have 
less focused on the behavioral aspects of PIM and have been more observing PIM tools and 
affecting factors. 
 
Keywords: Personal information management, Digital environment, University of Birjand, 
Post graduate student 
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