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 يي استفادهيابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران و نحوهفرايند اطلاع

 و انساني آنان از منابع اطلاعاتي الكترونيكي، چاپي
  

  bigdelizahed20@gmail.comول) ئاستاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز (نويسنده مس زاهد بيگدلي:
  كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي و كتابدار موسسه آموزش عالي جهاد دانشگاهي خوزستان.   شبنم شاهيني:

  دانشجوي كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز.   كرمي:نرگس شاه
   دانشجوي كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز.   زهرا چاليك:

 
 چكيده

ي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي   دهي و استفادهيابي و چگونگي اولويتپژوهش حاضر شناسايي فرايند اطلاعهدف  :هدفزمينه و 
يـابي و  شناختي دانشجويان در فراينـد اطـلاع  هاي جمعيتدانشگاه شهيد چمران اهواز از منابع اطلاعاتي و شناسايي نقش برخي ويژگي

  استفاده از منابع اطلاعاتي است.
 نفـر كـه بـه روش     298يـابي  تحليلي اسـت كـه بـه روش پيمايشـي و بـا بررسـي رفتـار اطـلاع        -پژوهش از نوع توصيفياين : روش
ها پرسشنامه محقق ساخته است كه پس از تعيين روايي اي نسبي انتخاب شدند، انجام شد. ابزار گرداوري دادهگيري تصادفي طبقهنمونه

هـا، از آمـار توصـيفي و    ان توزيع و سپس گـردآوري شـد. بـراي تجزيـه و تحليـل داده     و پايايي آن، به صورت حضوري ميان دانشجوي
  استفاده شد. SPSSافزار استنباطي با كمك نرم

و بـراي   "رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي   "به ترتيب از منابع الكترونيكي، چاپي، و انساني براي  دهد كه دانشجوياننتايج نشان مي: ها يافته
برند، اگرچه دانشجويان بـراي رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي خـود از ميـان منـابع انسـاني ابتـدا بـا           خود بهره مي "روزآمدسازي اطلاعات"

كنند. دانشجويان به ها و دوستان خود مراجعه ميكنند، ولي براي روزآمدسازي اطلاعات خود، ابتدا به همكلاسيمتخصصان مشورت مي
هاي اطلاعاتي و ارتباطي در كنند. اكثر افراد مورد بررسي معتقدند كه فناوريفاده ميساعت از اينترنت است 11/25اي طور متوسط هفته

وجـوي  ها يا اسـناد و جسـت  ي نخست براي جايابي كتابكاهش مراجعه آنان به كتابخانه نقش داشته است. آنان از كتابداران در مرحله
هاي بسـيار مختلـف، گـران    كلاتي مانند پراكندگي اطلاعات در مكانيابي با مشطلبند. دانشجويان در فرايند اطلاعاطلاعات كمك مي

  بودن تهيه منابع اطلاعاتي، و موجود نبودن آخرين اطلاعات مواجه هستند.
هـاي دانشـگاهي، تمـام انـواع منـابع      هاي جديد بر ميزان مراجعه حضوري دانشجويان به كتابخانهرغم تأثير فناوريعلي: گيري نتيجه

جوي اطلاعات عاملي در تعيين نوع منبـع اطلاعـاتي اسـت و    وي دانشجويان است. تنوع اهداف جستهمچنان مورد استفادهاطلاعاتي 
  نمايند.دانشجويان با مدنظر قرار دادن نوع نياز و شرايطي كه در آن قرار دارند، نوع منبع اطلاعاتي را مشخص كرده و از آن استفاده مي

  نيازهاي اطلاعاتي ،دانشجويان تحصيلات تكميلي ،يابي، منابع اطلاعاتيرفتار اطلاع: ها كليدواژه
_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
اطلاعــات و اســتفاده از آن همــواره از مســائل مهــم و جــزء 

ناپذير زندگي انسان در طول تاريخ تمدن بشـر بـوده و   جدايي
پيرامون خـود بـه   انسان براي كسب آگاهي و شناخت محيط 

منظور سازگاري با آن نيازمند اطلاعات بوده اسـت. بنـابراين   
وجوي اطلاعات انسان همواره درصدد برآمده است تا با جست

و رفع نيازهاي اطلاعاتي خـود، ضـمن افـزودن بـه دانـش و      
چـه  ، زندگي خود را بهتر كند. در اين ميـان آن  آگاهي خويش

عات كامـل و دقيـق بـر    اهميت دارد، دسترسي سريع به اطلا
است. بنابراين شناخت كاربران  اساس نياز واقعي به اطلاعات

و نيازهاي اطلاعاتي آنان به منظور رفع اين نيازها از اهميـت  
ي رفتـار  بسياري برخوردار است و از موضـوعات مهـم حـوزه   

-رفتـار اطـلاع  . است 2يابيو به ويژه فرايند اطلاع 1اطلاعاتي
گيرد و نياز، باعث ايجاد اطلاعاتي نشأت مييابي، خود از نياز 
 گردد. يابي ميانگيزه براي اطلاع

هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي كـه بـه سـرعت در حـال       فناوري
رسـاني  هاي اطـلاع پيشرفت و متحول ساختن خدمات و نظام

هـاي سـنتي   يابي افراد را نسبت به شـيوه هستند، رفتار اطلاع
-طور كامل دگرگون ساخته و جو و بازيابي اطلاعات بهجست

اند. بر همين اساس و بنا به ضـرورت شـناخت رفتـار اطـلاع     
ي تـدريجي منـابع   يابي كاربران، به خصوص با توجه به غلبه

 ___________________________________هـاي دانشـگاهي و علمـي،    اطلاعاتي الكترونيكي در محـيط 
1. Information behavior (IB) 
2 Information-seeking process 
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پژوهشگران حاضر در صدد برآمدند تـا بـه چگـونگي تعامـل     
ي دانشگاه شهيد چمران دانشجويان كارشناسي ارشد و دكترا

-اهواز با منابع الكترونيكي، منابع چاپي، و منابع انساني، و هم
  چنـــــين تعيـــــين موانـــــع موجـــــود در فراينـــــد    

تـري از وضـعيت   يابي آنان بپردازند، تـا تصـوير روشـن   اطلاع
-ريـزان و تصـميم  موجود ارائـه دهنـد و راه را بـراي برنامـه    

  تر سازند. هموارگيرندگان خدمات اطلاعاتي در دانشگاه 
يـابي دانشـجويان تـاكنون تحقيقـات زيـادي      در زمينه اطلاع

انجام شده است، اما تعداد تحقيقـات مـرتبط بـا دانشـجويان     
دانشگاه شهيد چمران اهواز بسيار اندك است، و با توجـه بـه   

-هاي جديد اطلاعاتي و ارتبـاطي در كتابخانـه  ظهور فناوري
هاي مختلف رفتار جنبه هاي دانشگاهي، ضرورت پرداختن به

يابي دانشجويان و تغييرات حاصله در آن، واجد اهميت اطلاع
است. مسأله اصلي پـژوهش حاضـر ايـن اسـت كـه اولويـت       
انتخاب منابع اطلاعاتي توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي 

رفـع نيازهـاي   «يـابي بـراي   اين دانشـگاه در فراينـد اطـلاع   
چگونـه اسـت. در   » عاتروزآمدسازي اطلا«و نيز » اطلاعاتي

همين راستا، هدف اصلي پـژوهش حاضـر، شناسـايي فراينـد     
ي دانشـجويان  استفاده  دهي ويابي و چگونگي اولويتاطلاع

تحصيلات تكميلي دانشـگاه شـهيد چمـران اهـواز از منـابع      
شناختي هاي جمعيتاطلاعاتي و شناسايي نقش برخي ويژگي

ستفاده از منابع اطلاعـاتي  يابي و ادانشجويان در فرايند اطلاع
هـاي آن  است. اهميت تحقيق كنوني در اين است كـه يافتـه  

تواند تصـوير روشـني از اولويـت منـابع اطلاعـاتي مـورد       مي
تـر  چنين، با كسب شناخت بهتر و دقيقاستفاده ارائه دهد. هم

-يابي دانشـجويان رهنمودهـايي بـراي دسـت    از رفتار اطلاع
ران ارائه دهد تا آنان بتوانند به ارائـه  اندركاران از جمله كتابدا

  تر اقدام نمايند.تر و متنوعخدمات بهتر، بيش
  

  هاي پژوهشپرسش
پرسش اول: دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه شـهيد   

گانـه (انسـاني،   چمران اهواز كدام يك از منابع اطلاعاتي سـه 
خـود   رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي   الكترونيكي و چاپي) را براي 

  دهند؟ترجيح مي
پرسش دوم: دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه شـهيد   

گانـه (انسـاني،   چمران اهواز كدام يك از منابع اطلاعاتي سـه 
خـود   روزآمدسـازي اطلاعـات  الكترونيكي و چـاپي) را بـراي   

  دهند؟ترجيح مي
دانشـجويان تحصـيلات    يـابي اهداف اطلاعپرسش سوم: 

يـابي  ان اهـواز در فراينـد اطـلاع   تكميلي دانشگاه شهيد چمر

  كدام است؟
يابي در فرايند اطلاع موانع و مشكلاتپرسش چهارم: اولويت 

از ديدگاه دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه شـهيد      
  چمران اهواز كدام است؟

پرسش پنجم: اولويت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه 
هاي اطلاعاتي و سودمندي فناوريشهيد چمران اهواز درباره 

  موجود در كتابخانه چيست؟ ارتباطي
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي در    پرسش ششم: نقش فنـاوري 

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد  كاهش مراجعه
 چمران اهواز به كتابخانه چيست؟

پرسش هفتم: اولويت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه 
در فرايند  از كتابداران درخواست كمكشهيد چمران اهواز در 

  يابي چيست؟اطلاع
  

  ي پژوهشپيشينه
ي رفتـار  يـابي را مطالعـه  ) رفتار اطـلاع 1386( نويدي اگرچه
هـاي  يابي و در تعامل با نظاموجوگران در فرآيند اطلاعجست

ويـژه در  كند، اما در طول تاريخ بشر و بهاطلاعاتي تعريف مي
همواره از منـابع  » انسان«دوران قبل از پيدايش خط و چاپ، 

يابي بشر بوده است. اهميت اين منبـع اطلاعـاتي   مهم اطلاع
امروزه حتي در مجامع علمي نيز انكارناپذير اسـت، در حـالي   

تر به عامل انسـاني  يابي، كمي رفتار اطلاعكه تحقيقات حوزه
 3اي كـه حتـي در تعريـف ويلسـون    پرداخته است، بـه گونـه  

يابي، اين امر مورد غفلـت واقـع شـده    ع) از رفتار اطلا2000(
-يابي عبارت است از: اطلاعنويسد: رفتار اطلاعاست. وي مي

ي نياز، براي رسيدن به يك هدف. در يابي هدفمند در نتيجه
هاي دسـتي ماننـد   فرد ممكن است با نظام يابيفرايند اطلاع

ــام   ــا نظــ ــا بــ ــه و يــ ــا كتابخانــ ــه يــ ــايروزنامــ   هــ
ه جهـاني وب تعامـل داشـته باشـد     محور ماننـد شـبك  -رايانه

يابي، به انسان ). در اين تعريف از رفتار اطلاع2000  (ويلسون،
اي نشده است. به همين دليل، به عنوان منبع اطلاعاتي اشاره

منظور كردن انسان به عنوان منبع اطلاعاتي يكـي از وجـوه   
ي رفتـار  هـاي حـوزه  متمايز پژوهش حاضر از ساير پـژوهش 

هـاي  است. در ادامه نتايج مهم برخـي از پـژوهش  يابي اطلاع
  شود. مرتبط با پژوهش حاضر، ذكر مي

يــابي پژوهشــگران و رفتــار اطــلاع 1354در ايــران از ســال 
-مطالعه 1370كاربران مورد توجه واقع شده است. اما از سال 

 ___________________________________هاي مختلف علمي وارد يابي به تدريج به حوزهي رفتار اطلاع
3. Wilson 
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يـابي  د توجه پژوهشگران رفتار اطـلاع شد و بيش از همه مور
ي علوم پزشـكي قـرار گرفـت (اعظمـي و داورپنـاه،      در حوزه

1392 .(  
آبـادي  شـريف كامران و رضاييآقاييهاي پژوهش كربلايافته

  ها به بررسي رفتـار از پژوهش ٪35/40) نشان داد كه 1388(
اند. اعظمي و داورپناه يابي اعضاي هيأت علمي پرداختهاطلاع

) دريافتند كه پرستاران براي رفع نيازهـاي اطلاعـاتي   1390(
خود به همكاران اتكاء دارند و به منابع الكترونيكي كم توجـه  

به ايـن نتـايج    1392هستند. آنان در تحقيق ديگري در سال 
رسيدند كه كتاب بيشترين ميزان استفاده را در رفع نيازهـاي  

ــا اطلاعــاتي دارد و در ميــان منــابع الكتروني كــي، اينترنــت ب
هـاي  چنـين اولويـت  رو شده است. هـم روبه استقبال بيشتري

يابي در بين چنين رفتار اطلاعاستفاده از منابع اطلاعاتي و هم
هاي مختلف به نوعي با يكديگر تفاوت دارد. احمـدي و  گروه

هاي انجام شده در ايـران بـه   ) در مرور پژوهش1393ياري (
% از تحقيقات در اين حـوزه   34اين نتيجه رسيدند كه حدود 

% به دانشـجويان، و حـدود   17به اعضاي هيأت علمي، حدود 
 % به ساير پژوهشگران اختصاص دارد.14

دانشجويان از  ترين هدفمهمدهد كه بررسي متون نشان مي
؛ 1387يابي، انجام كارهاي آموزشي (جوكـار و نعيمـي،  اطلاع
؛ وقـاص  1392؛ معمارباشـي و زمـاني مياندشـتي،   1390قوام،

ترين هدف استفاده از اينترنت و ) و مهم2013جاويد و بهاتي، 
هاي پژوهشي و روزآمد كردن منابع الكترونيكي، انجام فعاليت

   .)1387اطلاعات تخصصي است (واعظي و نورافروز، 
)، نـادري، شـعباني، و   1387هـاي جوكـار و نعيمـي (   پژوهش
-) و صـميمي 1390) جلالي ديزجي و پرويني (1389عابدي (

) نشـان  1392)، سيفي ملكي و عگبهي (1391نژاد و زنديان (
يـابي در ميـان دانشـجويان تحصـيلات     داد كه رفتـار اطـلاع  

بـا يكـديگر    هاي آموزشي مختلفگروهها و تكميلي دانشكده
هـاي مختلـف از ابزارهـا و    متفاوت است، و هر كدام از گـروه 

عـات مـورد نيـاز    هاي گوناگوني براي دستيابي به اطلامهارت
  كنند.خود استفاه مي

يـابي  يكي ديگر از متغيرهاي مورد مطالعه در فرآينـد اطـلاع  
است، كه پژوهشگران نتايج بسيار متنوع و متفـاوتي   جنسيت

) دريافتنـد  2007( 4اند. استين رووا و شوشـول را گزارش كرده
تـري در اسـتفاده از منـابع الكترونيكـي     ي كمكه زنان تجربه

گيرنـد.  تر از مردان از كمك كتابداران بهـره مـي  و بيشدارند 
استفاده از اينترنت بـه عنـوان نخسـتين منبـع اطلاعـاتي در      

 ___________________________________تــر از زنــان اســت. هالــدر، ري، و اي بــيشمــردان تــا انــدازه
4. Steinerovà & Ŝuŝol 

ــارتي ــگاه2010( 5چاكراب ــي در   ) در دانش ــال غرب ــاي بنگ ه
-تفاوتيابي دانشجويان رفتار اطلاع هندوستان در بيشتر ابعاد

داري در ارتباط با جنسيت مشاهده كردند؛ زنان در هاي معني
وجو، نمره وجوي اطلاعات به جز تنوع جستتمام ابعاد جست

بالاتري نسبت به مردان كسب كردند. نتايج تحقيق مغفرت و 
) نشــان داد كــه حــداقل در انتخــاب منــابع 2010( 6اســتاك
-فـاوت معنـي  وجو، و رضايت از منابع و نتايج حاصله تجست

) 2010( 7شود. لـيم و كـوان  داري بين زنان و مردان ديده مي
تـر از زنـان از   دريافتند كه دانشجويان مرد بـه دفعـات بـيش   

كننـد. مـردان در ارتبـاط بـا كيفيـت      پديا اسـتفاده مـي  ويكي
تري دارند. در پديا نسبت به زنان، تجربه مثبتاطلاعات ويكي

ي اطلاعـات سـلامت   ه) در زمين2013( 8پژوهشي توسط اك
تري بـه  در كشور فنلاند، نتايج نشان داد كه زنان علاقه بيش

تر از مردان وجوي اطلاعات سلامت دارند و بسيار فعالجست
  هستند. 

دهـد كـه اكثـر دانشـجويان ايرانـي از      مرور پيشينه نشان مي
تـر از راهنماهـاي موضـوعي و    وجـو، بـيش  موتورهاي جست

هـت بازيـابي اطلاعـات و كسـب     وجـو ج ابرموتورهاي جست
؛ طهماسبي 1387كنند ( ملكيان، اطلاعات روزآمد استفاده مي

؛ كياني 1390؛ درزي، 1389؛ لطيفي و عصاره، 1381ليموني، 
). ايـن در حـالي   1391؛ رضواني و اسلامي، 1390خوزستاني،

است كه، در استفاده از اينترنت براي رفع نيازهاي اطلاعاتي، 
كمبـود منـابع، مشـكل در     جملـه  از مـواردي  دانشجويان بـا 

دستيابي به اطلاعات از اينترنـت، و نيـاز بـه آمـوزش مواجـه      
؛ كيـاني  1381؛ طهماسـبي ليمـوني،   1387هستند (ملكيـان،  

). در 1390خوزستاني، فاميـل روحـاني و نصـيرنژاد عليشـاه،     
هـاي آموزشـي   همين راستا، دانشجويان با استفاده از كارگـاه 

ي موضـوع را محـدود كننـد، بـه     چگونه دامنـه فهمند كه مي
اطلاعـات دسـت يابنــد و از آن در فراينـد پـژوهش اســتفاده     

  ). 1390نمايند (پريرخ، ارسطوپور و نادري، 
با وجود گسترش مستمر منـابع الكترونيكـي، منـابع ديگـر از     

چنان از جايگاه مهمي در رفـع نيازهـاي   جمله منابع چاپي هم
)، عبادي فـرد آذر،  1387ارند. ملكيان (اطلاعاتي افراد برخورد

ــني (   ــكروچي، كــاهويي و ابوالحس )، و جــولاهي، 1389اس
)، وقاص جاويد و بهاتي 1390طباطبايي، و خادمي كلانتري (

تـرين  هاي درسـي و نشـريات ادواري را بـيش   ) كتاب2013(
 ___________________________________-منابع چاپي مورد استفاده توسـط دانشـجويان بـراي جسـت    

5. Halder, Ray, & Chakrabarty 
6. Maghferat & Stock 
7. Lim & Kwon 
8. Ek 
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  اند.وجوي اطلاعات دانسته
عامل انساني نيز همواره منبعي مهم بـراي كسـب اطلاعـات    

 كـه  دريافتنـد ) 1389(رضوانفر  و موحد بوده است؛ سوختانلو،
 ارشـد  كارشناسي و كارشناسي تحصيلي مقطع در دانشجويان

 عنـوان  بـه  بـالاتر  تحصـيلي  هايسال دانشجويان به معمولاً
 در ايـن . كننـد مـي  مراجعه اطلاعات كسب براي اول اولويت
 لحـاظ  را از اول اولويـت  علمي، هيأت اعضاي كه است حالي
در  .انـد دانشجويان داشـته  براي اطلاعاتي منابع اهميت درجه

) معلـوم شـد كـه بـراي     1391پژوهش كـاهويي و علايـي (  
ترين منابع اطلاعاتي دانشجويان پرستاري منابع انساني، بيش

-ار مـي هستند كه روزانه توسط دانشجويان مورد استفاده قـر 
) دريافتنـد كـه رفتـار    2004( 9گيرند. كرينز، مادون، و فالتون

يابي دانشجويان تأثير دارد. يابي استادان بر رفتار اطلاعاطلاع
) 2006( 10جرج، برايت، هرلبرت، لينك، سينت كلير، و استين

 دانشـگاه  تكميلـي  تحصـيلات  دانشـجويان  كـه  دريافتند نيز
 بـا  صـحبت  بـا  را خـود  تحقيـق  اغلـب  آمريكا ملون كارنگي
 بـه  را مناسـب  منـابع  استادان تا كنند،مي شروع خود استادان

 و هـا همكلاسـي . بگذارنـد  اختيارشان در يا كنند توصيه آنان
 تحقيقــاتي هــايفعاليــت تــا كننــدمــي كمــك نيــز دوســتان

 در را دانشجويان كتابخانه كاركنان و بگيرد شكل دانشجويان
) در 2012( 11ان واگـوو  .كننـد مـي  راهنمايي منابع پيدا كردن

دانشـجويان از   كشور نيجريه به اين نتيجه دسـت يافـت كـه   
 12كننـد. نتـايج تحقيـق كاتـالانو    منابع انسـاني اسـتفاده مـي   

) نيز نشان داد كه دانشجويان تحصيلات تكميلي قبل 2013(
  كنند. از هركس ديگري با استادان خود مشورت مي

 دانشجويان يابياطلاع تاررف در اشاره مورد مشكلات جمله از
 منـابع  يـا  اطلاعـات  نبـود : كـرد  اشـاره  زير موارد به توانمي

 كتابخانــه در اطلاعــاتي منــابع نبــودن موجــود و اطلاعــاتي،
ــاهرزاده( ــويان، ط ــي، موس ــدلي، رجب ــادي ؛1390بيگ  و فره

 پايين سرعت موجود، منابع نبودن روزآمد ،)1393 منصوريان،
 از الكترونيكـي  هايپايگاه و مجلات اشتراك قطع و اينترنت،
 ؛1390 قوام، ؛1389 ديزجي، جلالي و پرويني( دانشگاه طرف

 خـادمي  و طباطبايي، جولاهي، ؛1393 منصوريان، و فرهادي
 آشنايي عدم ،)2013 بهاتي، و جاويد وقاص ؛1390 كلانتري،

 روش و اطلاعـات  وجـوي جسـت  هـاي شـيوه  بـا  دانشجويان
 موسـويان،  طـاهرزاده  ؛1389 ديزجي، جلالي پرويني( تحقيق
 ___________________________________ عـدم  ،)1393 منصوريان، و فرهادي ؛1390 بيگدلي، و رجبي،

9. Kerins, Madden, and Fulton 
10 .George, Bright, Hurlbert, Linke, St. Claire, & Stein 
11. Nwagwu 
12. Catalano 

 ؛1387 نعيمـي،  و جوكار( منابع برخي كامل متن به دسترسي
ــي ــي و پروين ــي، جلال ــود ،)1389 ديزج ــب كمب ــأليفي كت  ت

 هايسايت برخي نبودن معتبر ،)1393 منصوريان، و فرهادي(
 آشـنايي  عـدم  و ،)1389 ديزجي، جلالي و پرويني( موضوعي

ــا ــابع بـ ــي منـ ــود تخصصـ ــوام،( موجـ ــدان ،)1390 قـ   فقـ
 و درك و علمـي  اطلاعـات  هايپايگاه از استفاده هايمهارت
 هـاي پايگـاه  اطلاعـات،  پيشرفته وجويجست مفاهيم كاربرد

 و مــتن،تمــام اطلاعـاتي  هــايپايگـاه  و اســتنادي اطلاعـاتي 
 نيــك نــژاد، و شــهبازي مهــديان،( ديجيتــال هــايكتابخانــه

1391.(  
اول اين : سازدبندي مطالب پيشين دو نكته را روشن ميجمع

ي روزافزون اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي    كه، با وجود توسعه
چنـان تـداوم   الكترونيكي، استفاده از منابع چاپي و انساني هم

دارد، اما عامل انساني در اين تحقيقات مورد غفلت واقع شده 
يابي عوامل مختلفي نكته دوم اين كه، در فرايند اطلاعاست. 

شناختي دخالـت دارنـد و موجـب    هاي جمعيتاز جمله ويژگي
شـوند. در  ها مـي يابي افراد و گروهبروز تفاوت در رفتار اطلاع

يـابي  حاضر درصدد برآمد تا رفتار اطلاع پژوهش همين راستا،
را  اهواز اندانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمر

ــابع    ــتفاده از من ــت دانشــجويان در اس ــد، و اولوي بررســي كن
اطلاعاتي الكترونيكي، چاپي و انساني را مشخص نمايد. ايـن  

هـاي  نمايد تا نقش برخي ويژگيچنين تلاش ميپژوهش هم
يـابي و اسـتفاده از منـابع    شـناختي در فراينـد اطـلاع   جمعيت

 اطلاعاتي را دريابد.
  

  روش
تحليلي اسـت كـه بـه روش    -ز نوع توصيفيپژوهش حاضر ا

هـا پرسشـنامه   پيمايشي انجام شده است. ابزار گردآوري داده
محقق ساخته است كه بر اساس مطالعـه متـون مـرتبط و از    

  )،2000طريق استخراج مفاهيم كليدي در مقالات ويلسـون ( 
هاي رفتار هاي نظريه) و كتاب1993( 13اليس، كاكس و هال

وجوي اطلاعات: بررسي تحقيقات و جست )1387اطلاعاتي (
يـابي،  يابي، نيازهاي اطلاعاتي، و رفتار اطـلاع ي اطلاعدرباره

) شكل گرفته است. پرسشنامه از دو 2007( 14اثر دونالد كيس
شناختي و سؤالات مربوط بـه  قسمت شامل اطلاعات جمعيت

هاي اصلي پژوهش تشكيل شـده اسـت. بخـش دوم    پرسش
 ___________________________________پرسـش در   10هـاي زيـر اسـت:   قسمت پرسشنامه متشكل از

13. Ellis, Cox & Hall 
١٤ . Case ، اين اثر توسط زاهد بيگدلي و همكاران به فارسي ترجمه شده و در

  توسط دانشگاه شهيد چمران به چاپ رسيده است. 1393سال 
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هاي بلي/خيـر يـا   مورد استفاده از اينترنت و كتابخانه با پاسخ
ي ميـزان اسـتفاده از منـابع    پرسش درباره 24 اي.چند گزينه

پرسـش   17،  اطلاعاتي مختلف براي رفع نيازهاي اطلاعـاتي 
روز مانـدن  هـاي مختلـف بـراي بـه    ي استفاده از روشدرباره

-پرسش در مورد هـدف اصـلي از جسـت    6، اطلاعات علمي
ي موانـع و مشـكلات   پرسـش دربـاره   18وجوي اطلاعـات،  

هـاي مـورد   ي روشپرسش دربـاره  6وجوي اطلاعات، جست
ي نقـش منـابع   بـاره پرسـش در  4استفاده براي تهيه مقالـه،  

پرسـش در   5الكترونيكي در گردآوري و استفاده از اطلاعات، 
ي پرسـش دربـاره   7بازدارنـده،   كننـده و مورد عوامل تسهيل

 8هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي،   ميزان سودمندي انواع فناوري
پرسش در مورد ميزان كمك دريافتي از كاركنان كتابخانه، و 

هاي جديد اطلاعاتي ي ميزان تأثير فناورييك پرسش درباره
ها با طيف و ارتباطي در كاهش مراجعه به كتابخانه، كه پاسخ

ي پرسش درباره 7علاوه، اند. بهاي لحاظ شدهنهگزي 5ليكرت 
هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي، و  فواصل زماني استفاده از فناوري

ــاز      3 ــورد نيـ ــات مـ ــب اطلاعـ ــورد  قالـ ــش در مـ پرسـ
اي در گزينـه  6(چاپي/الكترونيكي) به صورت طيـف ليكـرت   

  پرسشنامه منظور شده است.
از اسـتادان   براي تعيين روايي پرسشنامه از نظـرات سـه نفـر   

شناسـي و يـك اسـتاد از گـروه     گروه علم اطلاعات و دانـش 
روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهـواز اسـتفاده شـد. بـراي     

ــان    ــنامه مي ــايي، پرسش ــين پاي ــجويان   60تعي ــر از دانش نف
تحصيلات تكميلي به صورت تصادفي توزيع و پس از تكميل 

ته شـدند.  گردآوري شد، اين گروه از مطالعه اصلي كنار گذاش
هـا، پايـايي   آزمون آلفاي كرونباخ بـراي ابـزار گـرداوري داده   

را نشان داد كه حاكي از پايـايي قابـل قبـول بـراي آن     87/0
  است.

جامعه پژوهش شامل دانشجويان كارشناسـي ارشـد و دكتـرا    
در 1392-1393ثبت نام شده در نيمسال دوم سال تحصـيلي  
مار دانشگاه حدود دانشگاه شهيد چمران اهواز است كه طبق آ

مورگـان، تعـداد   -نفر هستند. بر اساس جدول كرجسي 5000
نفر از آنان به روش تصـادفي نسـبي بـه عنـوان نمونـه       357

ها به صورت حضوري ميـان آنـان   انتخاب شدند و پرسشنامه
) بازگشت داده ٪91پرسشنامه ( 326توزيع شد. از اين تعداد، 

ي پرسشــنامه 28هــاي بازگشــتي، شــد. از ميــان پرسشــنامه
 298مخدوش و ناقص كنار گذاشته شـد و در نهايـت تعـداد    

افـزار  ها با اسـتفاده از نـرم  پرسشنامه در تجزيه و تحليل داده
SPSS مــورد اســتفاده قــرار گرفتنــد. در ايــن  19ي نســخه

پژوهش، از آمار توصيفي فراواني و درصد فراواني، ميانگين و 
هـاي  اسـتنباطي آزمـون  چنـين از آمـار   انحراف معيـار، و هـم  

 اي فريدمن و تحليل واريانس چند متغيره غيرپارامتريك رتبه
(MANOVA) .استفاده شده است 

  
  ها يافته

 شناختيهاي جمعيتيافته 
 بـه  توجه با دانشجويان مختلف هايگروه يمقايسه منظور به

 اصـلي  متغيرهـاي  نظـر  از شـناختي جمعيت متغيرهاي برخي
 استفاده) مانوا( متغيره چند واريانس تحليل آزمون از پژوهش،

 مـانوا،  آزمـون  از قبل. شودمي ارائه ادامه در آن نتايج كه شد،
 كـه  شـد  انجـام  لـوين  واريـانس  برابـري  يـا  همگنـي  آزمون

 يمقايسـه  در. نيسـت  دارمعنـي  آزمـون  نتيجـه  شد مشخص
 انسـاني،  علوم آموزشي يچهارگانه هايمجموعه دانشجويان

 نظـر  از آب، علـوم  و كشـاورزي  مهندسـي، –فنـي  پايه، علوم
بـراي   چاپي و الكترونيكي انساني، اطلاعاتي منابع از استفاده

 »انسـاني « منابع از استفاد در فقط ،»اطلاعاتي نيازهاي رفع«
هـاي  شـد. ايـن قسـمت از يافتـه     مشاهده داريمعني تفاوت

) در دانشـگاه  2012هـاي ان واگـوو (  تحقيق حاضر بـا يافتـه  
 هـاي پـژوهش  يافتـه  بـا  دان نيجريه همخـواني دارد، امـا  ايبا

 دريافتنـد  آنـان . مغاير است) 1389( عابدي و شعباني، نادري،
 از تربيش اصفهان دانشگاه تكميلي تحصيلات دانشجويان كه

علت تفاوت ممكن اسـت  . كنندمي استفاده الكترونيكي منابع
ها در هاي آموزش مجازي در برخي رشتهناشي از حضور دوره

دانشگاه اصفهان و ميسر بودن زمينه براي اسـتفاده بيشـتر از   
  منابع الكترونيكي در دانشگاه اصفهان باشد.

 علـوم  دانشـجويان  بـين  »انسـاني « منـابع  از اسـتفاده  نظر از
ــاوت مهندســي-فنــي و انســاني . دارد وجــود داريمعنــي تف

 بـه  نسـبت  66/12 ميـانگين  بـا  مهندسـي –فنـي  دانشجويان
 اطلاعاتي منابع از 27/10 ميانگين با انساني علوم دانشجويان

 تـر بـيش  موضـوعي،  متخصصـان  و اسـتادان  شـامل  انساني
 نظـر  از چنينهم مهندسي–فني دانشجويان. كنندمي استفاده
 آب علـوم  و كشـاورزي  دانشجويان با انساني منابع از استفاده
 مهندسـي –فني دانشجويان ميانگين. دارند داريمعني تفاوت

 و كشـاورزي  دانشجويان براي 43/9 ميانگين برابر در 66/12
 ،)1387( نعيمـي  و جوكـار  هـاي پـژوهش  در. است آب علوم

 زنـديان  و نـژاد صـميمي  و ،)1390( پروينـي  و ديزجي جلالي
-جسـت  هـاي روش و يابياطلاع رفتار در تفاوت نيز) 1391(

 تكميلـي  تحصـيلات  دانشـجويان  ميـان  در اطلاعات وجوي
. اسـت  شـده  گزارش مختلف آموزشي هايگروه و هادانشكده

 از آموزشـي  چهارگانه هايمجموعه دانشجويان يمقايسه در
 نيـز  يـابي، اطـلاع  فرايند در مشكلات و موانع با مواجهه نظر

شـد. ايـن يافتـه     مشـاهده  دانشجويان ميان معناداري تفاوت
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وي بـه  سو است. ) هم2012هاي ان واگوو (چنين با يافتههم
اين نتيجه رسيد كه دانشجويان كارشناسي ارشد رشـته هنـر   

تر از دانشجويان رشته مهندسي به كتابخانه و كتابـداران  بيش
  كنند.مراجعه مي

 از اسـتفاده  در جنسـيت،  بـه  توجه با دانشجويان يمقايسه در
. شـد  مشـاهده  داريمعنـي  تفـاوت  »انساني«اطلاعاتي منابع

 دانشـجويان  بـا  مقايسه در 60/11 ميانگين با زن دانشجويان
 اسـتفاده  اطلاعـاتي انسـاني   منـابع  از 51/10 ميانگين با مرد
 بـا  مواجهـه  در چنـين هـم  زن دانشجويان. برندمي تريبيش
 در داريمعنـي  طور به يابياطلاع فرايند در مشكلات و موانع
 بـا  زنـان  متفاوتنـد،  مـرد  دانشجويان از)  P>0/ 001( سطح
 در جنسـيت  نقش. هستند مواجه تريبيش مشكلات و موانع
 توسـط  يـابي اطـلاع  رفتـار  جملـه  از و اطلاعـاتي  رفتـار  كل

 تفاوت وجود بر مبني آن نتايج و مطالعه بسياري پژوهشگران
 جملـه  از. است شده گزارش يابياطلاع رفتار مختلف ابعاد در
 ،)2007( شوشـول  و رووا اسـتين  هـاي پـژوهش  بـه  توانمي

 و ري، هالدر، ،)2010( كوان و ليم ،)2010( استاك و مغفرت
 و كشــور، از خــارج در) 2013( اك و ،)2012( چاكرابــارتي

 اشـاره  داخل در) 1389( رضوانفر و موحد، سوختانلو، پژوهش
  .نمود
 هاي پژوهشهاي مربوط به پرسشيافته

پرســش اول: بــه منظــور تعيــين اولويــت اســتفاده از منــابع  
بـراي رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي      اطلاعاتي توسط دانشجويان

هـا نشـان   اي فريدمن استفاده شـد. يافتـه  خود، از آزمون رتبه
دهد كه دانشجويان به ترتيب منابع الكترونيكي با ميانگين مي

و منابع انسـاني   16/2، منابع چاپي با ميانگين رتبه 83/2رتبه 
هـا از  دهند. تفاوت در رتبهرا ترجيح مي 01/1با ميانگين رتبه 

 932/513و  df= 2و  p >001/0نظر آماري معنـادار اسـت (  
=2χ   هـاي جـرج و همكـاران    ). اين يافتـه در راسـتاي يافتـه
)، و جـــولاهي، 2007)، اســـتين رووا و شوشـــول ( 2006(

ي اما با يافته باشد.) مي1390طباطبايي، و خادمي كلانتري (
ــاه ( ــدارد؛ 1392و  1390اعظمـــي و داورپنـ ــواني نـ ) همخـ

ي مورد مطالعه آنان ن اخير اظهار داشتند كه جامعهپژوهشگرا
ترين اسـتفاده  براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود از كتاب بيش

هـاي پـژوهش حاضـر بـا     نمودند. عدم همخواني يافتـه را مي
تواند به اين دليل باشد ) مي1390پژوهش اعظمي و داورپناه (

نشـجويان  ي آنان، بـا دا كه ماهيت كار پرستاران مورد مطالعه
متفاوت است. در ضمن، پرستاران از كمبود وقت، در دسترس 
نبـودن منــابع، مشـغله كــاري زيـاد (و پــر اسـترس)، فقــدان     

يابي، و آشنا نبودن با منابع الكترونيكي رنج هاي اطلاعمهارت
تر به همكاران خود اتكاء دارند. برند و به همين علت بيشمي

نــاه تمــام متــون و اعظمــي و داورپ 1392در پــژوهش ســال 
يـابي  مطالعات انجام شده درباره نياز اطلاعاتي و رفتار اطـلاع 

تر در ايران مطالعه شد و پژوهشگران دريافتند كه كتاب بيش
گيـرد. اخـتلاف   از ساير منابع اطلاعاتي مورد استفاده قرار مي

هاي پژوهش حاضر با اين پژوهش ممكـن  موجود ميان يافته
ان دو جامعه (دانشجويان تحصـيلات  است ناشي از تفاوت مي

تكميلي در تحقيق حاضر و جامعه دانشگاهي و غيردانشگاهي 
ي متون مورد مطالعـه  در تحقيق اعظمي و دوارپناه) و گستره

هـاي زمـاني طـولاني مـورد     آنان از نظر تعـداد جامعـه، دوره  
  مطالعه، و تنوع جوامع باشد.

اسـتفاده از   دهـد كـه اولويـت   ها نشان مـي پرسش دوم: يافته
، بـه ترتيـب   »روزآمدسازي اطلاعـات «منابع اطلاعاتي براي 

، منـابع چـاپي بـا    97/2منابع الكترونيكي بـا ميـانگين رتبـه    
 16/1و منابع انسـاني بـا ميـانگين رتبـه      87/1ميانگين رتبه 

هـا از  است. آزمون فريدمن نشان داد كه تفاوت ترتيـب رتبـه  
 008/426و  df= 2و  p >001/0نظر آماري معنـادار اسـت (  

=2χاستين 2006هاي جرج و همكاران (). اين يافته با يافته ،(
ــول ( ــادمي   2007رووا و شوش ــايي، و خ ــولاهي، طباطب )، ج

) همخواني دارد. بـه منظـور تعيـين اولويـت     1390كلانتري (
گانـه  دانشجويان در چارچوب هر يك از منابع اطلاعاتي سـه 

اي فريـدمن  از آزمون رتبهنيز » روزآمدسازي اطلاعات«براي 
هـاي  تري از پاسخاستفاده شد. در ادامه، تجزيه و تحليل بيش

 ها صورت گرفته است.داده شده به سؤال
هـاي اول و دوم پـژوهش بـه طـور خلاصـه در      نتايج پرسش

  تر باشد.ارائه شده است تا امكان مقايسه آسان 1جدول 
-م نشان مـي هاي اول و دوهاي مربوط به سؤالتحليل يافته

 منـابع  الكترونيكـي،  منـابع  از ترتيـب  به دهد كه دانشجويان
 متخصصـان  اسـتادان،  شـامل ( انسـاني  منـابع  سپس و چاپي

 رفـع « بـراي  هـم ) ها و غيرههمكلاسي و دوستان موضوعي،
 اطلاعـات  روزآمدسـازي « بـراي  هـم  و »اطلاعـاتي  نيازهاي

 منـابع  تعـداد  زيـاد،  يگسـتره  تنـوع، . كنندمي استفاده »خود
ــاتي، ــرعت و اطلاع ــهولت و س ــاد س ــتفاده زي ــابع از اس  من
 تحصـيلات  دانشـجويان  ميان در اينترنت نفوذ و الكترونيكي

 نخسـت  اولويت دادن اختصاص اصلي دليل تواندمي تكميلي
  .باشد دانشجويان توسط الكترونيكي منابع از استفاده به

هـدف مـورد پرسـش، دانشـجويان      6پرسش سوم: از ميـان  
  يابي خود را به ترتيب به شرح زير اعلام كردند: اهداف اطلاع

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
94

.2
.2

.5
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
18

 ]
 

                             6 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.2.5.4
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2489-en.html


 
 يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران ...فرايند اطلاع

48 
 

اطلاعات تعامل انسان و  
53-42، دوم، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

  گانه.بندي استفاده از منابع اطلاعاتي سه: اولويت1جدول
  روزآمدسازي اطلاعات  رفع نيازهاي اطلاعاتي  منابع اطلاعاتي
 وجو در اينترنتموتورهاي جست .1  الكترونيكي

 پست الكترونيكي .2
 اطلاعاتي پيوستههاي مجلات پيوسته و پايگاه .3
  هاسايتهاي الكترونيكي و وبكتاب .4

 هاي اطلاعاتيهاي الكترونيكي و پايگاهجديدترين كتاب .1
 هانامهها و نمايهنامهدانلود كردن چكيده .2
 پست الكترونيكي .3
  دانلود كردن شماره جديد مجلات الكترونيكي .4

 هانامههاي تحقيقاتي و پايانگزارش .1  چاپي
 هاي درسي چاپيكتاب .2
 هاي چاپينامه ها و نماينامهچكيده .3
  هاجزوه .4

 هاي جديد چاپيكتاب .1
 هاها و كتابخانههاي كتاب فروشيمرور قفسه .2
 اسكن كردن شماره جديد مجلات چاپي .3
  هاي ناشرانمرور فهرست .4

 مشورت با افراد متخصص .1  انساني
 ها و دوستانمشورت با همكلاسي .2
 هاها و كارگاهحضور در سمينارها و كنفرانس .3
  مشورت با كاركنان كتابخانه .4

 ها و دوستانمشورت با همكلاسي .1
 مشورت با افراد متخصص .2
 هاها و كارگاهحضور در سمينارها و كنفرانس .3
  مشورت با كاركنان كتابخانه .4

ارتقـاء  «، 44/4با ميـانگين رتبـه   » نامه و مقالهنوشتن پايان«
ــه  ــلاحيت حرف ــيص ــه  » اي و علم ــانگين رتب ــا مي ، 71/3ب

، و 43/3با ميـانگين رتبـه   » هاي جاريهمگامي با پيشرفت«
هـا يـا   ارتقاء دانش عمومي، ارائـه مقالـه در همـايش   «سپس 
». هـا، و آمـادگي بـراي كارهـاي كلاسـي و آموزشـي      كارگاه

ها از نظر آمـاري  آزمون فريدمن نشان داد كه تفاوت بين رتبه
 ). ايــن2χ= 11/176و  df= 5و  p >001/0معنــادار اســت (

)، واعظي و نورافروز 1387هاي جوكار و نعيمي (يافته با يافته
) 1392)، معمارباشي و زماني مياندشتي (1390)، قوام (1387(

  باشد.در يك راستا مي
در پاسخ به پرسش چهارم، موانع و مشكلاتي كه دانشجويان 

هـا سـه   شـوند، يافتـه  يابي با آن مواجـه مـي  در فرايند اطلاع
پراكندگي اطلاعات «اولويت نخست دانشجويان را به ترتيب 

گران «، 19/12با ميانگين رتبه » هاي بسيار مختلفدر مكان
و  96/11بــا ميــانگين رتبــه » بــودن تهيــه منــابع اطلاعــاتي

 18/11بـا ميـانگين رتبـه    » موجود نبودن آخرين اطلاعـات «
مشـكلات عبـارت   ، ترتيب ساير موانع و    دانستند. به دنبال آن

است از :دور از دسترس بودن اطلاعات، موجود نبـودن مـواد   
موردنياز، نداشتن مهارت كـافي كاركنـان كتابخانـه در ارائـه     
خدمات، موانع زباني، نبـودن اطلاعـات دربـاره وجـود منـابع      
موجــود، در دســترس نبــودن منــابع اطلاعــاتي الكترونيكــي 

ــاه ــاتي الكتروني(مجــلات و پايگ ــاي اطلاع ــودن ه كــي)، نب
تكنيسين پشتيباني فني براي راهنمـايي در اسـتفاده از منـابع    
الكترونيكي، تعداد واحدهاي درسي خيلي زياد، وجود انبـوهي  
از اطلاعات و مشكل انتخاب، نداشتن دانش كـافي كاركنـان   

وجـوي  كتابخانه در ارائه خدمات، نداشتن وقت بـراي جسـت  
اي، ساعات هاي رايانهارافزافزار يا نرماطلاعات، نبودن سخت

هاي كافي كاركنان محدود باز بودن كتابخانه، نداشتن مهارت
كتابخانه در ارائـه خـدمات، نداشـتن دانـش يـا مهـارت لازم       

دانشجو براي استفاده از منابع الكترونيكي و نداشتن دانش يـا  
مهارت لازم دانشجو براي استفاده از منـابع چـاپي كتابخانـه.    

ها از نظر آمـاري  شان داد كه تفاوت بين رتبهآزمون فريدمن ن
). از نظر 2χ= 66/434و df= 17و   p>001/0معنادار است (

پراكنده بودن اطلاعات و موجود نبودن اطلاعات در كتابخانه، 
هاي طاهرزاده موسويان، رجبـي،  ها با يافتهاين بخش از يافته

ــدلي ( ــه 1390و بيگ ــي از يافت ــواني دارد. بخش ــاي ) همخ ه
ژوهش حاضر از نظر نـوع و اهميـت موانـع و مشـكلات در     پ

يابي با  نتـايج جـولاهي، طباطبـايي، و خـادمي     فرايند اطلاع
) همخواني ندارد. درحـالي كـه، در پـژوهش    1390كلانتري (

درصد از پاسـخگويان سـرعت پـايين اينترنـت را      3/81آنان 
-ترين مانع دانستند، در پژوهش حاضر به اين مانع اشارهمهم

-افـزار و نـرم  اي نشده است، اگرچه دانشجويان نبودن سخت
  يابي خود دانستند.اي را مانع اطلاعافزارهاي رايانه

پرسش پنجم: ديـدگاه و اولويـت دانشـجويان دربـاره ميـزان      
هاي اطلاعاتي و ارتباطي در كتابخانه سودمندي انواع فناوري

-پايگاه«، 05/5با ميانگين رتبه » اينترنت«به شرح زير است: 
بـا ميـانگين رتبـه    » هاي اطلاعاتي و آرشيوهاي الكترونيكي

. 04/4با ميانگين رتبه » ها و سرورهاعملكرد رايانه«، و 43/4
دهـي و امكـان   امكانات تهيـه فتـوكپي، آنـتن   «به دنبال آن، 

استفاده از موبايل، ديجيتالي كردن منابع اطلاعاتي، و در آخر 
-آزمون رتبـه ». لفن و فكسارتباطات و تجهيزات آن شامل ت

هـا از نظـر آمـاري    اي فريدمن نشان داد كه تفاوت بين رتبـه 
  ). 2χ= 80/186و  df= 6و  p> 001/0معنادار است (

هاي اطلاعاتي و ارتباطي پرسش ششم: در مورد نقش فناوري
در كاهش مراجعه دانشجويان به كتابخانه، نتايج نشان داد كه 

نفـر   26درصـد،   20هـا  فنـاوري ) معتقدند اين ٪3/7نفر ( 21
نفــر  133درصــد،  60) ٪3/23نفــر ( 67درصــد،  40) 1/9٪(
درصد،  100) به ميزان ٪4/13نفر ( 40درصد و  80) 6/44٪(
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 11مراجعه آنان به كتابخانه را كاهش داده اسـت. در ضـمن،   
) به اين پرسـش پاسـخ ندادنـد. بـه ايـن ترتيـب،       ٪7/3نفر (

) بـر ايـن باورنـد كـه ايـن      %38/81دهنـدگان ( اكثريت پاسخ
درصد مراجعه آنان بـه كتابخانـه را    100تا  60ها بين فناوري

كاهش داده است. اين ارقام قابل تأمل و زنگ هشياري براي 
هـا و در  مسئولان و كتابداران براي اسـتقبال از ايـن فنـاوري   

وري هـر چـه بيشـتر از منـابع     اختيار گرفتن آنها بـراي بهـره  
-اين جبر زمان است و گريـز از آن يـا بـي   اطلاعاتي هستند. 

  تفاوتي نسبت به اين پديده حاصلي جز ندامت نخواهد داشت. 
پرسش هفتم: در پرسش مربوط به اولويت دريافت كمـك از  

يابي، نتابج نشان داد كه ترتيب سه كتابداران در فرايند اطلاع
هـا يـا اسـناد در    جايـابي كتـاب  «مورد نخست چنـين اسـت:   

وجـوي هـر گونـه    جسـت «، 95/4با ميانگين رتبه » كتابخانه
هـاي  اسـتفاده از كتـاب  «و  85/4با ميانگين رتبه » اطلاعات

. به دنبال اين سه مورد، 62/4با ميانگين رتبه » مرجع پيوسته
ترتيب موارد دريافت كمك از كتابداران به شـرح زيـر اسـت:    
ــات      ــه اطلاع ــه، تهي ــاري در كتابخان ــريات ج ــابي نش جاي

اي كتابخانه (اوپـك) و  ي، استفاده از فهرست رايانهكتابشناخت
اي در آخر استفاده از فهرست چـاپي كتابخانـه. آزمـون رتبـه    

ها از نظر آماري معنادار فريدمن نشان داد كه تفاوت بين رتبه
). جرج و همكاران 2χ= 63/72و  df= 7و  p> 001/0است (

ان ) به درخواست كمك از كتابداران توسـط دانشـجوي  2006(
) نيـز دريافتنـد   2007اند. استين رووا و شوشـول ( اشاره داشته

ــرد در دانشــگاه  ــه دانشــجويان زن و م ــلواكي از ك ــاي اس ه
تـر از مـردان از   گرفتنـد و زنـان بـيش   كتابداران كمـك مـي  

 كردند.كتابداران درخواست كمك مي
بندي كتابخانه و رسد دانشجويان با نظام ردهچنين به نظر مي

ها آشنايي كافي ندارند، و با وجود استفاده زيـاد  بچيدمان كتا
وجـو در منـابع   هـاي علمـي جسـت   از اينترنت، احتمالاً روش

دانند. يكي ديگـر از  الكترونيكي و منابع چاپي را به خوبي نمي
-طلبي از كتابداران ميمشكلات دانشجويان كه موجب ياري

كتابشـناختي  شود، آشنا نبودن دانشجويان با اجزاي اطلاعات 
ي اي از اطلاعات كتابشناختي دربـاره و چگونگي تهيه سياهه

باشد. ضرورت دارد كتابداران در موضوع مورد تحقيق خود مي
هاي رسمي آموزشي خود و نيـز بـا تهيـه بروشـورهاي     برنامه

ساده و كوتاه و با ذكر نمونه دانشـجويان را در بـدو ورود، بـا    
هيـه كتابشناسـي آشـنا    اطلاعات كتابشـناختي و چگـونگي ت  

ــه   ــه از برگ ــتفاده بهين ــراي اس ــازند. ب ــاپي و  دانس ــاي چ ه
  تواند مفيد واقع شود. الكترونيكي نيز آموزش مورد اشاره، مي

  

  گيري بحث و نتيجه
هاي دانشگاه شهيد چمران در زمينـه  رسد كتابخانهبه نظر مي

رساني درخصوص منـابع اطلاعـاتي جديـد، بـه خـوبي      اطلاع
تر از طريق خـدمات و  نند و جامعه دانشگاهي كمكعمل نمي

شـود.  اي، از وجود منابع جديد آگـاه مـي  هاي كتابخانهفعاليت
هـاي كتابخانـه،   ها از طريق تهيه تـازه ضرورت دارد كتابخانه

ــاب   ــياهه كت ــه، س ــابع    خبرنام ــياهه من ــافتي، س ــاي دري ه
 بندي شده، پورتال دانشگاه، و ساير ابزار وفهرستنويسي و رده

اي، جامعه خـدمتي را از تهيـه و دريافـت    هاي كتابخانهروش
تـوان  هـا مـي  هاي جديد با خبر سازند. از تحليـل يافتـه  كتاب

رغم حضور و در دسـترس بـودن   چنين نتيجه گرفت كه علي
تري بـراي  استادان در محيط دانشگاه، دانشجويان فرصت كم
از ايـن   يابيمراجعه به اين منبع اطلاعاتي و مشورت و اطلاع

طريق را دارند. رشد بيش از حد و نامعقول تعداد دانشـجويان  
ويـژه در مقـاطع كارشناسـي ارشـد و دكتـري، در      ورودي، به

مقايسه با تعداد كم استادان، مجال كافي براي حضور بيشتر و 
تعامل كافي با دانشجويان و كمك به آنان در مورد نيازهـاي  

  گذارد.اطلاعاتي تخصصي، باقي نمي
ارتبـاطي در  –هاي اطلاعـاتي دانشجويان معتقدند كه فناوري

كاهش مراجعه آنان به كتابخانه نقش دارنـد. حـدود نيمـي از    
–هـاي اطلاعـاتي  انـد كـه فنـاوري   دانشجويان اظهار داشـته 

هـا را  درصد مراجعه آنـان بـه كتابخانـه    80ارتباطي به ميزان 
-هتگيري كرد كه جتوان چنين نتيجهكاهش داده است. مي

گيري ناگزير به سوي منابع اطلاعـاتي الكترونيكـي و تغييـر    
شرايط توليد، تهيه، و اشـاعه اطلاعـات بـر ايـن تحـولات و      

گذار است و پيام اين يافتـه بـه   تغييرات رفتاري كاربران، تأثير
-سازي و گسترش بسـتر لازم بـراي بهـره   ها فراهمكتابخانه

ي خـدمات  عهتـر از ايـن امكانـات و توس ـ   برداري هرچه بيش
غيرحضوري است. هدف كتابخانه ارائـه خـدمات بـه جامعـه     

تـر  ها، نيل به اين هـدف را آسـان  خدمتي است و اين فناوري
  اند.كرده

مشكل و مانع برشمرده شده، دانشجويان اولويـت   18از ميان 
هاي بسيار مختلف نخست را به پراكندگي اطلاعات در مكان

ويژه منابع خارجي طلاعاتي و بهدادند. گران بودن تهيه منابع ا
كه براي دوره دكتري بسيار واجـد اهميـت اسـت، و موجـود     

هاي دوم و سـوم قـرار دارنـد.    نبودن آخرين اطلاعات، در رده
-موانع زباني و نبودن اطلاعات درباره منابع موجـود، در رتبـه  

هـاي  هاي هفتم و هشتم قرار دارند. در بسـياري از پـژوهش  
) مشـكل  1392وهش اعظمـي و داورپنـاه (  پيشين از جمله پژ

زبان خارجي در درجه اهميت بالاتري قرار داشته است. ضعف 
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دانشجو از نظر داشتن دانش يا مهارت لازم براي اسـتفاده از  
هـاي هفـدهم و   منابع اطلاعاتي الكترونيكي و چاپي، در رتبه

  هجدهم قرار دارند.
-ان، اوپـك هاي دانشگاه شهيد چمراي نبودن كتابخانهشبكه

هاي بـا قابليـت انـدك و محتـواي ضـعيف، موجـود نبـودن        
ــاز، پراكنــدگي  بســياري از پايگــاه هــاي تخصصــي مــورد ني

ــاه  ــاز در پايگ ــات تخصصــي موردني ــاتي اطلاع ــاي اطلاع ه
هـاي متعـدد و   گوناگون و لزوم اتصال و اشـتراك بـه پايگـاه   

وجـو و دسـتيابي بـه    صرف انرژي و وقت زيـاد بـراي جسـت   
هـا در محوطـه   وردنياز، فاصله فيزيكـي كتابخانـه  اطلاعات م

هـا،  دانشگاه، دشواري استفاده دانشجو از منابع سايردانشـكده 
- سرعت كند اينترنت يا قطع گاه به گاه آن، موانع اصلي پيش

روي دانشــجويان مــورد مطالعــه بــراي دسترســي بــه منــابع 
  اطلاعاتي و رفع نيازهاي اطلاعاتي آنان است. 

هاي ارائه خدمات اطلاعاتي مطلوب به دانشجويان يكي از راه
تهيه و معرفي ابزارهاي كتابشناختي به منظـور آگـاه سـاختن    
دانشجويان از منابع اطلاعاتي موجـود در كتابخانـه يـا قابـل     

هاي دسترسي از طريق كتابخانه است. به طور كلي، كتابخانه
دانشگاه شهيد چمران اهواز از اين نظر بسـيار ضـعيف عمـل    

هزينـه  كنند، اگرچه تهيه چنين ابزاري بسيار سـاده و كـم  مي
رساني به دانشجويان وجود آوري و اطلاعاست و امكان فراهم

جايي كه نخستين هـدف دانشـجويان تحصـيلات    دارد. از آن
است، نظام » نامه و مقالهنوشتن پايان«يابي تكميلي از اطلاع

 ـ نامـه و  انآموزشي واحدي و قطعي بودن ضرورت نوشتن پاي
مقاله براي اخذ مدرك تخصصـي، دلايـل اصـلي اختصـاص     
دادن رتبه نخست به اين هدف است، سـاير اهـداف از قبيـل    

هـاي  اي و علمي، همگامي با پيشـرفت ارتقاء صلاحيت حرفه
ها نيز در جاري، ارتقاء دانش عمومي، و ارائه مقاله در همايش

  راستاي هدف نخست است.
ت كه جوهره و هسته اصـلي حرفـه   گيري كلي اين اسنتيجه

-چنان پايدار باقي است، اما روشكتابداري يعني خدمات، هم
ها و ابزارهاي اشاعه اطلاعات، دسـتخوش رشـد و تحـولات    

هـا بـه اسـتفاده از منـابع     شديد اسـت. سـوق دادن كتابخانـه   
الكترونيكي و به تبع آن، اشاعه خدمات الكترونيكي بـه يـك   

ها تبديل شده است، و در حقيقت راز نهامر حياتي براي كتابخا
  هاست.بقاي آن

يابي كاربران را به درسـتي درك و  كتابداران بايد رفتار اطلاع
خدمات خود را مهندسي دوباره كنند و خـدمات اطلاعـاتي را   
به طور اثربخشي فراهم آورند. نتـايج تحقيـق حاضـر نشـان     

ت دهد كه كـاربران در سـطح دانشـجويان دوره تحصـيلا    مي
تكميلي نسبت به آموزش استفاده از اطلاعات پيوسته ،نگرش 

مثبت و به آن نياز دارند. كتابداران بـا روزآمدسـازي دانـش و    
سازي و روزآمد كردن محتواي برنامـه  هاي خود، غنيمهارت

تواننـد نگـرش مثبـت    آموزش خود و ارائه خدمات بهتر، مـي 
بع و خـدمات  كاربران را تقويت كنند، ميـزان اسـتفاده از منـا   

اي و اطلاعاتي را افزايش دهند، و باعث ارتقاء جايگـاه حرفـه  
  اجتماعي خود شوند. 

  
  پيشنهادهاي كاربردي

با توجه به موانع و مشكلاتي كه دانشـجويان در فراينـد    .1
شـوند از جملـه پراكنـدگي    يابي با آن مواجـه مـي  اطلاع

هاي بسـيار مختلـف و عـدم آگـاهي     اطلاعات در مكان
دانشــجويان از وجــود منــابع، بــه منظــور آگــاه ســاختن 
ــه،   ــابع اطلاعــاتي موجــود در كتابخان دانشــجويان از من

شناختي و منـابع رديـف دوم تهيـه و بـه     ابزارهاي كتاب
 دانشجويان معرفي شود.

با توجه به نبود تكنيسين پشتيباني فني براي راهنمـايي   .2
يا مهارت در استفاده از منابع الكترونيكي، نداشتن دانش 

ــي و    ــابع الكترونيك ــتفاده از من ــراي اس لازم دانشــجو ب
نداشتن دانش يا مهارت لازم دانشجو بـراي اسـتفاده از   

هـاي  منابع چاپي كتابخانه، كتابداران بـا برگـزاري دوره  
آموزشي و تأكيد بر خـدمات مجـازي و بـه ويـژه ارائـه      

هــاي عملــي، نــه تنهــا هــاي مشــهود و كــلاسنمونــه
از وجود چنين خدماتي آگاه نماينـد، بلكـه   دانشجويان را 

امكان فراگيري دانش و مهارت لازم توسط دانشـجويان  
 را نيز فراهم آورند.

با درنظر گرفتن مسائل ذكر شده در مورد قبل، پيشـنهاد   .3
سـازي و روزآمـد كـردن    شود كه كتابداران بـه غنـي  مي

هاي آموزشي مراجعان و كـاربران  مستمر محتواي برنامه
 بپردازند. بالقوه

چنين امكان دسترسي كاربران به منابع الكترونيكـي  هم  .4
هاي لازم به آنان در زمينه استفاده بهينه و دادن آموزش

 از اين منابع فراهم و توسعه داده شود.
با توجه به تحولات شگرف در حـوزه علـم اطلاعـات و     .5

چنين نداشتن دانش كـافي كاركنـان   شناسي و همدانش
ائه خدمات ضرورت دارد از اين پس امكان كتابخانه در ار
هــاي هــا بــه دورهآموختگــان ســاير رشــتهورود دانــش

كارشناسي ارشد اين رشـته ميسـر گـردد، تـا كتابـداران      
  متخصص موضوعي تربيت شوند.
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  .403-426)، 3(17هاي عمومي، رساني و كتابخانهتحقيقات اطلاع
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  .50-42)، 1(3پژوهشي طب توانبخشي،  -ميفصلنامه عل
يـابي دانشـجويان تحصـيلات    ). بررسي رفتار اطـلاع 1390درزي، صغري. (
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دانشجويان دانشكده جغرافيـاي دانشـگاه تهـران و نقـش كتابخانـه در      
  . 706-713)، 5(10شناسي. تأمين اين نيازها. فصلنامه دانش

).  بررسي نقـش  1389سوختانلو، مجتبي؛ موحد، حميد؛ رضوانفر، احمد. (
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يابي دانشجويان ترويج و آمـوزش كشـاورزي ايـران. فصـلنامه     اطلاع 
  ).13(2رساني، كتابداري و اطلاع

-). مقايسه رفتار اطلاع1392سيفي ملكي، معصومه؛ عگبهي، عبدالحسين. (
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ي آموزش جنـدي شـاپور،   هدانشگاه آزاد اسلامي واحد دزفول. توسع
4.  

). مقايســه تطبيقــي مهــارت 1391نــژاد، مجيــد؛ زنــديان، فاطمــه. (صــميمي
ــي دانشــكده كشــاورزي   اطــلاع ــابي دانشــجويان تحصــيلات تكميل ي

دانشگاه تربيت مدرس و پرديس كشاورزي دانشگاه تهـران. فصـلنامه   
  .101-117)، 2(46رساني دانشگاهي، تحقيقات كتابداري و اطلاع

). 1390رزاده موسويان، صديقه؛ رجبـي، غلامرضـا؛ بيگـدلي، زاهـد. (    طاه
ي بين بررسي نقش عوامل مؤثر بر رفتار اطلاعاتي دانشجويان و رابطه

-خودكارآمدي و رفتار اطلاعاتي آنان: مطالعه موردي دانشگاه خـاتم 
)، 8(18الانبياء بهبهـان. مجلـه مطالعـات كتابـداري و علـم اطلاعـات،       

120-99.  
يابي اعضـاي هيـأت   ). بررسي رفتار اطلاع1381بي ليمويي، صفيه. (طهماس

-هاي شهر ساري. پايـان علمي و دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه
  .نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه آزاد اسلامي تهران شمال

عبادي فرد آذر، فربد؛ اسكروچي، رقيه،؛ كاهويي، مهـدي؛ و ابوالحسـني،   
منابع اطلاعاتي دانشـجويان پزشـكي در   وجوي ). جست1389حسن. (

-37)، 1( 10طب اورژانس. مجله ايراني آموزش در علـوم پزشـكي،   
44.  

يابي دانشـجويان  ). رفتار اطلاع1393فرهادي، سليمان؛ منصوريان، يزدان. (
اي كيفـي و مـوردي.   تحصيلات تكميلي دانشـگاه خـوارزمي: مطالعـه   

  ).3(29ماهنامه ارتباط علمي، 
يـابي دانشـجويان دانشـگاه    هاي اطـلاع ). بررسي مهارت1390ه. (قوام، هاني

ــيلي   ــال تحص ــر در س ــش 89-90اميركبي ــلنامه دان ــي(علوم . فص شناس
  .67)، 15رساني و فناوري اطلاعات)، (كتابداري و اطلاع

). بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي و    1391االله. (كاهويي، مهدي؛ علايي، سيف
بـين دانشـجويان پرسـتاري در آمـوزش     استفاده از منابع اطلاعـاتي در  

  .62-71)، 24(7هاي پزشكي. پژوهش پرستاري، باليني فوريت
). بررسي 1388آبادي، سعيد. (شريفكامران، معصومه؛ رضاييكربلاآقايي
يـابي در ايـران: مطالعـه كتابسـنجي. مجلـه      هـاي رفتـار اطـلاع   پژوهش

  .45-69)، 50(43كتابداري، 
اكبر؛ نصيرنژاد عليشاه، رقيـه.  ميل روحاني، عليكياني خوزستاني، حسن؛ فا

). نقش كتابخانه دانشگاه آزاد اسلامي واحد شبسـتر در تـأمين   1390(
نيازهــاي اطلاعــاتي دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي ايــن دانشــگاه.   

  ).1(19ماهنامه ارتباط علمي، 
). شناسـايي نيازهـاي اطلاعـاتي    1389لطيفـي، معصـومه؛ عصـاره، فريـده. (    

هــاي تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه بــوعلي ســيناي  ويان دورهدانشــج
هـاي اطلاعـاتي در دسـترس ايـن دانشـگاه.      همدان با تأكيد بر پايگـاه 

رســاني و فنــاوري شناســي (علــوم كتابــداري و اطــلاعفصــلنامه دانــش
  ).9(3اطلاعات)، 
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يـابي  ). واكـاوي اطـلاع  1392معمارباشي، پيام؛ زمـاني مياندشـتي، ناصـر. (   
ــين دانشــجويان مقطــع كارشناســي    تحصــيلي از ــق اينترنــت در ب طري

ــي و      ــوم ترويج ــاه. عل ــگاه رازي كرمانش ــاورزي دانش ــكده كش دانش
  ).1(9آموزش كشاورزي ايران، 

). مطالعه نيازهاي اطلاعاتي دانشـجويان تحصـيلات   1387ملكيان، فرشته. (
هـاي كشـاورزي و منـابع طبيعـي دانشـگاه تهـران و       تكميلي دانشـكده 

هاي فوق. ي دانشكدهورده شدن اين نيازها از طريق كتابخانهميزان برآ
  .262-253)، 76(4فصلنامه كتاب، سال نوزدهم، 

). بررسـي  1391نژاد، مژگان. (مهديان، محمدجعفر؛ شهبازي، شهرام؛ نيك
هـاي اطلاعـاتي الكترونيكـي و    هـاي اسـتفاده از پايگـاه   ميزان مهـارت 

از ابعـاد سـواد اطلاعــاتي در   هـاي ديجيتـال بـه عنـوان يكـي      كتابخانـه 
شناسي (علوم كتابداري دانشجويان تحصيلات تكميلي. فصلنامه دانش

 ).17(5رساني و فناوري اطلاعات)، و اطلاع
). بررسي رفتار 1389نادري، فاطمه؛ شعباني، احمد؛ و عابدي، محمدرضا. (

مطالعه دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان در محـيط       
ر اساس عوامل دموگرافيك. نشـريه تحقيقـات كتابـداري و    ديجيتال ب

  .72-51): 51( 44اطلاع رساني دانشگاهي، 
). ويراسته كرن اي. فيشر؛ سـاندا اردلـز، و   1387هاي رفتار اطلاعاتي(نظريه

لين مك كچني. ترجمه فيروزه زارع فراشبندي و همكـاران. ويراسـته   
  زاهد بيگدلي. تهران: نشر كتابدار.

-يـابي در محـيط  يابي و بررسي رفتار اطـلاع ). اطلاع1386اطمه. (نويدي، ف
وجـو. مجلـه الكترونيكـي پژوهشـگاه اطلاعـات و      هاي جديد جسـت 

  ).1(7مدارك علمي ايران، 
يـابي  ). مقايسـه رفتـار اطـلاع   1387حسـين. ( واعظي، رضا؛ نورافروز، علـي 

اينترنتــي: مطالعــه مــوردي دانشــكده مــديريت و حســابداري دانشــگاه 
  .101-129)، 11(3علامه طباطبايي. علوم مديريت ايران، 
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Abstract 
Background and Aim: This study attempted to investigate the information-seeking process 
of Shahid Chamran University postgraduate students, and how they use various information 
sources. The research also investigated he role of demographic characteristics in students' 
information-seeking process, as well as the problems and barriers they encounter in the 
process.  
Method: The population of the study consisted of 5000 postgraduate students among whom 
298 students were randomly selected through classified ratio sampling method. A researcher-
made questionnaire was developed and after measuring its validity and reliability, distributed 
among the sample in person. To analyze the data, descriptive statistics as well as inferential 
statistics including Friedman Rank Test and MANOVA were applied. 
Results: The results show that students were statistically different in some variables. On 
average, students use the Internet 25.11 hours per week. They also prefer to use electronic, 
print, and human information sources, respectively, both to meet their information needs and 
to update their information. Students believe that information and communication 
technologies have reduced their visits to libraries. Students seek help from librarians 
primarily to locate books and other documents and to search for information. Students 
encounter a range of problems and barriers in their information-seeking process; the most 
important being the scattered information. Females face more problems than males. While 
students refer to specialists to meet their information needs at the first stage, they refer to 
their classmates and friends at the first stage to update their information. 
Conclusion: Despite the effects of new technologies on students’ presence in academic 
libraries, all types of information resources are still consulted by them. Various purposes for 
information-seeking determine the information resource being consulted, and students 
consider their information needs as well as the context in which they seek information, when 
decide to choose the information resources. 
 
Keywords: Information behavior, Information sources, Postgraduate students, Information 
needs, Updating information, Information use  
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