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دهنده  ارائه يجيتالد يها رابط كاربر در كتابخانه يابيارز يارهايمع يترعا يزانم يبررس

  *در سطح جهان يانو ناشنوا ينايانخدمات به ناب

شناســـي، دانشـــگاه آزاد اســـلامي واحـــد همـــدان، (نويســـنده مســـئول)  دانشـــجوي دكتـــري علـــم اطلاعـــات و دانـــش زينـــب صـــديقي:
zsedighi80@gmail.com  

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان مقدم: سفندياريعليرضا ا
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان عاطفه زارعي:

  
 چكيده

 يو زمـان  رود يها به شمار م ـ كتابخانه يناز ا يريگ در بهره ياز جمله مسائل اساس يجيتالد يها رابط كاربر در كتابخانه: زمينه و هدف
رابـط   يـل و تحل يـابي ها فراهم گردد. هدف پژوهش حاضر ارز آن يازآن برقرار سازند كه متناسب با نبا  يتعامل مناسب توانند يكاربران م

  در سطح جهان است. يانو ناشنوا يناياندهنده خدمات به ناب ال ارائهيجيتد يها كاربر كتابخانه
 يـب ترت يناست. بد يفيتوص مايشيو پ يا است. روش انجام پژوهش از نوع كتابخانه يپژوهش حاضر از نوع كاربردروش پژوهش: 

صـفحه   يسـازمانده  يش،صـفحه نمـا   يظاهر هاي يژگي(و يارمع 13متشكل از  اي ياههمرتبط س يمتون و منابع علم يكه ابتدا با بررس
كـاربران، هشـدار    ييمـتن، امكانـات كمـك و راهنمـا     سـازي  يشخص يري،تصو دهايو نما ها ينهگز يوندها،امكانات جستجو، پ يش،نما

منابع موجود در كتابخانه، امكانات مطالعه منابع  يها) (فرمت  ها، امكان تعامل و بازخورد، زبان رابط كاربر، كنترل كاربر، انواع قالب هدهند
مـذكور مـورد    يها كتابخانه يابيارز يو برا يدگرد يينها يمؤلفه استخراج شد. سپس به روش دلف 109شده از كتابخانه) شامل  يابيباز

جستجو  يقبود كه از طر يانو ناشنوا يناياندهنده خدمات به ناب ارائه يجيتالكتابخانه د 12قرار گرفت. جامعه مورد مطالعه شامل استفاده 
  .يدگرد يهته يجيتالد يها كتابخانه المللي ينب يونو مكاتبه با فدراس

درصـد از   92/97در  يتبا رعا» زبان رابط كاربر« يارمعمورد مطالعه،  يارهايمع ينپژوهش نشان داد كه در مجموع، از ب يجنتاها: يافته
را بـه خـود اختصـاص     يـت رعا يـزان م ينها كمتر درصد كتابخانه 67/9تنها با استفاده در » كنترل كاربر« يارها، رتبه اول و مع كتابخانه

                             و كتابخانـــه يشـــتريندرصـــد ب 53/63 يـــتبـــا رعا "Digital library for the blind" انـــهكتابخ ينانـــد. همچنـــ داده
"U.S. National Library Service for Blind" را به خود اختصـاص   يترعا يزانم ينها كمتر درصد از مؤلفه 62/37 يتبا رعا

  اند. داده
  

  .ياناشنوان ينايان،ناب يانه،تعامل انسان و را يابي،ارز يارهايرابط كاربر، مع يجيتال،كتابخانه د: ها كليدواژه
__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
 جز ها كتابخانه كه است آن از حاكي بشري تمدن تاريخ
 تا اند آمده بوجود ها كتابخانه.است بوده متمدن جوامع اصلي

. دباشن بشر گوناگون پاسخگوي نيازهاي مختلف هاي زمان در
 به توجه با ها كتابخانه خدمات و اهداف خصوصيات، نوع،

شود  مي تعيين اند، بوده ها آن خدمت در كه جوامعي نيازهاي
 افراد دسترسي ابزارهاي از ها يكي كتابخانه .)2010 ،(بيرانوند
 بشر فكري هاي فعاليت و دانش منابع به جامعه مختلف
 از بايد ها نآ توسعه و ايجاد براي دليل همين به. هستند
 وجودي فلسفه طرفي از. شود استفاده جمعيتي هاي مؤلفه

 بايد بنابراين است، جامعه افراد به رساني خدمات ها كتابخانه
 در بتواند تا باشد داشته وجود جامعه افراد از كاملي شناخت
 تنها مسلماً. باشند موفق جامعه اقشار تمامي به خدمات توزيع
 خدمات ارائه در تواند نمي يدمف و فراوان منابع وجود

 داشتن بر علاوه بلكه باشد، موثر كتابخانه يك آميز موفقيت
 براي نيز منابع به راحت دسترسي امكان بايد منابع

 آوري فراهم. گردد فراهم بالقوه و بالفعل كنندگان استفاده
 ايجاد طريق از توان مي را منابع به دسترسي امكان

 ديجيتال، كتابخانه. نمود پذير انامك هاي ديجيتال كتابخانه
 خدمات و متن تمام منابع آن در كه است اي كتابخانه
 گيرد مي قرار كاربران اختيار در ديجيتال صورت به كتابخانه

) معتقد 2004( 1كلارك . )2006 ،مطلبي و حافظي عليپور(
هاي ديجيتال، كاربران هستند و  است علت وجودي كتابخانه

كاربران با كتابخانه ديجيتال را فراهم  چه امكان تعامل آن
سازد، رابط كاربر است. افراد داراي مشكل بينايي و  مي

 ___________________________________كننده هستند كه مانند  اي از كاربران استفاده شنوايي نيز دسته
1 . Clark 
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باشند. اما  ساير افراد حق تعامل با كتابخانه ديجيتال را دارا مي
همانند  اي نيست كه بتوانند شرايط خاص اين افراد به گونه

هاي   هاي معمول موجود در كتابخانه افراد عادي از رابط
هايي  ديجيتال به راحتي استفاده نمايند. بنابراين بايد رابط

متناسب با نيازهاي اين قشر از جامعه فراهم نمود. هر اندازه 
هاي اين افراد طراحي  اين بخش متناسب با نيازها و توانايي

ي به اطلاعات و برطرف نمودن گردد، موفقيت آنها در دستياب
نيازهاي اطلاعاتي افزايش خواهد يافت. عدم توجه به اين 

هاي ديجيتال  گردد بسياري از كتابخانه مسأله باعث مي
نتوانند تصوير روشني از انواع امكانات، خدمات و منابع مورد 
 2نياز و قابل دسترس براي كاربران را ارائه نمايند (نوروزي

اين گروه از كاربران نيز قادر به استفاده از  ) و به طبع2010
كتابخانه و خدمات آن نخواهند بود. مطالعات انجام شده در 

دهنده خدمات به  هاي ديجيتال ارائه حوزه رابط كاربر كتابخانه
افراد داراي مشكل بينايي و شنوايي حاكي از اهميت اين 

د هاي موجود در اين زمينه تاكي موضوع است و بر نگراني
) بر اهميت ارزيابي 2004) و (2000» (3ساراسويك«دارد. 

رابط كاربر به عنوان يكي از ابعاد پژوهش در حوزه 
كند. علاوه بر اين،  هاي ديجيتال تاكيد مي كتابخانه
و » 5ميلر«كند،  ) اشاره مي2002» (4تانگ«كه گونه   همان

هاي رفتاري هنگام  ) در بررسي ويژگي1999» (6توماس«
هاي تعاملي، رابط كاربر را به عنوان عامل  ه از نظاماستفاد

اصلي در تعامل موفق بين انسان با رايانه مورد تاييد قرار 
توان چنين  ). بنابراين، مي2010» نوروزي«اند (نقل در  داده

هاي ديجيتال با ظهور خود  گفت كه هر چند كتابخانه
ميان  هاي زماني و مكاني را براي كاربران خود از محدوديت

هاي  اند، اما در صورت عدم توجه به نيازها و توانايي برده
هاي كاربر، با مشكلات  كاربران خود در طراحي رابط

» 7هورن باخ«كه  اي مواجه خواهند شد. همچنان عديده
ها و  هاي مربوط به پژوهش ) ضمن تاكيد بر چالش2005(

را مطالعات صورت گرفته در اين زمينه، بخشي از اين مسأله 
داند. بنابراين  ناشي از عدم توجه كافي به بحث رابط كاربر مي

هايي، اهميت ارزيابي  براي جلوگيري از بروز چنين چالش
دهنده خدمات به  هاي ديجيتال ارائه رابط كاربر كتابخانه

شود. از اين رو  نابينايان و ناشنوايان بيش از پيش احساس مي
 ___________________________________يري از معيارها و گ پژوهش حاضر بر آن است تا ضمن بهره

2 . Norouzi 
3   . Saracevic 
4 . Thong 
5 . Miller 
6 . Thomas 
7 . Hornbak 

هاي  هاي اخذ شده از منابع مختلف، رابط كاربر كتابخانه مؤلفه
دهنده خدمات به نابينايان و ناشنوايان در سطح  ديجيتال ارائه

تواند  جهان را ارزيابي كند. نتايج حاصل از ارزيابي مي
رهنمودهاي جامعي را براي طراحي و توسعه آتي فراهم آورد. 

چه گفته شد، هدف اصلي اين پژوهش  به آنبنابراين با توجه 
دهنده خدمات  هاي ديجيتال ارائه ارزيابي رابط كاربر كتابخانه

هايي است  به نابينايان و ناشنوايان بر اساس معيارها و مؤلفه
ها اشاره شده و در اين پژوهش به  كه در متون و منابع به آن

ها لحاظ  نهعنوان معيارهاي ارزيابي رابط كاربر در اين كتابخا
شده است. اميد است نتايج حاصل از پژوهش حاصل بتواند 

هاي  مورد توجه طراحان، كتابداران و مديران كتابخانه
دهنده خدمات به افراد داراي مشكل بينايي و  ديجيتال ارائه

  شنوايي قرار گيرد و موثر واقع گردد.
  

  پژوهشهاي  پرسش
ده خدمات به دهن هاي ديجيتال ارائه . وضعيت كتابخانه1

نابينايان و ناشنوايان در رابطه با هر يك از معيارهاي رابط 
  كاربر مورد بررسي در اين پژوهش به چه صورت است؟

. ميزان رعايت معيارهاي ارزيابي رابط كاربر در 2
دهنده خدمات به نابينايان و  هاي ديجيتال ارائه كتابخانه

  ناشنوايان در چه حد است؟
  پيشينه پژوهش

هاي  اي كه در زمينه ارزيابي كتابخانه يران پيشينهدر ا
دهنده خدمات به نابينايان و ناشنوايان به طور  ديجيتال ارائه

ها به طور خاص انجام گرفته باشد، يافت  عام و رابط كاربر آن
توان  نشد. هر چند در زمينه ارزيابي رابط كاربر به طور عام مي

هاي  رتبط با پايگاههايي اشاره كرد كه بيشتر م به نمونه
هاي  شماري كتابخانه افزارها و تعداد انگشت اطلاعاتي و نرم

هاي صورت گرفته در  ديجيتال هستند؛ اما بيشتر پژوهش
حوزه ارزيابي ميزان خدمات ارائه شده به نابينايان و ناشنوايان 

هاي فيزيكي صورت گرفته است. از جمله اين  توسط كتابخانه
هاي  ه موارد ذيل اشاره كرد. يافتهتوان ب ها مي پيشينه

) در زمينه بررسي وضعيت كتاب و 1983» (8پهلو فرج«
مانده ذهني در  خواني كودكان نابينا، ناشنوا و عقب كتاب

سال نشان داد كه عمده امكانات  16تا  6محدوده سني 
 شده متمركز پايتخت در فراهم شده براي اين گروه از افراد

 اكثريت افتاده، دور نقاط و ها استان يرسا در كه حالي در است،
 ___________________________________» 9بشارتي« .اند بهره بي امكانات حداقل از كودكان اين

8 . Farajphalo 
9 . Besharati 
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رساني نابينايان  ها و مراكز اطلاع ) نيز وضعيت كتابخانه2000(
بينايان مستقر در شهر تهران را مورد بررسي قرار داد و  و نيمه

 طور به ها كتابخانه تمام به اين نتيجه رسيد كه ساختمان
 و نشده است ساخته بينايان نيمه و نابينايان براي اختصاصي

 10ضيايي. نيست فراهم آنان براي اي ويژه تسهيلات گونه هيچ
اي در مورد نحوه ارائه  ) نيز با انجام مطالعه2004و بشارتي (

خدمات به دانشجويان نابينا در كتابخانه مركزي و مركز اسناد 
 نابينايان بخش مختلف هاي جنبه دانشگاه تهران به معرفي

 موضوعاتي و تهران دانشگاه اسناد مركز و مركزي كتابخانه
 و تجهيزات، و امكانات نابينايان، بخش ايجاد نحوه چون

 پرداخته بينا نيمه و نابينا دانشجويان به خدمات ارائه چگونگي
 ايران در را بريل و گويا هاي كتاب موجود وضعيت و است

و راهكارهايي را جهت رشد و  دانسته مدناكارآ و ناخوشايند
 .ارتقا بهتر و بيشتر خدمات به اين قشر ارائه داده است

مندي  ) نيز ميزان رضايت2011فرقاني، كياني و تاجداران (
اي نابينايان استان آذربايجان  نابينايان از خدمات كتابخانه

 رضايت شرقي را مورد بررسي قرار دادند و دريافتند كه ميزان
 سطح در بينايان از خدمات ارائه شده توسط اين كتابخانهنا

 كتابداران و رفتار از رضايت بيشترين و دارد قرار متوسطي
» نوروزي«است.  كتابخانه به دسترسي از رضايت كمترين

رساله خود رابط كاربر صفحات وب فارسي  ) در2009(
 هاي را به منظور ارزيابي رابط رانيا ديجيتال هاي كتابخانه

معيار جستجو، انسجام، راهنمايي،  10كاربر آنها با استفاده از  
راهبري، طراحي، تصحيح خطا، نمايش اطلاعات، كنترل 
كاربر، زبان رابط و سادگي ، مورد بررسي و پژوهش قرار داد. 

ز يك كتابخانه نتايج پژوهش وي نشان داد كه به غير ا
علوم و  رساني اي اطلاع مركز منطقه (كتابخانه ديجيتال

% متوسط امتياز كل هر 50ها بيش از  فناوري) ساير كتابخانه
معيار را بدست آورند. همچنين اختلاف معناداري در ارزيابي 

هاي ديجيتال خودساخته و خريداري  بين رابط كاربر كتابخانه
شده مشاهده نگرديد. در پايان نيز بر اساس نتايج بدست آمده 

هاي ديجيتال ايران  بر كتابخانهكا الگوي پيشنهادي براي رابط
) در مورد وضعيت 2005ارائه شده است. در پژوهش زوارقي (

هاي تحت وب ايران از جامعه  نمايشي و رابط كاربري اوپك
، »اراكل«، »پيام«، »نوسا«، »آذرخش پارس«مورد مطالعه، 

حائز رتبه يك تا شش شدند. » گنجينه«و » ايرانداك«
هاي  نظران ايراني به ويژگي همچنين مشخص شد كه صاحب

دهند؛  هاي نمايشي اهميت مي رابط كاربري بيش از ويژگي
 ___________________________________هاي نمايشي  هر چند بر اساس نتايج حاصل ويژگي

10 . Ziaei 

ها از  هاي كاربري آن ايران نسبت به رابط» هاي 11اوپك«
ساز، فتاحي و داورپناه  وضعيت مطلوبي برخوردار بودند. زره

مندي  ر و ميزان رضايتهاي رابط كارب ) نيز ويژگي2006(
افزار سيمرغ را مورد بررسي قرار دادند و  كاربران از نرم
هاي نمايش  وضعيت مواردي چون صفحهدريافتند كه 
افزار، يادگيري  هاي نرم افزار، واژگان و پيام اطلاعات نرم

افزار  ها و امكانات نرم افزار و قابليت چگونگي كار با نرم
اين پژوهش در حد  كننده در ركتسيمرغ از ديدگاه كاربران ش

و پيشنهاداتي جهت بهبود آن ارائه نمودند.  متوسط است
اي علوم  مقايسه رابط كاربر دو ميزبان داخلي (كتابخانه منطقه

و تكنولوژي و پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران) با 
هاي اطلاعاتي  چهار ميزبان خارجي ارائه دهنده پايگاه

نيز از ديگر ») پروكوئست«، »الزوير«، »سكواب«، »امرالد(«
) صورت 2006هايي بود كه توسط مهراد و زاهدي ( پژوهش

هاي  هاي پژوهش آنان نشان داد كه در ميزبان گرفت. يافته
و » اي علوم و تكنولوژي كتابخانه منطقه«به ترتيب   داخلي،

و در » پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران«
، »پروكوئست«، »ابسكو«ي به ترتيب هاي خارج ميزبان

، »جستجو«در پنج خصيصه كلي، » الزوير«، و »امرالد«
داراي بيشترين » كاربر پسندي«و » نمايش«، »بازيابي«

) به 2009و همكاران (» 12عليجاني«ها هستند.  ويژگي
بررسي و مقايسه رابط كاربر وب موتورهاي جستجوي 

از » 13د وب  آل«، » گوگل«، »آلتا ويستا«، »ياهو«عمومي 
، »هاي جستجو خصيصه«، »اطلاعات عمومي«نظر 

هاي منحصر به  ويژگي«و » نمايش«و » هاي بازيابي گزينه«
» گوگل«پرداخته و دريافتند كه موتورهاي جستجوي » فرد
 5/40با » ياهو«امتياز،  5/45با » آلتاويستا«  امتياز، 49با 

امتياز در نظر  66موع امتياز از مج 40با » آل د وب«امتياز و 
اند.   گرفته شده، به ترتيب بيشترين امتيازها را از آن خود كرده

 و نابينايان استفاده ميزان) 2004( »14اللهي آيت سادات«
 استان در الكترونيكي و بريل گويا، هاي كتاب از بينايان كم

 درصد 50 مورد بررسي قرار داده و دريافته است كه را تهران
 گويا، منابع فاقد مطالعه مورد رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه
) 2008» (15اطلسي« .بودند الكترونيكي و چاپ درشت بريل،

 هاي كتابخانه و الكترونيكي يادگيري با بررسي مفاهيم
 توان مي كه نابينايان دريافت براي آنها اهميت بيان و مجازي

 ___________________________________ هايابزار تهيه و هاي ديجيتال كتابخانه مناسب طراحي با
11  . Online Public Access Catalogue (OPAC) 
12. Aligani  
13 . All The Web 
14 . Sadat Ayatollahi 
15 . Atlasi 
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 نابينايان براي را فناوري اين از مؤثرتر استفاده نياز، مورد
 تر ) براي جلوگيري از عميق2008» (بشارتي« .آورد فراهم
 از عواملي به بينا افراد و نابينايان بين اطلاعاتي فاصله شدن
استفاده از  ها، آن اطلاعاتي نيازهاي و »باوري نابينا« جمله

» پور عبدنيكويي«ده است. فناوري نوين را پيشنهاد نمو
 انسان ـ كامپيوتر تعامل«) در پژوهش خود با عنوان 2011(

به بررسي و طراحي » نابينايان براي عامل بر مبتني
هاي كاربري هوشمند به منظور تسريع به اطلاعات  واسط

مورد نياز براي افراد نابينا پرداخته و به ارائه رويكردي مبتني 
سازي جستجو با استفاده از يبر عامل براي مسأله شخص

گرايي پرداخته و  هاي هوشمندي، يادگيري و هدفقابليت
هاي طراحي شده در اين  چارچوبي جهت مقايسه سيستم

هاي طراحي زمينه مطرح نموده كه قادر به بررسي سيستم
  شده براي نابينايان است.

اهميت مطالعـات مربـوط بـه حـوزه رابـط كـاربر نابينايـان و        
ــنوايا ــز   ناش ــارج از كشــور ني ــا در خ ن باعــث شــده اســت ت
هـايي در ايـن زمينـه صـورت گيـرد. از جملـه ايـن         پژوهش
) 1997( كاندسـن  و 16توان به پژوهش كاندسن ها مي پژوهش

هـاي   ها در تحقيقات خود دريافتنـد كـه كتـاب    اشاره كرد. آن
هاي  هاي اطلاعات ارائه شده در سال بريل تحت تاثير فناوري

 و 17پارتـك  چشـمگيري داشـته اسـت. كيـرك    اخير تغييرات 
 كتابخانـه  بـا  رابطـه  در خـود  پـژوهش  در) 2001( 18مورگان

 تجهيــزات  روزآمدســازي  چگــونگي  شــمالي،  كارولينــاي 
 نهايـت  در و بررسـي  را بينا كم و نابينا افراد براي اي كتابخانه

 تهيـه  را افـراد  ايـن  بـه  خدمات ارائه براي لازم افزارهاي نرم
. گـردد  پذير دسترس افراد اين براي ها آن يتسا وب تا نمودند
 الكترونيكـي  دسترسـي  آوردن فراهم طرح اين از ها آن هدف
 نيز )2003( 19تورنر .بود معلوليت گونه اين با شهروندان براي

 اطلاعـاتي  منـابع  از اسـتفاده  مشـكلات  با رابطه در پژوهشي
 هـاي  كتابخانـه  پذيرسـازي  دسـترس  موضوع با نابينايان براي
 از تعـدادي  شناسـايي  انجـام و بـه   نابينـا  افراد براي يتالديج

 هـاي  فهرسـت  اطلاعاتي، هاي دروازه ديجيتال، هاي كتابخانه
 از تعــدادي و جســتجو موتورهــاي اي، كتابخانــه پيوســته

 اطلاعـات  جسـتجوي  و طراحي ديدگاه از تجاري هاي سايت
 با رابطه در خود پژوهش در) 2006( »20تيلور«است.  پرداخته

 ___________________________________ كـه  دريافـت  ديجيتـال،  عصـر  در نابينايـان  بـه  خدمات ائهار
16 . Kundsen  
17 . Kirkpatrick 
18 . Morgan 
19 . Turner 
20 . Taylor 

 شدن ديجيتالي سوي به نابينايان، به كنگره، كتابخانه خدمات
 تبـديل  »بريـل  ـ ـ وب« بـه  بريل هاي كتاب. كند مي حركت
 نياز بدون را خود نياز مورد منبع تواند مي نابينا كاربر و اند شده
 آن از و يافتـه  حجـيم   هـاي  كتـاب  و كتابخانـه  به مراجعه به

نيـز بـا   ) 2007( 23و بيرجانـا  22، ريچـل 21لوكربي .كند استفاده
 طريـق  از معلولان يادگيري افزايش زمينه انجام پژوهشي در

 دسـت  نتيجـه  ايـن  بـه  يـادگيري  مواد به ديجيتالي دسترسي
 ديجيتـالي  گويـاي  هـاي  كتاب قشر، اين براي بايد كه يافتند

 خود پژوهش در نيز) 2008( »24اينگلن«شود.  تهيه استاندارد
 گفتـاري  هـاي  كتاب كه گويا، هاي كتاب جديد نسبتاً پديده به
) 2014سليم و همكـاران (  .است پرداخته شوند، مي ناميده هم

در پژوهش خود رابط كاربر ويندوزها را به لحاظ كاربردپذيري 
براي افراد معلول (شامل افراد نابينا، ناشنوا و معلولين ذهنـي)  

هـا امكـان    قرار داده تا دريابند كـدام يـك از آن  مورد بررسي 
سـازد.   تعامل راحت با سيستم را براي افراد معلول فراهم مـي 

ها در حوزه رابـط كـاربر نابينايـان و ناشـنوايان      وجود پژوهش
حاكي از آن است كه مسـائل و مشـكلاتي در زمينـه تعامـل     

د. هر افراد داراي مشكلات بينايي و شنوايي با رايانه وجود دار
هاي صورت گرفته معيارهايي براي رابـط   چند كه در پژوهش

دهنده  هاي ديجيتال ارائه ها و كتابخانه افزارها، برنامه كاربر نرم
خدمات به نابينايان و ناشنوايان ارائه شده است، اما در زمينـه  

دهنده خـدمات   هاي ديجيتال ارائه ارزيابي رابط كاربر كتابخانه
  نوايان پژوهش جدي صورت نگرفته است.به نابينايان و ناش

  
  روش  

پژوهش انجام شده از نوع كاربردي است و از دو روش 
هاي لازم در مورد معيارهاي  اي براي گردآوري داده كتابخانه

هاي  ارزيابي و پيمايش توصيفي براي ارزيابي كتابخانه
دهنده خدمات به نابينايان و ناشنوايان استفاده  ديجيتال ارائه

است. با توجه به عدم وجود معيارهاي مدون براي انجام  شده
اي با استناد به مباني نظري  ساخته اين پژوهش، سياهه محقق

تحقيق تهيه و تدوين گرديد. بدين صورت كه پس از مطالعه 
متون و منابع موجود در اين زمينه، كه از طريق جستجو در 

ها و هاي اطلاعاتي مختلف يافت شده بود، معيار پايگاه
ها استخراج، و سياهه وارسي اوليه تهيه گرديد. سپس  مؤلفه

___________________________________ 
21 . Lockerby 
22 . Rachel 
23 . Biljana 
24 . Engelen 
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 13. سياهه نهايي متشكل از 25به روش دلفي نهايي گرديد
 نمايش، سازماندهي صفحه ظاهري هاي معيار اصلي (ويژگي

 نمادهاي و ها جستجو، پيوندها، گزينه نمايش، امكانات صفحه
 اييراهنم و كمك متن، امكانات سازي تصويري، شخصي

رابط  بازخورد، زبان و تعامل ها، امكان دهنده كاربران، هشدار
)هاي منابع موجود در  (فرمت  كاربر، كنترل كاربر، انواع قالب

كتابخانه، امكانات مطالعه منابع بازيابي شده از كتابخانه) و 
. جامعه آماري مورد مطالعه در اين 26مؤلفه فرعي است 109

دهنده خدمات به  تال ارائههاي ديجي پژوهش را كتابخانه
دهند.  نابينايان و ناشنوايان در سطح جهان تشكيل مي
هاي  متاسفانه هيچ منبع مستندي براي تهيه فهرست كتابخانه

از طريق جستجو در پايگاههاي مذكور موجود نيست. لذا 
و  »امرالد«، »آي.اس.آي«، »ساينس دايركت«اينترنتي مانند 

 27هاي ديجيتال المللي كتابخانه بين... ، مكاتبه با فدراسيون 
با توجه به شهرت آنها هاي ديجيتال ملي و  كتابخانه ،(ايفلا)

آوردن امكان استفاده  و فراهم  الملل در سطح بين ها) (كتابخانه
كتابخانه به شرح  12رايگان از آنها بدون ايجاد محدوديت، 

شناسايي، و براي بررسي رابط كاربرانشان انتخاب ذيل 
  . 28دشدن

- Canadian National Institute for the Blind 
Library (CNIB) (كانادا) 
- Celia Library for the Visually Impaired 
(Celia)   (فنلاند)
- U.S. National Library Service for Blind 
[Library of Congress (NLS)] (امريكا) 
- National Council for the Blind of Ireland 
Library and Media Centre (ايرلند)  
- RNIB National Library Service (or RNIB 
Talking Book Service) انگلستان)(  
- National Library Service for the Blind 
and Physically Handicapped (روماني)  
- Nota. Danish National Library for 
persons with Print Disabilities دانمارك)(  
- South African Library for the Blind 
(SALB) (افريقاي جنوبي) ___________________________________ 

رساني  نفر از متخصصان، اساتيد، اعضاي هيأت علمي كتابداري و اطلاع 27كننده در پانل دلفي  . اعضاي شركت 25
هاي ديجيتال و كتابداران  افزارها، صفحات وب و كتابخانه و متخصص در زمينه كتابخانه ديجيتال، طراحان نرم

  وايان (مستقر در شهر تهران، قم، قزوين، اصفهان و اروميه) بودند.هاي نابينايان و ناشن كتابخانه
 هاي فرعي به سياهه وارسي پيوست الف مراجعه فرماييد. . براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد مؤلفه 26

27  .  International Federation of Library (IFLA) 
نوايان شناسايي شده در ايران، هيچ يك شرايط هاي ديجيتال نابينايان و ناش . لازم به ذكر است كتابخانه 28

 ديجيتال به مفهوم واقعي را نداشتند، لذا در جامعه پژوهش قرار نگرفتند.  كتابخانه

- Talking Books Library (يونان) 
- Online Braille Library: National Institute 
for the Visually Handicapped (هند)  
- Digital library for the blind (چين) 
- Deaf World Library and Museum 29(يوتا(  

ساخته،  از طريق سياهه وارسي محقق هاي گردآوري شده داده
مبناي تجزيه و تحليل اطلاعات بود. بنابراين در سـياهه يـاد   
شده از دو مقياس بلي و خير استفاده و امتيازات در نظر گرفته 

(صـفر)   0(يـك) و خيـر=   1ها به ترتيـب بلـي=   شده براي آن
هـاي   است. همچنين با توجه به كيفي بودن تعدادي از مؤلفـه 

د استفاده در اين پژوهش (كه وجود و عـدم وجـود   فرعي مور
 75/0ها قابل اعمـال نيسـت) از امتيـازات     مطلق در مورد آن

معادل ضعيف نيـز   25/0معادل متوسط و  50/0معادل خوب، 
هـا   علاوه بر صفر و يك استفاده گرديد. در نهايت نيـز يافتـه  
  مورد تحليل قرار گرفته و ميزان استفاده مشخص گرديد.

  
   ها هيافت

  در پاسخ به سؤالات پژوهش نتايج زير حاصل شد:
دهنـده   هـاي ديجيتـال ارائـه    پرسش اول: وضعيت كتابخانه

خدمات به نابينايان و ناشـنوايان در رابطـه بـا هـر يـك از      
معيارهاي رابط كاربر مورد بررسي در اين پژوهش بـه چـه   

  صورت است؟
به منظور پاسخگويي به پرسش اول پژوهش، هر يك از 

دهنده خدمات به نابينايان و  هاي ديجيتال ارائه كتابخانه
ناشنوايان از نظر رعايت يا عدم رعايت هر يك از معيارهاي 

ساخته، مورد بررسي و  رابط كاربر ارائه شده در سياهه محقق
ارزيابي قرار گرفتند. سپس امتياز كل مربوط به هر يك از 

ارائه  1جدول  ها محاسبه گرديد. نتايج بررسي در كتابخانه
  شده است. 

___________________________________ 
29 . Utah 
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  .ده خدمات به نابينايان و ناشنوايان از معيارهاي كلي مورد مطالعهدهنهاي ديجيتال ارائه. امتيازات كتابخانه1جدول
  

  ها  كتابخانه 
  
  

  
  معيارها 
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 دهنده خدمات به نابينايان و ناشنوايان هاي ديجيتال ارائه كتابخانه

D
ig

ita
l l

ib
ra

ry
 fo

r t
he

 b
lin

d
 

So
ut

h 
Af

ri
ca

n 
Li

br
ar

y 
fo

r t
he

 B
lin

d 
(S

AL
B)

 

C
an

ad
ia

n 
N

at
io

na
l I

ns
tit

ut
e 

fo
r t

he
 

 B
lin

d 
Li

br
ar

y 
(C

N
IB

)
 

O
nl

in
e 

Br
ai

lle
 L

ib
ra

ry
: N

at
io

na
l 

 In
st

itu
te

 fo
r t

he
 V

is
ua

lly
 H

an
di

ca
pp

ed
 

N
at

io
na

l C
ou

nc
il 

fo
r t

he
 B

lin
d 

of
 

 Ir
el

an
d 

Li
br

ar
y 

an
d 

M
ed

ia
 C

en
tr

e
 N
at

io
na

l L
ib

ra
ry

 S
er

vi
ce

 fo
r t

he
 B

lin
d 

an
d 

Ph
ys

ic
al

ly
 H

an
di

ca
pp

ed
 RN

IB
 N

at
io

na
l L

ib
ra

ry
 S

er
vi

ce
 

 

C
el

ia
 L

ib
ra

ry
 fo

r t
he

 V
is

ua
lly

 
 Im

pa
ir

ed
 (C

el
ia

)
 

N
ot

a.
 D

an
is

h 
N

at
io

na
l L

ib
ra

ry
 fo

r 
pe

rs
on

s w
ith

 P
ri

nt
 D

is
ab

ili
tie

s
 

Ta
lk

in
g 

Bo
ok

s L
ib

ra
ry

 

D
ea

f W
or

ld
 L

ib
ra

ry
 a

nd
 M

us
eu

m
 

U
.S

. N
at

io
na

l L
ib

ra
ry

 S
er

vi
ce

 fo
r B

lin
d 

(N
LS

)
  

ــا ــط زبـ ن رابـ
  كاربر

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  

ــي هــاـي  ويژگـ
ظاهري صـفحه  

  نمايش

11  50/10  11  50/9  10  11  11  11  9  11  10  50/9  75/8  

ــازماندهي  ســ
  صفحه نمايش

21  30/20  20  30/18  50/18  50/18  16  20  17  17  50/17  50/14  50/15  

  2  1  1  1  2  1  1  2  2  2  1  2  4  پيوندها
ــابع  انـــواع منـ
ــود در  موجــــ

  بخانهكتا

7  50/3  3  50/4  1  5  3  5  50/4  3  1  2  4  

هــــاي  پيــــام
ــان ــده  نش دهن

  خطا

5  25/2  2  2  3  2  3  1  2  1  3  3  1  

ــه ــا و  گزينـ هـ
نمادهـــــــاي 

  تصويري

10  5  5  50/4  4  25/4  4  4  5  4  3  5  2  

ــات  امكانـــــ
  جستجو

2  1  50/0  1  1  1  50/0  50/0  1  50/0  50/0  50/0  1  

سـازي   شخصي
  متن

3  3  25/2  1  3  1  2  0  0  0  25/1  0  0  

امكانات تعامل 
  و بازخورد

7  4  2  1  2  2  2  1  50/1  2  2  4  50/0  

امكانات كمك 
  و راهنمايي

12  4  3  75/3  4  2  3  3  25/3  3  3  3  75/1  

امكانات مطالعـه  
  منبع بازيابي شده

9  25/2  2  75/2  25/1  1  1  1  1  2  1  50/0  50/1  

  0  0  50/0  1  0  0  25/2  25/0  25/1  50/1  2  50/7  14  كنترل كاربر
  41  47  75/47  50/49  25/50  50/51  75/52  54  55  80/55  75/57  25/69  109  مع كل  ج

ــت  درصــد رعاي
معيارهــا در هــر 

  كتابخانه

100  53/63  98/52  19/51  45/50  54/49  39/48  24/47  10/46  41/45  80/43  12/43  62/37  

بنــــدي  رتبــــه
ها از نظر  كتابخانه

  ميزان رعايت

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ــ

يـاـنگين درصــد م
  ها رعايت مؤلفه

28/48  

 Error! Reference source notگونه كه در  همان
found. شود، ميانگين رعايت معيارهـاي رابـط    مشاهده مي

درصد)  28/48هاي ديجيتالي مورد مطالعه ( كاربر در كتابخانه
طلوب قـرار دارد.  تر از حد متوسط بوده و در وضعيت نام پايين

هاي مورد بررسي، تقريباً هيچ يك  يعني هيچ يك از كتابخانه
اند. اين  گانه را به طور كامل رعايت نكرده از معيارهاي سيزده

دهنـده   هاي ديجيتال ارائه مسئله نشانگر آن است كه كتابخانه
خدمات به نابينايان و ناشنوايان تـا رسـيدن بـه كمـال مـورد      
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  دهنده خدمات به نابينايان و ناشنوايان. . درصد رعايت معيارهاي ارزيابي در كتابخانه هاي ديجيتالي ارائه1 نمودار
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ي دارند و بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرند. انتظار فاصله زياد
دهنـده خـدمات مـورد     هـاي ديجيتـال ارائـه    در بين كتابخانه

با »  Digital library for the blind«مطالعه، كتابخانه 
امتياز در  109درصد) از مجموع  53/63امتياز ( 25/69كسب 

نظر گرفته شـده بـراي مجمـوع معيارهـا، در رتبـه اول قـرار       
 South African«اســت. پــس از آن كتابخانــه  گرفتــه

Library for the Blind (SALB)  «  75/57با كسـب 
 Canadian«درصد) در رتبه دوم و كتابخانه  98/52امتياز (

National Institute for the Blind Library 
(CNIB) « درصـد) در رتبـه    19/51امتياز ( 80/55با كسب

 U.S. National Library«سوم قـرار دارنـد. كتابخانـه    
Service for Blind (NLS) «     نيـز بـا كسـب كمتـرين

امتياز) در رتبه دوازدهم قرار گرفته است. كتابخانه  41امتياز (
»Digital library for the blind«     عـلاوه بـر كسـب

بالاترين امتياز به لحاظ رعايت معيارهاي رابط كاربر توانسـته  
امكانــات «، »شســازماندهي صــفحه نمــاي«در شــش معيــار 

ــتجو ــدها«، »جس ــايي «، »پيون ــك و راهنم ــات كم ، »امكان
رتبـه اول و در  » كنترل كاربر«و » امكانات تعامل و بازخورد«

 هـاي  پيـام «، »نمايش صفحه ظاهري هاي ويژگي«سه معيار 
و » شـده  بازيـابي  منبـع  مطالعه امكانات«، »خطا دهنده نشان

 National Council«رتبه دوم را كسب نمايد. كتابخانـه  
for the Blind of Ireland Library and Media 

Centre «كـه رتبـه اول، دوم و سـومي در بـين      با وجود اين
هاي مورد بررسي كسب نكرده است، امـا همـراه بـا     كتابخانه

ــه   »RNIB National Library Service«كتابخان

جود انواع منابع مو«امتياز) را به لحاظ ارائه  5بالاترين امتياز (
به خود اختصـاص داده و از نظـر رعايـت ايـن     » در كتابخانه

اند. تعـدادي   معيار، به طور مشترك در جايگاه اول قرار گرفته
زبان «، »هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي«از معيارها مانند 

هـا بـه    در اكثريت كتابخانـه » امكانات جستجو«، »رابط كاربر
است كه اين امر ميزان مساوي يا نزديك به هم رعايت شده 

منجر به كسب امتياز مشـابه توسـط دو يـا چنـد كتابخانـه و      
هـاي كسـب شـده     گيري در يك رتبه شده اسـت. رتبـه   جاي

هـاي ديجيتـالي مـورد مطالعـه را      توسط هر يك از كتابخانـه 
 Error! Reference source notتـوان در   مـي 

found. نمود.  مشاهده  
پرسش دوم: ميزان رعايت معيارهاي ارزيابي رابط كاربر در 

دهنـده خـدمات بـه نابينايـان و      هاي ديجيتال ارائه كتابخانه
  ناشنوايان در چه حد است؟  

براي پاسخ بـه پرسـش دوم پـژوهش لازم بـود تـا مجمـوع       
امتيازات كسب شده در هر معيار محاسـبه شـود. ايـن كـار از     

 Error! Reference source notهاي  طريق داده
found.      و محاسبه مجموع امتيـازات كسـب شـده توسـط
ها در هر معيار بدست آمد. سپس درصد رعايـت هـر    كتابخانه

ها محاسبه گرديد. نتايج مربوط به هر معيار  معيار در كتابخانه
   قابل مشاهده است. 3 جدولدر 

شـود ميـانگين كلـي     مشاهده مـي  3 جدولگونه كه در  همان
درصد رعايت معيارهاي رابط كاربر در جامعـه مـورد بررسـي    

درصد محاسبه گرديده است. از بـين معيارهـاي    37/47برابر 
 92/97بـا رعايـت در   » ط كاربرراب زبان«مورد بررسي، معيار 
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 ه خدمات به نابينايان و ناشنوايان در معيارهاي مورد مطالعهدهندهاي ديجيتال ارائههاي كسب شده توسط كتابخانه . رتبه2 جدول
 رتبه سوم/ نام معيار رتبه دوم/ نام معيار رتبه اول/ نام معيار نام كتابخانه

 Canadian National Institute 
for the Blind Library (CNIB) 

 سازماندهي صفحه نمايش انواع منابع موجود در كتابخانه امكانات جستجو
 امكانات كمك و راهنمايي پيوندها

 دهنده خطا هاي نشان پيام ها و نمادهاي تصويري گزينه امكانات مطالعه منبع بازيابي شده
 زبان رابط كاربر

Celia Library for the Visually 
Impaired (Celia) 

 امكانات كمك و راهنمايي انواع منابع موجود در كتابخانه امكانات جستجو
 امكانات تعامل و بازخورد وندهاپي

 دهنده خطا هاي نشان پيام زبان رابط كاربر
 گزينه ها و نمادهاي تصويري

U.S. National Library Ser-
vice for Blind [Library of 
Congress (NLS) 

 انواع منابع موجود در كتابخانه زبان رابط كاربر امكانات جستجو
 پيوندها

National Council for the 
Blind of Ireland Library and 
Media Centre 

 دهنده خطا هاي نشان پيام سازماندهي صفحه نمايش هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي
 امكانات جستجو

 امكانات تعامل و بازخورد پيوندها
 ــــــ زبان رابط كاربر

 انواع منابع موجود در كتابخانه
RNIB National Library Ser-
vice (or RNIB Talking Book 
Service) 

 ــــــ امكانات جستجو انواع منابع موجود در كتابخانه
 زبان رابط كاربر

 پيوندها هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي
National Library Service for 
the Blind and Physically 
Handicapped 

 ها و نمادهاي تصويري گزينه ت جستجوامكانا هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي
 پيوندها

 سازي متن شخصي امكانات تعامل و بازخورد زبان رابط كاربر
 كنترل كاربر دهنده خطا هاي نشان پيام

Nota. Danish National Li-
brary for persons with Print 
Disabilities 

 ا و نمادهاي تصويريه گزينه امكانات جستجو هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي
 پيوندها

 امكانات تعامل و بازخورد زبان رابط كاربر
South African Library for the 
Blind (SALB) 

 دهنده خطا هاي نشان پيام امكانات جستجو هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي
 كنترل كاربر سازي متن شخصي ها و نمادهاي تصويري گزينه

 ــــــ پيوندها
 امكانات تعامل و بازخورد زبان رابط كاربر

Talking Books Library هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي امكانات جستجو دهنده خطا هاي نشان پيام 
 پيوندها

 امكانات تعامل و بازخورد زبان رابط كاربر
Online Braille Library: Na-
tional Institute for the Visual-
ly Handicapped  

 هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي سازماندهي صفحه نمايش امكانات جستجو
 سازي متن شخصي

 امكانات كمك و راهنمايي
 امكانات تعامل و بازخورد دهنده خطا هاي نشان پيام

 زبان رابط كاربر
 پيوندها

Digital library for the blind ها و نمادهاي تصويري گزينه اهري صفحه نمايشهاي ظ ويژگي سازماندهي صفحه نمايش 
 امكانات جستجو

 دهنده خطا هاي نشان پيام پيوندها
 سازي متن شخصي

 امكانات كمك و راهنمايي
 امكانات مطالعه منبع بازيابي شده امكانات تعامل و بازخورد

 زبان رابط كاربر
 كنترل كاربر

Deaf World Library and 
Museum 

 ــــــ امكانات جستجو ها و نمادهاي تصويري گزينه
 دهنده خطا هاي نشان پيام

 امكانات تعامل و بازخورد
 زبان رابط كاربر

ها، رتبه اول را به خود اختصاص داده است.  درصد از كتابخانه
بـا  » نمـايش  صـفحه  ظـاهري  هاي ويژگي«پس از آن معيار 

ها در جايگاه دوم و معيار  درصد از كتابخانه 61/92رعايت در 
درصـد در جايگـاه    52/84بـا  » نمـايش  صفحه سازماندهي«

تنها بـا اسـتفاده در   » كنترل كاربر«معيار اند.  سوم قرار گرفته
ها كمترين ميزان را به خود اختصاص  درصد از كتابخانه 67/9

بندي جاي گرفته است. همچنين  داده و در انتهاي جدول رتبه
هاي  معيار زبان رابط كاربر، ويژگي 4كمتر از نيمي از معيارها (
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 نوايان.دهنده خدمات به نابينايان و ناش هاي ديجيتال ارائه. ميزان رعايت معيارهاي ارزيابي در كتابخانه3جدول
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  92/97  47  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 زبان رابط كاربر
 ظـاـهريهـاـيويژگــي
  نمايش صفحه

11  50/10  11  50/9  10  11  11  11  9  11  10  50/9  75/8  25/122  61/92  

ــازماندهي  صــفحهس
  نمايش

21  30/20  20  30/18  50/18  50/18  16  20  17  17  50/17  50/14  50/15  213  52/84  

  25/56  18  2  1  1  1  2  1  1  2  2  2  1  2  4 پيوندها
انواع منابع موجود در 

  كتابخانه
7  50/3  3  50/4  1  5  3  5  50/4  3  1  2  4  50/39  02/47  

 دهندهنشانهايپيام
  خطا

5  25/2  2  2  3  2  3  1  2  1  3  3  1  25/25  08/42  

 نمادهـاي وهاگزينه
  تصويري

10  5  5  50/4  4  25/4  4  4  5  4  3  5  2  75/49  46/41  

  50/37  9  1  50/0  50/0  50/0  1  50/0  50/0  1  1  1  50/0  1  2  جستجوامكانات
  50/37  50/13  0  0  25/1  0  0  0  2  1  3  1  25/2  3  3  سازي متنشخصي

ــات ــلامكانـ  و تعامـ
  بازخورد

7  4  2  1  2  2  2  1  50/1  2  2  4  50/0  24  57/28  

 و كمـــكامكانـــات
  راهنمايي

12  4  3  75/3  4  2  3  3  25/3  3  3  3  75/1  75/36  52/25  

 منبــعمطالعــهامكانـاـت
  شده بازيابي

9  25/2  2  75/2  25/1  1  1  1  1  2  1  50/0  50/1  25/17  97/15  

  67/9  25/16  0  0  50/0  1  0  0  25/2  25/0  25/1  50/1  2  50/7  14 كاربركنترل
ميانگين درصـد رعايـت   

  ها مؤلفه
37/47  

 ظاهري صفحه نمايش، سازماندهي صفحه نمايش، پيونـدها) 
هــاي مــورد مطالعــه، مــورد  درصــد كتابخانــه 50در بــيش از 

هاي مربوط به ميزان رعايت هـر   اند. يافته استفاده قرار گرفته
هاي ديجيتـال   يك از معيارهاي مورد بررسي توسط كتابخانه

   به تصوير كشيده شده است. 1مورد مطالعه در قالب نمودار 
  

  نتيجه گيري 
ي در تعامل بين انسان و رايانه رابط كاربر به عنوان عامل اصل

هـاي ديجيتـال    رود. اين امر در رابطه با كتابخانه به شمار مي
كند. رابط كاربر در كتابخانه ديجيتال بايد بتواند  نيز صدق مي

هاي نظـام را ارائـه داده و    خروجي نهايي مربوط به توانمندي
نـه  گو نيازهاي كاربران در تعامل با آن را برآورده سازد. همـان 

كند، رابط كـاربر از جملـه اركـان     ) بيان مي2000( 30كه كيم
 ___________________________________هاي ديجيتال است (نوروزي  اساسي در كاربردپذيري كتابخانه

30 . Kim 

هاي ديجيتـال بايـد    هاي كاربر كتابخانه ). بنابراين رابط2010
اي طراحي شوند كه بتوانند امكان تعامل كـاربران بـا    به گونه

ساخته تـا ضـمن ارائـه     م كتابخانه ديجيتال را به راحتي فراه
هـاي كتابخانـه، نيازهـاي كـاربران را نيـز بـرآورده        توانمندي

هاي ديجيتال، كاهش  سازند. مسأله ديگر در رابطه با كتابخانه
نقش تعاملي انسان در اين حوزه اسـت. بنـابراين لازم اسـت    

هــاي توانمنــد و متناســب بــا  هــاي ديجيتــال رابــط كتابخانــه
ربران به منظور برقراري تعامل هر چه ها و نيازهاي كا ويژگي

  بهتر فراهم سازند.
اي از كـاربران   افراد داراي مشـكل بينـايي و شـنوايي دسـته    

كننده از كتابخانه ديجيتال هستند كه مانند ساير افراد  استفاده
داراي نيازهاي اطلاعاتي خاص خود بوده و از حق تعامـل بـا   

رايط خاص اين افراد كتابخانه ديجيتال برخوردار هستند. اما ش
اي نيست كه بتوانند هماننـد افـراد فاقـد معلوليـت از      به گونه

هاي ديجيتال به راحتـي    هاي معمول موجود در كتابخانه رابط
هـايي خـاص ايـن     استفاده كنند. اين امر ضرورت وجود رابط
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هاي ديجيتال  . درصد مطابقت رابط كاربر كتابخانه4 جدول
 دهنده خدمات به نابينايان و ناشنوايان با معيارهاي ارزيابي. ارائه

  ارزيابي عملكرد  عيارهادرصد مطابقت با م
  بسيار مناسب  درصد و بالاتر 75

  مناسب  درصد 75درصد تا 50
  ضعيف  درصد 50درصد تا 25

  بسيار ضعيف  درصد 25تا  0

هـاي ديجيتـال    سازد. ارزيابي كتابخانـه  افراد را دو چندان مي
تواند بيانگر  ه نابينايان و ناشنوايان نيز ميدهنده خدمات ب ارائه

هـاي   ميزان توجه به اين مسأله باشد. نتيجه ارزيابي كتابخانه
درصد) نشان از وضـعيت   28/48ديجيتال (با ميانگين رعايت 

هـا دارد. حـداكثر ميـزان     نامناسب رابط كاربر در اين كتابخانه
خانـه  درصـد) بـه كتاب   53/63رعايت معيارهاي رابـط كـاربر (  

»Digital library for the blind«  تعلق دارد كه علاوه
بر كسب رتبه اول در ميان جامعه پژوهش، بيشـترين ميـزان   

ــات  يش،صــفحه نمــا يســازماندهرعايــت معيارهــاي  امكان
 يري،تصـــو يو نمادهـــا هـــا ينـــهگز يونـــدها،جســـتجو، پ

امكانـات   يي،مـتن، امكانـات كمـك و راهنمـا     سازي يشخص
را نيـز بـه    د، زبان رابط كاربر و كنتـرل كـاربر  تعامل و بازخور

هاي كاربر متناسب بـا   خود اختصاص داده و از نظر ارائه رابط
نياز كاربران داراي مشكل بينايي و شنوايي در شرايط مناسب 

تواند ناشي از تجربـه و شـناخت    قرار گرفته است. اين امر مي
سي كـاربران  ها و نيازهاي اسا طراحان اين كتابخانه از توانايي

 South African Library«هـاي   خود باشـد. كتابخانـه  
for the Blind (SALB) « و»Canadian National 

Institute for the Blind Library (CNIB) « و» 
Online Braille Library: National Institute 

for the Visually Handicapped «  با اختلافي حـدود
 80/55درصـد)،   98/52امتيـاز (  75/57درصد و با كسب  10

گيري  درصد) و جاي 45/50امتياز ( 55درصد)،  19/51امتياز (
هـا، ميـزان    بنـدي كتابخانـه   هاي دوم تا چهـارم رتبـه   در رتبه

انـد.   مناسبي از رابط كاربر را براي كاربران خود فراهم سـاخته 
درصـد   50هاي مورد مطالعه با رعايت كمتر از  ساير كتابخانه

در وضعيت نامناسب قرار دارنـد. بـه طـور كلـي اگـر       معيارها
هاي مورد مطالعه با معيارها را به اين  درصد مطابقت كتابخانه

  ترتيب در نظر بگيريم:
درصـد   35دهد كه كمتر از  نتايج حاصل از پژوهش نشان مي

هاي مـورد مطالعـه، از نظـر مطابقـت بـا معيارهـاي        كتابخانه
يـازات را كسـب نمـوده و در    درصد امت 75تا  50ارزيابي بين 

درصـد ديگـر بـا كسـب      65انـد.   وضعيت مناسب قرار گرفته
درصــد امتيــازات را كســب  50تــا  25ميــانگين امتيــاز بــين 

اند. اين مسئله نشانگر  اند، در وضعيت ضعيف قرار گرفته نموده
دهنـده خـدمات بـه     هاي ديجيتال ارائـه  آن است كه كتابخانه

رسيدن به كمال مـورد انتظـار فاصـله    نابينايان و ناشنوايان تا 
زيادي دارند و بايد بيشـتر مـورد توجـه قـرار گرفتـه و بـراي       
برقراري ارتباط كاربرپسند و در عين حال منطبق با الگوهـاي  
شناخته شده جهـاني بيشـتر تـلاش نماينـد. زيـرا بـا ايجـاد        

دهنـده خـدمات بـه نابينايـان و      هاي ديجيتـال ارائـه   كتابخانه
كاربر خاص خود را دارنـد،    عدد كه هر كدام رابطناشنوايان مت
گيري از كتابخانه دچار سردرگمي شده و ممكن  كاربر در بهره

است از دسترسي به اطلاعات مورد نياز خود باز مانده يا هرگز 
به آن كتابخانه مراجعه ننمايد. بنابراين براي جلوگيري از بروز 

كاتي كـه بايـد   چنين مسائلي، پيروي از حداقل اصول و مشتر
هـاي ديجيتـال    در طراحي رابط كاربر ايـن نـوع از كتابخانـه   

المللـي   نمايد. تدوين معيارهاي بـين  رعايت شود، ضروري مي
دهنـده خـدمات بـه نابينايـان و      ديجيتال ارائـه   براي كتابخانه
تواند در توسعه و افزايش كمـي و كيفـي رابـط     ناشنوايان مي

كه در ايـران نيـز    با توجه به اينها بسيار موثر باشد.  كاربر آن
دهنده خدمات بـه   كتابخانه ديجيتال كه به مفهوم واقعي ارائه

نابينايان و ناشنوايان به شكل ديجيتـال باشـد، وجـود نـدارد،     
هــاي ديجيتــال  ارائــه الگــويي بــراي رابــط كــاربر كتابخانــه

تواند  دهنده خدمات به نابينايان و ناشنوايان در بدو امر مي ارائه
اصله ميان طراحان و كتابداران را كاسته، به يكدستي رابـط  ف

دهنده خدمات به نابينايان و  هاي ديجيتال ارائه كاربر كتابخانه
ناشنوايان آتي كمك كـرده و زمينـه را بـراي تعامـل بهتـر و      
بيشتر افراد داراي مشكل بينايي و شنوايي بـا كتابخانـه خـود    

  فراهم سازد. 
استفاده در ارزيابي رابط كاربر  از ميان معيارهاي مورد

دهنده خدمات به نابينايان و  هاي ديجيتال ارائه كتابخانه
 92/97با رعايت در » زبان رابط كاربر«ناشنوايان، معيار 
هاي مورد مطالعه در جايگاه اول قرار گرفته  درصد از كتابخانه

تواند ناشي از  است. كسب امتياز بالا توسط اين معيار مي
افزارها، صفحات وب،  شورها در زمينه طراحي نرمتجربه ك
 طور هاي ديجيتال باشد. به هاي اينترنتي و كتابخانه جايگاه
 داراي بايد كاربران از گروه هر براي هاي كاربر رابط كلي

 سيستم با كاربران تعامل امكان تا باشند ها ويژگي از يكسري
 ترين همم از يكي). 2012 همكاران، و زنگ( سازند فراهم را
 جذاب، ظاهري بايد كه است اطلاعات نمايش صفحه ها آن

 فتاحي، و ساز زره( باشد داشته خلوت حال عين در و آراسته
هاي  ويژگي«. كسب رتبه دوم و سوم توسط معيارهاي )1385
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به » سازماندهي صفحه نمايش«و » ظاهري صفحه نمايش
درصد از  52/84درصد و  61/92ترتيب با استفاده در 

ها، نشان از درك اهميت و توجه طراحان و متوليان  تابخانهك
هاي ديجيتال نسبت به اين مسأله دارد. هر چند كه  كتابخانه

افزارها و  اين معيار از عموميت بيشتري در ميان نرم
هاي اينترنتي برخوردار است، اما توجه به آن از سوي  جايگاه

نابينايان و دهنده خدمات به  هاي ديجيتال ارائه كتابخانه
هاي  ها و توانمندي ناشنوايان كه داراي كاربراني با ويژگي

متفاوت هستند، از اهميت بسياري برخوردار است. معيار 
درصد  10تنها معياري است كه در كمتر از » كنترل كاربر«

ها رعايت شده است. اين نتيجه نشان از عدم توجه و  كتابخانه
كافي به معيارهاي تخصصي مرتبط با نياز كاربران آشنايي 

هايي كه ممكن  داراي مشكل بينايي و شنوايي دارد. ويژگي
ها  ها در كتابخانه ها نسبت به ساير ويژگي ضرورت وجود آن

ها منجر به ايجاد محيط  كمتر احساس شود، اما ارائه آن
شود. با توجه به جديد بودن  كاربرپسند براي كاربران مي

ها در اين زمينه، شايد براي شناخت و  خي فناوريبر
ها مدت زمان بيشتري نياز  ها در اين كتابخانه كارگيري آن به

امكانات «، »ييامكانات كمك و راهنما«باشد. سه معيار 
از » شده يابيمطالعه منبع باز امكانات«و » تعامل و بازخورد

درصد  30جمله معيارهايي هستند كه در كمتر از 
اند. پايين بودن  هاي مورد مطالعه رعايت شده انهكتابخ

دهنده  هاي ديجيتال ارائه ميانگين وجود راهنما در كتابخانه
خدمات به نابينايان و ناشنوايان مورد مطالعه، نشان از فقدان 

ها دارد. در  تعبيه يك راهنماي سودمند در اين كتابخانه
هاي  شكه وجود راهنما امكان هدايت كاربر به بخ صورتي

آموزد كه  مختلف كتابخانه را فراهم ساخته و به وي مي
هايي را انجام دهد تا به منبع دلخواه خود در  چگونه فعاليت

كتابخانه دست يابد. همچنين با فراهم آوردن امكانات تعامل 
هاي سازنده كاربران  توان از نظرات و ديدگاه و بازخورد مي

و ارائه خدمات بهتر به جهت بهبود و طراحي بهتر رابط كاربر 
كاربران استفاده نمود، بنابراين ارائه امكانات بيشتر در اين 
زمينه علاوه بر افزايش رضايت كاربران، موجبات پيشرفت 

هاي  سازد. با در نظر گرفتن ويژگي مي كتابخانه را نيز فراهم 
هاي ديجيتال  كننده از كتابخانه خاص كاربران استفاده

به نابينايان و ناشنوايان نيز، ارائه امكاناتي  دهنده خدمات ارائه
  جهت تسهيل مطالعه بسيار سودمند خواهد بود. 

هاي مبادله  توان گفت كه رابط كاربر نظام در نهايت مي
هاي ديجيتال محيطي  اطلاعاتي مبتني بر وب مانند كتابخانه

پيچيده است كه هدف آن ارائه خدمات از راه دور به كاربران 
هاي  ها، خصوصيات و توانايي ). ويژگي2010وزي است (نور

خاص كاربران بر فرايند تعامل با كتابخانه تاثير بسياري 
هاي  گذارد. با توجه به حذف واسط انساني در كتابخانه مي

ها متناسب با نياز جامعه  ديجيتال، طراحي و ارائه رابط
اين اي را در پر كردن  تواند نقش عمده كننده از آن مي استفاده

خلع داشته باشد و لازم است توجه دو چندان در اين رابطه 
ساز،  هاي پژوهش زره طور كه يافته لحاظ شود. بنابراين، همان

) 2009) و نوروزي (2005، زوارقي ()2006( پناهفتاحي، و داور
هاي كاربران بايد در طراحي رابط كاربر  دهد، ويژگي نشان مي

هنگام استفاده و تعامل با آن  مدنظر قرار گيرد تا كاربران در
هاي  احساس رضايت بيشتري داشته باشند. اميد است، يافته

حاصل از اين پژوهش با ياري رساندن به طراحان، و 
دهنده  هاي ديجيتال ارائه توليدكنندگان رابط كاربر كتابخانه

خدمات به نابينايان و ناشنوايان، بتواند شرايط لازم را براي 
  ن فراهم سازد. استفاده كاربرا
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 ااستفاده از قلم استاندارد، خوانا و قابل درك براي نماده  1-3
  هاي مناسب براي طراحي صفحات (عدم استفاده از كنتراست رنگي ضعيف در طراحي صفحات) استفاده از رنگ  1-4
 داشتن عنوان براي هر صفحه (هر فريم (قالب، چارچوب) در صفحه بايد داراي يك نام و عنوان باشد)  1-5
 ارائه متن در پس زمينه ساده  1-6
 پرهيز از طراحي صفحات شلوغ  1-7
 عدم ارائه متون فراتر از تصوير و الگوي زمينه  1-8
 نمايي صفحه نمايشفراهم آوردن امكان بزرگ  1-9
 متمايز بودن متن و نمادها از پس زمينه صفحه  1-10
 ) توسط كاربرoriginalقابليت ارائه تصاوير به صورت بزرگ (  1-11

  سازماندهي صفحه نمايش-2
 بدون عنوانعدم استفاده از پيوندهاي  2-1
 كاربردن جداول فراواناجتناب از به   2-2
 كاربردن متون و تصاوير متحرك بسياراجتناب از به   2-3
 ارائه تصاوير متناسب با هر متن در صفحات  2-4
 ها و ساير مطالب مفيد در محلي كه چشم به آن عادت كرده باشد (در بالا و پايين صفحات) ارائه پيغام  2-5
 1ها به صورت عمودي در صفحه نمايش ه گزينهارائ  2-6
 ميلي متر) در اطراف نمادها10ارائه يك فضاي خالي و غيرفعال (حداقل  2-7
 تناسب رنگ زمينه و متن  2-8
 متمايز بودن نمادها از زمينه  2-9
 هاي اصلي آن و بالعكسامكان دسترسي از صفحه خانگي كتابخانه به ساير بخش  2-10
هاي خطا) با استفاده از نمايش متمايزي چون نمايش معكوس (تفاوت رنگ زمينه و متن)، درشت نمـايي و  هاي سامانه (مانند پيام پيغام نمايش  2-11

 رنگ
 برجسته شدن نمادها پس از انتخاب آنها  2-12
 هاي مختلفبندي نمادها با استفاده از رنگ دسته  2-13
 ايگزين متنيعدم استفاده از صفحات مصور بدون ج  2-14
 عدم استفاده از ناوبرهاي اطلاعاتي گيج كننده (استفاده از صفحات مجزا به جاي صفحات طوماري)  2-15
 قابل تشخيص بودن فيلدهاي ورود اطلاعات  2-16
 متمايز بودن نمادهاي مهم از ساير نمادها  2-17
 ارائه خلاصه يا طرح كلي از صفحات (نقشه سايت)  2-18
 ها) دن ساختار سايت/ صفحه (سازگاري محل نمادها بر روي صفحه نمايش با عملكردهاي آنمشخص بو  2-19
 ها و خطوطوجود فضاي كافي بين پاراگراف  2-20
 1يكدستي در صفحه نمايش  2-21

  امكانات جستجو-3
 در صفحات ...)وتصويرصوت،طريقاز(هاي مختلف جستجوفراهم آوردن قابليت  3-1

  )چپ صفحه (متناسب با زبان ياو در سمت راست  يخدمات كتابخانه، بازخورد و ...) بصورت عمود يد،مف يوندهايپ يرمختلف ارائه شده در صفحات (نظ هاي ينهگز يدمانچ. 1
 اطلاعات ارائه شده در صفحات مختلف كتابخانه يرو سا ها ينهدر نحوه ارائه گز . يكدستي2

31-53 (Persian). 
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  پيوندها-4
 هاي پيوسته عمومي (اوپك) متناسب با نياز كاربرانپيوند به فهرست   1- 4
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 ارائه بازخوردهاي صوتي يا لمسي هنگام انتخاب نمادها  2- 5
 هاي گرافيكيارائه برچسب متني براي نشانه  3- 5
 ) هاي ساده و قابل فهمپويانمايي (انيميشن  استفاده از   4- 5
 سب و مرسوم براي نمادها (مثلاً رنگ قرمز براي توقف كردن)هاي منا استفاده از رنگ  5- 5
 هاي ساده و روشن براي نمادها استفاده از طرح  6- 5
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  متن سازي شخصي-6
 امكان تغيير رنگ قلم توسط كاربر  1- 6
 امكان تغيير اندازه قلم توسط كاربر  2- 6
 امكان تغيير رنگ زمينه توسط كاربر  3- 6

  امكانات كمك و راهنمايي-7
 ميهاي عموها به جاي ارائه پيامارائه اطلاعات دقيق مرتبط با فعاليت  1- 7
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 ارائه آموزش استفاده از كتابخانه توسط كتابداران به كاربران به صورت برخط  3- 7
 تخصيص بازخوردهاي صوتي مختلف براي رخدادهاي مختلف (ارائه اصوات كوتاه مثل بوق، زنگ يا آواي صوتي پس از پايـان عمليـات تـا     4- 7

 كاربر مطمئن شود فعاليتي را كه مورد نياز است انجام داده است) 
 هاي بصري از موقعيت حاضر كاربر ارائه نشانه  5- 7
 اي كه كاربر پيشتر در آن بوده است)امكان قطع تسهيلات كمكي و ادامه كار (بازگشت به صفحه  6- 7
 صورت متني از طريق تلفنامكان ارائه اطلاعات به  7- 7
 مكان ارائه مشاوره منظم به كاربرانا  8- 7
 نام در كتابخانه به صورت صوتي امكان ثبت  9- 7
 فراهم آوردن امكان غيرفعال نمودن كمك در صورت عدم نياز كاربر  7-10
 متمايز بودن راهنما از ديگر اطلاعات موجود بر روي صفحه  7-11
 ارائه راهنماي صوتي  7-12

  دهنده خطا هاي نشان پيام-8
 هاي موجود بر روي صفحه نمايشعنوان جايگزين) متن دستورالعملارائه خروجي صوتي همراه با (و نه به  1- 8
 هاي) شنيداري براي نمادهاي داراي اولويت ورودهاي (نشانه ارائه سيگنال  2- 8
 هاي صوتيعدم استفاده از اختصارات در پيام  3- 8
 شدههاي ارائهكوتاه و ساده بودن پيغام  4- 8
 همراه بودن بروز خطا با علائمي مانند صدا يا رنگي خاص  5- 8

  امكانات تعامل و بازخورد-9
 هاي متوالي از طريق دريافت بازخورد از كاربران ارزيابي  1- 9
 )گذاري يادداشت و برخطگفتگوي(نظراظهارالكترونيكي،پستطريقازبازخوردوتعامل ارائه امكان  2- 9
 ...) و بحث هايگروه گفتگو،اتاقطريقاز(وردن امكان ارتباط با ديگر كاربران به صورت برخطفراهم آ  3- 9
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Investigating the Level of Observing the Evaluation Criteria for User Interface in 
Library Services Providing to the Blind and Deaf Users in the World 

 
Zeinab Sedighi: PhD Candidate in Knowledge and Information Science, Department of Knowledge and Infor-
mation Science, Hamedan Branch, Islamic Azad University. (Corresponding author) zsedighi80@gmail.com.  
Alireza Isfandyari-Moghaddam: Hamedan Branch, Islamic Azad University  
Atefeh Zarei: Hamedan Branch, Islamic Azad University  
 
Abstract 
Background and Aim: Digital library user interfaces has a determining role in desirable per-
formance of this kind of libraries. Digital Library service providers to the blind and deaf users 
will have their best performance when the users (deaf and blind users) could have a proper 
interaction with them. This study aims to evaluate and analyze the criteria related to user in-
terface in digital libraries service provider to the blind and deaf users in the world. 
Methods: This is an applied and evaluative study. This study has been used library research 
method for extracting criteria and descriptive survey method for everything from evaluating 
library. A checklist consist of 13 criteria (Screen capabilities, Ability of organizing the 
screen, Search facilities, Links, Visual symbols and images, Options for customizing the 
texts, Help services and Tips, Error message alert, Interaction and feedback facilities, user 
interface Language, User controls, Library resources in various format, Study facilities of re-
trieved resources from the library) and 109 component is prepared. Then have been finalized 
by using the Delphi method and completed for each Library. 12 digital library service provid-
ers to blind and deaf user in the world perform the population. 
Results: Results of the study showed that the criteria of '' user interface language '' (with 
97.92 %) and the criteria of '' user control'' (with 9.67 %) reached the highest and lowest 
scores respectively. Among the 12 digital libraries investigated worldwide, "Digital library 
for the blind" with respect 63.53 reached the maximum and "U.S. National Library Service 
for Blind" with respect 37.62 grasped the minimum levels. 
 
Keywords: Digital library, User Interface, evaluation criteria, Human-Computer Interaction, 
deaf, blind. 
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