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  يخوارزم دانشگاه مشاوره مركز به كننده مراجعه انيدانشجو يابي اطلاع رفتار

  
 moosavi.lib@gmail.comشناسي نويسنده مسئول)كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش(: يالسادات موسو يهمرض

    .شناسي دانشگاه خوارزمياستاد علم اطلاعات و دانش: نيانصرت رياحي
  ، دانشگاه خوارزمي.استاديار روانشناسي تربيتيجواد كاوسيان: 

 
 چكيده

يابي كاربران وابسته مفيد، به طوره عمده به درك جامع نيارهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع دستيابي به خدمات اطلاعاتي :هدفزمينه و 
يابي است. سلامت روان دانشجويان نيازمند برطرف كردن نيازهاي اطلاعاتي آنها است. در اين راستا پژوهش بر آن است  تا رفتار اطلاع

  قرار دهد.  دانشجويان مراجعه كننده به مركز مشاوره را مورد بررسي
ي آماري اين پژوهش كليه دانشجويان مراجعـه كننـده بـه    : پژوهش حاضر از نوع كمي و به روش توصيفي انجام گرفت. جامعهروش

ها با گيري در دسترس استفاده شد. گردآوري دادهگيري از روش نمونهمركز مشاوره دانشگاه خوارزمي است. در اين پژوهش براي نمونه
نفر از دانشجويان مراجعه كننده به مركز مشاوره توزبع گرديد و  150شنامه محقق ساخته انجام گرفت، كه پرسشنامه بين استفاده از پرس

  مورد تحليل قرار گرفت. 19نسخه  SPSSافزار اطلاعات آن با نرم
وجوي اطلاعات، منابع اطلاعـاتي مـورد   ي آنها از جستاز تحليل اطلاعات پرسشنامه، نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان، انگيزه ها:يافته

وجوي اطلاعات سلامت روان، اولين مرجع مراجعه دانشجويان قبل از رفـتن بـه مركـز مشـاوره و ارزيـابي كيفيـت       استفاده براي جست
  خدمات مركز مشاوره از ديدگاه دانشجويان شناسايي شد. 

يابي دانشجويان مراجعه كننده به مركز مشاوره دانشگاه است ر اطلاع: نتايج اين مقاله تاكيدي است بر اهميت بررسي رفتاگيرينتيجه
كه  نتايج حاكي از آن است كه مركز مشاوره يك منبع مناسب براي شناسايي نيازهاي اطلاعاتي سلامت روان دانشجويان است، كه بـا  

  .تري در مركز مشاوره منجر گرددات مطلوبريزي بهتر و ارائه خدمتواند به برنامهوجوي اطلاعات ميتعيين اهداف آنها از جست
  ، دانشگاه خوارزميمركز مشاورهدانشجو، سلامت روان،  يابي، : رفتار اطلاعها يدواژهكل

_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
اطلاعات و استفاده از آن در تحقيق و پيشرفت دانش همواره 

بشري بـه شـمار آمـده اسـت. بـا      يكي از مسائل مهم تمدن 
گسترش منابع اطلاعاتي در دنيـا و توليـد حجـم عظيمـي از     
اطلاعات گوناگون، اين نكته داراي اهميت است كه افـرادي  
كه در نهايـت از آن اطلاعـات بهـره مـي گيرنـد در توانـايي       
پرداختن بـه اطلاعـات دچـار محـدوديت هسـتند و آنهـا بـه        

كه به اطلاعات دقيق و مناسب اطلاعات فراوان نياز ندارند بل
). نياز به اطلاعات همواره از ابتداي 1387(بشيري،  نياز دارند

زندگي بشر تا به امروز وجود داشته اسـت. اطلاعـات بخـش    
شـود.  اصلي زندگي افراد در جوامع اطلاعـاتي محسـوب مـي   

داننـد كـه   اي بسيار پيچيده و گسـترده مـي  اطلاعات را پديده
وجـوي  دهـد. جسـت  تحت تأثير قـرار مـي  گيري ما را تصميم

اطلاعات يك كار انساني است كه براي بقاي او ضروري مي 
-باشد. جامعه و افراد بدون اطلاعات مورد نياز قادر بـه پـيش  

هايشـان و حتـي زنـدگي روزمـره خـود،      روي به سمت هدف
نخواهند بود. در جوامع اطلاعاتي، توانايي شناسايي، كسـب و  

ت براي تمامي افراد حياتي اسـت. در عصـر   استفاده از اطلاعا

انـد،  جديد كه به آن عصـر ارتباطـات و اطلاعـات لقـب داده    
گـزاري هـا حـول    ريزي ها و سياستها، برنامهتمامي فعاليت

نيازهاي اطلاعـاتي ممكـن اسـت     چرخد.محور اطلاعات مي
هاي انسـاني، رشـد جسـمي و ذهنـي، شـرايط      ي انگيزهزاده

لي باشد. اين نياز اطلاعاتي حـول دو  محيطي، تحصيلي و شغ
اطلاعات  -2اطلاعات درباره خود انسان و  -1محور اساسي: 

 كنـد. هاي مختلـف بـروز مـي   درباره محيط پيرامون و پديده
ي بقاي خود و سازگاري و انطباق با محـيط  آدمي براي ادامه

ــات     ــب اطلاع ــاگزير از كس ــي، ن ــي و بيرون ــرايط درون و ش
ي ). كسب اين اطلاعـات و نحـوه  10ص، 1386است(بابايي، 

يافتن اطلاعات براي انسان امـروزي داراي اهميـت فـراوان    
است. چرا كه مجراهاي اطلاعاتي، بـيش از پـيش گسـترش    

يابي انسان ريشه در توان گفت انگيزه رفتار اطلاعاند. مييافته
هاي فـردي  نيازهاي فردي دارد، اين نيازها خود حاصل نقش

). يكـي از  118، ص 1386عي است(داورپناه، در زندگي اجتما
نيازهاي اطلاعاتي افراد در زندگي روزمره، نياز بـه اطلاعـات   

  باشد. سلامت مي
امروزه با توجه به گستردگي اطلاعات، يكي از مسائل مهـم،  
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 كنندگان است. ويكـري توزيع آن بر اساس نياز واقعي استفاده
اطلاعـات نيـاز دارنـد و    معتقد است افراد به طور مـداوم بـه   

هــا داراي نيــاز اطلاعــاتي اســت (ويكــري و ي فعاليــت همــه
نظــران مختلفــي از جملــه لســلي، ). صــاحب1380ويكــري، 

معتقدند، نياز اطلاعاتي افراد بر حسـب نـوع    1كرافورد و رابين
كار، سابقه، تجربـه كـاري، رشـته تحصـيلي و زمينـه شـغلي       

غييـرات گسـترده در   تحولات و ت). 1383متفاوت است(رابين،
هاي گوناگون علم و فن آوري و ارتباطات از مهمترين  عرصه

ويژگيهاي عصر حاضر است كه آثار آن در تمامي ابعاد زندگي 
قابل مشاهده است. اين تغييرات از طرفي موجبـات آسـايش   

هـا و  كنند و از طرف ديگر او را با چـالش  انسان را فراهم مي
اجتماعي، فرهنگـي و اخلاقـي   هاي  مسايل فراواني در عرصه

اي كه انسانها براي زندگي در دنياي  سازند. به گونه مواجه مي
امروز و رشد همه جانبه در ابعاد زيسـتي، روانـي، اجتمـاعي و    

 هاي خاصي برخوردار باشند.ها و مهارتمعنوي بايد از توانايي
شـامل   3)، رفتـار اطـلاع يـابي   2000(2مطابق ديدگاه ويلسون

تر رفتار جستجوگر در تعامـل بـا همـه ي نظـام     سطح جزيي 
هاي اطلاعاتي، كه همه  تعاملات با نظام، را شامل مي شود 
و اقدام هاي ذهني نظير قضاوت درباره ي ربـط داده هـا يـا    

  اطلاعات بازيابي شده را نيز در بر خواهد گرفت.
ها بـه عنـوان اسـاس و زيربنـاي توسـعه فرهنگـي،       دانشگاه

و سياسي هر جامعه بوده و يكي از عوامل  اجتماعي، اقتصادي
آينـد  اصلي و مهم در فرآيند تكوين هركشوري به شـمار مـي  

سازان در هـر كشـور بـر    كه مسئوليت تربيت و پرورش آينده
. دانشجويان به لحـاظ حساسـيت دوران   عهده آنان بوده است

رشد و تحصيل خود و شرايط خاص اين مقطع از زندگي، بـه  
د به دانشـگاه، فشـارهاي روانـي و اجتمـاعي     ويژه در بدو ورو

تـوان بـه    كننـد كـه از آن جملـه مـي     بيشتري را تجربـه مـي  
ــدگي      ــه زن ــانواده، ورود ب ــي در خ ــدگي قبل ــتن از زن گسس
دانشجويي و نياز به سازگاري بـا محـيط دانشـگاه، مـديريت     

در اين ميـان   مسايل تحصيلي، معيشتي و عاطفي اشاره كرد.
ي گـرايش كارآمـد بـراي مقابلـه بـا      هامشاوره يكي از سبك

هاي متعدد سودمندي آن مسائل است، به طوري كه پژوهش
اند. به طور كلي اعتقاد بر اين است كه را مورد تأييد قرار داده

خـواهي مناسـب بـه طـور مـؤثر باعـث كـاهش        رفتار كمك
شــناختي ناشــي از مشــكلات شخصــي، هــاي روانپريشــاني

 ـاجتماعي و هيجاني مـي  گ وود، ديـين، ويلسـون و   گردد(ري

___________________________________ 
1 . Leslie, Crofford and robin 
2 . Wilson 
3 . information-seeking behavior 

  ).2005، 4سياروچي
) در پژوهشي نشـان دادنـد كـه    2016(5كوميساروف و موراي

بســياري از دانشــجويان جســتجوي خــود را از بانــك هــاي  
اطلاعاتي و كتابخانه هاي آنلاين، به عنوان مهم ترين منبـع  
اطلاعاتي، آغاز كرده و از موتورهاي جستجوگر آنلاين نظيـر؛  

ر گوگل و ويكي پديا، در اين زمينه بهره مـي  موتور جستجوگ
) در پژوهشي به 2016(6گيرند. خانتيديس، آلالي و كوتزامپولو

بررسي شـبكه هـاي آنلايـن در رونـد رفتـار اطـلاع يـابي و        
ترجيحات آموزشي پرداختند. يافته هاي پزوهش نشان دادكه 
با توجه به نفوذ عميق و رو به گسترش رسانه هـاي آنلايـن،   

اطلاع يابي نيز از شكل سنتي خود خـارج گشـته و بـه     رفتار
سمت سيستم هاي جستجوي آنلاين در حال پيشرفت است. 

) در پژوهشي نشـان دادنـد   2015(7باودن  ورابينسون  ،توري
از عوامل مختلـف بـوده و هميشـه     متأثريابي كه رفتار اطلاع

يك الگوي مشخص وجود ندارد. عواملي مثل جنسيت، سـن  
بـر رفتـار    مـؤثر ين عوامـل  تـر  مهـم  ؛ وو موقعيت جغرافيايي

يابي شامل سطح و موضوع مطالعه، سهولت و سـرعت  اطلاع
ــي ــت.   دسترسـ ــابع اسـ ــنايي از منـ ــهو آشـ ــان و لالـ زاريـ

ررسي تأثير عوامل ب")، در پژوهشي با عنوان 1393همكاران(
بـه يافتـه    "يابي سلامت بيماران ديابتيفردي بر رفتار اطلاع

وجـوي  هاي زير دست يافتنـد: بـين مؤلفـه رفتـار در جسـت     
اطلاعات سلامت بين زنان و مردان تفـاوت معنـاداري جـود    

هاي رفتار چنين بين سطح تحصيلات با اغلب مؤلفهدارد، هم
هـاي  آمد با برخي از مؤلفـه يابي رابطه مستقيم، بين دراطلاع

يابي سلامت رابطه مستقيم و بين سن با برخي از رفتار اطلاع
يابي سـلامت رابطـه معكـوس وجـود     هاي رفتار اطلاعمؤلفه

هـا نشـان داد كـه در انتقـال اطلاعـات      چنين يافتـه دارد. هم
سلامت به مردان ديابتي بايد از روش غيـر فعالانـه اسـتفاده    

بيشتري را بايد صرف انتقال اطلاعـات   كرد. و وقت و انرژي
به بيماران ديابتي مسن با سطح تحصيلات پايين و درآمد كم 

) 1393كرد. سبزواري، نيكبخت نصرآبادي و نگهبـان بنـابي(  
وجـوي اطلاعـات سـلامت    منابع جسـت "پژوهشي با عنوان 

هـا  انجام دادند. در طي فرآينـد داده  "زنان: يك مطالعه كيفي
-كاركنان مراقبت سـلامت، شـبكه  "محوري پنج درون مايه 

هـاي جمعـي و خـود    هاي اجتماعي، فرهنگ و مذهب، رسانه
وجـوي اطلاعـات سـلامت    براي توضيح منابع جست "منبعي

 ___________________________________زنان پديـدار شـد. طبقـات فرعـي بـه دسـت آمـده از درون        
4 . Rickwood, Deane, Wilson& ciarrochi 
5 . Komissarov& Murray 
6 . Xanthidis, Alali& Koutzampasopoulou 
7 . Tury, Robinson& Bawden 
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همتايـان، تعـاملات اجتمـاعي،    "هاي اصلي نيـز شـامل    مايه
بـود.   "ي، تجربيات قبلـي هاي ديني، اطلاعات طب سنتآموزه
مذهبي حـاكم   -ها  ضرورت احترام به باورهاي فرهنگييافته

وجوگري مـددجويان را نشـان داد و در   بر جامعه و حق جست
جهت حمايت از نيازهاي اطلاعاتي مددجويان و توانمندسازي 
آنان بر به كارگيري منابع رسمي و غيـر رسـمي تأكيـد دارد.    

)، در پژوهشـي  1392و ميرزايـي( عاصمي، رجايي پور، اورعي 
ترين منبع اطلاعاتي بـراي دانشـجويان،   نشان دادند كه مهم

يابي، نگـارش  ترين هدف اطلاعشخص آگاه در موضوع؛ مهم
ترين ابزار مورد استفاده، نرم افـزار كتابخانـه   نامه و مهمپايان

تـرين منبـع   است. در هنگام استفاده از كتابخانه دانشگاه مهم
وجـوي  ترين هدف از جستهاي درسي؛ مهمكتاب اطلاعاتي،

ترين منبـع  اطلاعات در كتابخانه، انجام تكاليف درسي و مهم
 زادهخـدمات اطلاعــاتي مـورد اســتفاده كتـاب اســت. حبيــب   

بررســي علــل مراجعــه دانشــجويان بــه مركــز ")، بــه 1392(
بـه روش توصـيفي از نـوع     "مشاوره دانشجويي دانشگاه قـم 

 10دهد كـه در مجمـوع،   ت. نتايج نشان مييابي پرداخزمينه
مشكل روانشناختي علت مراجعه دانشجويان بوده كه از بـين  
آنها پنج علت (به ترتيب مشكلات تحصيلي، مسـائل ازدواج،  

درصـد   70مسائل خانوادگي، اضطراب و افسـردگي) بـيش از   
موارد را به خود اختصاص داده است. البته اين ترتيـب بـراي   

ان متفـاوت بـود. يعقـوبي، مليـاني و طـاولي      دختـران و پسـر  
نقش نگرش و آگاهي ")، به بررسي پژوهشي با عنوان 1388(

دانشجويان از مسائل و خـدمات روانشـناختي در مراجعـه بـه     
ــجويي  ــاوره دانش ــز مش ــژوهش   "مرك ــن پ ــد. در اي پرداختن

كننده به دانشجويان مراجعه -1گروه ( 3دانشجويان در قالب 
دانشجويان داراي مسـائلي در    -2شجويي، مراكز مشاوره دان

دانشـجويان   -3كننـده و  حوزه سلامت روان و غيـر مراجعـه  
 -1سالم) مورد مطالعه قرار گرفتند. نتايج مطالعه نشـان داد :  

تـري برخـوردار   كننده از سلامت روان پايينگروه غير مراجعه
تري به مسـائل بهداشـت   است و آگاهي كمتر و نگرش منفي

كننده به مراكز مشاوره از نگرش گروه مراجعه -2ارد. رواني د
تر و آگاهي بيشـتري در مقايسـه بـا دو گـروه برخـودار      مثبت

تـري بـه مسـائل    دانشجويان دختر نگـرش مثبـت   -3است. 
  رواني دارند.بهداشت

يابي دانشجويان مراجعه كننده بـه مركـز   شناخت رفتار اطلاع
انع و مشكلات موجود مشاوره دانشگاه خوارزمي براي رفع مو

ضروري است چرا كه توجه به شـناخت نيازهـاي اطلاعـاتي    
هـاي كسـب اطلاعـات و    دانشجويان و آشناسازي آنان با راه

منابع اطلاعاتي در مقاطع مختلف تحصـيلي بـه آنهـا كمـك     

كننـدگاني كـه   تر عمل كنند. مراجعهخواهد كرد تا بهتر و آگاه
د، خواهـان دسترسـي   به اين مركز مشاوره مراجعـه مـي كنن ـ  

مستقيم و سريع به اطلاعات مورد نياز هستند لذا لازم اسـت  
كنندگان اطلاعات را به خـوبي شناسـايي كـرده و    كه استفاده

وجوي اطلاعات آنها، ماهيت و نوع هاي جستانگيزه و هدف
هـا و ابزارهـاي   وجـو و بـالاخره روش  اطلاعات مورد جسـت 

آنان  "يابيرفتار اطلاع" دستيابي به اطلاعات و در يك كلمه
هـاي  را بررسي و شناسايي كنيم. بنابراين شايسته است شيوه

معمول كسب اطلاعات توسط دانشجويان شناخته شود، زيـرا  
هـاي كسـب اطلاعـات توسـط دانشـجويان و      شناخت شـيوه 

توانـد در  شناخت مشكلات و نيازها و نقطه نظرات آنهـا مـي  
اطلاعات به آنهـا بـا اهميـت    هاي صحيح ارائه دهي راهشكل

كننـدگان بـه   يابي مراجعـه باشد.  آگاهي از نياز و رفتار اطلاع
مركز مشاوره موجب كمـك بـه رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي و      

يابي دانشـجويان و دسـتيابي بـه الگـوي     اصلاح رفتار اطلاع
شـود. بـا   هاي آن ميمناسبي در اين مركز براي بهبود فعاليت

هاي مختلف، رفتار اطلاع يابي افـراد   توجه به نتايج پژوهش
در بافت هاي مختلف متفاوت بوده و به تبع آن، رفتار اطـلاع  
يابي دانشجويان مراجعه كننده به مراكز مشاوره مي تواند بـر  
حسب نياز هـا و بـافتي كـه مـراجعين در آن حضـور دارنـد،       
متفاوت باشد. همچنين علي رغم اهميت موضـوع، پـژوهش   

سي رفتار اطلاع يابي دانشجويان در مراجعه خاصي كه به برر
به مراكز مشاوره باشد، صـورت نگرفتـه اسـت، لـذا پـژوهش      
حاضر به دنبـال بررسـي رفتـار اطـلاع يـابي دانشـجويان در       

  مراجعه به مركز مشاوره دانشگاه خوارزمي بود.
  

  پژوهش يها پرسش
دانشــجويان مراجعــه كننــده بــه مركــز مشــاوره دانشــگاه  .1

ــراي چــه منظــوري دريافــت  خــوارزمي،  اطلاعــات را ب
  كنند؟ مي

ــزه .2 ــر   انگي ــلامت روان از نظ ــات س ــتجوي اطلاع ي جس
كننـد،  دانشجوياني كه بـه مركـز مشـاوره مراجعـه مـي     

 كدامند؟
كننـده بـه مركـز    رفتار اطـلاع يـابي دانشـجويان مراجعـه     .3

 مشاوره، قبل و بعد از مراجعه چگونه است؟
روان دانشجويان مراجعه منابع اطلاعاتي مورد نياز سلامت  .4

 كننده به مركز مشاوره به تفكيك جنسيت چگونه است؟ 
 
    روش
. اسـت  يش ـيمايپ پـژوهش  و يفيتوص ـ حاضر پژوهش روش
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 به كنندهمراجعه انيدانشجو يهيكل پژوهش نيا يآمار جامعه
 94 – 93 يليتحص ـ سـال  در يخوارزم دانشگاه مشاوره مركز
-گيري از دانشجويان مراجعهدر اين پژوهش براي نمونه. بود

گيري كننده به مركز مشاوره دانشگاه خوارزمي، از روش نمونه
در دسترس استفاده شد. جامعه آماري پـژوهش شـامل كليـه    
افرادي بود كه طي مدت سه ماه از اواخر ارديبهشـت مـاه تـا    
اواخر تير ماه به مركز مشاوره دانشگاه مراجعه كرده بودند. در 

نفر به مركز مراجعه كردنـد كـه    150، تعداد طول اين سه ماه
ها از به كليه ي افراد پرسشنامه داده شد. براي گردآوري داده

اي محقق ساخته، كه محقق آن را از طريق مطالعه پرسشنامه
نظـران ايـن حـوزه تنظـيم     منابع مربوطه و مشاوره با صاحب

پرسشنامه در ميان 150كرده است؛ استفاده شد. در كل تعداد 
كننده به مركز مشاوره دانشگاه توزيع شـد  دانشجويان مراجعه

پرسشنامه عودت داده شد. بخـش اول،   145كه از اين تعداد 
سوالات مربوط به مشخصات فردي و بخش دوم مربـوط بـه   
سؤالاتي است كه استفاده از منـابع رسـمي و غيـر رسـمي را     

سازد. بخش سوم مربـوط بـه آشـنايي بـا مركـز      مشخص مي
ه و تعيين مشكلات دانشجويان پرداخته اسـت. بخـش   مشاور

وجـوي اطلاعـات،   چهارم به بررسـي هـدف وانگيـزه جسـت    
هاي كسب اطلاعات، منـابع اطلاعـاتي مـورد اسـتفاده     روش

پرداخته و بخش  پنجم بـه ارزيـابي كيفيـت مركـز مشـاوره      
پرداخته است. جهت سنجش روايي ابزار اندازه گيري اهـداف  

نفـر از متخصصـان    3قيق را در اختيـار  و سوالات اساسي تح
علم كتابداري و اطلاع رساني قـرار داده و پـس از مشـاوره و    
اصلاحات لازم نسبت به روايي ان، حصول اطمينان گرديـد..  
همچنين به منظور بررسي ميزان پايايي ابـزار انـدازه گيـري،    
روش بازآرمايي و آلفاي كرونباخ مورد اسـتفاده قـرار گرفـت.    

ت كه ابتدا پرسشنامه ها به صـورت آزمايشـي، بـر    بدين صور
نفري از اعضاي جامعه مورد نظر به اجـرا   30روي يك نمونه 

 70/0ضريب پايايي  SPSSدرآمده سپس از طريق نرم افزار 
براي سوالات نشان داده شد كه پايـايي مـورد قبـولي اسـت.     
سپس بعد از دو هفته پرسشنامه ها دوباره در همان گروه اجرا 

و به روش بازآزمايي پايايي سنجيده شده، مورد تاييد قرار  شد
ها، با توجه به اهداف پـژوهش و  گرفت. پس از گردآوري داده
هـا مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار      سوالات مطـرح شـده، داده  

، از دو SPSSگرفتند. در اين رابطه با اسـتفاده از نـرم افـزار    
ون مجذور خي سطح آمار توصيفي و آمار استنباطي بويژه آزم

 استفاده شد.
  

 ها يافته
يـان  بهاي پژوهش در دو بخش توصـيفي و اسـتنباطي    يافته

هاي توصيفي نشـان داد كـه زنـان بيشـتر از     شده است. يافته 
هـا بـه مركـز    چنـين مجردهـا، بيشـتر از متأهـل    مردان و هم

مشاوره دانشگاه مراجعه كردند. ميـانگين سـني نمونـه مـورد     
سـال بـوده و ميـانگين سـني دختـران و پسـران        22مطالعه 

كننـده بـه   دانشجو نزديك به هم بود. كمترين سـن مراجعـه  
سـال و بيشـترين سـن    19مركز مشاوره در دختران و پسران 

سـال بـود.    27سال و در پسران 29مراجعه كننده در دختران 
توان گفت كه دانشجويان در مقطع كارشناسـي   طبق آمار مي

ن در مقطع كارشناسي ارشـد و دكتـري بـه    بيش از دانشجويا
  اند. مركز مشاوره دانشگاه مراجعه كرده

دانشجويان مراجعه كننده بـه مركـز مشـاوره    : اول  پرسش
دانشگاه خوارزمي، اطلاعات را براي چه منظوري دريافت مي 

   كنند؟
 به كننده  مراجعه ياندانشجو ي يزهپژوهش هدف و انگ يندر ا
 يلي،تحص ـ ييراهنمـا  دريافـت ( دسـته  شش به مشاوره مركز
در  ييراهنمـا  يافـت عـاطفي، در  ينـه در زم ييراهنمـا  يافتدر
ــهزم ــانوادگي، در ينــ ــتخــ ــا يافــ ــهدر زم ييراهنمــ  ينــ

 ييراهنما يافتارتباطي و در يشناختي،كسب مهارت ها روان
بـار بـه    يكاهداف  ينشد. ا يبند يم) تقسناشوييز ينهدر زم

آورده شـدند. بـر    يتس ـجن يـك بـار بـه تفك   يكو  ي،طور كل
دختر و پسر از نظـر نـوع    يان، دانشجو1اساس جدول شماره 

با هـم ندارنـد. البتـه نسـبت      يو هدف تفاوت معنادار يزهانگ
 يدرصد)، و خانوادگ 8/40( يعاطف ينهدر زم ييراهنما يافتدر

 توزيع فراواني و جدول فراواني انگيزه پژوهشگران در جستجوي اطلاعات.1جدول
 هدف و انگيزه

جستجوي اطلاعات   
دو مقدار خيپسردختر درصدفراوانيدرصدفراواني سطح معناداري 

379/35143/3309/0 دريافت راهنمايي تحصيلي  767/0  
عاطفيراهنمايي در زمينهدريافت   428/40133122/1  269/0  

282/2794/2152/0 دريافت راهنمايي در زمينه خانوادگي  471/0  
شناختيرواندريافت راهنمايي در زمينه  165/1594/2173/0  394/0  

194/18108/2354/0 كسب مهارت هاي ارتباطي  464/0  
زناشوييدريافت راهنمايي در زمينه  78/614/212/1  291/0  
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دختر بالاتر است و نسبت كسب  يان) در دانشجودرصد 2/27(
 4/21( يدرصـد)، و روانشـناخت   8/23( يارتبـاط  يمهارت ها

  .درصد) در پسران بالاتر از دختران است
اطلاعـات سـلامت روان از    يجستجو ي يزهدوم: انگ پرسش

كننـد،   يكه بـه مركـز مشـاوره مراجعـه م ـ     يانينظر دانشجو
  كدامند؟

وجـوي  هـاي متفـاوت از جسـت   دانشجويان اهـداف وانگيـزه  
ژوهش ارتقاي كيفيـت  اطلاعات سلامت روان دارند، در اين پ

باشـد. در واقـع   )، داراي بيشترين فراوانـي مـي  3/88زندگي (
ارتقاي كيفيت زندگي يك هدف كلي و جامع است كـه اكثـر   
دانشجويان آن را انتخاب كردند و ديگر اهداف مطـرح شـده   
همگي در راستاي اين هدف كلـي هسـتند. انگيـزه و هـدف     

حافظـت و  وجوي اطلاعـات سـلامت، م  دانشجويان از جست
)، چگونگي حل مشكل پـيش آمـده   71ارتقاي سلامت روان (

)، جمع آوري نظرات ديگران در رابطه بـا تشـخيص و   3/70(
)، آگـاهي از  6/69هاي احتمالي (ها يا راه حلآگاهي از درمان

)، كسـب اطلاعـات در   2/68اثربخشي يك شيوه درمـان يـا (  
  ) است. 3/61مورد احتمال وقوع مجدد يك مشكل (

كننـده  رفتار اطلاع يابي دانشجويان مراجعه: سش سومپر
  به مركز مشاوره، قبل و بعد از مراجعه چگونه است؟ 

اين سؤال هم از پرسش بسته و هم از پرسـش  براي پاسخ به 
گـويي  باز استفاده شد، در واقع ما چندين مرحله را براي پاسخ

به اين سوال اختصاص داديم، اول اينكه دانشـجويان قبـل از   

مراجعه به مركز مشاوره نيازهـا و مشـكلات خـود را بـا چـه      
كنند، دوم در مورد فاصله زماني بين شـروع  كساني مطرح مي

و مراجعه به مركز مشاوره است، سؤال سوم در رابطـه   مشكل
با نحوه آشنايي دانشجويان با مركـز مشـاوره اسـت و بعـد از     
اينكه دانشجويان به مركز مشاوره مراجعـه كردنـد، در مـورد    
تمايل دانشجويان براي ادامه جلسات مشاوره و دلايـل آنهـا   

  د.براي مراجعه بعدي و يا عدم مراجعه به مركز پرسيده ش
، تفاوت معناداري بـين دانشـجويان   3بر اساس جدول شماره 

دختر و پسر از نظر اولين مرجـع مراجعـه وجـود نـدارد، ولـي      
دانشجويان (دختر و پسر)، براي اولين بار و قبل از مراجعه به 

دهند كه مشكل خود را با دوستان در مركز مشاوره ترجيح مي
هاي رتيب در جايگاهميان بگذارند و خانواده و روانشناس به ت

  بعدي قرار دارند. 
 روان سـلامت  ازي ـن مـورد  ياطلاعـات  منـابع : چهـارم  پرسش
 تيجنس كيتفك به مشاوره مركز به كننده مراجعه انيدانشجو
  است؟ چگونه

 مـورد  ياطلاعات منابع يبررس به كه چهارم سؤال به پاسخ در
 مشـاوره  مركز به كننده مراجعه انيدانشجو روان سلامت ازين
  :شد حاصل ريز جينتا ي پردازدم تيجنس كيتفك به

 و يچـاپ  منـابع  شـامل  كـه  ،يرسم منابع انيم از انيدانشجو
 دختر انيدانشجو و دارند يمتفاوت انتخاب باشد،يم يكيالكترون
 حيتـرج  را يچـاپ  منـابع  پسـر  انيدانشجو و يكيالكترون منابع

 يبـرا  انيدانشـجو  ،4 شـماره  جـدول  به توجه با اما. دهنديم

  اطلاعاتوجويجستزهيانگ.2جدول
ي جستجوي اطلاعات سلامت روان انگيزه  زياد متوسط كم 

 درصد فراواني درصدفراواني درصد فراواني
  3/70  102  4/23  34  5/5  8 آمدهچگونگي حل مشكل پيش1
  9/66  97  1/24  35  5/7  11 پيشگيري از حاد شدن مشكل پيش آمده2
  71  103  3/19  28  5/7  11 محافظت و ارتقاي سلامت روان3
  3/88  128  3/8  12  8/2  4  ارتقاي كيفيت زندگي4
  4/34  50  2/46  67  9/17  26 روز آمد سازي اطلاعات5
  6/69  101  0/22  32  2/8  12 هاي احتماليتشخيص و آگاهي از درمانآوري نظرات ديگران در رابطه باجمع 6
  3/61  89  1/24  35  4/14  21 حلبررسي مفيد بودن شيوه درمان يا راه 7
  3/61  89  8/24  36  3/10  15 كسب اطلاعات در مورد احتمال وقوع مجدد يك مشكل 8

 
  پسر و دختر دانشجويان مراجعه مرجع اولين مقايسه براي دو خي آزمون هاي يافته خلاصه. 3 جدول

دو مقدار خيپسردختراولين مرجع  سطح معناداري 
درصدفراوانيدرصدفراواني

  725/0  12/0 7/35 15 8/38 40  خانواده
  -  - 8/4 2 9/1 2  اقوام

  608/0  26/0 1/38 16 7/42 44  دوستان
  323/0  98/0 3/33 14 2/25 26  شناس روان
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 منـابع  از وهـم  يرسـم  منـابع  از هـم  اطلاعـات  آوردن دست
 انيدانشـجو  در اسـتفاده  بيترت كه كننديم استفاده يررسميغ
 تفـاوت  يآمـار  نظر از يول است متفاوت هم با) پسر و دختر(

)  پسـر  و دختـر ( انيدانشـجو . نـدارد  وجود آنها نيب يدار معنا
 اول تي ـاولو در نترنـت يا روان، سلامت اطلاعات كسب يبرا
 متفـاوت  گريكـد ي بـا  يبعـد  يتهاياولو در يول دارد قرار آنها

 و روانشناســان نترنــت،يا از بعــد دختــر انيدانشــجو. هســتند
 وني ـزيتلو ،)6/45( خانواده ،)6/47( دوستان ،)1/63( مشاوران

 را) 8/5( وي ـراد و ،)5/16( مجلات  ،)3/22( كتابخانه ،)2/26(
 دوسـتان  نترنـت، يا از بعـد  پسر انيدانشجو. ي دهندم حيترج

ــانواده ،)5/59( ــان ،)8/54( خ ــاوران و روانشناس ) 4/52( مش
 قـرار  آنهـا  يبعـد  يتهاياولو در) 8/23(ونيزيتلو و وكتابخانه

 متفـاوت  مختلـف  مراجـع  در انتخاب ليدلا با رابطه در. دارد
 تخصــص مشــاوران، و روانشناســان انتخــاب ليــدلا از. بــود

) 4/34( وتجربــه ،)2/57( كارآمــد و ديــمف ييراهنمــا ،)4/83(
 بودن سن هم دوستان انتخاب در. داشتند را يفراوان نيشتريب
) 7/31( بـودن  يميصـم  و) 3/39( بودن دسترس در ،)3/70(

 جـه ينت ي تـوان م ـ بود، انيدانشجو انتخاب ليدلا نتري مهم
ي م ـ انتخـاب  يعاطف لحاظ به شتريب دوستان گروه كه گرفت
 دسـترس  در ،)5/76( اعتمـاد  خانواده، انتخاب ليدردلا. شوند
 در. داشـتند  را يفراوان نيشتريب)  6/40( تجربه ،)7/53( بودن

 ،)8/55( يآمـد  روز ،)4/83( يرپذي دسترس نترنتيا انتخاب
 مهم از) 4/34( منابع آسان يابيباز ،)6/40( سهولت و سرعت

 فصـل  در كه طور همان. بود انيدانشجو انتخاب ليدلا نتري
 ليشتردلايب انيدانشجو  كتابخانه يبرا ، ميكرد اشاره چهارم
 صـرف  آنهـا،  نتـري  مهـم  از كه كردند مطرح را استفاده عدم
 عـدم  ،)2/28( كتابخانه به يدسترس عدم ،)2/48( شتريب زمان
 لي ـدلا در كـه  ملاحظه قابل نكته. است) 2/24( ديجد منابع
 اسـت  نترنتيا از استفاده شد، مطرح كتابخانه از استفاده عدم
 بـه  نسـبت  كمتـر  زمـان  صرف و عيسر يدسترس علت به كه

  .است گرفته قرار تياولو در كتابخانه
  

  بحث و نتيجه گيري
ي سني و شرايطي كـه دانشـجويان دانشـگاه هـا بـا آن       بازه

مواجه هستند، لزوم نياز به كسـب اطلاعـات در حـوزه هـاي     
مختلف تحصيلي، عاطفي، روانشناختي، ارتباطي و بسيار ديگر 
از زمينه هـا را آشـكار مـي سـازد. وجـود مركـز مشـاوره در        
دانشگاه، مي تواند كمك موثري به روزآمد سـازي اطلاعـات   

انشجويان كند. مركز مشاوره آخرين يافته ها و دستاوردهاي د
هاي مورد نياز دانشجويان را در اختيـار آنـان     موجود در زمينه
پژوهش حاضر، تلاشي اوليه براي بررسي رفتار قرار مي دهد. 

يابي دانشجويان مراجعه كننده به مركز مشاوره دانشگاه اطلاع
داد كه مركز مشـاوره   هاي پژوهش نشان خوارزمي بود. يافته

يك منبع مناسب براي شناسايي نيازهاي اطلاعاتي سـلامت  
دهند كه دانشـجويان   روان دانشجويان است. آمارها نشان مي

مراجعه كننده به مركز مشاوره، بيشتر زنـان هسـتند و تعـداد    
مردان كمتر است. كه بـا نتـايج پـژوهش هاي(خانتيـديس و     

، و حبيـب زاده،  2015 ؛ تـوري و همكـاران،  2016همكاران، 
  ) همسو مي باشد. 1392

ي صورت پذيرفتـه، قواعـد حـاكم بـر رفتـار       برمبناي مطالعه
  اطلاع يابي دانشجويان را مي توان به صورت زير برشمرد؛

وجـوي اطلاعـات سـلامت روان،    هدف دانشجويان از جست
ي يك سلسله به هـم پيوسـته و زنجيـروار اسـت، كـه همـه      

ف كلي كه همان ارتقاي كيفيت زندگي اهداف در راستاي هد
است، قرار دارند. اولين مرجع مراجعه قبل از رجوع بـه مركـز   
مشاوره، دوستان، خانواده و بعد روانشناس است. فاصله زماني 
بين ايجاد مشكل تا مراجعه به مركـز مشـاوره در دختـران و    
پسران دانشجو متفاوت بود، پسـران بعـد از گذشـت يـك تـا      

كردنـد ولـي دختـران بعـد از     ركز مراجعـه مـي  شش ماه به م
انـد.  گذشت شش ماه به مركز مشاوره دانشگاه مراجعه كـرده 

  انيدانشجواستفادهموردياطلاعاتمنابع.4جدول

  درصد فراواني درصد فراواني  سطح معناداري  دو مقدار خي پسر دختر  مرجع
651/63224/5243/1 شناسان و مشاوران روان  232/0  

318/0 476/45238/541  خانواده  
496/47255/5971/1  دوستان  262/0  
233/22108/2304/0  ها كتابخانه  847/0  
157/0 661/64322/762  اينترنت  
272/26108/2309/0  تلويزيون  763/0  
 - - 68/500  راديو
175/1645/917/1  مجلات  279/0  
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نحوه آشـنايي دانشـجويان بـا مركـز مشـاوره، در دختـران و       
پسران متفاوت بوده است، دختران از طريق دوستان و پسران 
از طريق تبليغات دانشگاه و مركز با مركز مشاوره آشنا شدند. 

يان اينترنت را منبع اصلي كسـب اطلاعـات سـلامت    دانشجو
هـاي بعـدي دانشـجويان    دانند، ولي در اولويـت روان خود مي

دختــر و پســر بــا هــم متفــاوت هســتند. دانشــجويان دختــر  
روانشناسان و مشاوران، دوسـتان، و خـانواده را بـراي كسـب     

دهند. دانشـجويان پسـر ابتـدا دوسـتان،     اطلاعات ترجيح مي
دهنـد. دانشـجويان   د روانشناسان را تـرجيح مـي  خانواده و بع

كيفيت مركز مشاوره را به علت فضاي فيزيكي مناسب، مدت 
زمان كوتاه براي رفـتن بـه اتـاق مشـاور، موفقيـت در طـرح       
مشكل به صورت كامل و انطباق برداشـت قبلـي و فعلـي از    
مشاور به صورت متوسط و بالا ارزيابي كردند. تمايل يا عـدم  

ي رضايت يا عدم رضايت از مراجعه نشان دهنده تمايل براي
مركز مشاوره است كه دانشجويان به صورت متوسط از نظـر  

ها، مطلوبي از مراجعه به مركز مشاوره داشتند. شناخت كاستي
اي كـه بهداشـت روانـي    مشكلات و وجـوه آسـيب شناسـانه   

هـاي  انـدازد، از جملـه ضـرورت   دانشجويان را به مخاطره مي
هاست. اين پژوهش  رفتار مديريت خرد و كلان دانشگاهمهم 
يابي دانشجويان مراجعه كننده به مركز مشاوره را مورد اطلاع

اي از عملكـرد دانشـجويان بـراي    بررسي قرار داد، تـا نقشـه  
وجوي اطلاعات در زمينه سلامت روان را فراهم كنـد،  جست

 وتهمچنين اين پژوهش با تعيين اهداف دانشجويان از جس ـ
ريزي بهتر و ارائـه خـدمات   تواند به برنامهجوي اطلاعات مي

در همـين راسـتا    تري در مركز مشاوره منجـر گـردد.  مطلوب
  شود: پيشنهادات زير ارائه مي

 ارائـه  يبـرا  يررسـم يغ هـاي كانال و يدولت ـ هايكانال قيتلف •
 يگونـاگون  ايمشـاوره  مراكـز  دانشـگاه  اسـت  بهتر خدمات؛

  .باشد داشته انيدانشجو به خدمات ارائه يبرا
 آمـوزش  نقش به شتريب توجه و يسنت هايقالب از شدن خارج •

ــاوره و ــوريغ هايمش ــم يرحض ــ از اع ــه ،يتلفن  و اي مكاتب
 .ينترنتيا
انجام پژوهش هاي گسترده و دامنـه دار در زمينـه ي رفتـار     •

  .اطلاع يابي دانشجويان
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Abstract 
Background and Aim: Gaining appropriate information service primarily depends on the 
information needs and users' information seeking conducts. Students' mental health requires 
gratification in their information needs. Present study makes an attempt to investigate the in-
formation conduct of student clienteles at counseling center.  
Method: Current study employs a quantitative descriptive method.  The population of the 
current study is composed of  all student clienteles at Kharazmi University counseling center. 
Available sampling method was used. Researcher's made questionnaire was applied for col-
lecting the data and questionnaires were distributed amongst 145 student clienteles. 
Results: Findings identified students: information needs, motivation for searching infor-
mation, required information sources for searching students mental health, first source of ref-
erence to counseling centers, and  assessment and viewpoints on the quality of services at 
counseling centers. 
Conclusion: the findings of this study confirms the vital role of investigating the information 
seeking behavior of students coming to counseling centers as a suitable source for identify-
ing  students mental health which could lead to better planning and services in counseling 
centers. 
 
Keywords: Seeking behavior, Mental health, Students, Counseling Center, Kharazmi Uni-
versity  
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