
 2شماره 3جلدتعامل انسان و اطلاعات، 
http://hii.khu.ac.ir 
_____________________________________________ مقاله اصيل پژوهشي

09/05/95دريافت: 
07/07/95: ويرايش
28/09/95: پذيرش

اطلاعات يابيدر باز شناختي – ياجتماع ةينظر يها آموزه
ــراهيم ــنم ابـ ــي   زاده: صـ ــش شناسـ ــات و دانـ ــم اطلاعـ ــري علـ ــجوي دكتـ ــي،  دانشـ ــش شناسـ ــات و دانـ ــم اطلاعـ ــروه علـ ــگاه ، گـ دانشـ

 s.ebrahimzadeh@alzahra.ac.irالزهرا

دانشگاه الزهرااستاد علم اطلاعات و دانش شناسي،  آبادي: سعيد رضايي شريف

چكيده
شناختي كه توسط يورلند و البرچتسن معرفي شده است، رسم متداول در ديدگاه شـناختي سـنتي را –نظريه اجتماعي : هدفزمينه و 

هاي مختلف، ساختارهاي اجتماعي مختلـف شان به فرهنگ اطلاعات را در تعلقات شناختي كاربران –است. نظريه اجتماعي  وارونه كرده
شـناختي در بازيـابي -، توضيح چگونگي كاربرد نظريـه اجتمـاعي   مقاله دفدهد. از اينرو ه دانش مد نظر قرار مي گوناگونهاي  و حوزه

باشد. اطلاعات مي
شناختي، كاربرد آن در بازيابي اطلاعات تبيين شد. اين – با مطالعه مباني نظري و شناسايي مفاهيم نظريه اجتماعيروش پژوهش: 

پژوهش از بعد روش شناسي تحقيق، توصيفي تحليلي، از منظر هدف، نظري و از منظر پارادايم، كيفي است.
 ـ يو اجتمـاع  يشـناخت  يباعث سازمانده تواند يم يابيدر باز شناختي – ياجتماع يهمطالعه نشان داد كه نظر يناها: يافته ش و ردهدان

باعـث در نظـر يابي اطلاع يندموثر است. در فرا شناسي ياصطلاحنامه به هست يلدر تبد ها شناسي يخاص شود. در هست يموضوع يبند
از يدر درك معن ـ يزبـان  يـر هـاي غ  داشـتن عامـل   يلدر دخ ،يزدر ربط ن ين. همچنشود يم يابي عدر رفتار اطلا ي گرفتن عوامل واسطه

برخوردار است. يمناسب هاي يتقابل
يـابي مسائل مربوط بـه باز  يبه بررس يسنت يشناخت يدگاهد يقفقط از طر توان ينم يگرمطالعه نشان داد كه د ينا يجهنتگيري: نتيجه

يـن در مطالعات مربوط به ا شناختي – ياجتماع يهدر نظر يلعوامل دخ يپرداخت و لازم است تا تمام يابي اطلاعات، ربط و رفتار اطلاع
.يردقرار گ يها مورد بررس حوزه

ربط. يابي، رفتار اطلاع شناسي، ياطلاعات، هست يابيباز ي،شناخت -ياجتماع يهنظر: ها كليدواژه
__________________________________________________________________________________

مقدمه
در 2و البرچتسن 1شناختي توسط يورلند –نظريه اجتماعي 

فرايندهاي گفته شد، كه به طوريشد. معرفي  1995سال 
علمهاي طرح شده در  اجتماعي، سياسي و فرهنگي بر نظريه

شناختي اثر از جمله رويكرد اطلاعات و دانش شناسي
و عام بودن و فارغ از محيط بودن فرايندهاي ه استگذاشت

عنوان رويكردشناختي فردگرايانه ياد شناختي (كه از آن به
كه ه استتدريج، جاي خود را به اين ديدگاه داد  به شود)، مي

هاي محيط در شناخت، ماهيتي پويا دارد و وابسته به موقعيت
مجزا از سنن ،چون ادراك فردي .جهان خارجي است

تأثير تاريخ و فرهنگ شكل فرهنگي نيست و ذهن تحت
سازي كه مبتني بر گيرد، بنابراين لازم است آن نوع مدل مي

شناخت قواعد عام حاكم بر ذهن كاربر و رويكردي
فردگرايانه است، با توجه به ابعاد اجتماعي فرايندهاي شناخت

بي اطلاعاتهاي بازيا متحول شود، يعني براي طراحي نظام
 ___________________________________هاي كاربرمدار از رويكردي استفاده شود كه ريزي در برنامه

1 Hjørland 
2 Albrechtsen 

ناظر بر شناخت رفتارهاي كاربران در بافت و زمينه اجتماعي
اگر چه تحليل حوزه بر .شان باشد و در حوزه موضوعي خاص

ها در مقابل افراد به عنوان واحدهاي تحليلي در علم حوزه
هاي شناختي ن حال به فراينداطلاعات تاكيد دارد. اما در عي

كاربران نيز مرتبط است. اين دور نما در قالب عبارت ديدگاه
مطرح شده است (فيشر، اردلز و3شناختي -اجتماعي 
-مبناي اصلي ديدگاه اجتماعي). 400، ص. 4،2008مكچني

هاي كوچك عمدتا از شناختي اين است كه شناخت بچه
وقتي كودكان زبان وپذيرد.  طريق اصول زيستي صورت مي

گيرند فرايندهاي شناختي به تدريج از ها را ياد مي نشانه
ها، معنا و علائمي كه در فرد دروني شده است صورت نشانه

كند گرفته و روشي كه فرايند شناختي را عملي مي
ها و علائم ابتدا به كنند. چنين نظامي از نشانه ريزي مي برنامه

ها شود. اين نگ ايجاد مييك فره صورت غير دروني در
اي اي به صورت اجتماعي و حوزه عمدتا فرهنگي و تا اندازه

 ___________________________________). اين نشان400، ص. 2008(فيشر، اردلز و مكچني، هستند 
3 Socio- cognitive 
4 Fisher, Ardlz, & Mac Kchny
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تواند تا  دهد كه استفاده از اطلاعات توسط مردم مي مي
اي به طور زيستي تعيين شود. برخي از مردم بيشتر از  اندازه

ست دارند و به همين دليل آنها از ديگران موسيقي را دو
كنند. برخي از  اطلاعات بيشتري درباره موسيقي استفاده مي

افراد استعداد رياضي دارند در حالي كه ديگران تلاش 
  كنند با آن رو به رو نشوند.  مي

 پي در و گيرد مي قرار آن در انسان كه بافتياز طرف ديگر، 
 بر تواند مي ،گيرد يم خود به بافت آن در كه نقشي آن

 ها بافت اين جمله از. باشد اثرگذار او اطلاعاتي رفتارهاي
ي يادگير .نمود اشاره رسمي يادگيري فرايند به توان مي

 تلاش در فرد آن طي كه رود مي شمار به اطلاعاتي فرايندي
 يكپارچه هايش دانسته پيش با را ها آموخته دانستن، براي
 رخ رسمي يادگيري آن در كه بافتي رو، اين از ند.كمي
 انتظار بنابراين،. هاست بافت ديگر از تشخيص قابل دهد مي
 مداري- بافت ويژگي اطلاعاتي رفتار نيز بافت اين در رود مي
 فرايند در را ي ويژه اطلاعاتي رفتار بتوان و كرده حفظ را خود

بايد خاطر ). 1393(نادري ومنصوريان،  نمود تصور يادگيري
نشان ساخت كه حوزه بازيابي زير مجموعه اي از مبحث 
تعامل انسان و اطلاعات است كه ارتباطي نزديك با مبحث 

  يابي و هستي شناسي دارد.  ربط، رفتار اطلاع
 اطلاعات ارائه از است عبارت اطلاعات در اين بين، بازيابي

 فناوري از استفاده با سازمان يا شخص يك تملك تحت
 نياز خاص اطلاعات آن به دسترسي به كه كاربراني يبرا

بر  ). بايد توجه داشت كه بافت5،2004دارند (مكفارلن
. گذارند يند بازيابي اطلاعات اثر ميآچگونگي و بازدهي فر

بافت به عنوان عنصري اساسي براي درك همچنين 
فراواني را از اين  رفتارهاي اطلاعاتي، توجه پژوهشگران

نام مجموعه  6به خود جلب نموده است. ايزيك ،حوزه
بار با  المللي است كه هر دو سال يك بين هاي كنفرانس

» 7كوهلثا«به اعتقاد  شود. محوريت همين مفهوم برگزار مي
 هاي محرك و ها از بافت، چشم پوشي از انگيزه چشم پوشي

يابي بر  اطلاع بازيابي و رايندف به را كاربر كه است اساسي
از طرفي ديگر،  ).1389(بيگدلي و شريفي،  انگيزانند مي

اي است كه از  رشته مياني  حوزه شناختي -نظريه اجتماعي
، ذهن فلسفه، اسيشن روانمختلفي مانند  هاي رشته
 هوش مصنوعيو  علوم رايانه، علوم اجتماعي، شناسي نزبا

ديدگاه شناختي كه يك تئوري و بر خلاف  تشكيل شده است

___________________________________ 
5 MacFarlane 
6 Information Seeking In Context (ISIC) 
7 Kuhlthau 

تشكيل بافت ) تلاش دارد كه چگونگي 1997، 8است (تلجا
كند.  فرهنگي را در فرايندهاي اطلاعاتي مجسم-اجتماعي

بافت به عنوان عنصري اساسي براي درك رفتارهاي 
از اين رو هدف اين پژوهش، مورد توجه است.  اطلاعاتي

شناختي و پاسخ به اين پرسش  -بررسي نظريه اجتماعي
است كه كاربردهاي اين تئوري در بازيابي اطلاعات كدام 

شناختي و همچنين  -لذا بعد از بيان نظريه اجتماعي  است؟
هاي آن با نظريه شناختي سنتي به بيان  بيان تفاوت

كاركردهاي اين نظريه در بازيابي اطلاعات و مسائل مربوط 
ها خواهد  شناسي يابي و هستي به آن ازجمله ربط، رفتار اطلاع

ش پرداخت. در اين پژوهش براي اين منظور در ابتدا از رو
آوري مباني نظري، مفاهيم و اصول  ي براي جمع كتابخانه

شناختي استفاده شد. سپس تفسير نظريه  -نظريه اجتماعي
شناختي در بازيابي اطلاعات تبيين شد. اين  –اجتماعي 

شناسي تحقيق، توصيفي تحليلي، از  پژوهش از بعد روش
  منظر هدف، نظري و از منظر پارادايم از نوع كيفي است. 

  
  بيان مسئله و ضرورت 

شناختي كاربران را  -اجتماعيطور كه بيان شد نظريه همان
شان به  كند بلكه آنها را در تعلقات به طور عام ملاحظه نمي

هاي مختلف، ساختارهاي اجتماعي مختلف و  فرهنگ
دهد. تحليل حوزه و  هاي گوناگون دانش مد نظر قرار مي حوزه

ند بر نوعي واقع گرايي شناختي يورل -دورنمائي اجتماعي
فلسفي موسوم به واقع گرايي عملي بنا شده است، اولين پيام 
آن اين است كه براي تشخيص دقيق بين دانش عيني و 
ذهني بايد مطالعات بر روي كاربران به عنوان مطالعات دانش 

، ص. 2008(فيشر، اردلز و مكچني،  ذهني شناخته شوند
باور است كه ديدگاه  ). به طور كلي يورلند بر اين400

متفاوت به موضوع بازيابي اطلاعات و اطلاع رساني به طور 
هايي چون  هاي متفاوت به موضوع ضمني بيانگر ديدگاه

ا و ها و معنا است. يورلند تمركز دوباره بر معن شناخت، مفهوم
هاي اخير  ها را كه در سال محيط اجتماعي كاربران و نظام
داند. با وجود اين تاكيد،  ميشاهد آن هستيم، نويد بخش 
هايي كه از اين  خالي مقاله دست كم در زبان فارسي جاي

منظر به مطالعه مسائل مربوط به حوزه علم اطلاعات و 
شود (شريف،  بازيابي اطلاعات پرداخته باشند احساس مي

رو، اين پژوهش ضمن بررسي نظريه ). از اين1388
ارادايم در بازيابي شناختي به كاربردهاي اين پ -اجتماعي

 ___________________________________اطلاعات خواهد پرداخت و به دنبال پاسخ به اين سوال است 
8 Talja 
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شناختي در بازيابي اطلاعات  - كه كاربرد نظريه اجتماعي 
 هاي طراحان نظامبر  تاثيريچيست؟ و اين رويكرد چه 

  تواند داشته باشد.  بازيابي اطلاعات مي و رساني اطلاع
  

  شناختي -نظريه اجتماعي 
شناسي در علوم  اي از معرفت به بعد جريان تازه1990از دهه 

اجتماعي و انساني به وجود آمد كه بر ماهيت اجتماعي زيست 
ورزيد و رويكردهاي  محيطي و محتوا مداري دانش تاكيد مي

اند  شناختي را كه قائل به تاثيرات اجتماعي و حرفه اي نبوده
ي اطلاعات كرد. اين تغيير نگرش در فناور را نارسا تلقي مي

ها از الگوي  بازتاب داشت چنان كه علم رايانه كه تا مدت
ذهن انسان منفرد و كاركردها و ساز و كار مغز و علوم 

هايي رو آورد كه در  برد به تدريج به پژوهش شناختي بهره مي
اي اجتماعي، تاريخي و فرهنگي  آنها شناخت و دانش پديده

املي در دنياي هاي تع شد و بدين ترتيب نظام تلقي مي
هاي مبتني بر سايبرنتيك و  مجانشين نظا 9سايبراسپيس

 ).431، ص. 1386شناسي فردگرايانه گرديد (رهادوست،  روان
شناخت در علوم  -در اين دهه بود كه نظريه اجتماعي

رساني توسط يورلند و البرچتسن معرفي شد. اين نظريه  اطلاع
و دانش شناسي و اي جديد در علم اطلاعات  به عنوان نظريه

به عنوان جايگزيني براي ديدگاه شناختي مطرح شد 
). همانطور كه قبلا ذكر شد، اگرچه تحليل 2004، 10(يورلند

ها در مقابل افراد به عنوان واحدهاي تحليلي در  حوزه بر حوزه
علم اطلاعات تاكيد دارد. اما در عين حال از فرايندهاي 

دارد. اين دور نما در قالب  شناختي افراد كاربر، نيز دور نمايي
  شناختي مطرح شده است.  -عبارت ديدگاه اجتماعي

هايي  توان جايگزين ـ شناختي را مي هاي اجتماعي ديدگاه
هاي دروني در علوم  براي علوم شناختي يا رويكردها و جنبش

 عبارت ديگر، اين رويكردها به  حساب آورد. به  شناختي به
ي از بيرون علوم شناختي پشتيباني هاي وسيلة نوشتارها و سنت 

شوند، اما به طور روزافزوني در علوم شناختي عرضه و  مي
تري در شناخت باليني، در  شوند. به طور مرتبط بحث مي

انسان به » خود«دربارة شناخت اجتماعي،  11هاي ميد نظريه
شود كه شناخت از  دو بخش شناخت و عاطفه تقسيم مي

با محيط اجتماعي حاصل پذيري  طريق فرآيند تطبيق
هاي شناختي كامل بدون تعامل  شود. نتيجه اينكه، قابليت مي

 ___________________________________ـ شناختي از  اجتماعي  ديدگاه. آيند دست نمي در يك جامعه به
9 Cyberspace 
10 Hjørland 
11 Mead 

ها نيز  كنند. آن بسياري جهات ديدگاه شناختي را زيرورو مي
اّ به بررسي آن نه از  دهند، ام به شناخت فردي اهميت مي

ذهن، بلكه از طريق شرايط اجتماعي  طريق فقط مغز يا
). بنابراين، با در نظر 1389(بيگدلي و شريف،  پردازند مي

مدارانه با نيازهاي بومي محيط اطلاعاتي ي بافتجنبهگرفتن 
ي بر توسعهتوان تاثير اين جنبه بافت مدار را  مي ،مرتبط

  شناسايي كرد. ديدگاه شناختي 
 ها بافت در كه به كاربراني شناختي-اجتماعي نظريه يورلند در
و  جامعه در فرهنگ نقش بر ،اند گرفته قرار ويژه هايي و حوزه

 اطلاعاتي نيازهاي آن در كه بافتي عنوان به علم پارادايم در
او . است نموده تاكيد گيرند مي شكل ربط داوري و معيارهاي

به  تمايل مشترك فرهنگ داراي افراد كه داشت اعلام
به  معمول طور به افراد نمونه، براي. دارند مشابه اطلاعات

همان  در افراد ديگر كه دهند مي گوش از موسيقي نوعي
  ). 1393پسندند (نادري و منصوريان،  مي را آن فرهنگي طبقه

 _و نظريه اجتماعي) دربارة مفهوم 1997يورلند (به اين دليل 
از اين جهت كه بايد مبناي توسعه و بهبود نظام شناختي 

 معرفي يورلند، دركند.  قرار گيرد بحث مي ]عاتياطلا[
 اطلاع علم در نوين رويكردي را آن كه حوزه، تحليل رويكرد
 داند، شناختي مي -و قابل بحث در نظريه اجتماعي رساني
 شناختي روش فردگرايي مقابل در را شناختي روش گرايي جمع
 حوزه تحليل رويكرد كه گرايي جمع در رويكرد. دهد مي قرار
اجتماعي  بافت در ها پديده گيرد، مي قرار دسته آن در نيز
در بر  حوزه تحليل رويكرد. شوند مي توصيف و تحليل خود

 فردي ساختارهاي بيني، هايي از جمله جهان گيرنده عامل
 ميان ديگر بيان به ربط است. ذهني ها و معيار گرايش دانش،

 بين و كنش ميان نوعي دانش فردي و حوزهاي ساختارهاي
دارد (شريف،  وجود تعامل نوعي اجتماعي و فردي سطح
نشان دادن  درهاي اجتماعي بايد  پديده). در نتيجه 1388
دانش توضيح داده  فردي در ساختارهاي هاي كنش نحوه
  شود.

  
شــناختي و ديــدگاه  -تفــاوت بــين ديــدگاه اجتمــاعي

  شناختي سنتي 
ايده اصلي در ديدگاه شناختي را در نقل قول زير  12اينگورسن

  بيان مي كند:
و يا نمادين، از طريق نظام  هر پردازش اطلاعاتي، ادراكي"

 ___________________________________شود كه، در ابزار  مي بندي يا نظام مفاهيمي انجامهمقول
12 Ingwersen 
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، 13(دي مي "آن است ادراك پردازش اطلاعات، الگوي
1977.(  

از يك سو  14 گرايي) بين شناخت 1992اينگورسن (همچنين 
از سوي ديگر تفكيك قائل است سنتي  15 و ديدگاه شناختي

منتقدان ديدگاه شناختي در علوم كه  ه استو اظهار نمود
در ديدگاه آميختند.  در هم را دو ديدگاهاين رساني  اطلاع

ها  آيا رايانه شود كه اين مسئله مطرح ميدقيقا شناخت گرايي 
كه اين چالش در حال  درحالي .انديشه و احساس دارند

  سنتي است. شناختي دگرگوني ديدگاه 
شناختي رويكردهايي هستند  هاي ارادايمم اطلاعات، پدر عل

ي ميان  كه از روانشناسي شناختي الهام گرفته و حوزه
آيند. طرفداران اين  اي در علوم شناختي به حساب مي رشته

زش اطلاعات پردا"ديدگاه معتقدند كه مطالعه روانشناختي 
تواند مبنايي براي مطالعات اطلاعات تشكيل  مي "انساني
تفاوت  نظر از ). اما صرف1978، 16(ويكري و ويكري دهد
هاي آن  هاي متشكله علم شناختي، اين علم و پژوهش حوزه

بر علم اطلاعات و دانش شناسي بسيار تأثيرگذار بوده است و 
و سطوح متفاوتي  هاي مختلف ابعاد با اينكه تأثيرها در دهه

 توان پنج ويژگي را درباره آن برشمرد:  داشته، مي
. رويكرد كاربرمدار در سطوح ساده مبتني بر بررسي رفتار 1

هاي مرجع  يابي كاربران، شيوه تدوين و تنظيم پرسش اطلاع
هاست. در سطوح  يابي براي اين پرسش آنان و چگونگي پاسخ

ران با افراد يا منابع تر بر بررسي شيوه تعامل كارب پيچيده
ترين سطح، بر مطالعه چگونگي تفكر  بالقوه، و در پيشرفته

 مبتني افراد، و تقليد از قواعد فكري حاكم بر ذهن انسان
 .است

هاي شناختي و در طول چند دهه،  . تا پيش از اشاعه نظريه2
رساني، رويكردي  تنها رويكرد حاكم بر كتابداري و اطلاع

هاي شناختي،  تدريج تحت تأثير پژوهش مدار بوده و به نظام
  ؛ استفضاي بيشتري براي رويكرد كاربرمدار باز شده 

اه، و . در رويكرد كاربرمدار، كاربر انساني است پويا، آگ3
در عصر  ارتباطاتمتعامل كه با توجه به گسترش روزافزون 

  تواند محدود به نظام و نهاد خاصي نباشد؛ الكترونيك، مي
مدار بازيابي اطلاعات، الگويي  . الگوي سنتي و نظام4

كلاسيك و مبتني بر انطباق است كه متشكل از چهار واحد 
يند مدرك، پرسش، ربط يا ارتباط مدرك و پرسش، و فرا

 ___________________________________رساني است و در اين الگو ربط كه  بازيابي در نظام اطلاع
13 deMey 
14 Cognitivism 
15 Cognitive view 
16 Vickery and Vickery  

ترين پارامتر در بازيابي است، تابع نحوه تنظيم مصاحبه  مهم
مرجع است. چنانچه مصاحبه نارسا و غلط انجام شود، حاصل 

گيري دقيق آن  كار ارزشي نخواهد داشت و از طرفي اندازه
بازيابي  تقريبĤ غيرممكن است، در حالي كه در الگوي

اطلاعات ذخيره  كاربرمدار، اصل تعامل جايگزين انطباق (
شود و كار  وسيله زبان نظام) مي شده و نياز كاربران به

ترين مكانيزم براي  رساني، ايجاد مناسب هاي اطلاع نظام
   .ترين كيفيت است برقراري اين تعامل با مطلوب

، يفيك ،غيرپوزيتيويستي ،هاي كاربرمدار . بيشتر پژوهش5
   ).363، ص. 1386(رهادوست،  ذهني و شناختي است

سازي دركاربران به  در حالت كلي، ديدگاه شناختي به مدل
طور جداگانه يا به اعتبار الگوهاي انتزاعي در تمامي كاربران 

كند كه  ) ديدگاهي را بيان مي2001دي مي ( توجه دارد.
شناختي سازد تا فرايندهاي  متخصصان شناختي را مجبور مي

كه فرايندهاي شناختي از طريق  را بررسي نمايند. بطوري
فاكتورهاي داخلي در نظام بجاي فاكتورهاي خارجي تعيين 

شوند، از طرفي ديگر، انتقاد ديدگاه شناختي از سوي  مي
مطرح شده است (يورلند و البرچتسن،  يورلند و البرچتسن

1995 .(  
ت از نظر اجتماعي در اطلاعابازيابي نيازهاي اطلاعاتي فرد و 

يابي در  وضع مناسبي قرار دارد. ولي، هدايت پژوهش اطلاع
يك سطح فراجامعه شناختي سخت در ديدگاه شناختي قرار 

به طور گسترده اين مسئله مورد شناسايي قرار  .گيرد مي
 را در فرهنگي   -بافت اجتماعي توان چگونه مي گيرد كه مي

داد؟ (تلجا،  قرار بررسي دمور و مجسم اطلاعاتي فرايندهاي
). سوالي كه جواب به آن مستلزم توجه به ديدگاه 1997

در ديدگاه است. زيرا   يابي شناختي در اطلاع –اجتماعي
نظر گرفته  عنوان چيزي در  شناختي، نيازهاي اطلاعاتي به

در ديدگاه تحليلي . كند مي  شود كه در شخص توسعه پيدا مي
وسيلة   ختي، نيازهاي اطلاعاتي بهشنا  ـ اي و اجتماعي حوزه

آيند. نيازهاي  عوامل اجتماعي و فرهنگي به وجود مي
اطلاعاتي ممكن است با نيازهاي آموزشي مقايسه شوند. هر 
دو نوع نياز اطلاعاتي براي چيرگي بر بعضي مسائل كه قبل 

 د.يابن ها توليد شده، توسعه مي از اين دانشي چند دربارة آن
  دانشجويان اغلب قادر نيستند نيازهاي آموزشيگونه كه  همان
هاي اطلاعاتي نيز اغلب  را بيان كنند، كاربران نظام خود
توانند نيازهاي اطلاعاتي خود (يعني اينكه چه اطلاعاتي  نمي

براي حل مسئلة مورد نظرشان مناسب هست) را مشخص 
 نمايند. نياز اطلاعاتي با مفهوم ربط در ارتباط است. عبارت

«N»  مدارك يا «يك نياز اطلاعاتي است، يعني اين كه
(چنانچه يك  .»بتواند پيدا شود «N» اطلاعات مرتبط با
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  در مقايسه با ديدگاه شناختي سنتي.شناختي  –اجتماعي هاي نظريه  : ويژگي1جدول 
 نظريه ها

  مولفه ها
نظريه

  شناختي 
  شناختي - نظريه اجتماعي 

    تعامل با معنا و اصطلاح
     شناسي شناختيروان

شناختي در نياز –حضور عوامل اجتماعي 
  اطلاعاتي

 

    رويكرد كاربر مدار
    بازيابي اطلاعات از نظر اجتماعي

    فرا جامعه شناختي
    نيازهاي اطلاعاتي فردي

    گرهاي اجتماعيشناخت

شخص يا سازمان خاص به اطلاعاتي نياز دارد كه هنوز توليد 
نشده، پس آن شخص يا سازمان بايد نياز به پژوهش يا توليد 

 توان ). در نتيجه مي2003د) (يوراند، اطلاعات را مطرح كن
   وسيلة عوامل اجتماعي و  به افراد نيازهاي اطلاعاتيگفت كه 

مفهوم  كه  با وجود اين. آيند فرهنگي به وجود مي
»Polyrepresentation» «از خاستگاه » اينگورسن

شده توسط يورلند  هاي ارائه اّ با ايده متفاوتي برخوردار است، ام
 شود. قرار دارد، مربوط مي 18و پائو 17كه برمبناي نظرات ورثن

دهد كه ديدگاه شناختي (حداقل  ها نشان مي تّ همة اين واقعي
گونه كه توسط اينگورسن نشان داده شده) به ديدگاه  آن

اي نزديك شده است. اگر اين امر صحيح  ـ حوزه  تحليلي
باشد، پس اختلافات اساسي نيز نبايد وجود داشته باشد و 

ند، ل(يور گرهاي اجتماعي باشيم ختامروز ما همگي بايد شنا
2003.(  

توان دريافت كه، اگر بپذيريم كه ديدگاه  به طور كلي مي
توان  شناختي به ديدگاه تحليل حوزه نزديك است، پس مي

گفت براي تعريف شناختگرهاي اجتماعي و نياز اطلاعاتي 
در  ـ شناختي اجتماعيآنها نياز است تا به سوي ديدگاه 

  شناخت در علم اطلاعات رو بياوريم. بهمطالعات مربوط 
 فرايندهاي شناختي دردر حالت كلي اين درست است كه 

كه كاربران نيازهاي  ي شيوه اما م است.مه علم اطلاعات
نمايند و با اصطلاح و معنا تعامل برقرار  اطلاعاتي را تصور مي

كنند، موضوع اصلي در اين حوزه است. ولي پرسش اصلي  مي
چه نوع نظريه شناختي و در اين ارتباط نقش كه است  اين

نقش شناختي  معيارهاي فرهنگي و اجتماعي چيست؟
 ___________________________________اي تصور  در علوم شناختي اوليه نقش حاشيه فرهنگ و جامعه

17 Worthen 
18 Pao 

هاي مورد نياز فرد پديد  شده بود. زماني كه دركي از شناخت
ي مسئله دار كه بايد مورد  آمد اين موضوع به عنوان حوزه

رد مطرح شد. اگر چه وقتي تمركز نظريه توجه قرار گي
هاي واقع  هاي نمادين دور شد، پژوهش شناختي از قالب

(فيشر، گرايانه و معنايي دوباره در اين حوزه رواج پيدا كردند 
توان دريافت،  مي). بنابراين 339، ص. 2008اردلز و مكچني، 

وارد مباحث  نقش معيارهاي فرهنگي و اجتماعيزماني كه 
ه در بازيابي علوم گردند ما ناگريز هستيم كه مطرح شد

هاي مورد نياز فرد دخيل  عوامل اجتماعي را در درك شناخت
هاي نظريه  ها بين ويژگي به اين دليل درك تفاوت دهيم.

با ديدگاه شناختي سنتي ضروري است، تا شناختي  -اجتماعي
بتوان از اين ديدگاه در مسائل مربوط به بازيابي اطلاعات 

شناختي  -اجتماعيهاي ديدگاه  ويژگي 1فاده كرد. جدول است
  كند. را در مقايسه با ديدگاه شناختي سنتي بيان مي

 
  هاي ديگر شناختي با نظريه - ارتباط نظريه اجتماعي

اجتماعي با  –ديگر در زمينه ارتباط نظريه شناخت از طرفي 
توان به ارتباط نزديك اين نظريه با  هاي ديگر مي نظريه

به بافت اشاره كرد. به نظريه شناخت بندورا و مباحث مربوط 
كه، تعامل انسان با اطلاعات  توان اشاره داشت كه مي طوري

فرايندي پيچيده، غيرخطي و چند وجهي است. مطالعه هر 
يك از وجوه اين تعامل قبل از هر چيز نيازمند شناخت بافتي 

دهد. هر چه ميزان  است كه در آن چنين تعاملي رخ مي
شناخت ما از اين بافت بيشتر باشد، تصويري كه از اين تعامل 

تر خواهد بود. ضمناً براي  نزديك يتشود به واقع ترسيم مي
اي، نبايد فراموش كرد كه پيوندهاي  رسيدن به چنين نتيجه

افزايد. چرا  اي بر پويايي مطالعات حوزه بافت مي ميان رشته
هاي روانشناختي  كه مطالعه كاربر بدون توجه به جنبه
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شناختي محيطي كه در آن  هاي جامعه شخصيت وي و جنبه
). 1390ه به جايي نخواهد برد (منصوريان، كند، را زندگي مي

شناختي در  –توجه به مباحث مطرح شده، نظريه اجتماعي با 
حوزه علم اطلاعات توانايي تركيب جنبه هاي شناختي و 
شخصيتي فرد با جنبه هاي محيط اجتماعي را دارا مي باشد؛ 

به شناخت بافت و زمينه مورد مطالعه در حوزه  ،و اين خود
  طلاعات كمك خواهد كرد.بازيابي ا

يورلند نيز قابل بررسي  شناختي _اجتماعي همچنين نظريه 
 يادگيري نظرية بندورا باشد. آلبرت نظريه شناخت بندورا مي با

 اي يادگيري مشاهده اهميت بر تأكيد منظور به را اجتماعي
به  بندورا). 2008(فيشر، اردلز و مكچني، داده است  پيشنهاد

 طور به هم با فرد رفتار و محيط شخص، كه اين باور است
 تعيين نمايند را شخص بعدي رفتار تا كنند مي عمل تعاملي
 به ديگر اجزاي از جدا توان نمي را سه اين از يك هيچ يعني
 حساب آورد (بندورا، به انسان رفتار كننده تعيين عنوان
 به توجه بدون اطلاعاتي هاي از طرفي ديگر فعاليت ).1986
زاده  مكي .شود درك روشني به تواند نمي كاربر رفتار و محيط

) ضمن رسيدن به اين نتيجه در پژوهش 1393و بيگدلي ( 
با هم  باورهايشان) و( افراد و محيط، خود دريافتند كه، رفتار،

 بايد جانبه سه متقابل كنش اين و كنند تعامل برقرار مي
 خوبي به فرد رفتار اطلاعاتي و كاركرد اينكه تا شود فهميده
 و جامع تحليل و بررسي امكان رويكرد، گردد. اين درك

 يك رفتار اطلاعاتي فردي و اجتماعي عوامل بر منطبق
 و بهبود راهگشاي نتيجه در و كرد؛ خواهد فراهم را جامعه
 جستجوي اطلاعات در وري بهره و اطلاعاتي نظام توسعه
اجتماعي  البته لازم به ذكر است كه نظريه شناخت .شود مي

كه توسط البرت بندورا ارائه شده است، متفاوت از نظريه 
باشد كه در حوزه علم اطلاعات  شناختي يورلند مي -اجماعي

هاي  ارائه شده است. بندورا تلاش داشته است كه جنبه
شناسي شناخت انسان را در يادگيري  روان شناسي، جامعه

با اطلاعات  نشان دهد. در حالي كه يورلند نحوه تعامل انسان
شناختي محيطي بر اين تعاملات را  هاي جامعه جنبهو تاثير 

  مورد تاكيد قرار داده است. 
 

  بازيابي اطلاعات درشناختي  _نظريه اجتماعي  كاربرد
 ي فرايند سازماندهي اطلاعات، در طول تاريخ از اهميت ويژه

برخوردار بوده و در هر زمان، بسته به نوع و ماهيت منابع 
هاي  ها و رويكردهاي مسلط، رهيافت اطلاعاتي و پارادايم

كه نشان  ؛مورد توجه قرار گرفته استآن متفاوتي براي 
اطلاعات است. از نظر  بازيابي در بازنـگري دهنده ضرورت

به جاي اينكه سير تكامل علم شامل يك مسير  19كوهن
طي از فرضيات ابطال پذير باشد متشكل از يك سري خ

هاي نامستمر از علوم هنجاري و تغييرات انقلابي است.  دوره
اين بدان معناست كه براي يك دوره زماني يك شيوه ديدن 

اين بحران يك  شود و در نتيجه جهان، هنجار تلقي مي
 ). در نتيجه همگام1390دهد (زوارقي،  انقلاب علمي رخ مي

 هاي نظام در بازنگري به نياز دانش، جهان وسعةت با
 را اطلاعات. است شده تر جدي جهان، اين سازماندهي

 به كه اين مگر كرد؛ بازيابي اثربخش طور به توان نمي
 شناختي معرفت هاي نظريه. باشد شده سازماندهي درستي
 تحليل جويي، اطلاع رفتار هاي نظريه بر بنيادين تأثيري
 اطلاعات بازيابي و ذخيره كلي طور به و بندي، رده موضوع،

علم  فلسفة هاي شالوده و ها بنيان كه بپذيريم بايد. دارند
 ها وضعيت دگرگوني با بايد باشدـ كه چه هر ـ اطلاعات
 مقاصد ها، هدف كاركردها، در نتيجه نياز است تا. تغييركند
 جديت با را اطلاعات بازيابي و ذخيره هاي عرصه بويژه در

  ). 1384داد (داورپناه،  قرار بازانديشي مورد
كه  ييتر گفته شد از آنجا بنابراين همان گونه كه پيش

كنند  مفاهيم علمي به طور مرتب با توسعة دانش تغيير مي
بندي، رابطة خود را  بندي و طبقه هاي رده نظامكه، لازم است 
هاي علمي،  هاي علمي حفظ كنند. همگام با انقلاب با نظريه

ر يورلند عبيساختارهاي رده بندي نيز بايد تغيير كنند. بنا به ت
ابزارها، مفاهيم، معاني و ساختارهاي اطلاعاتي در  )2004(

گيرند، هر جامعة علمي واژگان  جوامع گفتاري شكل مي
خود را با علم اطلاعات خاص خود را دارد. لازم است 

مامي هاي مختلف وفق دهد. بنابراين لازم است كه ت حوزه
هاي  بندي جوامع، مورد توجه قرار گيرند؛ از اين رو رده

كنند، در حالي كه  موضوعي خاص، اهميت زيادي پيدا مي
ها، جهاني و عمومي هستند و حوزة خاصي را  بندي اكثر رده

   .دهند پوشش نمي
همچنين بايد خاطر نشان ساخت كه رويكرد يورلند به بازيابي 

ه شده است كه توجه به آنها اطلاعات در چهار فرضيه خلاص
تواند بيانگر اهميت توجه به رويكرد جديد را در بازيابي  مي

  اطلاعات باشد: 
ها و معناي آنها در جوامع مختلف  استفاده از نشانه -1

كنند كه خاص  هايي استفاده مي متفاوت است. جوامع از زبان
هاي  هاي خاص گروه هاي خاص با زبان آنها است و بين زبان

هاي معنايي باعث  ديگر تفاوت معنايي وجود دارد. اين تفاوت
 ___________________________________ ايجاد مشكلات زباني در هنگام بازيابي اطلاعات مي شود. 

19 Kuhn 
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هاي  سبكهاي مختلف از منابع با  ف از شكلجوامع مختل -2
كنند و در بازيابي الكترونيكي  نگارش متفاوت استفاده مي

تمام عناصر مدرك به مثابه نقطه بازيابي است. ولي ارزش 
اطلاعاتي نقاط بازيابي اطلاعات به شرايط موجود در يك 
حوزه بستگي دارد. معناي بالقوه يك مدرك به زمينه 

 ته است. موضوعي آن وابس
جوامع هميشه تحت تاثير هنجارهاي مختلفي قرار دارند  -3

هاي آنها  ها، معناها و تفاوت ها، رسانه كه بر نمادها، دانش
 تاثير دارند.

هاي اطلاعاتي مفاهيم ضمني از متن حذف  در پايگاه -4
ها به معناي آن  شوند. در حالي كه معناشناسي پايگاه داده مي

اي توسعه يابند كه قادر  به گونههاي بازيابي  است كه سيستم
به آشكار ساختن مفاهيم ضمني نيز باشند. زيرا مسئله صريح 

هاي اطلاعاتي بسيار مهم است  بودن اطلاعات در پايگاه
 ). 2004، 20(يبيد

 شناختي -اجتماعي سازماندهي توان گفت كه  مي در نتيجه
، هاي علمي و نوشتارها در رشته  دانش، همراه با تحليل حوزه

و پراكندگي  ( فاصلة معناشناختي بين مدارك و جستجوگران
دهد و بازيابي اطلاعات را به  بين مدارك) را كاهش مي

  ).1384(داورپناه،  كند ميزان زيادي تسهيل مي
بسته به نوع و ماهيت منابع اطلاعاتي و در نتيجه 

، شناختي -تفاوت از جمله نظريه اجتماعيرويكردهاي م
هاي متفاوتي براي سازماندهي اطلاعات مورد توجه  رهيافت

هاي  پارادايمقرار گرفته است. امروزه همگام با توسعة 
هاي سازماندهي اين جهان،  نظام ، نياز به بازنگري درمختلف

 .تر شده است با توجه به رويكردهاي مختلف جدي
  

  شناختي در ربط  _نظريه اجتماعي  كاربرد
 هدف است و ارتباطي فرآيند هر تأثير بر حاكم عامل ربط،

 هم ربط رو اين از است. ارتباط برقراري اطلاعات، بازيابي
 بودن مؤثر مقياس ربط. است مؤثر بازيابي ناپذير جدايي كليد
 كيفيتي ربط. است كننده دريافت و اطلاعات منبع ميان

 كه معين مدركي و فرد ميان يگانه كيفيتي است، انتزاعي
 تواند مي اطلاعات كاربر تنها را آن كه است امر اين پشتيبان
 شناختي وضعيت به كه دارد فردي كيفيتي ربط. كند داوري
 همان از قبلي دانش شود، گشوده بايدكه  مشكلي كاربر،

 به كه ارزشي و شده جستجو دانش كاربرد فوريت موضوع،
 ___________________________________از ديد  ).1378، 21پائودارد ( بستگي شود، مي نهاده اطلاعات

20 Ibid 
21 Pao 

ترين متغيري كه ربط در آن نقشي دارد تغيير در  دروني غالب
را بر آن داشت تا  22وضعيت شناختي است. همين امر هارتر

ربط روانشناختي را معرفي نمايد كه بيشتر به عنوان ربط 
شناختي مطرح بوده است و به معني رابطه بين 

هاي اطلاعاتي يا اطلاعات و وضعيت شناختي  موجوديت
از ديد بيروني كاربر با چيزي مواجه است كه ربط  كاربر است.

 –ربط موقعيتي در ارتباط با آن استنتاج مي شود. اين نشانگر 
هاي اطلاعاتي و موقعيت  اي بين اطلاعات يا موجوديت رابطه

 وظيفه يا مسئله مورد نظري كه كاربران با آن رو به رو
است. اين ديد بيروني هميشه بيروني هم نيست بلكه  هستند،

و  23بودن را در بر دارد. كاسيون تفسير كاربر از بروني
) تمايز بيشتري در اين بين قائل شدند: آنان 2000اينگورسن (

اجتماعي را نيز مطرح  -ربط موقعيتي ربط شناختي  بر هعلاو
تي و هاي اطلاعا كردند كه رابطه بين اطلاعات يا موجوديت

موقعيت وظيفه يا مسئله مورد نظر آن گونه كه در بستر 
، 24باشد (ساراسويك اجتماعي شناختي دريافت شده مي

2010 .( 
خواستند  ) زماني كه مي2000همچنين كاسين و اينگورسن (

بين انگيزش و قصد يا قصديت تفاوت قائل شوند، پنچ نمود 
اختي، را براي ربط قائل شدند: الگوريتمي، موضوعي، شن

 بايد خاطر نشان ساخت كه،موقيعتي، و اجتماعي شناختي. 
توسعه ) 1382( ربط توسط يورلنداز ـ شناختي  تصور اجتماعي

استفاده قرار  مورد 25اروم يافت كه براي اولين بار توسط
  .گرفت

همچنين بايد اين را مورد نظر قرار داد كه، تبادل دانش و 
مستقل در نظر گرفته رساني به خودي خود  هاي اطلاع نظام
اند. آنها در يك محيط  ها درخلا بوجود نيامدهشوند ولي آن مي

هاي اعمال شده در اين  و به واسطه آن و تحت محدوديت
گذارد و از آن  كنند و محيط بر آن تاثير مي محيط عمل مي

هاي محيطي را بايد  پذيرد. در پرداختن به ربط جنبه تاثير مي
 درباره كه هنگامي ). همچنين2010لحاظ كرد (ساراسويك، 

 صحبت اطلاعات بازيابي با ارتباط كاربران در ربط معيارهاي
 عوامل با معيارها آن بيشتر بدانيم بايد حال هر به كنيم مي

، ص. 2008شوند (فيشر، اردلز و مكچني،  مي تبيين فرهنگي
هاي آموزشي نيز بر ربط و  همچنين انواع محيط). 401

كاربراني كه در محيط  عبارتي اطلاعات تاثير دارند. بهبازيابي 
 ___________________________________ اطلاعاتي قرار دارند، آموزشي مناسب مربوط به سواد

22 Harter 
23 Cosijn 
24 Saracevic 
25 Ørom 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
95

.3
.2

.5
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                             7 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1395.3.2.5.1
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2535-fa.html


 
 اطلاعات يابيدر باز شناختي – ياجتماع يهنظر يها آموزه

36 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

42-29، دوم، شماره سومجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

 مسئله، سازي ل فرمو مسئله، به نياز تبديل مهارت راهبردهاي
 مناسب پايگاه انتخاب جستجو، تعيين عبارت پرسش، پالايش

عمليات  اجراي در مهارت نياز، مورد اطلاعات نوع به توجه با
 جستجو، مورد حوزه تخصصي واژگان با آشنايي جستجو،

 نتيجه ميزان ربط تحليل و ارزيابي نهايتاً و ي رايانه سواد
 سواد فاقد كه كساني به نسبت را اطلاعاتي نياز با جستجو

برند (زماني،  مي به كار تر صحيح و بهتر هستند، اطلاعاتي
 اطلاعاتي سواد آموزش به كه در نتيجه محيطي ).1388
 را كاربران نگرش و نظرات تفكر، عقايد، دهد، مي اهميت
). بنابراين مطالعه 1394بخشد (مكيزاده و بيگدلي،  مي بهبود

است در آن به بازيابي اطلاعات محيطي كه كاربران قرار 
فرهنگ، يكى از  گفت، توان ميبپردازد مهم است. در نتيجه 

 .رود شمار مى به كاربراندهنده خواسته  مهمترين عوامل شكل
ترين تأثيرات بر  عوامل فرهنگى داراى بيشترين و عميق

شناسايي توان از طريق  مي . كهباشند مي كاربر تصميمات
به آگاهى و شناخت لازم  كاربرانطبقه اجتماعى  و فرهنگ

  .فتدست يادر مورد انتخاب واژه مناسب 
مفهوم ربط در كه، واقع گرايي عملي، از نظر درك  به طوري

علم اطلاع رساني اهميت دارد. اينكه ماده خاصي در درمان 
هاي پزشكي  سرطان مناسب است يا نه سر انجام در پژوهش

گيرد، نه با پرسش از بيماران. اگر چه شك كردن  صورت مي
اما اين مسئله ما  ؛درباره ادعاهاي علمي هميشه درست است

و سرانجام به مباحث  را به بحث درباره اصل و اساس آن ادعا
كشاند. اگر چيزي باعث دستيابي به هدفي  معرفت شناسي مي

آورند خواه كاربر چنين فكر  بشود آن را مرتبط به حساب مي
كند يا نكند. به همين شيوه اعتبار و در نتيجه ربط مدركي كه 

ي خاصي براي درمان سرطان مناسب است  ادعا دارد ماده
شود نه در پرسش  كي معلوم ميهاي پزش سرانجام در پژوهش

). به هر 402، ص. 2008كاربران (فيشر، اردلز و مكچني، 
هاي متفاوت در همه  حال نظرات گوناگوني به عنوان پارادايم

يابي كاربران بايد بر اساس  موضوعات وجود دارد. رفتار اطلاع
 اين پارادايم ها مورد تحليل قرار گيرد. 

است،  شده مطرح اطلاعات علم در كه حوزه تحليل رويكرد
ها  ه حوز مطالعه به اجتماعي نگاه نوعي دهنده ترويج نيز

 زبان و متفاوت ارتباطي الگوهاي از ها حوزه از يك هر است.
 يك هاي "هست" گاه .است مند بهره فردي به منحصر
 هاي حوزه هاي "هست " با نمونه، طور به دانش از حوزه
 هاي عامل كه نظريه يند. ادار توجهي قابل هاي تفاوت ديگر

 دانسته دخيل معني درك در اي گسترده طور به را غيرزباني
 داشته ربط مطالعه و بازنمون در فراواني تأثير تواند مي است
 را پژوهشي هاي موضوع ساير است قادر كه همانطور .باشد

توان  ). در نتيجه مي1388(شريف،  دهد قرار خود تأثير تحت
بافت  ؛زبانيعوامل ، علاوه بر بازيابي اطلاعاتدر دريافت كه 

شود و  ميدريافت معاني ضمني مطرح  كه براي -غيرزباني
  را بايد در نظر داشت. -استبافت فراگير موقعيت 

  
  يابي  رفتار اطلاع درشناختي  _نظريه اجتماعي  كاربرد

هاي زياد صورت گرفته در زمينه رفتار  به رغم پژوهش
مطالعات كاربران اشكالات و ابهامات فراواني يابي،  اطلاع

دارد كه علت اصلي آن نبود نظريه مناسبي است كه بتواند 
ها باشد. مثلا اين گونه مطالعات در  راهنماي اينگونه پژوهش

بيشتر مواقع ارتباط كلي انسان با اطلاعات را بررسي كرده و 
و  به عوامل واسطه توجهي نكرده است. بنابراين نيت افراد

اي كه بايد  اهداف متفاوت آنها ناديده گرفته شده است. نكته
در نظر گرفت اين است كه كار پژوهشي در زمينه معرفت 

هاي كاربران نقش  سازي نظريه تواند در غني شناختي مي
مهمي ايفا كند و موجب شناخت عميق از كاربران و رفتار 

ررسي يابي آنها شود. نكته مهم ديگر اين است كه ب اطلاع
نياز اطلاعاتي از طريق سوال از كاربران يا بررسي رفتار آنها 

دانند  رسد. زيرا در اكثر موارد كاربران نمي درست به نظر نمي
كه چه مدركي را جستجو كنند و حتي پس از يافتن اطلاعات 

ستند. شايد بتوان با انجام مناسب قادر به تشخيص آن ني
هاي كيفي در اين زمينه نتايج جالب و بهتري بدست  پژوهش

مطالعات تجربي كاربران است كه آورد. يكي از اين مطالعات، 
جوامع مختلف را نشان دهد. اين  تواند نياز اطلاعاتي مي

توانند با مطالعات كتابسنجي، مطالعات انتقادي و  مطالعات مي
در هاي موثر  معرفت شناختي و بررسي موسسات و سازمان

 ) همراه باشد.1387ارتباطات علمي (شكفته، 
پردازند آنها بر  هنگامي كه كاربران به بازيابي اطلاعات مي
دهند. آنها ممكن  مبناي دانش عيني خود اين كار را انجام مي

است از امكانات ذهني براي جستجو آگاهي داشته باشند يا 
ادي نه. براي مثال كاربران ممكن است در مورد نمايه استن

آگاهي نداشته باشند و به همين دليل امكان جستجوي 
مدارك بسيار مهمي كه موجود است را از دست بدهند. در 

يابي چنين مطالعاتي را بايد بر  هنگام مطالعه رفتار اطلاع
اساس دانش موجود در خصوص امكانات عيني تفسير كنند. 
البته ممكن است كسي ادعا كند كه هيچ كس امكانات عيني 

شناسد ولي متخصصين اطلاع رساني بايد اين امكانات  را نمي
شناختي  -را بشناسند. از اين رو نقطه قوت رويكرد اجتماعي

ارائه نظريه صحيح و مفيد در باره فرايند شناختي در مقايسه 
هاي  با ديدگاه شناختي سنتي است. اين نظريه در توسعه نظام

وت كاربران تهيه هاي ويژه و متفا اطلاعاتي كه براي گروه
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تواند به كار گرفته شود. اشكال آن هم اين است  شوند مي مي
كه به كارگيري آن براي مطالعات كاربران دشوار است زيرا 
بايد آن را بر اساس الگوي امكانات جستجوي عيني كاربران 

  ). 402، ص. 2008تحليل كرد (فيشر، اردلز و مكچني، 
 –نظير اجتماعي ي بيها يك تواناي در حالت كلي، انسان

شناختي براي ايجاد اطلاعات دارند كه اين توانايي سبب 
ذخيره اطلاعات، بازيابي و سازماندهي آن و در نتيجه استفاده 

گردد. يك نياز خطير براي درك فرايند رفتار  از اطلاعات مي
ها وجود دارد.  يابي در يك درك تحولي از رفتار انسان اطلاع

ها به عنوان يك ابزار  درباره انساناين فرايند به بحث 
اجتماعي و درباره رفتار اطلاع يابي به عنوان توانايي شناختي 

پردازد. همچنين به تكامل مغز انسان در  اجتماعي مي –
آوري نيروهاي اجتماعي انسان براي همكاري  جهت جمع

توان دريافت كه،  ). در نتيجه مي2007، 26پردازد (اسپينك مي
شناختي  –تحت تأثير عوامل اجتماعى  تواند ن ميكاربرارفتار 

هاى كوچك، افراد فاميل و  . اين عوامل از گروهقرار گيرد
تشكيل اطلاعات كننده  جايگاه و نقش اجتماعى مصرف

 بايد هنگام تدوين هاي اطلاع يابي سيستمشوند.  مى
خود اين عوامل را دقيقاً مدنظر قرار  بازيابي هاي الگوريتم

تأثير نتايج بازيابي به شدت دهند، زيرا اين عوامل بر 
  .گذارند مى
  

  شناسي  هستي درشناختي  _نظريه اجتماعي  كاربرد
توان مانند  شناسي را مي هستي ،ترين مفهوم در ساده

اين  با ها، مجموعه لغات كنترل شده دانست؛ اصطلاحنامه
حوزه خاص با روابط معنايي خاص با  تفاوت كه مفاهيم يك

هاي  توجه به حوزه موضوعي و بعضا متفاوت از حوزه
شوند كه هدف  بندي مي موضوعي ديگر به شكل خاصي طبقه

بدين سبب  ست. ا آنها نمايش مفاهيم در قالب زبان طبيعي
بعضي آن را نوع تكامل يافته اصطلاحنامه و برخي ديگر آن 

دانند. اين نظام با ساختار معنايي  را ابزاري كاملا جديد مي
هاي موجود يك حوزه به  دقيق و تعريف شده براساس واقعيت

پردازد  بيان روابط دقيق ميان اصطلاحات در قالبي واقعي مي
و بدين ترتيب به كاربر در فهم و شناخت بيشتر يك حوزه 

 نشان ها پژوهش همچنين،). 1385جو،  (صنعت كند كمك مي
 هاي رابطه و سنتي هاي اصطلاحنامه ساختار كه دهد مي

 ايجاد دانش بازيابي و بازنمون در را هايي  كاست آنها، محدود
 ___________________________________ مانند جديد معنايي ابزارهاي ايجاد ضرورت كه كند مي

26 Spink 

 را شناسي هستي به اصطلاحنامه تبديل يا شناسي هستي
 رويكرد در ).1390جو و فتحيان،  سازد (صنعت مي مطرح
ها كه قابل طرح در  حوزه در قلمرو هستي شناسي تحليل

 فردي عنوان به كاربر باشد، شناختي مي –نظريه اجتماعي 
 شود. در مي گرفته نظر در دانش خاص قلمرو يك به متعلق
 فهم و تحليل پايه بر نظام طراحي حوزه تحليل رويكرد
 اين گيرد. مي صورت دانش قلمروهاي گفتماني و هاي جامعه
 نيز و ها اصطلاحنامه و بندي رده هاي طرح طراحي در رويكرد

گرفته شده  كار به شناسي هستي به ها تبديل اصطلاحنامه در
 آنها، كاري هاي وظيفه ها، حرفه ماهيت بر حوزه تحليل است.

 و موضوعي قلمرو زبان، از استفاده اطلاعاتي، نيازهاي
 هاي وظيفه تحليل پايه برو مي توان  دارد تمركز ها، پيشينه
 و مفهومي هاي گروه ميان ها رابط از الگوهايي كاري،

كرد  شناسايي را واژگان ميان هاي رابطه براي راهبردهايي
 نظريه كاربرد زمينه در ها پژوهش ). مرور2001، 27(نيلسن

 كار به زياد بسيار اهميت دهنده نشان شناختي -اجتماعي
 شناسي هستي به اصطلاحنامه تبديل در اين روش گيري
   .است

 با توان مي را ها شناسي هستي توسعه و به هر حال ساخت
 صورت اين در .كرد مديريت و رساند انجام به رويكرداين 
 كنندگان توليد ميان اي شده تسهيم و مشترك معني

 اشتراك به اطلاعاتي بازيابي نظام كاربران و اطلاعاتي
 حاصل شده تسهيم و مشترك معني شد. خواهد گذاشته
 استفاده آن در ها مفهوم و ها واژه كه است بافتي تحليل

 هاي فرض پيش ميان پيوندي رسد مي نظر به. شوند مي
 هاي حوزه از يك هر در شناختي  هست و شناختي معرفت
 برقرار حوزه آن در ها شناسي هستي توسعه و ساخت و دانش
هر بافت اطلاعاتي داراي در نتيجه ). 1388(شريف،  است

بيان مفاهيم و روابط بين هاي خاصي است كه بايد  ويژگي
بر  ها شناسي طراحي هستي باشد.مرتبط با آن بافت  آنها

براي  ،اساس نيازها و اهدافي كه بافت اطلاعاتي هدف
مفاهيم و روابط كند، و همخواني  دنبال مي آنهامندي از  بهره

بافت اطلاعاتي مرتبط، ي  زمينههاي  با ويژگيبين آنها 
 عبارت به نظر را در پي خواهد داشت. يابي اطلاعات موردباز

 توليد ميان ي شده تسهيم و مشترك ايجاد معني ديگر،
اطلاعات را  بازيابي نظام كاربران و كنندگان اطلاعاتي

  بخشد.  تسهيل مي

___________________________________ 
27 Nielsen 
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).2005: مدل بازيابي اطلاعات با در نظر گرفتن زمينه و بافت ( اينگورسن و جارولين، 1شكل   

 
 

 شناختي در -چشم انداز كلي به نظريه اجتماعي 
  اطلاعاتبازيابي 

دانش در اصل به صورت اجتماعي به وجود آمده است. زيرا 
كنند (تلجا و ديگران،  افراد در دنياي جمعي زندگي مي

 تفكر، عقايد، محيط،). بايد خاطر نشان ساخت كه 1384
بخشد (مكيزاده و  مي بهبود را كاربران نگرش و نظرات

 –). با توجه به اهميت ديدگاه اجتماعي 1394بيگدلي، 
هاي گوناگوني به بررسي  شناختي در بازيابي اطلاعات مدل

ها در  اهميت اين ديدگاه در تكامل شناخت اجتماعي انسان
ل اند. به طوري كه اسپينك و كو علم اطلاعات پرداخته

به ارائه مدل رفتار  (EDSC29)بر اساس مدل  )2007(28
اند. لازم به ذكر است كه اين مدل يك  اطلاع يابي پرداخته

ها و صفات انساني در توسعه توانايي  نماي كلي از ويژگي
راجع آورد و توضيحي كامل  فراهم ميرا اجتماعي و شناختي 

دهد. آنها  هاي شناختي اجتماعي انسان ارائه مي به توانايي
را به عنوان يك توانايي اجتماعي و يابي انسان  رفتار اطلاع

هاي  ها و همكاري شناختي با توجه به غلبه محيط، رقابت
   .ندجمعي كاربران، در مدل خود مورد بررسي قرار داده ا

ها در حوزه بازيابي اطلاعات در حال  به طور كلي، پژوهش
هاي  ي، چند زبانه، و محيط هاي چند رسانه حاضر در محيط

___________________________________ 
28 Spink, Cole 
29 ecological dominance, and social competition/cooperation 

گيرد و تا حدي نيز مستقل از متن  يچند وجهي انجام م
باشند. بازيابي اطلاعات بستگي به زمان، مكان و طيف  مي

وسيعي از عوامل ديگر دارد كه معمولا به طور صريح بيان 
اند؛ ولي به عوامل ضمني چون محيط و تعامل با محيط  نشده

هايي براي كاهش  بستگي دارند. چنين عوامل و نگرش
، 30اينگورسن و جارولين .بي موثر استپيچيدگي فرايند بازيا

مدل بازيابي اطلاعات را با در نظر گرفتن  2005در سال 
هاي اطلاع رساني  جهت بكارگيري در طراحي نظام ،زمينه

). در اصل هدف از ارائه اين مدل در نظر 1ارائه دادند (شكل 
ها و موتورهاي  گرفتن بعد زمينه و بافت در طراحي سيستم

  نده است. جستجوي نسل آي
- بنابراين اين پژوهش با در نظر گرفتن نظريه اجتماعي

شناختي به بررسي عواملي كه در بازيابي اطلاعات مورد توجه 
هستند، پرداخته است. در كنار عناصر ديگر، عواملي مانند 

هاي  عوامل زماني، عوامل مكاني، عوامل تعاملي با فرهنگ
ي مختلف، عوامل آموزشي و عوامل غير زباني در بازياب

شناختي بايد مد نظر  –اطلاعات با توجه به نظريه اجتماعي 
 قرار گيرند.

در كنار متخصصان علم اطلاعات نياز است تا مهندسان 
اشند. اخيرا هاي بازيابي نيز به اهميت اين نظريه واقف ب نظام

___________________________________ 
30 Ingwersen & Järvelin,  
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مورد توجه قرار  31توجه به سيستم هاي فني و اجتماعي
گرفته است كه باعث به اشتراك گذاري اطلاعات در فضاي 

  ). 2014، 32( بينس گردد اجتماعي وب مي
راستا با متخصصان علم  در نتيجه ضروري است كه هم

رساني در توسعه و  هاي اطلاع اطلاعات، طراحان نظام
اطلاعات نكات زير را با توجه به توسعه  هاي بازيابي نظام

 هاي اجتماعي و فني در نظر گيرند: سيستم
اجتماعي شدن، سياسي شدن، و بعد در نظر گرفتن  •

  در طراحي نظام ها؛  فرهنگي شدن
  معني؛ درك در غيرزباني هاي عامل دخيل داشتن •
  توجه به تحليل بافتي؛ •
 هاي آموزشي. توجه به محيط •
 

  نتيجه گيري 
 مبناي بر بازيابي اطلاعات در شناختي -اجتماعينظريه 

يابي، ربط،  موجود در رفتار اطلاع مفاهيم مفروضات معين،
از منظري نوين و ها و بازيابي اطلاعات را  شناسي هستي

 شناسي روش چارچوب در و داده قرار ملاحظه متفاوت مورد
مسائلي برخوردار است كه قبلا  بررسي قابليت از خاص خود

 مطالعه به اجتماعي اند. نگاه بوده تبيين و طرح قابلكمتر 
 و شناختي -اجتماعي يابي به عنوان ابزار  رفتار اطلاعحوزه 
  هستند. مسائل از اين هايي بافتي نمونه تحليل

 اجمالي طور در نتيجه با توجه به نتايج اين پژوهش به
شناختي در بازيابي  –اجتماعي  توان گفت كه، نظريه مي

، سازماندهي شناختي و اجتماعي دانشتواند در  اطلاعات مي
 و در فاصلة معناشناختي بين مدارك و جستجوگرانكاهش 

  اهميت دادن به رده بندي موضوعي خاص ثمر بخش باشد. 
شناسي،  هستي به اصطلاحنامه ها در تبديل در هستي شناسي

كنندگان  توليد نميا ي شده تسهيم و مشترك ايجاد معني
اطلاعاتي و تحليل بافتي  بازيابي نظام كاربران و اطلاعاتي

تواند مورد استفاده قرار گيرد. همچنين با كاربرد نظريه  مي
عوامل توان  يابي مي شناختي در فرايند اطلاع –اجتماعي 

يابي مد نظر قرار داد، همچنين  ي را در رفتار اطلاع واسطه
 مفيد درباره فرآيند شناختي ارائه داد.تر و  يك نظريه صحيح

معني در ربط از  درك در غيرزباني هاي عامل دخيل داشتن
  كاربردهاي ديگر اين نظريه در بازيابي اطلاعات است.

شناختي و يا تحليل  –همانطور كه ارائه شد، نظريه اجتماعي 
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يابي،  اطلاع رفتار، بازيابي اطلاعات ان مثال،اطلاعاتي، به عنو
به طور  كند. نقشي محوري ايفا ميها  ربط و هستي شناسي

توان به  در بازيابي اطلاعات ميكلي از نقاط قوت اين نظريه 
  موارد زير اشاره كرد:
هاي بافت اجتماعي و فرهنگي در فرايندتلاش براي درك 

عه، دخيل دادن اطلاعاتي، تاكيد بر نقش فرهنگ بر جام
هاي معنايي  عوامل اجتماعي در درك شناخت، توجه به تفاوت

هاي خاص، توجه به معناي بالقوه يك مدرك در  در زبان
هاي محيطي در ربط، توجه  زمينه موضوعي آن، توجه به جنبه

ها  به هنجارهاي مختلف در جوامع كه بر روي نمادها، رسانه
اين كه به كارگيري نظر داشت البته بايد در و معنا تاثير دارد. 

زيرا بايد  .كاربران دشوار استمربوط به مطالعات  در نظريه
آن را بر اساس الگوي امكانات جستجوي عيني كاربران 

  تحليل كرد.
پردازي دربارة  گزينش و نظريهرسد كه  به نظر ميبنابراين، 

 پژوهشگران هاي دغدغه ترين بايد يكي از اصلياين نظريه 
باشد. همچنين لازم است تا اهميت اين  اطلاعاتحوزه 

هاي بازيابي اطلاعات مورد توجه  نظريه در طراحي نظام
 هاي بازيابي اطلاعات قرار گيرد. از متخصصان طراحي نظام

در اين  جديد رويكردهاي اينرو نياز است تا پژوهشگران بر
  نمايند. ها تاكيد حوزه

 اين علم اطلاعاتمحققان  شناختي براي –نظريه اجتماعي 
فقط از طريق ديدگاه شناختي  نمي توان ديگر كه دارد را پيام

سنتي به بررسي مسائل مربوط به بازيابي اطلاعات، ربط و 
پژوهشگران بايد بياموزند كه  پرداخت. يابي رفتار اطلاع

  اجتماعي شدن، سياسي شدن، و فرهنگي شدن بر نظريه
اثر گذاشت و عام بودن و فارغ از  در علم اطلاعات شناختي

تدريج، جاي خود را به  محيط بودن فرايندهاي شناختي به
  ه است. دادشناختي  –اجتماعي ديدگاه 
 -نظريه اجتماعي فرد به منحصر هاي قابليت و توان به رغم
تبيين مسائل مربوط به بازيابي اطلاعات، رفتار  در شناختي
هاي  نظريه ساير همچون نظريه يابي و غيره. اين اطلاع
ست. اين امر ا با مجهولات و ناشناخته هايي روبرو علمي،

انجام مطالعات نظري بيشتري را در اين زمينه ضروري 
 پيشنهاد آينده مطالعات سازد. لذا به پژوهشگران براي مي
اساس مختصات  بر جديدي مفهومي هاي مدل گردد، از مي

ابي اطلاعات و تعاملات مطالعات مربوط به بازي اين نظريه در
نظريه همچنين تلاش شود از اين  استفاده شود. انسان و داده

به طور عملياتي براي ارزيابي يك نظام اطلاعاتي يا كاربران 
 شود.استفاده  اطلاعات 
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Abstract 
Background and Aim: The socio-cognitive theory introduced in information science by 
Horland and Alberchtsen. The socio-cognitive view turns the traditional cognitive program 
upside down. The socio-cognitive theory emphasizes on different cultural and social struc-
tures of users. Hence, the aim of the article is to explain the role of socio - cognitive theory in 
information retrieval (IR). 
Methods: The role of the socio - cognitive theory in information retrieval was determined by 
reviewing of relevant literature and identifying its concepts. The current research methodolo-
gy is descriptive, analytical and theoretical. The research paradigm is qualitative. 
Results: The results revealed that the socio - cognitive theory can affect information retrieval 
(IR), information behavior and relevancy. The socio - cognitive helps classification of a par-
ticular topic in information retrieval. It can change a thesaurus to ontology. Also, it can con-
tribute to non-linguistic factors in understanding the meaning in ontologies and it can affect 
information-seeking behavior as a mediating factors. 
Conclusion. The result of this study shows that we can not only examine issues related to 
information retrieval, relevancy and information behavior through the traditional cognitive 
views. We have to sure that all the cultures and social factors are examined in our studies 
about IR. 
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