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  يليتكم يلاتتحص ياندانشجو ييبا رفتار اطلاع جو يترابطه پنج عامل بزرگ شخص يينتع

  
ـــد كريم ـــاني: احم ـــران خ ـــات ته ـــوم تحقيق ـــد عل ـــي واح ـــش شناس ـــات و دان ـــم اطلاع ـــد عل ـــي ارش ـــئول). (كارشناس ـــنده مس نويس

ahmadkarimkhani85@gmail.com  
 عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايراننرگس نشاط: 

 
 چكيده

  .يليتكم يلاتتحص ياندانشجو ييدر رفتار اطلاع جو يترابطه پنج عامل بزرگ شخص يينتع: هدفزمينه و 
و  ييرفتار اطلاع جو يا يهگو 30است كه با استفاده از پرسشنامه  يهمبستگ يلو از نوع تحل يمايشيروش پژوهش پروش پژوهش: 

ارشـد و  يدانشـجو 343شد. جامعـه پـژوهش را تعـداد  يگردآور يازموردن هايداده يكاستا و مك كر NEO يا يهگو 60پرسشنامه 
مـدرس،  يـتتهـران، ترب يهادانشـگاه يـاناز م ياچندمرحلـه ياخوشه يتصادف يريگداد كه با استفاده از روش نمونه يلتشك يدكتر

 يونرگرسـ يرسـون،پ يهمبسـتگ يبضـر يآمـار يهـااز آزمون هايافتـه وتحليليـهتجز يانتخاب شدند. برا يقاتو علوم تحق يركبيرام
  .يدگام چندگانه استفاده گردبهگام

و در مقابـل، صـفت  گردد؛يآنان م يامور پژوهش يموجب كم شدن زمان صرف شده برا ياندر دانشجو يصفت روان رنجورا: هيافته
 يانبـه تجربـه در دانشـجو ي. صفت گشودگگردديرا سبب م ياندانشجو يازبه اطلاعات موردن يدنرس يتلاش برا يشافزا گراييبرون

مـؤثر  يانبعد قضاوت ربـط دانشـجو يشدر افزا يزن ييو توافق گرا ييوجدان گرا صفتو دو  دهديم يشعلاقه به موضوعات نو را افزا
  است.
درصـد رفتـار  31كه  ايگونهنقش دارد؛ به ياندانشجو ييدر رفتار اطلاع جو يشناختروان يهاعنوان مؤلفهبه يتشخص گيري:نتيجه

و مراكز  يدانشگاه هايكتابخانه و ها. لذا بهتر است دانشگاهگيرديشكل م يتيگانه شخصبر اساس عوامل پنج ياندانشجو يياطلاع جو
  توجه داشته باشند. ياطلاعات يهانظام يعوامل در طراح ينا يركاربر به تاث يهاو رابط ياطلاعات يهاهيگاطراحان پا يزو ن يرساناطلاع

 
  يليتكم يلاتتحص ياندانشجو ،يتپنج عامل بزرگ شخص ،يتشخص ،ييرفتار اطلاع جو: هاكليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
اي مرهون پژوهش اسـت و علـم ابـزاري پيشرفت هر جامعه

هـا رود. سالانه ميليونترقي جامعه به شمار مي براي توسعه و
نفــر بــه تفحــص و پــژوهش در موضــوعات مختلــف علمــي 

هــاي بــا افــزايش روزافــزون آن اهميــت نظــام پردازنــد ومي
اي از جامعـه اطلاعـاتي اسـت را رساني كه خود نشـانهاطلاع

ملزومات چنـين  به همين دليل، براي ايجاد سازد.ضروري مي
كسب اطلاعات لازم براي انتقال ينة درزم دقطعاً باي ياجامعه

 ،1(هينســتروم و تفحــص كــرده باشــيم پــژوهشها مــدت آن
ي از مباحث مهم در ايـن زمينـه توجـه بـه رفتـار ). يك2003

دانشجويان است. پژوهشگران حوزه علم اطلاعات  2اطلاعاتي
اي در اين زمينـه هاي متنوع و گستردهو دانش شناسي بحث

اند. اند و به مطالعة رفتار اطلاعاتي افراد تأكيد كردهانجام داده
 ___________________________________لي كاوشگران اطلاعات در هر رشته تحصـيلي يـا زمينـه شـغ

1 .  Heinstrom 
2. Information behavior 

كنند هاي متنوعي را طي ميبراي رفع نياز اطلاعاتي خود راه
پردازند و از هاي متنوعي به جستجوي اطلاعات ميو با روش

جويند تا مجراي ارتباطات علمي رسمي و غيررسمي بهره مي
توان گفـت بنابراين مي گويند؛نيازهاي اطلاعاتي خود را پاسخ

امـري مهـم در  عنواني جسـتجوي اطلاعـات بـهكه مقوله
دانشـجويان  رود؛ وپژوهش در ميان دانشگاهيان به شمار مي

آوري اطلاعـات به جمع در حين تحصيل براي انجام پژوهش
 ها نياز دارند.ها اطلاعاتي و كتابخانهاز منابع موجود در پايگاه

 بـرايپايـه و اسـاس از  برخي افراد شخصـاًدر اين خصوص 
برخي ديگر به  كهيدرحال ،كنندريزي ميبرنامه انجام پژوهش
دهنـد. ريزي اين كار را انجام ميتر و بدون برنامهسبكي ساده

شايد دليـل تفـاوت در نحـوه گـردآوري اطلاعـات ريشـه در 
كـاري  هاييـهموقعيت داشته باشد اما قطعـاً بـا نيازهـا و رو

  ).2003(هينستروم، نيست ارتباطدروني فرد نيز بي
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مشـتمل بـر  در رفتار اطلاعاتي و نديفرآي ريز 3اطلاع جويي 
غالبـاً  اي است.مند براي يك هدف يا وظيفهجستجوي هدف

اطلاعاتي يا وضعيت  خلأوضعيت آغاز فرآيند اطلاع جويي به 
فرآيند اطـلاع  شود.يا نياز اطلاعاتي تعبير مي 4نابهنجار دانش

هاي همراه بـا متغيرهـاي كليـدي ماننـد صورت گامجويي به
ــدظهــور مــي 6وعــدم قطعيــت 5ربــطقضــاوت   ،7اســپينگ( ياب

هــا و . جســتجوگران تحــت عوامــل مختلــف از شــيوه)2010
كنند و هاي گوناگوني براي كسب اطلاعات استفاده ميروش

 همچنـين دهنـد.يابي متفاوتي را از خود بروز مـيرفتار اطلاع
هاي ذهنـي، تجربيـات، يـابي مـدلهر كاربر در هنگام اطلاع

ــربه ــات منحص ــايي ترجيح ــي(فردي دارد توان ــارچيوني ن  ،8م
). گرچه انتخاب نوع رفتـاري كـه افـراد در جسـتجوي 2003

 هـاآندهند تا حدودي بـه عـادات يماطلاعات از خود نشان 
ن بستگي دارد اما انگيزه، نوع تفكر، شخصيت افراد نيز در ايـ

فرآينـد  برخي مطالعات،. )1383 است (ادهمي، اثرگذارفرآيند 
)، 2000 ،9بافت، وظيفـه و شـغل (بايسـتروم اطلاع جويي را با

، 11)، بافـت فرهنگـي (اشـتاين2009، 10تحصيلي (ابلـدگاردرشته 
) 2000 شناختي و فردي (ويلسون،هاي روانو ويژگي )1999

  اند.مرتبط دانسته
شناختي نيز بيشتر بر تأثير رويكرد روان شده بامطالعات انجام 

هاي شناختي بر جستجوي اطلاعات تأكيـد ها و شيوهتوانايي
ــن ــت (اينورس ــرده اس ــيم ).12،1996ك ــن و ك ــر  )2001( 13آل ب

 فـردي هاييژگياهميت در نظر گرفتن موقعيت و شرايط و و
معتقـد  14ويلسـون اند.ي اطلاعات تاكيد داشتهجستجودر حين 

هاي شخصيتي و تفسير و تبيين است درك و شناخت ويژگي
يـابي حـائز اهميـت تواند در رفتار اطلاعها ميهاي آنتفاوت

 16)، ميكولينسـر1991( 15المرپـ ).1390 پنـاه، باشد (نقل در داور
ــتروم (1997( ــدر )2003) و هينس ــاكربورت، روي و 17و هال  يچ
طلاع جويي دخيل هاي شخصيت را در رفتار ا) ويژگي2010(

 ___________________________________  اند.و مرتبط دانسته
3. Information seeking behavior 
4. Anomalous Status of Knowledge 
5. Relevance Judgment 
6. Uncertainty 
7. Sping 
8. Marchionini 
9. Bystrom 
1 0. Hyldegard 
1 1. Stain 
1 2.Ingwersen 
1 3.Allan & Kim 
1 4. Wilson 
1 5. Palmer 
1 6. Miculincer 
1 7. Halder & Roy and Chakraborty 

ــوي  ــيت الگ ــبتاًشخص ــفات، نس ــدار ص ــاشيگرا پاي ــا ه ، ي
فراد تداوم ي به رفتار ااتااندازهكه  شوديمتعريف  ييهايژگيو
ــه .بخشــديم ــا ترياختصاصــ طورب ، شخصــيت، از صــفات ي

ي فـردي در هـاتفاوتكـه بـه  شوديميي تشكيل هاشيگرا
ي هاتيقعموو تداوم رفتار در  طول زمان،رفتار، ثبات رفتار در 

باشـد،  فردمنحصربهد توانيم. اين صفات انجامديمگوناگون 
آن  مشترك باشد، يا كـل اعضـاي گونـه در هاگروهدر برخي 

 سـت.ادر هر فـرد متفـاوت  هاآنسهيم باشند؛ ولي الگوهاي 
 بـه طريقـي شـبيه ديگـران اسـت، نكهيبااي هركسبنابراين، 

  ي دارد.فردربهمنحصشخصيت 
 ي متعددي مطرح شده اسـتهاهينظري شخصيت در حيطه 

نظريه صـفات اسـت. مـدل پـنج  هاآن نيترمهمكه يكي از 
در  18مـك كـري و كـو سـتاعامل بزرگ شخصيت كه توسـط 

بـه  نـهيزمايـن در ي مهم هادگاهيديكي از  بيان شد 90دهه 
  .)2002 ،فيست &(فيست  روديمشمار 

شخصـيت بـه  با استفاده از تحليل عـامليكاستا و مك كري 
هـاي شخصـيتي توان بين ويژگـياين نتيجه رسيدند كه مي

 ود (پروين ي فرد پنج بعد عمده را منظور نموهاتفاوتافراد و 
  شوديمبه تفضيل بيان  مؤلفه) اين پنج 1381جان، 

: داشتن احساسـات منفـي همچـون تـرس، 19رنجوري روان .1
حسـاس گنـاه فراگيـر. ايـن خـرده غم، برانگيختـي، خشـم، ا

  .دهنديمتشكيل  را N مقياس هامؤلفه
: برونگراها افراد اجتمـاعي هسـتند عـلاوه بـر 20ييگرابرون. 2

دوستدار ديگران بودن و تمايـل بـه شـركت در اجتماعـات و 
، اين افراد اجتماعي هستند. در عمل قاطع، فعـال و هايمهمان

  را تشكيل دهند. E اسيمق هامؤلفهاهل گفتگو. اين خرده 
يي هسـتند هاانسـان: 21يريپذانعطاف. گشودگي به تجربه يا 3

ي دروني و دنيـاي پيرامـون كنجكـاو هاتجربهكه در باروري 
 اسيمق هامؤلفهي سرشار از تجربه است اين خرده وزندگبوده 

O  دهنديمرا تشكيل.  
اسـت و بـا  دوسـتنوع اساسـاً: فـرد موافـق 22. توافق گرايي4

و مشتاق كمك به آنان است  كنديمي همدلديگران احساس 
دارد كه ديگران نيز با او اين رابطـه را داشـته باشـند  و اعتقاد

  دهند.را تشكيل مي Aمقياس  هامؤلفهاين خرده 
شـــناس داراي هـــدف و : فـــرد وظيفه23. وجـــدان گرايـــي5

 ___________________________________همچنين افرادي  شده استهاي قوي و از پيش تعيينخواسته
1 8. Costa &Mac Cary 
1 9. Neuroticism 
2 0. Extraversion 
2 1. Openness 
2 2. Agreeableness 
2 3. Conscientiousness 
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گيري معقــول و منطقــي كارآمــد و باكفايــت كــه در تصــميم
دهنـد را تشـكيل مي Cمقيـاس ها اين خرده مؤلفه .باشندمي

  .)2003 ،24(هارن و ميشل
يـابي و با توجه به نظريات مطرح شده در حـوزه رفتـار اطلاع

اند كـه اشـتهدپژوهشـگران اذعـان  شناسي، برخيروان حوزه
 عنوان عامل بازدارنده وتواند هم بهشخصيتي ميهاي ويژگي

كمكي در فرآيند اطلاع جـويي مـؤثر واقـع شـود (يمـين  هم
يك دامك)؛ اما اين نكته كه 1391صياميان، نوشين فرد، فيروز،

هـر  اسـت و ها در رفتار اطـلاع جـويي مـؤثرتراز اين ويژگي
 نگاهي است كه در ايـن پـژوهش كندصفت چگونه عمل مي

پـنج  ابعاد ) بين1پرداخته شده است؛ با اين فرض كه: به آن 
د عامل شخصيت با رفتار اطلاع جويي رابطه معنـاداري وجـو

ي رفتـار نـيبشيپ) پنج عامل بزرگ شخصيت، تـوان 2و  دارد
  اطلاع جويي را دارد

  
  پيشينه پژوهش

 ) در1387( يمحسـنخسروجردي، علومي، نقشينه،  در ايران،
ن يي دانشجويااطلاع جوبررسي نقش ابعاد شخصيت در رفتار 
يي دانشـجويان و گرابروندانشگاه تهران نشان دادند كه بين 

عامـل  عنوانبـههاي نوين، زمـان قضاوت ربط، خلق انديشه
اي مثبت و و تلاش براي جستجوي اطلاعات رابطه انگيزش

ــه ــه تجرب ــودگي ب ــين گش ــود دارد. ب ــاداري وج ــز  معن و ني
ــه جســتجوي  شــدهدادهاختصــاص  بازمــاني شناســفهيوظ ب

اسـت.  شـده مشـاهدهاطلاعات نيز رابطه مثبت و معنـاداري 
همچنين بين رابطه شخصيت و رفتـار اطـلاع جـويي رابطـه 

  معناداري وجود دارد.
هـاي شخصـيتي ) نيز تأثير ويژگي1391فرهودي و حريري (

ر يا دانشجوي سال آخ 40كاربران بر قضاوت ربط را در ميان 
التحصيل كارشناسي ارشد رشته علم اطلاعـات و دانـش فارغ

هـاي شناسي در دانشگاه علوم تحقيقات مطالعه كردند. يافتـه
ز اها نشان داد قضاوت ربط كاربران مشابه يكديگر نبوده و آن

گرايي و توافق گرايي رابطه ميان پنج ويژگي شخصيتي، برون
 ووت ربـط دارد و بـين قضـاوت ربـط معنادار و مثبت با قضا

پــذيري، باوجــدان گرايــي و هــاي شخصــيتي، انعطافويژگي
  عصبيت، رابطه معناداري مشاهده نشد.

). باهدف بررسي رابطه بـين سـبك 1391سنگري و قاسمي (
جويي بين دانشجويان تحصيلات تكميلي  تفكر و رفتار اطلاع

دانشـگاه  دو دانشكده علـوم پايـه و ادبيـات و علـوم انسـاني

___________________________________ 
2 4. Haren & Mitchel 

هاي تفكـر و رفتـار فردوسي مشهد نشان دادند كه بين سبك
  اطلاع جويي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

ي فــردي در هـاتفاوت) بـا مطالعــه تـاثير 1997ميكولينسـر (
ايمن نشان داد كه افراد بستگي شناختي سبك دلكنجكاوي و 

و  نـددار يامثبت و سـازنده رفتارنسبت به اطلاعات، منش و 
. هرچه فرد كننديكرات از روش يادآوري مطالب استفاده مبه
 د بودند، بيشتر به دنبال جستجوي اطلاعات خواهنباش تريمنا

جديد دارند و براي ايجاد  اطلاعاتتمايل بيشتري به كسب و 
دي كه احسـاس افرا در مقابل، تغييرات ناگهاني آماده هستند.

بيني بـودن نظـام پيشابـليرقغكنند در رابطـه بـا يمناامني 
ي و جستجو با ابهام و اختلالات و مشكلات بيشتري اطلاعات
خواهند مراحل جستجو را هر چه يمشوند. اين افراد يمروبرو 

اطلاعات نـاقص  بر اساسيجه درنتتر به پايان برسانند، يعسر
كمتـر نظـرات خـود را  احتمالاًگيرند و يمتصميمي عجولانه 

  پذيرند.يمدهند و اطلاعات جديد را يمتغير 
از نسـخه  بـا اسـتفادهدر پژوهشي اكتشافي  )2009ايلدگارد (

هاي شخصيتي در رفتـار ويژگي NEO-PI-Rبلند پرسشنامه 
هاي اطلاع جويي سه گروه داوطلب شامل دانشجويان رشـته

هـاي او علوم اطلاعات و كتابداري باهم مقايسه كـرد. يافتـه
هـاي يط و شـرايط اجتمـاعي بـر ويژگـيكـه محـنشان داد 

شخصيتي در گروه و رفتار فرد در جستجوي اطلاعـات تـأثير 
هاي شخصيتي اعضـاي گـروه و بين ويژگي و همچنيندارد 

 گرچـه ؛هـا تشـابهاتي وجـود دارديابي حقيقي آنرفتار اطلاع
ربط بـا موضـوع كه احتمالاً بي اختلافاتي نيز ديده شده است

 و رفتار فرد در جستجوي اطلاعات افراد نبودهرشته تحصيلي 
  .را تحت تاثير قرار داده است
هاي تأثير ويژگي ) با بررسي2010هالدر، روي و چاكاربورتي (

شخصيت بر رفتار اطلاع جويي دانشجويان در مؤسسات عالي 
هـاي دانشجو رشـته 600هاي شرقي هند از ميان در دانشگاه
)، GISة اطلاعــات عمــومي (برنامــ و بــا اســتفاده ازمختلــف 

) و پرسشـنامه شخصـيت ISBIيـابي (پرسشنامه رفتار اطلاع
NEO-FFI  نشان داده كه در اغلب موارد صفات شخصـيتي

و تفـاوت در بيشـتر  يـابي دارنـدتأثير بسزايي بر رفتـار اطلاع
  مصاديق رفتار اطلاعاتي در زنان و مردان ديده شد

 2005و  2003،  2002هاي هينستروم سه پژوهش در سـال
انجام داده است و چگونگي تأثير صفات شخصيتي بر راهبـرد 
جستجوي اطلاعات را بررسي كرد و نگرش مناسـبي نسـبت 

 او هايبه رفتار اطلاع جويي دانشجويان ارائه داده است. يافته
تواند با تمامي مبين اين حقيقت بود كه رفتار اطلاع جويي مي

افرادي كـه رنجـور خـويي پنج عامل شخصيت مرتبط باشد. 
تري اندكي دارند، نسبت روند اطلاعات از منش و رفتار مثبت
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تـر بـوده و بـراي برخوردار بوده، يادآوري بهتري داشته، ايمن
باشند. در مقابـل افـرادي كـه تر ميجستجوي اطلاعات فعال

داشـتند، بـا مشـكلات زيـادي از  خويي بيشتري روان رنجور
هـاي جسـتجوي ، ابهـام در نظامقبيل عدم قطعيت، اخـتلال

شدند. دانشجويان برونگرا، در رونـد جسـتجو تحقيق رورو مي
هـا بسـيار سـطحي بودنـد. بسيار فعال امـا در اسـتفاده از آن

گشـودگي بـه ( افرادي كه پذيرش بالايي بـه كسـب تجربـه
تجربه) داشتند نيز اطلاعات وسـيع و جـامع را بـه اطلاعـات 

به تحليل اطلاعـات پرداختـه و  داند؛ سپسمحدود ترجيع مي
ــد نداشــتند. آن دســته از  ــه دنيــاي اطلاعــات جدي ترســي ب

توافق گرا) نداشـتند نيـز ( دانشجوياني كه توان سازگاري بالا
طـاقتي داشـته و دائمـاً و بي هاي چون عدم صـبوريويژگي

شـوند كردند با كمبود وقت و فشار زماني روبـرو ميحس مي
انـدازه كـافي وقـت اين افراد به دهدنوبه خود نشان ميكه به

كردند. دانشجويان باوجدان نمي خود را صرف يافتن اطلاعات
انجام كـار پژوهشـي داشـتند و  تمايل شديدي به گرايي بالا

پول و زمان زيـادي بـراي كسـب اطلاعـات دلخـواه صـرف 
راحتي دسـت از دقت، بـهكردند. در مقابل، دانشجويان بيمي

  عجول بودند. و كار كشيده و تكانشي
هـاي پژوهش دهد كـهن ميهاي پيشين نشامجموع پژوهش

ويي ويژگي خاصي از رفتار اطـلاع جـ به انجام شده در ايران
 سـنگري،( مانند قضاوت ربط يا سبك تفكر توجه شده اسـت

خسـروجردي و  )؛ و فقـط1391 فرهودي و حريـري، ،1391
ـــاران ـــيتي را) ويژگي1387( همك ـــاي شخص ـــورد  در ه م

 اند كـه نتـايجشجويان يك دانشگاه مورد بررسي قرار دادهدان
  تري نيست.وسيعآن قابل تعميم به جمعيت 

هاي خارج از كشـور نيـز برخـي پژوهشـگران بـه در پژوهش
بـر هـاي هاي شخصيتي در رفتار اطلاعاتي در محيط ويژگي

) و 1994 ،26بـرس ،1998، 25دوبـي و روچ( اندخط توجـه داشـته
دوبـي و ( اندهاي جنسيتي تأكيد ورزيدهويژگيبرخي ديگر بر 

ــان1998 روچ، ــات و يوه ــالمر2010 ،27، اوركوه )، 1991( ). پ
) و هالدر 2003) هينستروم (2001( نحل )،1997( ميكولينسر
ي رفتـار ) نيز بر نقش شخصيت در زمينـه2010( و همكاران

  اند.نظر داشته با رويكردي ويژه اطلاع جويي
به اهميت موضوع شخصيت در تعامـل بـا نظر  ،بر اين اساس

پژوهشي ايـن حـوزه در ايـران، پـژوهش  خلأاطلاعات و نيز 
 ___________________________________بر آن شد با نگاه تحليلي به موضوع شخصيت و رفتـار  حاضر

2 5. Dubi & Rutsch 
2 6. Bruce 
2 7. Urquhart & Yeoman 

اطلاع جويي و استفاده از ابزار سنجش رفتار اطلاع جويي بـا 
ــنامه ــويي پرسش ــلاع ج ــار اط ــناخت رفت ــه ش ــاوت ب ي متف

نتايج آن  بپردازد با اين اميد كه تردانشجويان در طيفي وسيع
ي در حوزه تعاملي شناختروانمفاهيم  ترقيدقبتواند به شكلي 

ي ايـن هاافتـهي انسان با اطلاعات را تشريح نمايد. همچنـين
ــايد ــژوهش ش ــراي طراحــان  پ ــد ب ــانظامبتوان ــابي ه ي بازي

 ي تعـاملي كـه بـاهـانظام و اطلاعات، طراحان رابـط كـاربر
مفيد واقع  اطلاع جويي كاربران سروكار دارند رفتاري نيبشيپ

  شود.
  

  روش  
بـه روش پيمايشـي و  اين پژوهش از نوع كاربردي است كـه

بر روي  94-93تحليل همبستگي در نيم سال دوم تحصيلي 
ــه ــجويان تحصــيلات  343اي متشــكل از نمون ــر از دانش نف

 انشـگاه تهـران،دشـامل  هاي شهر تهرانتكميلي در دانشگاه
س و تربيـت مـدر دانشگاه اميركبير، دانشگاه علوم تحقيقـات

گيري حجــم نمونــه بــا اســتفاده از روش نمونــه انجــام شــد.
اي تصادفي انتخاب گرديد؛ بـدين منظـور ابتـدا چهـار خوشه

دو  ســپس كده وشــدر هــر دانشــگاه دو دان دانشــگاه، ســپس
در ميــان  انتخــاب و پرسشــنامهصــورت تصــادفي بهكــلاس 

از  هـاي دادهبراي گردآور آوري شد.و جمع توزيعدانشجويان 
 60پرسشـنامه  جويي و ي رفتار اطلاعگويه 30دو پرسشنامه 

 پرسشـنامهكـري اسـتفاده شـد.  كاستا و مك NEO يگويه
 رداراي پنج عامل يا حيطه شـامل روان رنجـو شخصيتي نئو،
گرايـي، گشـودگي بـه تجربـه، توافـق گرايـي و خويي، برون

لـي ا 1است كه با استفاده از طيف ليكرت بين  گرايي وجدان
) ضـريب 1992ري (كـكاستا و مـك  شود.گذاري مينمره 5

وان (ر 86/0(بـراي توافـق) تـا  68/0آلفاي كرونبـاخ را بـين 
ه همچنـين ايـن پرسشـناماند. خويي) را گزارش كرده رنجور

) هنجاريابي شده است. ضـريب آلفـاي 1380توسط گروسي (
صـورت ثبـات آمده در پـژوهش گروسـي بهدسـتكرونباخ به

)، 45/0( )، گشـــودگي71/0)، برونگرايـــي (85/0هيجـــاني (
  ) بوده است.75/0و باوجدان بودن ( )59/0( سازگاري

گويـه  30و  مؤلفـه 5داراي  جويي نيز پرسشنامه رفتار اطلاع
توسط چند تن از اعضاي هيـات  آنروايي محتوايي كه  است

بررسي و بـا ارائـه و دانش شناسي علم اطلاعات  علمي رشته
 بـهروش آلفاي كرنباخ  پايايي آن نيز باتنظيم شد.  هاپيشنهاد

پرسشـنامه ابتـدا در ميـان  30بـدين ترتيـب كـه  دست آمد.
ــجو ــد ياندانش ــه ش ــاي آن گرفت ــپس آلف ــع و س و در  توزي

هـاي و ن، زمـان، ايـدهيقضاوت ربط، دانـش پيشـ هايمؤلفه
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 ضـرايب اي جستجو بـه ترتيـبهاي نوين و تلاش برانديشه
از  حـاكيكـه  دست آمد به 83/0،89/0، 85/0، 76/0، 80/0

 تعيـين بـراي اسـت.مطلوب اين پرسشـنامه  همساني دروني
رفتـار اطـلاع جـويي، پـنج عامـل بـزرگ  بينيپيش و رابطه

استفاده  گامبهگام رگرسيون و پيرسون همبستگي از شخصيت
  شد.

  
   هايافته

و  مقـدار چـولگيهـا ابتـدا براي محاسـبه نرمـال بـودن داده
طـور كـه در جـدول يـك همـان كشيدگي محاسـبه گرديـد.

جـويي و پـنج عامـل  اطـلاع مقدار چولگيشود، مشاهده مي
كجــي  ازلحــاظقــرار دارد. يعنــي  )-2، 2(بــزرگ شخصــيت 

مقدار كشيدگي ت. نرمال بوده و توزيع آن متقارن اسها متغير
) -2، 2در بـازه (اطلاع جويي و پنج عامل بـزرگ شخصـيت 

 .دهد توزيع متغير از كشيدگي نرمال برخوردار اسـتنشان مي
-ها از آزمـون كولمـوگروفنرمال بودن دادهاطمينان از  براي

هاي جـدول يـك گونه كه دادههمان .شد اسميرنوف استفاده
 كلموگروف اسميرنوفداري آزمون دهد سطح معنينشان مي

توان گفت كه تر است، بنابراين، با اطمينان ميبزرگ 05/0از 
هـاي آمـاري ها نرمال هستند و بـراي اسـتفاده از آزمونداده

   پارامتريك مجاز هستيم.
تگي پيرسـون براي بررسي فرضيه اول پژوهش آزمون همبس

 2مورد استفاده قرار گرفت. نتايج اين آزمون در جدول شماره 
  آمده است.

شود در پاسخ فرضـيه مشخص مي 2طور كه در جدول همان
اول پژوهش بين روان رنجوري با رفتار اطلاع جـويي رابطـه 

) وجـود دارد و 01/0داري و سطح معني r= -38/0معكوسي (
خــويي و زمــان  روان رنجــوررابــط آمــاري معنــاداري ميــان 

  براي نرمال بودن متغيرهاي اطلاع جويي و پنج عامل بزرگ شخصيتكلموگروف اسميرنوف. نتايج آزمون1جدول 
كلموگروف  متغير

  اسميرنوف
كلموگروف  متغير داريسطح معني

  اسميرنوف
  داريسطح معني

  05/0  45/1  خويي روان رنجور 05/0 89/0  اطلاع جويي
  05/0  42/2  گراييبرون 05/0 78/0  قضاوت ربط
  05/0  76/3  گشودگي به تجربه 05/0 12/1  دانش پيشين
  05/0  07/3  توافق گرايي 05/0 66/0  هاي نوخلق انديشه

  05/0  91/1  وجدان گرايي 05/0 08/1  زمان
      05/0 69/0  تلاش براي جستجو

 
  بين پنج عامل بزرگ شخصيت و رفتار اطلاع جويي . آزمون همبستگي پيرسون2جدول 

قضاوت رفتار اطلاع جويي  
  ربط

  زمان  تلاش براي جستجو  هاي نوخلق انديشه  دانش پيشين

همبستگي  خويي روان رنجور
  پيرسون

38/0-41/0-162/0-165/0- 15/0-  5/0-  

سطح 
  معناداري

01/001/0  01/0  01/0 01/0  39/0 

  
  گراييبرون

همبستگي 
  پيرسون

44/054/011/022/0 13/0 04/0 

سطح 
  معناداري

01/0  01/0  05/0  01/0 05/0  4/0 

  
  گشودگي به تجربه

همبستگي 
  پيرسون

19/013/0057/0-17/0 17/0 02/0-  

سطح 
  معناداري

01/0  05/0  29/001/0  01/0  71/0 

  
  توافق گرايي

همبستگي 
  پيرسون

29/027/004/0-21/0 13/0 11/0 

سطح 
  معناداري

01/0  01/0  41/0  01/0 05/0  05/0  

 
 
 

 وجدان گرايي

همبستگي 
  پيرسون

35/030/004/021/0 15/0 16/0 

سطح 
  معناداري

01/0  01/0  42/0  01/0 01/0  01/0  
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  بين پنج عامل بزرگ شخصيتهاي پيشرفتار اطلاع جويي بر متغيرهاي آماري رگرسيون. مدل رگرسيون، تحليل واريانس و مشخصه3جدول 
ميانگين مجموع   مجموعه مجذورات  شاخص مدل   گام

  مجذورات
Fدرجه   سطح معناداري

  آزادي
R R2 SE  

  رگرسيون  1
  ماندهباقي
  كل

29/4174  
12/17321  
4/21495  

29/4174  
79/50  

18/82  0001/0  1  
341  
342  

44/0  19/0  12/7  

  رگرسيون  2
  ماندهباقي
  كل

31/5698  
09/15797  
41/21495  

15/2849  
46/46  
  

32/61  0001/0  2  
340  
342  

52/0  27/0  81/6  

  رگرسيون  3
  ماندهباقي
  كل

87/6394  
53/15100  
41/21495  

62/2131  
54/44  

85/47  0001/0  3  
339  
342  

54/0  30/0  67/6  

  رگرسيون  4
  ماندهباقي
  كل

57/6699  
84/14795  
41/21495  

89/1674  
77/43  

26/38  0001/0  4  
338  
342  

56/0  31/0  61/6  

روان  يي،گراگام چهارم: برون يي،وجدان گرا يي،روان رنجور خو يي،گراگام سوم: برون يي،و روان رنجور خو ييگراگام دوم: برون يي،گرا: برونبينيشپ يرگام اول ـ متغ
  ييو توافق گرا ييوجدان گرا يي،رنجور خو

  بين پنج عامل بزرگ شخصيتهاي پيشگام متغيربه، رگرسيون گامt. ضرايب تأثير، بتا و 4جدول 
  آماريشاخص 

  گام 
  مقدار استاندارد نشده

 بتا
  مقدار

t 
  سطح معناداري

 t  مقدارB خطاي استاندارد 
 
1  

  0001/0 16/32  - 42/2 96/77  مقدار ثابت
  0001/0 06/9  44/0 06/0 55/0  گراييبرون

 
2  

  0001/0 82/26  - 45/3 61/92  مقدار ثابت
  0001/0 55/7  37/0 06/0 45/0  گراييبرون

  0001/0 - 72/5  - 28/0 057/0 -33/0  روان رنجور خويي
 

  
3  

  0001/0 17/18  - 46/4 09/81  مقدار ثابت
  0001/0 94/5  30/0 062/0 37/0  گراييبرون

  0001/0 - 54/5  - 26/0 056/0 -31/0  خويي روان رنجور
  0001/0 95/3  19/0 089/0 35/0  وجدان گرايي

 
  
4  

  0001/0 78/15  - 82/4 05/76  مقدار ثابت
  0001/0  5/5  28/0 062/0 34/0  گراييبرون

  0001/0 - 63/5  - 27/0 056/0 -31/0  خويي روان رنجور
  004/0 92/2  15/0 093/0 27/0  باوجدان گرايي

  009/0 64/2  13/0 091/0 24/0  گرايي توافق

گرايي با رفتـار اطـلاع جـويي رابطـه مشاهده نشد. بين برون
) وجود دارد و رابط 01/0داري و سطح معني r=44/0مستقيم (

گرايي و زمان مشاهده نشد. آماري معناداري ميان روان برون
جويي و بعد گشودگي به تجربه رابطه مثبتي بين رفتار اطلاع 

)19/0r= اســت و رابــط آمــاري 01/0داري و ســطح معنــي (
معناداري ميان گشودگي به تجربه و دانش پيشـين مشـاهده 
نشد. بين رفتار اطلاع جويي و بعد توافق گرايـي دانشـجويان 

) 01/0داري و سـطح معنـي r=29/0( رابطه مستقيم و مثبتـي
وجود دارد و رابط آماري ميان توافق گرايي و دانـش پيشـين 
مشاهده نشد. بين رفتار اطلاع جويي بـا بعـد وجـدان گرايـي 

 )01/0داري و سطح معني r=35/0دانشجويان رابطه مستقيم (
وجود دارد و رابطه آماري ميان وجدان گرايي و دانش پيشين 

يل همبستگي نشـان داد كـه رابطـه تحل رابطه مشاهده نشد.
گيري بين رفتار اطلاع جويي و پـنج صـفت شخصـيتي چشم

بدين معنا كه شخصـيت در تبيـين رفتـار اطـلاع  وجود دارد.
   جويي دانشجويان تأثيرگذار است.

از آزمـون رگرسـيون چندگانـه  دوم براي پاسـخ بـه فرضـيه
  نتايج آن در جدول سه آمده است.گام استفاده شد كه بهگام

گام نشان بهبا توجه به جدول سوم نتايج تحليل رگرسيون گام
گرايـي در بين، متغيـر برونهاي پيشدهد كه از بين متغيرمي
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 گـام ،خـويي رنجور روان و ييگرابرون ،دوم گامگام اول، در 
 گام گرايي و در وجدان و خويي رنجور روان ،ييگرابرون سوم

 و گرايـي وجـدان ،خـويي رنجـور روان ،گرايـيبرون: چهارم
  رفتـار اطـلاع جـويي  بينـي متغيـر مـلاكتوافق توان پيش

بيني كافي كه توان پيشها به دليل اينرادارند، اما ساير متغير
رگرسيون خارج شدند. نتايج تحليل واريانس  نداشتند از معادله

 رفتـار اطـلاع هاي آماري رگرسيون بين ميـانگينو مشخصه
شـده اسـت. بين در جدول سوم ارائههاي پيشجويي با متغير

گرايـي، روان شـده بـراي متغيرهـاي برونمشاهده F-ميزان
ــي ــق معن ــودن و تواف ــدان ب ــويي، باوج ــور خ دار اســت رنج

)001/0P<درصـد از 19گرايي در گام اول ) و متغيرهاي برون
كننـد. در ن مـيتغييرات مربوط به رفتار اطلاع جويي را تبيـي

درصـد در  27خويي بـه  گام دوم، با اضافه شدن روان رنجور
درصـد و  30گرايـي بـه  گام سوم با اضـافه شـدن باوجـدان

درصـد افـزايش  31گرايي بـه  درنهايت با اضافه شدن توافق
درصـد از تغييـرات رفتـار  31يعني اين چهار عامـل  يابد؛مي

تحليـل واريـانس و كننـد. نتـايج اطلاع جويي را تبيـين مـي
هاي آماري رگرسـيون بـين ميـانگين رفتـار اطـلاع مشخصه

  شده است.ارائه 4بين در جدول هاي پيشجويي با متغير
 طـورهمان .پردازدمي رگرسيون يهمعادل بررسي به 4جدول 

از پنج عامـل بـزرگ شخصـيت،  شودمي مشاهده نتايج از كه
و  گرايـي وجدان خويي، گرايي، روان رنجورچهار عامل برون

 بتـاي مقدار كه .اندشده رگرسيون يهمعادل واردگرايي  توافق
، بـراي 28/0گرايـي برابـر يـا بـرون متغير براي شدهمشاهده

، 15/0گرايي  ، براي باوجدان27/0خويي  روان رنجور شيافزا
 بـا كـه معني اين بهاست.  13/0 گرايي درنهايت براي توافق

رفتـار اطـلاع  مقدار متغير چهار از هركدام در تغيير واحد يك
 tكند و مقـدار مي تغيير متغير آن بتاي مقدار ياندازهبه جويي

معنـادار  01/0شده براي هركدام از متغيرها در سطح محاسبه
 هـر كـه گفـت تـوانمي درصد 99 اطمينان با بنابرايناست. 
  .را دارند رفتار اطلاع جويي بينيپيش قدرت متغير چهار

  
  نتيجه گيري بحث و 

داشتن احساسات منفي مانند ترس، غم، برانگيختگي، خشـم، 
احساس گناه، احساس كلافگي دائمي در اين شـاخص يعنـي 

). افـراد 1388فتحـي آشـتياني، ( خويي قرار دارد روان رنجور
روان رنجور عصبي، ناراحت و مضطرب، افسـرده، خودپسـند، 

). 1990مـك كـري، پذير هسـتند (كاسـتا و تكانشي و آسيب
نشــان داد كــه رابطــه منفــي و  هاي پــژوهش حاضــريافتــه

 خويي دانشجويان و رفتـار اطـلاع معكوسي بين روان رنجور
هاي فرهودي و حريـري در اين راستا، يافته .جويي وجود دارد

ميـان قضـاوت ربـط بـا روان  نشان داده بود كـه ) نيز1392(
داشـته اسـت. خويي دانشجويان رابطـه منفـي وجـود  رنجور

 دانشجويان روان رنجور دارد كه) اذعان مي2002هينستروم (
ــه را به ــژوهش و مطالع ــب پ ــويي اغل ــان خ ــه پاي ــرعت ب س

پژوهش حاضر نيز حاكي از آن است كه  هاييافته رسانند؛مي
 شـود كـهصفت روان رنجور خويي در دانشجويان موجب مي

 دانشجويان وقت و زمان كافي بـراي پـژوهش خـود صـرف
در  اطلاعات مورد نيـاز خـود را نتوانند نكنند و به همين دليل

هاي نـو در ها و انديشهزمان كوتاهي به دست آورند و از ايده
احساسـات منفـي و يـا  منـد گردنـد.رفتار اطلاع جـويي بهره

مـانعي بـراي  تواندتمايلات نورتيك و عصبي دانشجويان مي
افرادي كـه در  .رسيدن به موفقيت درروند اطلاع جويي باشد

خويي قرار دارند انگيـزه زيـادي  درجه بالاتري از روان رنجور
پذيري يابي نداشته و اين شـايد بـه دليـل آسـيببراي اطلاع

ها را بر آن باشد كه راه جستجو ها در مقابل احساس منفيآن
  .كندسد مي
بين، و پرحـرف، خـوش گراها، اجتمـاعي، مثبـت، فعـالبرون

شـاد و  خجـالتي، عاشـق هيجـان و روحيـهموفق، پرانرژي، 
ــوش ــتندخ ــتياني،( بين هس ــجويان ). 1388 فتحــي آش دانش
 گرا در راستاي نيل به اهداف اطلاع جـويي هدفمندنـد،برون
طور فعـال در حـال و به اندپژوهش اهميت زيادي قائل براي

 يــابي هســتند.و اطلاع اســتفاده، تقســيم و تبــادل اطلاعــات
نيـز حـاكي از آن بـود كـه صـفت  هاي پژوهش حاضـريافته
جز بـه گرايي با تمامي متغيرهاي رفتـار اطـلاع جـويي،برون

دانشجويان بـا ايـن صـفت  علاوه،به زمان، رابطه مثبت دارد.
ها و و از ايدهكنند براي رسيدن به اطلاعات تلاش زيادي مي

كننـد و از جـويي اسـتفاده مـي ها نو در رفتـار اطـلاعانديشه
تــري نســبت بــه دانشــجويان روان رنجــور قضــاوت ربــط به

كننـد كـه بـادانش قبلـي و مطالبي را بازيـابي مي برخوردارند
گرايي بـا دانشجويان باصفت برون ها مطابقت داشته باشد.آن

  شوند.موانع اندكي در روند اطلاع جويي مواجه مي
افرادي كه از گشـودگي بـالايي برخوردارنـد افـرادي فعـال،  

 و مستقل بوده و طلبظريف، مواظب، تنوعداراي قوه تخيل، 
در زندگي از  نسبت به دنياي دروني و بيروني خود كنجكاوند،

هاي نـاب و عاشق تجربـه ايـده تجارب بيشتري برخوردارند،
هــاي بــدون قيدوبنــد هســتند و هــر دو نــوع جديــد و ارزش

احساسات مثبت و منفي را نسبت به افراد بسته، بيشتر تجربه 
كنند. علاقه و اشتياق به كسب تجربه با جستجوي عميق مي

اطلاعات، كسب تصادفي اطلاعات، نقد اطلاعات، تمايل بـه 
هاي قديمي و تلاش پيگيـر در گردآوري اسناد و منابع يا ايده

ــه ويژگيكســب اطلا ــات ازجمل ــت ع ــراد اس ــن اف ــاي اي ه

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
95

.3
.3

.6
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                             7 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1395.3.3.6.4
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2572-fa.html


 
 همكار  وخاني يماحمد كر

 

89 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
19-28، سوم، شماره سومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

هاي پژوهش حاضر حاكي از آن بود يافته. )2003 (هينستروم،
شـود كه صفت گشودگي به تجربه در دانشجويان موجب مي

گونه افراد به موضوعات نو و جديد را علاقه نشان دهند و اين
بـه نحـو  مـدرك بازيـابي شـده همچنين در تشخيص ربـط

راي جستجوي اطلاعات تلاش بيشتري مطلوب عمل كنند؛ ب
 شده يا پيشين خودبسنده نكننـد.بروز دهند و به دانش كنترل

 ) نيـز مؤيـد ايـن نتيجـه2010هاي هالدر و همكـاران (يافته
  است.

ع، دوست، همـراه و مطيـافراد موافق يا توافق گرا معمولاً نوع
اند (فتحـي پرده و رك هستند و در مقابل ديگران متواضعبي
ه ككه دانشجوياني  پژوهش حاضر نشان داد). 1388تياني،آش

قضــاوت ربــط  از از توافــق گرايــي بــالاتري برخــوردار بــوده
بالاتري نيـز برخوردارنـد و در هنگـام جسـتجوي اطلاعـات 
 تلاش بيشتري از خود نشان داده و زمان بيشـتري را صـرف

ق همچنين مشخص گرديد كه صفت توافـ كنند.پژوهش مي
 ومثبـت  ايتار اطلاع جـويي دانشـجويان رابطـهگرايي با رف

اذعـان  )2010هالدر و همكاران ( در اين راستا، مستقيم دارد.
گونه افراد شوق زيادي براي كسب اطلاعات اند كه اينداشته

نوع يابي متالگوهاي اطلاع دارند و به دليل داشتن انگيزه بالا،
كننـد يفاده مو مختلفي دارند و از حداكثر منابع اطلاعات است

يـت بـه دليـل ماه هـاآن و مشتريان دائمي اطلاعات هستند.
بينند و يابي موانع كمتري ميگراي خود، در مسير اطلاعمثبت

  يابي خود رضايت زيادي دارنداز الگوي اطلاع
) ويژگــي باوجــدان بــودن يــا 2003طبــق نظــر هينســتروم (

يي شناسي شخصيت با تمامي ابعـاد رفتـار اطـلاع جـووظيفه
دان جز دانش پيشين افراد رابطه معناداري دارد. افـراد باوجـبه

شناس، كوشا براي كسب موفقيـت گرا، دقيق، منظم و وظيفه
)، 1388باشـند (فتحـي آشـتياني، و افراد سالم و پرتلاشي مي

شـدت يابي را در افراد بهتواند روند مثبت اطلاعاين صفت مي
هاي پژوهش حاضـر افتهاي كه يگونهتسهيل و تقويت كند به

عات كه اين دسته از افراد در هنگام جستجوي اطلا نشان داد
ت از قضاوت ربط بالايي برخوردارند و در جسـتجوي اطلاعـا

كنند و زمان زيادي را براي پژوهش خـود تلاش بيشتري مي
كنند و به موضـوعات جديـد توجـه خاصـي نشـان صرف مي

كه  تقد است) نيز مع2003(در اين زمينه هينستروم  دهند.مي
بـه  شود تا تمايل دانشـجواين صفت در دانشجويان سبب مي

سب پول و زمان زيادي را براي ك و انجام پژوهش شدت يابد
  اطلاعات دلخواه خود صرف كنند.

گام بهتحليل واريانس رگرسيون گام هاي فوق،علاوه بر يافته
 ،خـويي رنجـور روان گرايـي،نشان داد كه چهار صـفت برون

 –بيني متغير مـلاك گرايي توان پيش توافق گرايي و وجدان
گشـودگي بـه تجربـه  رادارند، اما متغيـر -رفتار اطلاع جويي

بر اين اساس چهار متغير،  بيني كافي نداشته است.توان پيش
در چهار گام تغييرات مربـوط  جز متغير گشودگي به تجربه،به

درصـد افـزايش  31نـدازه ابه رفتار اطلاع جـويي تبيـين و به
درصد عوامل تأثيرگـذار  100توان گفت از ميبنابراين  يافت؛

درصد عامل شخصيت نقـش دارد و  31بر رفتار اطلاع جويي 
بـه عوامـل فـردي ديگـر ازجملـه درصد ديگر به عوامل  69

هوش و سواد اطلاعاتي و عوامل محيطي و اجتماعي، رشـته 
  شود.تحصيلي و انگيزه مربوط مي

توان گفت گرچه عوامل بسياري در رفتار اطلاع مي درنهايت،
ز صورت گرفتـه حـاكي ا هايپژوهش دخيل است، اما جويي

ــت ــاعي،  آن اس ــت اجتم ــويي در باف ــلاع ج ــار اط ــه رفت ك
گيرد و هر يك از ايـن شناختي و محيطي و ... شكل ميروان

 د.عوامل رفتار اطلاع جـويي را تحـت تـأثير قـرار خواهـد دا
 نـانكه آ ويان از اين مسئله مستثنا نيستند؛ به اين معنادانشج

 در رونـد اطـلاع به ناگزير در طي دوران تحصـيل و زنـدگي
 "شخصـيت"جويي قـرار خواهنـد گرفـت و در ايـن فرآينـد 

 ؛ بـه همـيناسـتمطرح  شناختيي مهم روانعنوان مؤلفهبه
ا بـتا عامل شخصيت در رابطـه  دليل در اين مقاله تلاش شد

ر د گيـرد. ر اطلاع جويي دانشجويان مـورد بررسـي قـراررفتا
هاي پـژوهش پيشـنهادهاي زيـر قابـل ادامه، بر اساس يافته

  تأمل خواهد بود:
هـاي تابداران با كاربران سروكار دارند كه هريـك ويژگيك -

بـراي  فردي دارند. لذا آموزش كتابـدارانشخصيتي منحصربه
شخصـيتي و رفتـار كـاربران هاي ها، ويژگينظريه آشنايي با

نشناسي در اين زمينه گنجاندن دروس روا تواند مفيد باشد.مي
-و مشـاركت روانعلمـي و همكـاري  با مباحث كـاربردي و

  رسد.شناسان در اين رابطه ضروري به نظر مي
ــه - ــديران كتابخان ــداران و م ــگاهي و مراكتاب ــا دانش ــز ه ك

 تواننـديمهاي شخصيتي ي با شناخت بهتر ويژگيرساناطلاع
ــراهم ــراي در ف ــب ب ــيط آرام و مناس ــاربران و  آوردن مح ك

نقـش مـوثري در بهبـود رونـد كـاوش  جويندگان اطلاعـات
 ايفا كنند. اطلاعات و رفع نيازهاي اطلاعاتي آنان

راحان رابط كـاربر و ط هاي اطلاعاتيپايگاه مسئولان توجه -
 شخصيتي. هاينسبت به ويژگي
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Abstract 
Background and Aim: To determine the relationship between big five personality factors on 
the behavior of saving information graduate students in Tehran. 
Methods: The Correlation method work that was using the 30 a questionnaire and inform be-
havior questionnaire, a NEO-saving 60 Costa and Mac Carey was required for data collec-
tion. The research community, the number of doctoral and master's students 343 formed us-
ing a multi-stage cluster sampling method and from Tehran University, tarbiat modares Uni-
versity, Amir Kabir University and universities science research. Karyotype analysis for the 
results of the statistical test, Pearson and multiple step by step regressions was used. 
Results: causes of low neuroticism trait in students getting the time spent for research stu-
dents; and conversely, to be fitted out attribute increases the information needed to attempt to 
reach the students cause. Students interested in openness to experience, attribute to the new 
threads in it increases, and the two new adjectives to be conscientious and agreement as well 
as in increasing the effective relevance judgment later. 
Conclusion. Psychological factors play a role as a character in the information-seeking be-
havior so that in accordance with the findings of the present study, 31 percent of students 
based on saving behavior of the notice five factors personality fitted shape. Therefore, aca-
demic libraries and information centers in the design of databases and user interfaces it is bet-
ter to have a special focus on these factors. 
 
Keywords: Information seeking behavior, Personality, Big five factors of personality, Grad-
uate students 
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