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  سلامت يابيمدار در مطالعات رفتار اطلاعكاربرد مصاحبه واقعه

  
  دانشجوي دكتراي علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاه تهراننيلوفر برهمند: 

 mnakhoda@ut.ac.ir تهران (نويسنده مسئول) استاديار علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاهمريم ناخدا: 
  دانشيار علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاه تهرانفاطمه فهيم نيا: 

 استاديار آموزش بهداشت و ارتقاي سلامت، دانشگاه علوم پزشكي شيراز مهين نظري:
 چكيده

شرا يكيسلامت به عنوان  يابيمطالعات رفتار اطلاع ي،سلامت و خودمراقبت يبر ارتقا يدتأك يلبه دل: زمينه و هدف  يزيربرنامه يطاز 
ــلامت اهم يخدمات و مداخلات اطلاعات ــت. عوامل يافته يتس  يريكارگبه يچون توجه به مطالعات كاربر مدار، بافت و خودمراقبت ياس

ــرور كنديكمك م يعيطب يطمح ركه به مطالعه افراد د يكردهاييرو ــت. باا يرا ض ــاخته اس ــ حال،ينس از غلبه  يحاك هاينقد و بررس
 يگردآور يبرا يمدار به عنوان ابزارمصــاحبه واقعه يمقاله قصــد دارد به معرف ينحوزه اســت. ا يندر ا ييگراو اثبات يكم يكردهايرو

  سلامت بپردازد. يابيدر مطالعات رفتار اطلاع نافراد و كاربرد آ يعيطب يمنحصر به فرد از زندگ يهاداده
بر  يرگذارسلامت و عوامل تأث يابيانجام شد، ابتدا به مفهوم رفتار اطلاع ياكه به روش كتابخانه يمقاله مرور يندر اروش پژوهش: 

سپس اصول و مفاه شد.  آن  يكاربرد يهاو دلالت يعرفم يتيو مصاحبه روا يتمدار از جمله روامطرح در مصاحبه واقعه يمآن پرداخته 
  مدار با ذكر مثال ارائه شد.مصاحبه واقعه يقرار گرفت. در ادامه، مراحل اجرا يسلامت مورد بررس يابيرفتار اطلاع يهادر پژوهش

ــاحبه اطنق ازها: يافته ــتهز ياتافراد از تجرب هاييتمدار تمركز بر رواواقعه قوت مص پژوهش اســت كه به  يهاآنان به عنوان داده يس
شگران كمك م ستهمتداول نگر يهامتفاوت با روش اييهافراد را از زاو ياتتجرب كنديپژوه سه دلالت كاربرد يلو تحل ي  يبرا يكنند. 

وزمره، ر يسلامت در زندگ يابيرفتار اطلاع يدگي. تن1اند از: سلامت عبارت يابيمطالعات رفتار اطلاع درمدار مصاحبه واقعه يريبه كارگ
  سلامت. يابيبودن رفتار اطلاع ي. هدفمند و عمد3رفتار، و  يبر ارائه الگو يابيرفتار اطلاع يها. تمركز پژوهش2

شرا يماريب يلكه به دل يافراد يژهمختلف اجتماع به و يهاگروه يصدا يدنشن يرا برا ييمدار فضامصاحبه واقعهگيري: نتيجه  يطو 
شانصدا يو فرهنگ ياجتماع ست فراهم م ي شده ا مورد  يداًاك يدسلامت با يهرگونه خدمات و مداخلات اطلاعات يزيرو برنامه يكه در طراح يا. نكتهآورديخاموش 

 .يردگ ارتوجه قر
 

  مدارمصاحبه واقعه يت،روا يفي،سلامت، روش ك يابيرفتار اطلاع: هاكليدواژه
__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
المللي به ارتقاي هاي اخير و در راستاي موج توجه بيندههطي 

يابي ، پژوهش در حوزه رفتار اطلاع2و خودمراقبتي 1ســـلامت
اي اهميت يافته است. عوامل چندي بر طور فزايندهبه 3سلامت

ها، روش خاذ رويكرد كه ات گذار بوده  تأثير ها و اين حوزه 
عه افراد در محيط طبيعي كمك كرده و  به مطال كه  ابزارهايي 

به درك و فهم عميق بهمنجر  يده تر جن هاي مختلف و پيچ
ضروري ميرفتار، تجربيات و نقطه نظرات مي د؛ از سازشود را 

ــت: تغيير پارادايم ترين آنجمله مهم ها اين موارد قابل ذكر اس
يابي از نظام مدار به كاربر مدار كه مستلزم مطالعات رفتار اطلاع

ـــت (كيس كاربر در محيط طبيعي وي اس عه  طال  ___________________________________)، 2006، 4م
1. Health promotion 
2. Self-care 
3. Health information seeking behavior 
4. Case 
5. Health Information services and interventions 

يابي به عنوان ضرورت به كارگيري نتايج مطالعات رفتار اطلاع
ستس براي لازم شرايط يكي از هاي برنامه اجراي و گذارييا

ــلامت )، تغيير 2013، 6(داس 5خدمات و مداخلات اطلاعاتي س
ـــالارانه به جهت متوليان مراقبت هاي ســـلامت از نظام پدرس

كت افراد در تصـــميم ـــار ماري و گيريمش با بي هاي مرتبط 
شار مختلف  سلامتي كه موجب ترويج خود مراقبتي در ميان اق

ماهيت ســيال و غير ، )1992، 7مانوئلشــده اســت (امانوئل و ا
، 2001، 9(اســپينك و كول 8يابي در زندگي روزمرهخطي اطلاع

يابي به تأثير عوامل و توجه پژوهشگران رفتار اطلاع )301ص. 
فاوت بافتي و ت فتفردي و  با يادي موجود در  هاي هاي بن

  .)2007، 10فرهنگي اجتماعي مختلف (كورت رايت

6. Das 
7. Emanuel & Emanuel 
8. Everyday life information behavior 
9. Spink & Cole 
10. Courtright 

  
   12/3/1396  دريافت: 
 8/6/1396  : پذيرش
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ن يا هاي تفســـيرگرا هاي كيفي ه در پژوهش و روشرويكرد
يابي ســـلامت و تر رفتار اطلاعتواند به درك و فهم عميقمي

تجربيات و نقطه نظرات افراد در اين رابطه كمك كرده و نتايج 
سي پژوهش شد. نقد و برر شته با هاي قابل توجهي به همراه دا

تار اطلاع باترف به اث حاكي از غل مت  گرايي و يابي ســـلا
عه رويكردهاي كمي  كه مطال به طوري  ـــت،  در اين حوزه اس

هارت و فيلي كه پژوهش2011( 1انكر، راين ـــان داد  هاي ) نش
ـــده در اين حوزه عمدتاً مطالعات مقطعي، طرح هاي انجام ش

كوهورت، مطالعات طولي و تنها تعداد اندكي مشاهده و مداخله 
يابي در ايران، مطالعات رفتار اطلاع .در محيط طبيعي بوده است

ستسلا سيا ست و  سبتاً نوپا ا هاي اخير دولت مبني بر مت ن
عاتي  مداخلات اطلا مات و  خد ئه  ترويج خود مراقبتي و ارا

هاي ، انجام هر چه بيشـــتر پژوهش در ميان گروه2ســـلامت
هاي غير قابل انكار سازد. با وجود قابليتمختلف را ضروري مي

سائل پژو سخگويي به م شي رويكردهاي اثبات گرايانه در پا ه
تار اطلاع هاي مورد رف مالاً ابزار يابي ســـلامت در ايران، احت

نداشــته و در پاســخگويي به  3شــناختياســتفاده آنان اعتبار بوم
ــت.  چگونگي و چرايي رفتار افراد در محيط طبيعي ناكارآمد اس

ــنت ــرورت توجه س ــي در حوزه رفتار اين مهم ض هاي پژوهش
فاده اطلاع ـــت به اس هاي يابي ســـلامت در ايران  از رويكرد

سيرگرايانه را براي فهم عميق شكار ميتف سائل آن آ سازد. تر م
ـــب براي گردآوري داده ها در اين ميان، انتخاب ابزاري مناس

ــخنحويبه ــؤالات و تحقق اهداف كه بتواند در پاس گويي به س
پژوهش بهترين كاركرد را داشـــته باشـــد از اهميت بســـزايي 

ابزاري  5مدارمصــاحبه واقعه ).2012، 4برخوردار اســت (حريري
صر به فرد از زندگي طبيعي افراد براي گردآوري داده هاي منح

كند رخدادها يا شـــوندگان را ترغيب مياســـت كه مصـــاحبه
هايي از زندگي روزمره خود را توصـــيف و روايت نمايند جنبه

سط فليك 193، ص.2000، 6(فليك ). اين ابزار كه اولين بار تو
طا2000( نا) براي م بازنمون تغييرات ف عه  ندگي ل وري در ز

به يت  قابل ـــد  تار روزمره طراحي ش عات رف طال كارگيري در م
يابي ســـلامت را دارد. اين مقاله مروري قصـــد دارد با اطلاع

ــتفاده از روش كتابخانه ــاحبه واقعهاس مدار و اي به معرفي مص
ــلامت بپردازد. براي كاربرد آن در مطالعات رفتار اطلاع  ___________________________________يابي س

1. Anker, Reinhart, & Feeley 
تحت عنوان يك عمر سلامت  1393از جمله مي توان به نام گذاري هفته سلامت سال  ٢

  ) اشاره كرد.1393مراقبتي (وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، با خود 
3. Ecological validity 
4. Harriri 
5. Episodic interview 
6. Flick 

يابي ســلامت و عوامل تأثيرگذار اين منظور مفهوم رفتار اطلاع
ــاحبه واقعه مدار از جمله بر آن، اصــول و مفاهيم مطرح در مص

لت به روايتي و دلا يت و مصــــاح كاربردي آن در روا هاي 
تار اطلاعپژوهش يابي ســـلامت مورد بررســـي قرار هاي رف

ـــاحبه واقعهمي با ذكر  مدارگيرد. پس از آن مراحل اجراي مص
  شود.اي خاص ارائه ميهايي از كاربرد آن در مطالعهنمونه

  
  يابي سلامتمروري بر مفهوم رفتار اطلاع

سلامت ارائه ها تعاريف مختلفي از رفتار اطلاعدر پژوهش يابي 
ست. لمبرت و لوئيزل ) در مقاله نقد 1008، ص. 2007( 7شده ا

تصــوير  »ســلامتيابي رفتار اطلاع«و بررســي خود با عنوان 
ئه كرده و آن عاريف ارا جامعي از اين ت تاً  ها را اين گونه نســـب

هايي كه افراد به دنبال اطلاعات در روش«كنند: بندي ميجمع
و احتمال خطر براي  مورد ســلامت، رفتارهاي ارتقاي ســلامت

ــلامتي و بيماري مي ــلي . »گردندس هدفمند بودن، ويژگي اص
تار اطلاع ـــرف هاي منفعلانه و يابي ســـلامت اس تار ت و رف

 9يا مرور اجمالي 8غيرعمدي براي كســـب اطلاعات مثل تورق
  ).2011، 10گيرد (انكر و همكاراندر اين حوزه قرار نمي

سلامت بخشي از زندگي روزمره افراد است و رفتار اطلاع يابي 
ساولينين ست.  ضر نيز از اين ديدگاه متأثر ا  ،1995( 11مقاله حا

 12يابي در بســتر زندگي روزمرهتار اطلاعرفدر مدل  )261. ص
داند كه با وظايف كاري و درســي ســلامت را جزء مســائلي مي

افراد عادي ارتباط مستقيم ندارد و افراد براي حل آن از مجراها 
زنند. بنا به مفاهيم يابي ميهاي مختلف دست به اطلاعو شيوه

بال ح به دن ندگي روزمره  مدل، افراد در ز س مطرح در اين 
هســـتند و زماني كه به هر دليلي خللي به آن وارد  13انســـجام

يابي ســـعي در هاي رفتار اطلاعشـــود با به كارگيري مهارت
دهي افراد به منابع و دستيابي به آن دارند. در اين ميان، اولويت

 معيني فرهنگي و اجتماعي مجراهاي اطلاعاتي متأثر از نظام
شيابي و ادراك تفكر، از ست ارز و  شده دروني آنان توسط كه ا

با ظام  با تلفيق اين ن نان  جارب آ يت خود ت  هايگزينش اهم
ثل مختلف يت م نابع به دهياولو هاي و م عاتي مجرا  را اطلا
  كنند.مي ارزيابي

اي يابي ســـلامت پديدهبا توجه به مطالب فوق، رفتار اطلاع

7. Lambert & Loiselle 
8. Browsing 
9. Scanning 
10. Anker et.al 
11. Savolainen 
12. everyday life information seeking behavior 
13. Coherence 
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مند و غيرخطي اســت كه در پيچيده، چندوجهي، پويا، غير نظام
وامل فردي و بافتي مختلف در يك رابطه تأثير و تأثري آن ع

بازي كرده و بر يت نقش  خاب در افراد هاياولو نابع انت  م
شده ستجو   .گذاردمي تأثير اطلاعاتي، نوع و ميزان اطلاعات ج

شخصيتي افراد، انتظارات، اهداف، از عوامل فردي ويژگي هاي 
ــات، مهارتباورها، ارزش ــاس ها؛ از عوامل نگرشو  هاها، احس
عاتيبافتي ويژگي نابع اطلا فت  هاي محيط افراد، م با و 

بهاطلاع ـــت؛  قابل ذكر اس يابي عنوان مثال نحوه اطلاعيابي 
سط با فردي سلامت فردي خوش صادي متو بين و از طبقه اقت

هيجاني از طبقه اقتصادي بالا متفاوت خواهد بود. يكي از آنان 
بي هدفمند براي حل مسئله بزند، ياممكن است دست به اطلاع

حالي له در حل مســـئ ـــت براي فرار از  كه ديگري ممكن اس
  يابي كرده، يا از اطلاعات اجتناب نمايد.اطلاع

  
  مدارمصاحبه واقعه
صاحبه واقعه ست كه با مدار نوع ويژهم صاحبه روايتي ا اي از م

ــاحبه ــوندگان رخدادها يا جنبهاجراي آن مص هايي از زندگي ش
صيف و روايت مي ). فليك 2000كنند (فليك،روزمره خود را تو

ـــاحبه را براي مطالعه بازنمون تغييرات  اولين بار اين نوع مص
ناوري در زندگي روزمره طراحي كرد. و عه خود ف ي براي مطال

شت كه به بافت ساس به ابزاري نياز دا ضعيتي عيني ح هاي و
سه ميان گروه از هاي مختلف را فراهم آورد. بوده و امكان مقاي

ي موضــوعي هاحوزهمدار در مصــاحبه واقعه تاكنونآن زمان 
ــعودي  رفته كاربهمختلفي  ــير ص ــتفاده از آن نيز س و روند اس

ستجوي عبار ست. ج شته ا  "*episodic interview"ت دا
لد  يده و «در في له، چك قا گاه  »هادواژهيكلعنوان م پاي در 

له  قا گارش اين م تا زمان ن نتيجه  54اطلاعاتي اســـكوپوس 
ــتفاده از اين ابزار به ترتيب در  ــترين ميزان اس ــت كه بيش داش

ـــال ـــد)،  11مورد،  6( 2014ي هاس  12مورد،  7( 2015درص
ــد) و  ــترين  20مورد،  11( 2016درص ــد) ميلادي و بيش درص

 25ي موضوعي علوم اجتماعي (هاحوزهموارد استفاده از آن در 
شكي ( صد)، پز سي ( 16در شنا صد) و روان صد) بوده  15در در

د به مطالعه اين موار توانيمهايي از كاربرد آن از نمونه اســت.
ـــاره كرد: موانع  ناخترواناش ـــ ي خواب در مراكز نگهداري ش
يك مان و فل ند روان2012، 1(هر طه نظر )، فراي ماني از نق در

مانگرانروان كادا در )، 2،2013اختلالات خوردن (بســـر و مون
ستا شان (كا  ___________________________________)، 2014، 3تجربيات مذهبي والدين مهاجر و فرزندان

1. Herrmann & Flick 
2. Besser & Moncada 
3. Costa 
4. Lepa & Hoklas 
5. Dankasa 

پا و ه به موســـيقي (ل ، 4وكلاسچگونگي گوش دادن افراد 
يك 2015 كاتول عاتي روزمره كشـــيشـــان  هاي اطلا ياز )، ن

)، تجربيات نوجوانان ساكن در مراكز نگهداري 2016، 5(دانكاسا
) و اهميت 2016، 6ي (استين بكر، واندر استين، گريتنزروزشبانه

  .)7،2017بافت اجتماعي در ميان زنان باردار الكلي (كلي و وارد
مدار ابتدا مرور اجمالي بر مصاحبه براي فهم بهتر مصاحبه واقعه

كند روايتي مفيد خواهد بود. مصاحبه روايتي وضعيتي ايجاد مي
شود تا داستاني درباره شونده تشويق و تحريك ميكه مصاحبه

ـــده در زندگي و بافت اجتماعي خود روايت واقعه اي تجربه ش
ــوتز2000كند (فليك،  اين نوع مصــاحبه را در پاســخ به  8). ش

صاحبهانتقا سخ در م سش و پا سنتي كه دها به الگوي پر هاي 
ــه ــدن اعتبار دادهمنجر به خدش ــد ابداع كرد كه ها ميدار ش ش

ـــاختار به  ترين آنمهم ـــت از: تحميل س انتقادها عبارت اس
ـــاحبه دهي شـــونده در گزينش طرح و موضـــوعات، نظممص
به گان مصـــاح با واژ يان ســـؤالات  به ســـؤالات، ب نده  كن
ــاحبه ــتقل از بافت كه منجر به مص ــؤالات مس كننده، طرح س

به نا  و  شـــودها ميويژه در خرده فرهنگاختلاف در درك مع
ــاحبه ــته افراد با مص ــتيابي به تجربيات زيس هاي ترديد در دس

ــي از  ــاحبه روايتي با كاربرد خاص ــاس، مص متداول. بر اين اس
ر زبان گويي، شـــنيدن و تمركز بارتباطات روزمره يعني قصـــه

ـــاحبه اجتناب مي به مص ـــاختاردهي  كند روزمره، از پيش س
  ).2011، 10؛ هرمان2000، 9(جوچلويچ و باور

ها، توجه به با ديگر انواع مصــاحبه وجه تمايز مصــاحبه روايتي
ـــت. روايت به عنوان دادههاي افراد بهروايت هاي پژوهش اس

ست كه نقطه آ ساختارمند ا ستاني  شي، دا غاز عنوان داده پژوه
دارد، وضـــعيت پيش از وقوع رخداد و تغييرات احتمالي پس از 

صوير مي شدآن را به ت ست  ك شخص ا و داراي نقطه پايان م
مان، هت .)45، ص. 2011 (هر تار، همچنين ج گيري براي رف

و ارزيابي پيامدهاي آن را نشــان  توضــيحات احتمالي براي آن
باور، مي ها ق روايت). محققان از طري2000دهد (جوچلويچ و 

شده و  سته افراد نزديك  شكل جامعي به جهان تجربيات زي به 
ساير جزئيات نهفته در آنبا ارزيابي آن ست ها به الگوها و  ها د

هاي انساني دهنده كنشهاي روايت شده نشانيابند. داستانمي
گيري ويژه تعاملات اجتماعي، چگونگي انجام كارها و شــكلبه

تأثير و تأثر افراد و رخدادها روي يكديگر  رخدادها توسط افراد و
اي هاي پيچيده افراد براي عمل به شــيوهها انگيزههســتند. آن

به تصـــوير  خاص و موانع محيطي، فردي مل را  بافتي ع و 
6. Steenbakkers, van der Steen & Grietens 
7. Kelly & Ward 
8. Schutz 
9. Jovchelovitch & Bauer 
10. Herman 
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  ).2000، 1كشند (لالور و ماتينگليمي
صاحبه واقعه ستگاه فكري و عملي م صاحبه روايي خا مدار با م

ست. با  شابه ا ستفاده، كمابيش م اين تفاوت كه از نظر دلالت ا
صاحبه واقعه مدار بر دانش روزمره درباره فرايندها و روندهاي م

صاحبه روايتي بر فرايندهاي مشخص تمركز دارد، درحالي كه م
اي متمركز اســـت. از نظر باز بودن به نقطه نظرات نامهزندگي

ــوندگان، مصــاحبه واقعهمصــاحبه  هامدار بر گزينش موقعيتش
كه در مصــاحبه روايتي، براي بازگويي متمركز اســت. درحالي

شوند. از نظر ساختار گردآوري طور مبسوط بيان ميها بهروايت
صاحبه واقعهداده صاحبه و نوع ها، م ساس راهنماي م مدار بر ا

سؤال رود، درحاليسؤالات جلو مي صاحبه روايتي با يك  كه م
  .)16، ص. 0002شود (فليك، آغازين شروع مي 2زايشي

صاحبه واقعه ست كه تجارب م ستوار ا مدار بر اين پيش فرض ا
و  3مدارواقعه -افراد در يك حوزه معين به شــكل دانش روايتي

نايي يادآوري مي 4دانش مع -شـــود. دانش روايتيذخيره و 
عه با شـــرايط و واق باط  جارب و در ارت مدار در پيرامون ت

شكل ميموقعيت دانش معنايي بر  كهيدرحالگيرد، هاي خاص 
گاره ـــاس ان جارب و اس كه مجزا از ت ها و روابطي قرار دارد 

يت ند. در مورد دانش موقع ته دار ياف ها بوده و شـــكل تعميم 
مدار، واحد اصلي و مركزي كه دانش پيرامون آن واقعه -روايتي

ها در زمينه گيرد جريان و مســير رويدادها و موقعيتشــكل مي
ـــت؛ امويژه آن ا در مورد دانش معنايي، مفاهيم و روابط ها اس

صلي و مركزي محسوب مي هاآنميان  شود. براي واحدهاي ا
مدار و معنايي، از روشـــي دســـتيابي به هر دو نوع دانش واقعه

 ___________________________________ -كه طي آن با استفاده از روايت، دانش روايتي شوديماستفاده 
1. Lawlor & Mattingly 
2. Generative question 
3. Narrative – episodic knowledge 

و در ضـــمن با مطرح  شـــوديممدار گردآوري و تحليل واقعه
سترس پذير كرد سوالات دقيق دانش معنايي نيز د  گردديمن 

صص. 2002(فليك،  ساير 202-203،  شماره يك  ). در جدول 
شده است. در ي مصاحبه واقعههايژگيو ي هابخشمدار آورده 

مدار پرداخته خواهد شـــد، بعدي كه به اجراي مصـــاحبه واقعه
  جزئيات بيشتري از آن معرفي خواهد گرديد.

  
صاحبه واقعهدلالت مدار در مطالعات هاي كاربردي م

  سلامتيابي رفتار اطلاع
ـــاحبه واقعهدلالت كاربردي مص تار هاي  عات رف مدار در مطال
توان از سه جنبه كلي مدنظر قرار داد: يابي سلامت را مياطلاع

تار اطلاع1 يدگي رف ندگي روزمره، . تن . 2يابي ســـلامت در ز
يابي ســـلامت بر ارائه الگوي هاي رفتار اطلاعتمركز پژوهش

يابي ســلامت. رفتار اطلاع . هدفمند و عمدي بودن3، و 5رفتار
  ها پرداخته خواهد شد.در ادامه به هر كدام از اين جنبه

تار اطلاع1 يدگي رف ندگي . تن مت در ز ــلا يابي س
  روزمره

ست. زندگي روزمره تمايل به  سلامت با زندگي روزمره اجين ا
ـــنا و عادي بودن، يكنواختي و تكرار دارد. منطق حاكم بر  آش

است، نه منطق قياسي و استقرايي.  زندگي روزمره منطق عمل
ـــت، نه  از اين رو تفكر روزمره تركيبي، ناهمگن و التقاطي اس
ــفي مبتني بر تأملات علمي (احمدي  ،6مانند تفكر علمي و فلس

گويي را هاي ياد شــده، قصــهويژگي .)2008؛ ســاولينن، 2006
كند كه افرادي عادي از طريق آن تبديل به ابزاري كارآمد مي

ترين و ها را به ســادهتوانند به تجربيات خود معنا داده و آنمي

4. Semantic knowledge 
5. Behavior pattern 
6. Ahmadi 

  )1385، حريري، 2000(فليك،مدارهاي مصاحبه واقعهيژگي. و1جدول
  هايژگيو  

  انفرادي است.عمدتاً  تعداد افراد در يك نشست
  مبتني بر اظهارات زمينه مدار در قالب روايت است.  هادادهنوع 

  نيمه ساختار يافته است.  ساختار
  مبتني بر تجربيات و رفتار است.  سؤالاتنوع 

  مبتني بر راهنماي مصاحبه است.  اجراي مصاحبه
في و پيرو در صورت اكتشا سؤالاتدر صورت لزوم، طرح سؤالاتدركنندهروشنيهامثالباز، ارائهسؤالاتطرح  سؤالاتي بندجمله

  لزوم.
  شته است.تجاربي در ارتباط با مسئله مورد نظر دا شوندهمصاحبهو رخدادهايي كه طي آنهاتيموقع  تمركز مصاحبه

  .شوديمبر اساس ربط موضوعي در ذهن وي انجام   كنندهمصاحبهاظهارات 
  دهند.مستقيم، مفاهيم انتزاعي را مورد پرسش قرار ميسؤالاتتر از رويكردهايي كه باسريع ي حقايق در مصاحبهريگشكلفرايند
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هاي ترين شـــكل با ديگران در ميان گذارند. روايتغير تأملي
شان شده به بهترين وجه ن سات بازگويي  سا و دهنده افكار، اح

ــتان ــت كه در داس ها تنيده موقعيت فرهنگي اجتماعي آنان اس
كشند (هالوي شده و جهان فردي و بافتي آنان را به تصوير مي

به راحتي مي2007، 1و فرش واتر يات خود ). افراد  ند تجرب توان
گان ـــان ته براي از نش كار گرف به  ماري و راهكارهاي  هاي بي

ــلامت رويارويي با آن مثل اطلاع را به نحو قابل دركي يابي س
لب  قا يات در  بازگويي اين تجرب ند.  يت كن براي ديگران روا

صيروايت به آنان امكان مي شخ سازي و به دهد تجربيات را 
راحتي و بدون احســـاس محدوديتي تحميل شـــده از ســـوي 
ند  ند. پژوهشـــگر در فراي ماي بازگو ن پژوهشـــگر براي وي 

ـــازي به معنايي كه فرد به تجربياتششـــخصـــي در مورد  س
سلامت مياطلاع يابد. اين مهم به ويژه در دهد دست مييابي 

شده و محروم اجتماع كه به دلايل  مورد اقشار در حاشيه رانده 
شمار  شده مزيت قابل توجهي به  شان خاموش  صداي مختلف 

توان به زنان روستايي، زنان بد سرپرست و رود. از جمله ميمي
سياري  شاره كرد كه در ب هاي مناطق به دليل محروميتغيره ا

  شود.اجتماعي و فرهنگي صداي آنان شنيده نمي
مدار، كاربرد آن بر اين اساس، با توجه به ماهيت مصاحبه واقعه

ـــازي و اســـتدلال نظري در مطالعاتي كه به درك، مفهوم س
هاي اطلاع تار له رف ندگي روزمره افراد من جم تار ريابي در ز ف

  پردازد، قابل توجيه است. يابي سلامت آنان مياطلاع
يابي ســلامت بر هاي رفتار اطلاع. تمركز پژوهش2

  ارائه الگوي رفتار
ستيابي هاي رفتار اطلاعاز اهداف مهم پژوهش سلامت د يابي 

ـــرايط لازم براي  بــه الگوي رفتــار بــه عنوان يكي از ش
ياســـت مهســـ نا مات گذاري، طراحي و اجراي بر خد هاي 

طلاعاتي اســـت (لمبرت و لوئيزل، رســـاني و مداخلات ااطلاع
كه از )2007 جا  هداف روشمهم. از آن هاي ترين ا ها و ابزار

سايي متداول شنا شيوهروايتي،  اي نظام ترين الگوهاي رفتار به 
ــازمان بهداشــت جهاني ــاحبه 1993، 2مند اســت (س )، لذا مص

عه تار اطلاعواق عات رف طال مد براي م كارآ يابي مدار ابزاري 
شمار ست آمده به عنوان نمايش مي سلامت ب رود. الگوي به د

ــده از جهان واقعي بازنمون كننده رفتارهاي  ــاده ش نظري يا س
ـــت كه بر طبيعي گروه هاي مختلف افراد و ترجيحات آنان اس
توان خدمات و مداخلات اطلاعاتي كه به بهترين اساس آن مي

  وجه نيازهاي اطلاعاتي آنان را برآورده نمايد، طراحي كرد.
ــتلزم درك جهان فرد  ــتيابي به الگوي رفتار مس  ___________________________________از آنجا كه دس
1. Holloway & Freshwater 
2. World Health Organization 
3. Wang & Geale 

ترين ابزارها براي دستيابي به اين درك ها از مهماست و روايت
) بنابراين، با تحليل 2015، 3روند (وانگ و گيلبه شـــمار مي

مدار، تصويري به هاي واقعههاي به دست آمده از مصاحبهداده
يابي ســـلامت ز رفتار اطلاعهاي افراد اهم پيوســـته از روايت

ــكل مي ــايي الگوي رفتار گيرد كه ميش ــناس تواند منجر به ش
  شود.
  يابي سلامتهدفمند و عمدي بودن رفتار اطلاع .3

افراد ممكن اســـت رويكردهاي فعال و غير فعالي در مواجه با 
ـــائل مرتبط با ســـلامت و بيماري خود اتخاذ كنند. رفتار  مس

رفتارهاي فرد است كه وي سعي يابي سلامت بخشي از اطلاع
ــلامت و بيماري مواجه  ــائل مرتبط با س مي كند فعالانه با مس

به جستجوي  شود. در اين حالت، او به شكلي هدفمند و عمدي
ند. در چنين  ند تصـــميم گيري ك تا بتوا اطلاعات مي پردازد 
ـــده دارد و مي تواند در  حالتي او از رفتار خود تجربه ادارك ش

صـــاحبه واقعه مدار و بازگويي روايت ها، وقايع جريان اجراي م
گذشته را به ياد آورده و به فضاي احساسات و تجربيات گذشته 
وارد شـــود. به طور مثال، فردي كه درگير بيماري ايدز شـــده 
به  يابي  ـــت عال خود در دس تار ف هاي مختلفي را از رف چالش 
ــت و در بازگويي روايت ها  ــلامت تجربه كرده اس اطلاعات س

ـــده خود مثل اضـــطراب،  مي ـــات تجربه ش ـــاس تواند احس
سرخوردگي، شرم و غيره را بازگو كرده و به فهم معاني پيچيده 
رفتار وي كمك نمايد. بيان تجربيات ادراك شـــده نســـبت به 

ــاير گوييكلي ــطه س هاي انتزاعي يا بيان اعتقاداتي كه به واس
  د.كنارائه مي 4تريآيد توصيفات ضخيمابزارها به دست مي

هدفمند و عمدي خود تجربه ادراك  تار  كه افراد از رف جا  از آن
ـــده دارند (راجرز ) و از طرفي مصـــاحبه 125، ص. 1983، 5ش

ــده افراد واقعه مدار ابزاري كارآمد براي فهم تجربيات ادارك ش
)، لذا كاربرد آن در مطالعات رفتار 2000(لاور و ماتينگلي،  است
  ست.يابي سلامت قابل توجيه ااطلاع

  
صاحبه واقعه اي مدار در مطالعهتجربه به كارگيري م

  خاص
صاحبه واقعه ضر م سندگان مقاله حا اي با مدار را در مطالعهنوي

تار با اطلاع هدف تبيين رف يارويي  نان در رو يابي ســـلامت ز
ـــائل زندگي روزمره ئه  6مس تدوين الگويي براي ارا به منظور 

سلامت به آنان به خدمات اطلاع ساني و مداخلات اطلاعاتي  ر
ـــائل زندگي روزمره  ازكار گرفتند.  منظر روانشـــناســـي، مس

تا  است كه ايكنندهناراحت و نا اميدكننده آزاردهنده، مقتضيات

4. Thick description 
5. Rogers 
6. Everyday hassles 
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 و بوده محيط با زندگي روزمره تعاملات مشـــخصـــة اياندازه
شانگان كنندة بينييشپ عامل سماني و شناختيروان هاين  ج

ــائل زندگي روزمره از مهم ــت. مس ترين عوامل تهديدكننده اس
به  يابي از راهكارهاي رويارويي با آنســـلامت روان و اطلاع

مار مي نه2003، 1رود (موس و هولاهانشـــ هايي از ). از نمو
ن، سلامت توان به نگراني در مورد وزمسائل زندگي روزمره مي

اشاره ...  شدن وسايل وها، گمرفتن قيمت اعضاي خانواده، بالا
  .)3، ص.1981و همكاران،  2(كانر كرد

ست سيا ستاي  سازمان گذاريدر پژوهش فوق كه در را هاي 
خانواده  نان و  ماعي ز حد و شـــوراي فرهنگي اجت لل مت م
ــلامت زنان از طريق  ــلامي ايران براي ارتقاي س جمهوري اس

مداخلات  خدمات و  ئه  جام گرفتارا  اطلاعاتي ســـلامت ان
، نهاد زنان 2006، 3(شـــوراي فرهنگي اجتماعي زنان و خانواده

ساله  24تا  18دختران دانشجوي )، 2015، 4ملل متحد سازمان
 شـــرايط و ســـني لحاظ عنوان گروهي خاص از زنان كه بهبه

 با مقتضــيات و مســائل متفاوتي در زندگي روزمره دانشــجويي
عنوان جامعة پژوهش انتخاب شـــدند. روش مواجه هســـتند به

ياد بود.  ـــاحبه 23پژوهش، روش كيفي نظريه داده بن در  مص
له اول به صــورت اكتشــافي و در مرحله دوم بر اســاس مرح

مرور و با دختران دانشــجو انجام گرفت. به 5راهنماي مصــاحبه
شدن مفاهيم و مقوله گيري ها و در راستاي نمونهدر پي آشكار 

نظري، با حفظ ســـؤالات اوليه در صـــورت لزوم، تغييراتي در 
شد. براي طراحي راهنماي مص احبه و راهنماي مصاحبه ايجاد 

با توجه به ماهيت مســئله و هدف پژوهش، اصــول و مفاهيم 
صاحبه واقعه شد و تحليل دادهمطرح در م ها مدار به كار گرفته 

ـــتفاده از رمزگذاري اشـــترواس و كوربين انجام گرفت.  6با اس
هــاي دختران دانشـــجو از رفتــار فراينــد رمزگــذاري روايــت

ـــائل زاطلاع ندگي روزمره يابي ســـلامت در رويارويي با مس
ضر به شد. در مقاله حا تدريج منجر به ظهور الگوي رفتار آنان 

ثال به همراه م گار  عه ن به واق ـــاح حل اجراي مص هايي از مرا
  شود.پژوهش ياد شده آورده مي

  
  مدارمراحل اجراي مصاحبه واقعه

هاي نيمه ساختاريافته است مدار، از نوع مصاحبهمصاحبه واقعه
صرفاً موضوعكه در آن پژوهشگر  سؤالات يا  هاي فهرستي از 

صاحبه صلي پژوهش را تحت عنوان راهنماي م كند. تهيه مي ا
ــان از كليه  ــؤالات يكس ــيدن س ــاحبه پرس  ___________________________________مزيت اين نوع مص
1. Moos & Holahan 
2. Kanner 
3. Women and Family Socio Cultural Council 
4. UN Women 

ها شوندگان، تمركز بيشتر پژوهشگر در اجراي مصاحبهمصاحبه
و انعطاف لازم براي طرح ســـؤالات اكتشـــافي و دنبال كردن 

تازه هاي  پاســـخامســـير به  جه  با تو كه  هاي ي اســـت 
ــاحبه ــوندگان پيش ميمص ، 7، مك نارما1385(حريري،  آيدش

به پيشـــنهاد فليك (. )2009 نا  پذير ) مبني بر انعطاف2002ب
مدار، اين راهنما بايد به نحوي بودن راهنماي مصـــاحبه واقعه

ها را در هاي نوظهور در مصــاحبهتدوين شــود كه بتواند جنبه
صاحبه واقعهخود بگنجاند سؤالات م ست از . مبناي  مدار درخوا

صاحبه ها براي شونده براي يادآوري وقايع خاص و روايت آنم
مصاحبه بر اساس  سؤالاتكننده است. در اين پژوهش مصاحبه

ي هامثالاهداف پژوهش و با توجه به بررسي مطالعات مرتبط، 
صا2002بيتس ( سؤالات)، نمونه 2000مقاله فليك ( حبه ) و م

  هاي اكتشافي اوليه به شرح زير طراحي و اجرا شد:
مرحله اول: اعلام هدف، ماهيت و دامنه مصــاحبه به 

  شوندهمصاحبه
ت و كننده بايد به دقت هدف، ماهيدر آغاز مصــاحبه، مصــاحبه

به  شــونده اعلام كند. با توجهدامنه مصــاحبه را به مصــاحبه
اي چنين جمله ) در اين پژوهش71، ص. 2000(پيشنهاد فليك 

ـــد:  خواهم دفعات مي در اين مصـــاحبه از شـــما به«بيان ش
يت خاصـــي از اطلاعموقع يات  كه در آن تجرب يابي در هايي 

ـــته ـــائل زندگي روزمره خود داش ايد را به ياد رويارويي با مس
  .»آوريد

صاحبه ضوع مورد مرحله دوم: درك م شونده از مو
  بررسي و شرح زندگي وي در رابطه با آن

ها، مصــاحبه بايد روي در ابتداي مرحله اصــلي بازگويي روايت
صاحبه شد. درك م شونده از مفاهيم كليدي پژوهش متمركز با

) در اين رابطــه طرح ســـوال از 2000پيشـــنهــاد فليــك (
شــونده در مورد تعريف ذهني وي از موضــوع مورد مصــاحبه

ست. مثل:  سي ا سائل زندگي اطلاع«برر يابي در رويارويي با م
اين ســـؤال بــه . »روزمره براي شـــمــا چــه معنــايي دارد؟

كند. شونده در ورود به موضوع مورد مطالعه كمك ميمصاحبه
پس از آن بايد شـــيوه ورود وي به زمينه مورد بررســـي از نو 
بازســازي شــود. بدين منظور از اولين برخورد وي با آن ســوال 

شما از اطلاع«شود. مثل: مي رويارويي با يابي در اولين تجربه 
تصــميم . »مســائل زندگي روزمره چه بود؟ لطفاً توضــيح دهيد

ــاحبه ــونده براي انتخاب موقعيت براي بازگويي، بعداً در مص ش
صاحبه شوندگان با موضوع مورد بررسي تحليل ميزان قرابت م

5. Interview guide 
6. Struss & Corbin 
7. McNarma 
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شونده به كار خواهد رفت. ورود به سرگذشت شخصي مصاحبه
سپس سي،  ضوع مورد برر سوال براي  در رابطه با مو با طرح 

به يات  بال بازگويي تجرب نادار از موضـــوع دن ويژه مهم و مع
ثل: مي ما از اطلاعمهم«گردد. م به شـــ يابي در ترين تجر

رويارويي با مسائل زندگي روزمره خود چه بوده است؟ در مورد 
يح دهيــد ـــ توض يز ربط ذهني . »آن  ن ـــؤالات  ين س در ا

صاحبه ضوع، تعيينم هاي انتخابي او موقعيتكننده شونده از مو
ـــت. اولويت عداً در براي بازگويي اس هاي وي در بيان وقايع ب

ـــاركت ـــه تحليلي موارد و مش كنندگان مختلف به كار مقايس
  رود.مي

سوم: معناي موضوع مورد بررسي در زندگي  مرحله 
  شوندهروزمره مصاحبه

ســازي جايگاه موضــوع مورد بررســي در اين مرحله به شــفاف
صاحبهزندگي رو صاص دارد. فليك (زمره م  )2000شونده اخت

شنهاد مي ول با شونده درباره يك روز معمكند كه از مصاحبهپي
توانيد به مي«ارجاع به موضوع مورد بررسي پرسيده شود. مثل: 

يابي عخاطر بياوريد كه روز گذشـــته را چگونه گذرانديد و اطلا
شما چه ن .  »؟قشي داشتدر رويارويي با مسائل زندگي روزمره 
اي از ها از زنجيرههدف از طرح اين ســـؤال، گردآوري روايت

راي بهايي از زندگي روزمره كه وقايع مرتبط است. سپس حوزه
ـــد با جزئيات تحليل پديده مورد مطالعه مرتبط به نظر مي رس

ه بگيرد. سـؤالاتي از اين دسـت بيشـتري مورد سـؤال قرار مي
صاحبه ضكند كه دشونده كمك ميم وع رباره معنا و ارتباط مو

هاي مختلف تأمل مورد مطالعه در زندگي روزمره خود از جنبه
  كند.

ــوع مرحله چهارم: تمركز بر جنبه ــلي موض هاي اص
  مورد مطالعه

پردازد كه بســته به اين بخش به ســؤالات اصــلي پژوهش مي
 هاي مختلف، متفاوت خواهد بودماهيت مســـئله در پژوهش

يك،  ـــؤا2000(فل لات اصـــلي پژوهش فوق حول محور ). س
يارويي يابي دختران دانشجو در روهاي مختلف رفتار اطلاعجنبه

ـــائل زندگي روزمره متمركز بود؛ نظير  تي با وق معمولاً«با مس
ن اولين منبع اطلاعاتي كه به آ ديشـــويم روروبهي امســـئله
ــت؟ يممراجعه  ــئله لطفاًنماييد كدام اس ــخص را  يك مس مش

ــاحبه. »تعريف كنيد تواند با مد نظر كننده ميدر اين بخش مص
ر رابطه قرار دادن اهداف پژوهش، سؤالات اكتشافي و پيرو را د

شده در ضوعات مطرح  شروايت با مو سد؛ مثل: دليل  ما ها بپر
 ___________________________________  براي انتخاب آن منبع چه بود؟

1. Cross sectional 
2. Saldana 

ضوعات كلي سئله مورد مرحله پنجم: مو تر درباره م
  مطالعه

اصلي مصاحبه، درباره بعضي موضوعات در مرحله آخر سؤالات 
شود شونده نظرخواهي ميتر از مصاحبهتر و روابط انتزاعيكلي

شما درباره مسائل دختران همسن «)؛ مثل: 2000(فليك،  نظر 
ـــال خود و رفتارهاي اطلاع يابي آنان در رويارويي با آن و س

هدف اين مرحله ارائه جزئيات بيشتر در مورد  »مسائل چيست؟
شونده است كه در طول مصاحبه 1چوب دانش بين موقعيتيچار

كننده زمان شكل گرفته است. تا آنجا كه ممكن است مصاحبه
هاي عيني و شخصي هاي كلي را با پاسخبايد بكوشد اين پاسخ

ها و تضــادها را مشــخص در مراحل قبل مرتبط كرده تا تفاوت
ـــادها از منمايد. در بســـياري موارد، تفاوت ـــه ها و تض قايس

ستدلال صي بازگو هاي كليا شخ تر در اين مرحله و تجربيات 
  شود.شده در مراحل پيشين نمايان مي

  مرحله ششم: ارزيابي و گفتگوي كوتاه
صاحبه صاحبه به ارزيابي م صاحآخرين مرحله م به شونده از م

ــاص دارد (فليك،  ــيد: طور مثال مي). به2000اختص توان پرس
صاآيا نكته« واهيد به حبه از قلم افتاده بود كه بخاي در طول م

شاره كنيد؟ صاحبه». آن ا ساير انواع م صاص هم چون  ها، اخت
ــاحبه ــونده اجازه ميزماني كوتاه براي گفتگو به مص دهد در ش

ــاحبه صــحبت كرده و  ــاختار مص ــوعات خارج از س مورد موض
  كننده قرار دهد.اطلاعات ارزشمندي در اختيار مصاحبه

  يلمرحله هفتم: تحل
هاي كيفي وجود دارد كه هاي متعددي براي تحليل دادهروش

انتخاب هر كدام، بســـته به هماهنگي آن با چارچوب مفهومي 
پژوهش، اينكه چه نوع تحليلي بهترين پاســخ را به ســؤالات 

هاي دهد و اينكه كدام روش به بهترين وجه يافتهپژوهش مي
بازنمون مي نداپژوهش را  ـــالا ند دارد (س راهبرد  .)1420، 2ك

ها با هدف دادهها، رمزگذاري اســـاســـي تحليل در تمام روش
از بندي يا تكوين نظريه اســـت كه در يك فرايند مداوم مقوله

ها ها آغاز و تا آخرين لحظه گردآوري دادهگردآوري اولين داده
ساختن  يابد.ادامه مي شرده  ست از فرايند ف رمزگذاري عبارت ا

هايي از ل تحليل از طريق ايجاد مقولهها در واحدهاي قابداده
) كه بســـته به روشـــي كه 241، ص. 1385ها (حريري، داده

شگر براي تحليل داده صاحبه واقعهپژوه صل از م مدار هاي حا
پيشـــنهاد كند نوع رمزگذاري متفاوت خواهد بود. انتخاب مي

ــتراوس) دراين2000فليك ( ــيوه رمزگذاري اش  باره، كاربرد ش
ـــت1987(  3اي) و رمزگذاري مقوله1990راوس و كوربين ()، اش

3. Thematic coding 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
96

.4
.1

.5
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
04

 ]
 

                             7 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1396.4.1.5.6
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2676-fa.html


 
 انهمكار  و نيلوفر برهمند

 

87 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
91-80، يكم، شماره چهارمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

) اســت كه در متون روش تحقيق به تفصــيل در 1998فليك (
هاي ها صــحبت شــده اســت. به هر روي، تحليل دادهمورد آن

صاحبه واقعه مدار بايد واقعيت اجتماعي راوي را بازنمون كرده م
و نشـــان دهنده جهان اجتماعي و اطلاعاتي او باشـــد. در اين 

هاي به دســـت آمده از مصـــاحبه ســـتا، لازم اســـت روايترا
  شود:هاي زير تحليل مدار از جنبهواقعه

مات  − قدا ماني براي فهم توالي خطي ا تار توالي و ز ـــاخ س
  دهنده داستان؛شكل

ظرات و درك  − ن قطــه  ن هم  ف براي  جهــت  كز يــا  مر ت
  شوندگان و چگونگي ارزيابي آنان از موقعيت؛مصاحبه

ستفاده توسط مصاحبهچگونگي بازگويي  − شامل ا شونده كه 
  ).2005شود (بيتس، او از زبان، لحن صدا و ... مي

  
  هامثالي از روايت

ســاله و ســاكن شــيراز و دانشــجوي ترم دوم  18طيبه دختري 
صاحبه  ست. با وي م ستاري ا شته پر اي در محوطه دقيقه 50ر

شيراز كلاس شكي  شگاه علوم پز ستاري دان شكده پر هاي دان
ست. لازم به انجا شده ا م گرفت كه بخشي از آن در زير آورده 

ذكر است كه به دليل كمبود فضا از آوردن كل مصاحبه كه بر 
اســاس مراحل اجراي مصــاحبه واقعه مدار انجام شــده اســت 
اجتناب شـد. از طرف ديگر، از آنجا كه تمركز اين مقاله معرفي 

گ ثل رمز يل م يات تحل به جزئ ذاري و ابزار بوده و پرداختن 
ـــت،مقوله در اينجا تنها به ذكر  بندي جزو اهداف آن نبوده اس

برچســب گذاري مفاهيم در مرحله رمزگذاري باز اكتفا شــده تا 
سؤالاتي كه دانش واقعه  شود.  ضوع فراهم  فهم بهتري از مو

كنند به كننده را پرس و جو ميمدار و دانش معنايي مشــاركت
ـــد با [د. و] و [د.م] آورده ش ند.هترتيب  به هم ا با توجه  چنين 

شــونده، ســؤالات اكتشــافي و پيرو از وي هاي مصــاحبهپاســخ
  پرسيده شده است.

  كننده [د.م]: از نظر تو مسئله به چه معنا است؟مصاحبه
صاحبه سئله شونده: خوبم شكل به قانونا م  خوريمبرمي كه م

  .مياد وجود به مسئله يه برامون»] برخورد با مشكل[«
  يابي به چه معنا است؟نده [د.م]: از نظر تو اطلاعكنمصاحبه
صاحبه سئلمون را بالا و پايين مي م شونده: در واقع ما داريم م

  »] تحليل مسئله[«كنيم، ارزيابي مي كنيم. 
توني يكي از مسائلي كه اخيراً براي تو كننده [د. و]: ميمصاحبه

ياري و  يابي كردي را به ياداتفاق افتاده و در موردش اطلاع ب
  اش توضيح بدي؟درباره

ــاحبه ــونده: قبلمص  آموزي دانش بگم چيزي يه عيد، من از ش
ندم،مي درس خيلي كه بودم ـــه خو  كه بود اين آرزوم هميش

شم پزشك دندون ستممي كه اينتيجه دادم كه كنكور و ب  خوا
من از اولش  پرســتاري. اومدم من كه شــد جوري يه و نگرفتم

درگيري ذهني طولاني [«ام بوده رشــته تمام مدت ذهنم درگير
سئله سيدم كه »] مدت در مورد م و قبل از عيد به اين نتيجه ر

شته شته[«ام را عوض كنم مي خوام ر سئله تغيير ر همين »]. م
ــئله خيلي اذيتم كرد  ــئله[«مس و فكرمو »] ناراحتي زياد از مس

 با»]. درگيري فكري زياد در مورد مســـئله[«خيلي درگير كرد 
صــحبت [«صــحبت كردم »] دانشــجو[«از ســال بالايي  يكي

اگه بخونم براي  ميكنم حس گفتم»] كردن در مورد مســـئله
توضــيح [«باشــم  مفيد ميتونم بهتر رشــته دندونپزشــكي اونجا

ايشون خيلي كمكم كردن و چندتا كتاب بهم معرفي »]. مسئله
سئله[«كردن  كه من تو عيد و بعد  »]معرفي كتاب براي حل م

حل [«اون نشـــســـتم همه را خوندم از  ندن كتاب براي  خوا
دســتيابي به راه [« كه راه را خيلي به من نشــون داد»] مســئله

سئله ستم خيلي فكر كردم »] حل م ش تفكر طولاني [«و بعد ن
تحليل [«و مســـئله را تحليل كردم »] مدت در مورد مســـئله

  »].مسئله
  مصاحبه كننده [د. و]: بعد چي شد؟

ام را به اين نتيجه رسيدم كه ليسانس پرستاريشونده: مصاحبه
تحــان بــدم  م كي ا پزشـــ ن براي دنــدا بعــدش  يرم و  گ ب

  بود. پيش هفته سه حدوداً »].گيريتصميم[«
  كننده [د. و]: چرا با ايشان صحبت كردي؟مصاحبه
 اومدن كه الاني يعني؛ درسي ان مشاور شونده: ايشانمصاحبه
شگاه شون دان شون هاينخبه جز خود تخصص [« بودن شهر
  »].با تجربه بودن[« و خيلي تجربه دارن»] داشتن

  مصاحبه كننده [د. و]: چي شد كه به كتاب هم مراجعه كردي؟
عادت به [«شـــونده: من كلاً خيلي كتاب مي خونم مصـــاحبه

كنم اول به يه شخص مراجعه ولي هميشه سعي مي»]. مطالعه
 شخصي ، به»]اولويت مراجعه به منابع اطلاعاتي فردي[«كنم 
شتن[« كارا تو متخصصه كه سراغ»]. تخصص دا  بعد مي رم 

معتبر بودن منبع [«كتاب. به نظرم كتاب منبع موثقي هســـت 
عد»]. اطلاعاتي كه ب نده اين با اون هام خو  اون كه چيزايي را 
و تجزيه و تحليلشــون  كنمبندي ميجمع گفته بهم شــخص

مده جمع[«كنم مي ـــت آ به دس ندي اطلاعات  يه و ب با تجز
  گيرم.مي نتيجه و»] هاي شخصيتحليل

ـــاحبه كننده [د. م]: به نظر تو مســـئله تغيير رشـــته چه مص
  هاي داره؟ويژگي

صاحبه شته م سئله درس[«شونده: خوب درس و ر سئله »]م ، م
، روي آينده آدم خيلي »]اهميت زياد مســـئله[«خيلي مهميه 

  »].تأثير مسئله در آينده[«گذاره تأثير مي
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  بندي مصاحبهجمع

لب  قا له را در  نايي خود از مســـئ به دانش مع با «طي برخورد 
يابي چنين دانش معنايي او از اطلاعكند. هممطرح مي» مشكل

دســتيابي به راهكار « و» تجزيه و تحليل مســئله«به صــورت 
شود. نقطه آغاز روايت او، رويارويي با مسئله بازنمون مي» بهتر

درگيري ذهني طولاني مدت و ناراحتي تغيير رشته است. طيبه 
ــئله تجربه كرده اســت. جهت گيري وي زيادي را به خاطر مس

يابي براي رفتار يا به عبارت ديگر رويارويي با مســـئله، اطلاع
براي حل مسئله است كه در وهله اول به شكل صحبت كردن 
ــپس  ــال بالاتر و س ــجويان س ــئله با يكي از دانش در مورد مس

يابد. توضــيح او براي نمود مي ر مورد مســئلهخواندن كتاب د
ترجيحاتش در مورد منابع اطلاعاتي تخصـــص داشـــتن منبع 
ـــت.  اطلاعاتي فردي و معتبر بودن منبع اطلاعاتي كتاب اس

نابع راهبرد ديگر او جمع ـــده از م ـــب ش ندي اطلاعات كس ب
گيري ها و ســپس نتيجهاطلاعاتي مختلف، تجزيه و تحليل آن

سازد. شده دانش واقعه مدار وي از مسئله را مياست. نكات ياد 
شـــمرد اهميت زياد هايي كه وي براي مســـئله بر ميويژگي

مسئله و تأثير مسئله در آينده است كه سازنده دانش معنايي او 
ــت. اين نكته مي ــئله اس ــي از مس ــرط فرض تواند به عنوان ش

اي هگيري رفتار وي در نظر گرفته شده و بعداً در مقايسهجهت
  ها مورد آزمون قرار گيرد.نظري با ديگر يافته

  
  گيرينتيجه

ــاحبه واقعه مدار و كاربرد هدف از نگارش اين مقاله معرفي مص
تار اطلاع عات رف طال به آن در م ـــاح يابي ســـلامت بود. مص

عه كه نوع ويژهواق به روايتي اســــت مدار  اي از مصــــاح
ــاحبه ــوندگان را ترغيب ميمص هايي از جنبهكند رخدادها يا ش

ند. ماي يت ن ندگي روزمره خود را توصـــيف و روا ـــاحبه  ز مص
مدار بر اين پيش فرض اســتوار اســت كه تجارب افراد در واقعه

مدار و دانش واقعه -يك حوزه معين به شـــكل دانش روايتي
 ماهيت نيمه ســاختاريافته وشــود. معنايي ذخيره و يادآوري مي

شگر انعطاف ضوعپذير اجراي آن به پژوه شف مو هاي اجازه ك
اجازه بحث در موضوعات  كنندگانمشاركت مبهم و نامعين و به

صاحبه دهد. بازگويي روايتمرتبط را مي صلي م سته ا ها كه ه
دهد تجربيات زندگي مدار اســت، به پژوهشــگر امكان ميواقعه

  دهند را كند و كاو نمايد.روزمره افراد و معنايي كه به آن مي
اي پيچيده و چندوجهي اســت بي ســلامت پديدهيارفتار اطلاع

كه تحت تأثير عوامل فردي و بافتي مختلف قرار دارد. پژوهش 
به ارتقاي ســلامت و خود هاي اخير در اين حوزه به دليل توجه

گذار بر  تأثير مل  ته و عوا نده قرار گرف مراقبتي مورد توجه فزاي

يج مطالعات آن؛ مثل توجه به مطالعات كاربر مدار، توجه به نتا
ستگذاري هاي خدمات و مداخلات  سيا رفتار اطلاع يابي براي 
سلامت، ترويج خودمراقبتي، توجه به عوامل بافتي و  اطلاعاتي 

هاي مطالعه افراد در محيط كارگيري رويكردها و روش.... ، به
ساخته است. اين مهم، انتخاب رويكردهاي  ضروري  طبيعي را 

في براي حل مسائل اين حوزه را هاي كيتفسير گرايانه و روش
ســـازد. در اين ميان كاربرد ابزار مناســـب براي ضـــروري مي
ــخ نحويها بهگردآوري داده كه بتواند بهترين كاركرد را در پاس

اي برخوردار به مســائل پژوهشــي داشــته باشــد از اهميت ويژه
ـــاحبه واقعه ـــت و مص تار اس كاربرد در حوزه رف قابليت  مدار 

ــاطلاع اند هاي كاربردي آن عبارتلامت را دارد. دلالتيابي س
يابي ســـلامت در زندگي روزمره. با . تنيدگي رفتار اطلاع1از: 

ــاحبه واقعه مدار كه بر دانش روزمره درباره توجه به ماهيت مص
ـــت، كاربرد آن در  فرايندها و روندهاي مشـــخص متمركز اس

تارهاي سازي و استدلال نظري رفمطالعاتي كه به درك، مفهوم
تار اطلاعاطلاع يابي يابي در زندگي روزمره افراد؛ من جمله رف

ــلامت مي ــت.؛ س هاي . تمركز پژوهش2پردازد قابل توجيه اس
تار اطلاع تار.رف ئه الگوي رف هداف  يابي بر ارا كه از ا جا  از آن

ست و با تحليل  ستيابي به الگوي رفتار ا صاحبه واقعه مدار د م
صوداده صل از آن ت سته از روايتهاي حا هاي يري به هم پيو

تواند منجر به شناسايي الگوي رفتار گيرد كه ميافراد شكل مي
يابي ســـلامت قابل شـــود، اين ابزار در مطالعات رفتار اطلاع

ـــت؛  تار اطلاع3كاربرد اس مدي بودن رف ند و ع هدفم يابي . 
ســـلامت. بدين لحاظ كه افراد از رفتار هدفمند و عمدي خود 

صاحبه واقعهتجربه ادرا شده دارند و از طرفي م ابزاري  مدارك 
كارآمد براي فهم تجربيات ادارك شـــده افراد اســـت، بنابراين 

يابي ســـلامت توجيه پذير كاربرد آن در مطالعات رفتار اطلاع
  است.

مند است و سؤالات آن طي چند مدار نظاماجراي مصاحبه واقعه
اند از: عبارت شـــوند. اين مراحلمرحله طراحي و پرســـيده مي

شونده؛ بررسي اعلام هدف، ماهيت و دامنه مصاحبه به مصاحبه
صاحبه ضوع؛ معناي آن در زندگي روزمره درك م شونده از مو

ضوعات كليوي؛ جنبه سي؛ مو سئله مورد برر صلي م تر هاي ا
ـــاختار چند مرحله درباره آن؛ ارزيابي و گفتگوي كوتاه. اي س
ــگر ــاحبه واقعه مدار به پژوهش دهد جايگاه ابعاد امكان مي مص

يابي سلامت در زندگي روزمره فرد و مختلف پديده رفتار اطلاع
اي متفاوت مورد كنكاش قرار معناي مترتب بر آن را از دريچه

ــاحبه واقعهدهد. تحليل روايت ــل از اجراي مص مدار هاي حاص
توالي رخدادها، رفتار افراد و پيامدهاي آن را به خوبي به تصوير 

شد و ميمي شانك ها و عوامل تأثيرگذار بر دهنده انگيزهتواند ن
شد. براي تحليل روايترفتار اطلاع سلامت با شي يابي  ها، رو

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
96

.4
.1

.5
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
04

 ]
 

                             9 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1396.4.1.5.6
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2676-fa.html


 
 انهمكار  و نيلوفر برهمند

 

89 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
91-80، يكم، شماره چهارمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

ست كه به بهترين وجه يافته سب ا هاي پژوهش را بازنمون منا
گذاري داده كه رمز بديهي اســـت  ند و  يه ك لب كل ها در ق

  هاي كيفي قرار دارد.تحليل
صاحبه واقعه صداي گروهمدم شنيدن  ضايي را براي  هاي ار ف

مختلف اجتماع به ويژه افرادي كه به دليل بيماري و شـــرايط 
ــت فراهم  ــده اس ــان خاموش ش ــدايش اجتماعي و فرهنگي ص

ريزي هرگونه خدمات اي كه در طراحي و برنامهآورد. نكتهمي
سلامت بايد اكيداً مورد توجه قرار گيرد.  و مداخلات اطلاعاتي 

جاي اين ابزار، فرصــتي را براي پژوهشــگران حوزه ه بهاســتفاد
تار اطلاع مت فراهم ميرف با تغييرات و يابي ســـلا تا  آورد 

شرفت ساير حوزهپي ساني و هاي روش تحقيق در  هاي علوم ان
ماعي همگام شـــوند و بيش از پيش بر غناي پژوهش ها اجت

  بيفزايند.
 

  تشكر و قدرداني
مه دكتراي علم اطلاعات و دانش نامقاله حاضر بخشي از پايان

ست. بدين سي خانم نيلوفر برهمند ا شكر و شنا سيله مراتب ت و
شاركت هاي كنندگان در پژوهش و معاونتقدرداني خود را از م

شگاه  شيراز و دان شكي  شگاه علوم پز شي و فناوري دان پژوه
كنندگان را فراهم آوردند شيراز كه زمينه دسترسي به مشاركت

 اييم.نماعلام مي
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Abstract 
Background and Aim: Due to recent attention to health promotion and self-care as one of the 
prerequisites of health services and intervention programs, health information seeking behavior 
research has gain increasing importance. Factors such as attention to user centered studies, 
context and self-care require using of methods and tools that help study people in their natural 
environment. However, review studies have shown the dominance of quantitative and positivist 
approaches in health information seeking behavior studies. This study aims at introducing ep-
isodic interview as a tool for gathering unique data from peoples’ natural lives and its applica-
tion in health information seeking studies.  
Methods: This review article has been conducted by library method. It addresses health infor-
mation seeking behavior concept and its affecting factors. It also introduces episodic interview 
and its underlying concepts including narration and narrative interviewing. Further, it investi-
gates implications of applying episodic interview in health information behavior studies and 
eventually it discusses steps of conducting episodic interview with examples of narrations.  
Results: The strength point of episodic interview is its focus on narration of people about their 
lived experiences as research data which help researchers study and analyze people in a differ-
ent way from conventional approaches. Implications of applying episodic interview are: 1.con-
centration of health information behavior studies on pattern of behavior, 2. health information 
seeking behavior being interwoven in everyday life, and 3. health information seeking behavior 
being intentional and purposeful.  
Conclusion: Episodic interview help researchers listen to the voices of different groups of 
people, especially whom their voice is not heard due to sickness and social and cultural condi-
tions, a point which should be considered in designing any information and intervention ser-
vices. 
  
Keywords: Health information seeking behavior, Qualitative method, Narratives, Episodic in-
terview. 
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