
 12-23(: 1398 تابستان، شماره دوم )ششمجلد تعامل انسان و اطلاعات.  

http://hii.khu.ac.ir 

 _____________________________________________ مقاله اصیل پژوهشی

12 

 

 
 17/10/1397 دریافت:

 01/02/1398 :پذیرش

 

 

بررسی دیدگاه   های اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه:ارائه خدمات مرجع از طریق شبکه

 کنندگان سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران مراجعه

 
 ، تهران، ایرانواحد علوم و تحقیقات تهران  ، شناسی دانشگاه آزاد اسلامیانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانشد:  فرناز محمدی

 ، دانشتتگاه آزاد استتلامی، واحتتد علتتوم و تحقیقتتات تهتتران، تهتتران، ایتتران   نوی تتنده م تت و  شناستتیدانشگتتروه علتتم اطلاعتتات و  ، استتتاد : نجلالاح یریلالاری * 
nadjlahariri@gmail.com 

 ، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران، تهران، ایرانشناسیدانشگروه علم اطلاعات و   ، استاد  : فاطمه نوشین فرد

 

 

 چکیده

مبتنی بر تلفت  های اجتماعی کنندگان کتابخانه ملی در خصوص دریافت خدمات مرجع از طریق شبکهبررسی دیدگاه مراجعه: زمینه و هدف

 همراه است.
پژوهشتگر شناسایی، سپس با استفاده از پرسشنامه  ی خدمات مرجع  هاای، مؤلفهکتابخانه  –پژوهش اسنادی    ابتدا به روش:  پژوهش  روش

ای کتابخانه ملی حجم نمونتهبر اساس میانگی  تعداد مراجعان روزانه به   .پیمایش شدبا رویکرد توصیفی    اعضای کتابخانه ملیدیدگاه    ساخته
شده، با استتفاده از  پرسشنامه بازگشت داده 147گیری تصادفی ساده انتخاب و نهایتاً  صورت نمونهبه  نفر بر اساس جدو  مورگان  217معاد   
ناستی و رتری  شمتخصص علتم اطلاعتات و دانش 6وتحلیل کمی قرار گرفت. روایی پرسشنامه بر اساس نظر مورد تجزیه  SPSS  نرم افزار

   .پایایی نیز از طریق آلفای کرون باخ مورد تائید قرار گرفت

های اجتماعی مبتنی بر تلف  همتراه بتوده و در کنتار ک ت  اخبتار و برقتراری ارتبتا  درصد اعضای کتابخانه ملی عضو شبکه  98:  هایافته

هتا مایتل بته های خدمات مرجتع نشتان داد آزمودنیگی  کل مؤلفهکنند. میانبرای بازیابی اطلاعات علمی از آن استفاده می  %63خانوادگی،  
 .استفاده از ای  ب تر برای دریافت خدمات مرجع ه تند

بترداری از هتا بهرهاستت و آنهای اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه برای مراجعان کتابخانته ملتی دارای کتارکرد علمتی  شبکه:  گیرینتیجه

ها کانا  ارتباطی مناسبی برای ارائه ختدمات مرجتع اند. از دید کاربران، ای  شبکههای اجتماعی را برای اهداف تحقیقاتی،قبلاً آغاز کردهشبکه
 .اد اطلاعاتی و پاسخگویی به سوالات تج س ویژه استویژه آموزش سوبه
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Abstract 
Background and Aim: A review of the National Library's clients' viewes on receiving reference services 

through mobile-based social networks. 

Methods: First, through the documentary-library research method, the components of reference services were 

identified, then, by using a researcher-made questionnaire, the perspective of members of the National Library, 

was surveyed. Based on the average number of daily visitors to the National Library, the sample size of 217 

people was selected based on Morgan's table as a simple random sampling and finally 147 returned question-

naires were analyzed using SPSS software. The Reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach's 

alpha and its Validity confirmed based on the opinion of 6 experts in library and information science. 

Results: 98% of the members of the National Library are users of mobile social networks, and in addition to 

gaining news and family communication, 63% use it to retrieve scientific information. The average total com-

ponent of reference services showed that subjects were willing to use this platform to receive reference services. 

Conclusion: Mobile social networks have a scientific function for clients of the National Library, and they have 

already started using social networks for research purposes. From the users' point of view, these networks are a 

good communication channel for providing reference services, especially information literacy training and an-

swering research questions. 

 

Keywords: Reference services, mobile social networks, virtual reference services, National Library and Ar-

chives of Iran 
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 مقدمه
ها و مراکتز در کتابخانته  نگاهی به تاریخچه خدمات مرجع مجازی

ارائه ای  خدمات با استفاده از دهد که شروع  رسانی نشان میاطلاع
زمان، آن مبتنی بر گفتگوی هم  ازپ ت الکترونیکی، وب فرم و پس

پیامک، بوده که در آن ارتبا  کاربر و کتابدار صترفاً از   پیام فوری و
شد. بتا پیشترفت فنتاوری و فتراهم شتدن طریق نوشتار برقرار می

و/ وب امکتان ارستا  صتوت و تصتویر، کتابتداران از طریتق ویتدئ
پادک ت ... کانا  ارتباطی خود با کتاربران   کنفرانس، چت صوتی و
های اجتمتاعی امکتان ارتبتا  بتی ازآن، شبکهرا توسعه دادند. پس

درنگ کتابداران و کاربران از طریق ارسا  مت ، صوت و تصتویر را 
های اجتمتاعی بتا زمان فراهم کردند و ترکی  شتبکهصورت همبه

دیگر را در دنیای ارتباطات رقم زد و ب یاری از   تلف  همراه انقلابی
، 3  ، ستونگ2  ، کانتگ1    زو  های گذشته را ممک  ستاختناممک 
های اجتمتاعی مبتنتی بتر تلفت   . از طریق شبکه2015   4  کلارک
ارستا  متت ، صتوت و تصتویر بته شتکلی تعتاملی میتان   5  همراه

کتابداران و کاربران با سترعت و ستهولت بیشتتری انجتام شتده و 
تقریباً تمام امکاناتی که دیگر ابزارهای اینترنتی در اختیار کتابداران 

 طور یکجا فراهم می شود.گذاشتند، بهمی
 ریفتع  وب  بر  مبتنی  های  سرویس  عنوان  به  شبکه های اجتماعی 

 نیمته  یا  عمومی  پروفایل   1   دهند:  می  امکان  افراد  به  که  شود  می
 کاربرانی کته  از  فهرستی   2   کنند،  ایجاد  سی تم  یک  در  را  عمومی

از طریتتق سی تتتم،    3  ارتبتتا  ه تتتند را ایجتاد کننتتد در آنهتتا بتا
ران به اشتتراک فهرست کاربران خود را با فهرست های دیگر کارب

 . ایجاد ارتباطات جمعی و میتان 2007،    7  والی ون  6   بوید  بگذارند
رسانی، تباد  اطلاعتات و فردی، تشکیل اجتماعات مجازی، اطلاع

   تری  کارکردهای ای  فضاها ه تند.شدهنظرات از شناخته
اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه یک شبکه اجتماعی معمتولی شبکه  

یک یا چند نفر با منتافع و یتا علایتق مشتترک بتا است که در آن
پردازنتتد و استتتفاده از تلفتت  همتتراه بتته گفتگتتو بتتا یکتتدیگر می

 8  استکات   گذارنداطلاعات،اخبار و دیگر محتواها را به اشتراک می

های اجتماعی استفاده از شبکه   .1395  کشاورزیان،  ، نقل در2004،
مبتنی بر تلف  همراه دروازه جدیتدی را بته روی کتابتداران مرجتع 
گشوده است و تبدیل بته یتک نیتروی پیشتران بترای نتوآوری در 

شتتده و بتتر رفتتتار تحقیقتتاتی و ستتت  انتظتتارات  هاکتابخانتته
های اجتمتتاعی و رستتانه کننتتدگان تیریرگتتذار بتتوده استتت.مراجعه

___________________________________ 
1  Xu 
2  Kang 
3  Song 
4  Clarke 
5  Mobile social networks 
6  Boyd 
7  Ellison 
8  Scott 

بیشتتر    ید آنلای ؛ منجر به وجود آمدن ن ل جدیتدیابزارهای جد
های آنلای  جوانان  از مخاطبان شده که انتظارات بالاتری از تجربه

تعمیم بتته تجربتته استتتفاده آنلایتت  از خوددارنتتد و ایتت  امتتر قابتتل
ها با ن لی از شود. کتابخانهرسانی نیز میها و مراکز اطلاعکتابخانه

های ستایتهتا از وبتجربه استتفاده آنمخاطبی  روبرو ه تند که 
بای ت ازنظر سادگی مانند گوگل، ازنظتر مشتارکت ای میکتابخانه

بوک و ازنظتر سترعت ماننتد تتوییتر باشتد تتا اجتماعی مانند فیس
 ،  9  تایکوستان ها ترجی  بدهند.  سایتاستفاده از آن را به دیگر وب

هتایی ستاده و ستریع به یتافت  راه    ای  چالش، کتابداران را2015
برای حضور آنلای  و ت هیل دسترسی به منابع اطلاعاتی و ایفتای 

 نقش کتابدارانه خود سوق داده است.
ناپذیر از زندگی های اجتماعی و تلف  همراه به بخشی جداییشبکه

کته  بتر استاس یطورشتده بهروزمره ب یاری از افراد جامعه تبدیل
میلیتون نفتر از تلفت  همتراه استتفاده   77بیش از    ایراندر  آمارها،  

های ها عضو حتداقل یکتی از شتبکهدرصد از ایرانی  53کنند و  می
ها  . کتابخانته2019،  10 گزارش دنیای دیجیتا    اجتماعی ه تند.

ارتبتاطی را دریافتته و پتس از رفتع   در ایران نیز اهمیت ای  کانا 
 م.  تعدادی از 2015  1394از سا   هارینگ برخی از ای  شبکهفیلت

هتا اند که اولتی  آنخدمات کتابخانه ای را از ای  طریق ارائه کرده
 و  عصتمتیدخت  ، مترادی،اصتنافی   کتابخانه عمومی زهرائیه است

 . سازمان اسناد و کتابخانه ملی نیتز از ستا  2017،  پاکدام  نائینی
اقدام بته برقتراری ارتبتا    11  دو کانا  تلگرامیاندازی  با راه  1395

های جتاری رسانی اخبتار و برنامتهاطلاع  بیشتر با جامعه مخاطبان،
خود نموده است. بخش مرجتع کتابخانته ملتی نیتز از میتان انتواع 

رسانی مانند پاسخگویی به ستؤالات مرجتع، خدمات مرجع و اطلاع
اعتبارستنجی منتابع،   اطلاعتات،آموزش ستواد اطلاعتاتی، اشتاعه  

معرفی منابع مبتنی بر نیاز کاربر و ... در حتا  حارتر فقتم امکتان 
 شناستته پرستتش و پاستت  بتتا کتابتتداران مرجتتع از طریتتق

@AskLibrarian .در تلگرام را فراهم کرده است 
تتری  عنوان مهمبه« خدمات مرجع مجازی»  ویژهخدمات مرجع به 

ایت    قیمت و ارزشمندی ه تتند.گرانای؛ خدمات  خدمت کتابخانه
خدمت که ابتتدا، صترفاً بترای راهنمتایی محققتان بته استتفاده از 

ای و نیز پیشنهاد عناوی  مرتبم با موروعات های کتابخانهفهرست
موردپژوهش ایجاد شد؛ با واب ته شدن هر چته بیشتتر محققتان و 

رفتته جوامع علمی به منابع اطلاعاتی و انفجار اطلاعاتی صتورت گ
ها و تری  عملکردهای کتابخانتههای اخیر، به یکی از مهمطی دهه

نتتابرای  ب  ؛2014، 12دنگ استتتشتتده رستتانی تبدیلمراکتتز اطلاع

___________________________________ 
9 Tykoson 

10 Global Digital Report 2019 

11 @Nlaimedia 

12 Deng 
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بترداری از گیری در خصتوص بهرهاهمیت دارد کته بترای تصتمیم
 همتتانتور کتته ابزارهتتای نتتوی  ارتبتتاطی در ارائتته ایتت  ختتدمات،

  بیتتان کتترده انتتد، 2002  4فلتتورز، 3، لتتوری2، هتتابز1چودهتتاری
گیرندگان برای ک   اطمینتان از موفقیتت آینتده ختدمات تصمیم

دیجیتالی نزد جامعه مخاط ، به هر شکل ممکت  و بتا استتفاده از 
اندازی بتتر استتاس هتتای پتتژوهش مختلتتف بیتتنش و چشتتمروش
 به دست بیاورند. های کاربراناولویت

های اجتمتاعی ربرد شتبکهشده دربتاره کتاهای انجاممرور پژوهش
نشتان  2017- 2015ها از ستا  مبتنی بر تلف  همراه در کتابخانته

کتابخانتته ازجملتته کتابخانتته ملتتی اقتتدام  18دهتتد مجموعتتاً می
برداری از ای  فضتای ارتبتاطی بترای اهتداف مختلفتی م تل بهره

رستتتانی اخبتتتار و ختتتدمات آمتتتوزش، معرفتتتی کتتتتاب و آگاهی
ها  . در رابته با کاربرد ای  شتبکه2017ان،اصنافی و دیگر اندنموده

احمدی، آقتا رفیعی،وزیتری  در کتابخانه ملی برای اهداف آموزشتی
ها در ترویج فرهنتگ و یا در رابته با نقش ای  شبکه   1396هشی،
هایی   نیتتز بررستتی1396دادگران،خرازی،دبلشتتکی  خوانیکتتتاب

صتتورت گرفتتته استتت. ولتتی زاده، ررتتایی شتتریف آبتتادی و 
اجتماعی موبایلی تلگترام در   بررسی نقش شبکه  به  1396ولانی د

به روش پیمایشی پرداختته   های دانشگاهیتوسعه خدمات کتابخانه
و نظر مدیران و کتابداران کتابخانه مرکتزی دانشتگاه هتای وزارت 

ها از تلگترام بیشتتر کتابخانتهعلوم را جویا شدند. آنها دریافتند کته 
از نظتر  نتد.  کنیدادهای کتابخانه استتفاده میجهت ارائه اخبار و رو

جامعه مورد متالعه، شبکه اجتماعی تلگرام نمی تواند سب  توستعه 
خدمات مرجع شود. از نظر مدیران و کتابداران شبکه تلگترام بترای 

و ارائه مشاوره مرجتع از   3.40اطلاع رسانی منابع مرجع با میانگی   
ری  در میان دیگر گویته هتای بالات  3.37کتابدار بپرس با میانگی   

خدمات مرجع مناس  تر است. پژوهشتگران علتت ایت  امترر کتم 
آگاهی و طرز تفکر سنتی مدیران و کتابداران در ارائه خدمات مرجع 
می دانند و بر همی  اساس است که به کتاربران اجتازه استتفاده از 
خدمات مرجع را بیرون از کتابخانه نمی دهنتد و لتذا بتا ایت  دیتد 

دمت مرجع را قابل توسعه در تلگرام نمتی داننتد امتا استتفاده از خ
تلگرام را بترای امانتت دهتی، اطتلاع رستانی، فنتاوری و ختدمات 
آموزشی و پژوهشی و پاس  گویی به سوالات فوری کاربران قابتل 
توستتعه برشتتمردندا مشتتاوره تخصصتتی در زمینتته ارزیتتابی منتتابع 

یت همکاری و ارتبتا  بتا است. تقو  3.38اطلاعاتی دارای میانگی   
بتتود.  هاشتتمی و  3.19مولفتتان ومتخصصتتان دارای  میتتانگی  

  در پژوهشی به تحلیل پرسش های مترح شتده از 1398شهرابی 

___________________________________ 
1 Choudhury 
2 Hobbs 
3 Lorie 
4Flores 

طریق کانا  تلگرامی ستازمان استناد و کتابخانته ملتی پرداختته و 
دریافتند که بیشتری  سوالات مترح شده از سوی کاربران سوالات 

درصتددر حتوزه  34.75درصد و ارجتاع آمتاده  38.76تج س ویژه 
علوم ان انی است. بیشتری  سوالات با پاس  فتوری نیتز در زمینته 

 شرایم عضویت و ساعت کاری کتابخانه بوده است.
های اما در ارتبا  با ررورت ارائه خدمات مرجع از طریتق شتبکه  

 اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه از دیدگاه کاربران تاکنون پژوهشتی

از اگرچتته چنتتدی  پتتژوهش دربتتاره استتتفاده  نشتتده استتت.انجام
تری ن بت به موروع پژوهش های اجتماعی که موروع کلیرسانه

شده کته از حارر است و کاربرد و نقش آن در خدمات مرجع انجام
  بتا 1394 زاده و پروینتیبته پیمتایش ابتراهیمتوان  ها میمیان آن
مد  پیشنهادی بتر استاس نظترات : ارائه  2خدمات مرجع  »عنوان  

هتتا دریافتنتتد کتته نگتترش اشتتاره کتترد. آن« کتابتتداران دانشتتگاهی
برای ارتقای خدمات مرجتع   2کتابداران به استفاده از ابزارهای وب  
های اجتمتتاعی و بتتوک ، شتتبکه5مفیتتد متلتتوب استتت و پادک تتت

در  2بهتتری  ابزارهتای وب   7و پیتام فتوری  6های اجتمتاعیمارک
ی در بختش رستانئه منابع جدید؛راهنمایی کاربران و اطلاعجهت ارا

کتتارایی "نیتتز در بررستتی   1394 مرجتتع استتت. زارعتتی و بیتتات
های دولتتی دانشتگاه  های مرکزیهای اجتماعی در کتابخانهرسانه

شهر تهران برای کتاربران و ارائته ختدمات بترای ارتقتا و پیشتبرد 

پرسشنامه الکترونیکی از طریق      "اطلاعات علمی و تبادلات علمی
های اجتمتاعی جایگتاه مناستبی در دریافتند که ب تیاری از رستانه

ها استفاده چنتدانی صتورت های دانشگاهی ندارند و از آنکتابخانه
ائه ختدمات مرجتع ن تبتاً ها در ارگیرد اما استفاده از ای  شبکهنمی

هتتا بیتتان داشتتتند کتته استتتفاده از درصتتد . آن 56.5 بیشتتتر استتت
ها بیشتتر بته اشتتراک اطلاعتات، های اجتماعی در کتابخانهسانهر

 ارتبا  با کاربران و اشتراک دانش گرایش دارد.

های کاربردپتذیری ستراچه»در پژوهشی با عنتوان    2009   8استینر
به  «هاها و قابلیتهای اجتماعی در ارائه خدمات مرجع: گزینهشبکه

، 10مای اسپیس  ،9بوکفیسهای اجتماعی  های شبکهبررسی قابلیت
 ،در ارائه ختدمات مرجتع پرداختته استت. دنتگ  12و نینگ  11توییتر

پرستش و پاست  »  در پژوهشی بتا عنتوان 2014   13یانگ و ژانگ
یتابی ای: در پتس رفتتار اطلاعاجتماعی یا خدمات مرجع کتابخانته

عوامتل   بته بررستی چگتونگی و  «ها چه چیزی نهفته است؟چینی

___________________________________ 
5 Podcast 
6 Social Bookmarking 
7 instant messaging 
8 Steiner 
9 Facebook 
10 MySpace 
11 Twitter 
12 Ning 
13 Deng,Yang,Zhang 
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پرسش و پاس  اجتماعی و نیز ختدمات مرجتع   سایت هایانتخاب  
تری  سایت پرستش و پاست  چینتی اند و بزرگای پرداختهکتابخانه

اند که وسعت را بررسی کرده، به ای  نتیجه رسیده ،1یعنی بایدو نوز
دهی سایت های پرسش و پاس  اجتمتاعی در کنتار و سرعت پاس 

هرکدام برای نوع خاصتی   جع مجازیها در مرکیفیت پاس   اعتبار و
نیازشان بی  ایت   بر تواند مناس  باشد و کاربران بنااز سؤالات می

کنتد کته   اشتاره می2011   2زننتد. پیتترزدو دست به انتختاب می
موبایل آینده خدمات مرجع را تغییر خواهتد داد و پرستش و پاست  

رتبتاطی و های اکانا   حمل،مرجع از طریق ابزارهای شخصی، قابل
شود و موبایل صرفاً یک کانا  ارتبتاطی نی تت سرگرمی انجام می

بلکه تجربه مرجع مبتنی بر تلف  همراه در حقیقتت ترکیت  شتدن 
خدمت مرجع با تفکرات و اقتدامات هتر فترد استت در هرلحظته و 

رو دیگر محدودیت به میتز مرجتع یتا زمتان مشتخص بترای ازای 
ج تتجوهای   هاایت  شتبکه  تصور نی تت و بتاخدمات مرجع قابل

 5و هتولمنر 4، پنتژورن3آکریوا اجتماعی دوباره افزایش خواهد یافت.
آوری تلفت  همتراه بترای ختدمات به بررسی کتاربرد فت    2015 

های های اجتمتتاعی در کتابخانتتهای مبتنتتی بتتر رستتانهکتابخانتته
جامعتته  %92دانشتتگاهی غنتتا پرداختنتتد و دریافتنتتد کتته ازنظتتر 

ای استت کته تری  خدمات کتابخانهخدمات مرجع مهم  موردمتالعه
 انتظار دریافت آن از طریق ای  رسانه رادارند.

های صتورت گرفتته در رابتته بتا جامعته با توجه به اینکه پژوهش
شتتمار ه تتتند لتتذا جتتای ختتالی گ تتتره وستتیعی از ایرانتتی انگشت

های شتبکهها و مورتوعات مترتبم بتا ختدمات مرجتع و  ناشناخته
هتا ها و انتظتارات مشتتریان در میتان آناجتماعی ازجملته دیتدگاه

 مح وس است.

 اهداف پژوهش
هدف اصلی ای  پژوهش شناخت دیدگاه مراجعتان کتابخانته ملتی  

های رتترورت دریافتتت ختتدمات مرجتتع از طریتتق شتتبکهن تتبت به
اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه است با ای  فرریه که افراد واب تته 

بافت علمی و تحقیقاتی تمایل بیشتری بترای دریافتت ختدمات   به
های اجتماعی مبتنی بر تلف  همتراه دارنتد و مرجع از طریق شبکه

برای رسیدن به ای  هدف در پی یافت  پاست  ایت  ستؤالات بتوده 
 است:
های اجتمتاعی مبتنتی بتر تلفت  همتراه بترای کاربرد شتبکه .1

 چی ت؟کنندگان کتابخانه ملی مراجعه

___________________________________ 
1 Baidu Knows 
2 Peters 
3 Akeriwa 
4 Penzhorn 
5 Holmner 

ررورت دستیابی به هر یک از انواع خدمات مرجع از طریتق  .2
های اجتماعی مبتنتی بتر تلفت  همتراه از نظتر مراجعته شبکه

 کنندگان به کتابخانه ملی به چه میزان است؟

آیا رابته معناداری بی  واب تگی جامعه مورد متالعه به بافت  .3
علمی و ررورت دریافت خدمات مرجع از طریق شتبکه هتای 

 تماعی مبتنی بر تلف  همراه وجود دارد؟اج

در صورت راه اندازی خدمات مرجتع از طریتق شتبکه هتای  .4
اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه ب تر مناس  برای دریافت ایت  

 خدمت از نظر کاربران کدام است؟

کنتد کته موقعیتت پاس  به ای  سؤالات کتابخانه را آماده می .5
تی مراجعتان ختود داشتته بهتری در برآورده کردن نیاز اطلاعا

عنوان بخشتی از فرآینتد ج تتجوی طور متؤرری بتهباشد و به
 ها قرار بگیرد.اطلاعات آن

 پژوهش روش
کند تحقیقات حو  مورتوع تحویتل اشاره می  6گونه که تیلورهمان

محتور باشتد. ایت  دیتدگاه،  -بای ت کتاربرخدمات الکترونیکی می
عنوان بنیانی بترای نظرسنجی از کاربران و کارمندان کتابخانه را به

؛   1986کنتد تیلور،ای پیشتنهاد میمتالعه عملکرد خدمات کتابخانته
های اجتمتاعی بر شبکهخدمات مرجع مبتنی    . 2013،  7نقل در ریا

مبتنی بر تلف  همراه نیز ازجملته ختدمات الکترونیکتی استت کته 
رو نظرسنجی از کنند ازای ها برای مشتریان خود فراهم میکتابخانه

ها در رابته با دسترستی مشتریان و شناخت انتظارات و خواست آن
به خدمات مرجع از طریق ای  فناوری حائز اهمیت است. پتژوهش 

کنندگان کتابخانه ملی در خصتوص به بررسی دیدگاه مراجعهحارر  
های اجتماعی مبتنی بر تلفت  دریافت خدمات مرجع از طریق شبکه

همراه به روش پیمتایش توصتیفی بتا استتفاده از ابتزار پرسشتنامه 
بتر   های آنپرداخته است. پرسشنامه محقق ساخته استت و مؤلفته

وی  شتد. ج تتجو در ای تتدمتالعتات استنادی و کتابخانتهاساس  
ایتی  ،9، پروکوئ تت8های اطلاعاتی مختلتف ازجملته الزویترپایگاه
مقالته درزمینته   5  و ... منجر به بازیابی  11، گوگل اسکولار10پرینت

مؤلفه استخراج و   16خدمات مرجع عمیق شد. از متالعه ای  متون  
بندی شد.   دسته1394مؤمنی، بر اساس نظریه مرجع ساموئل گری 

های ای، پرستتشهای زمینتتهرسشتتنامه در چهتتار بختتش پرستتشپ
های اعتقتادی و درمجمتوع های نگرشی و پرستشرفتاری، پرسش

ای  و گزینه  5بر اساس طیف لیکرت   پرسش باز و ب ته    20دارای  
 6های  نیمه ب تته تنظتیم و ستپس بتر استاس نظترات و دیتدگاه

___________________________________ 
6 Taylor 
7 Xia 
8 Elsevier 
9 ProQuest 
10 eprints 
11Google Scholar  
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 متخصص علم اطلاعات و دانش شناستی بتا متدرک دکتتری کته
سابقه تدریس یا فعالیت تجربی درزمینه خدمات مرجتع را داشتتند، 
روایی پرسشنامه تائید شد. درنهایت پرسشنامه جهت تعیی  پایتایی 

تایی توزیع شد و آلفای کرون باخ آن   30صورت آزمونه در نمونه  به
دست آمد که پایایی متلوب پرسشتنامه را نشتان   به  0.896  معاد 
کنندگان حضوری کتابخانته ملتی لعه مراجعهجامعه موردمتا  داد.می

رو بتر استت ازایت   نفتر  500متوسم تعداد مراجعان، روزانته    بودند.
نفتر  217ای معتاد  مورگان حجتم نمونته-اساس جدو  کرج ی  
الی  1396/4/4  هفته از تاری   6چاپی طی    هایانتخاب و پرسشنامه

کتابخانته صورت تصادفی ساده در تالارهای متالعه  به  1396/5/16
شتده، پرسشتنامه تکمیل  147ملی توزیع گردیتد. درنهایتت تعتداد  

متورد   SPSSافتزار  های توصیفی آن از طریتق نرمگردآوری و داده
 وتحلیل قرار گرفت.تجزیه

 هایافته
های اجتمتتاعی مبتنتتی بتتر تلفتت  همتتراه نتتزد کتتاربرد شتتبکه -

 کنندگان کتابخانه ملیمراجعه
درصد جامعه موردمتالعه حداقل عضو یکتی   98نتایج نشان داد که  

های اجتمتاعی مبتنتی بتر تلفت  همتراه ه تتند. از میتان از شبکه
نفر دیگر نیز   3نفر تلف  همراه شخصی نداشتند و    2دهندگان  پاس 

های اجتماعی مبتنی بر تلفت  همتراه اعلام کرده بودند که از شبکه
از روند بررسی نتتایج رو پرسشنامه ای  افراد  کنند ازای استفاده نمی

نفر است. الگوی مصرف   142حذف شد و نمونه نهایی موردبررسی  
 56.60دهتد کته   نشتان می1جدو  شماره   هاروزانه از ای  شبکه

تا سه ساعت از زمتان ختود را در  درصد جامعه پژوهش روزانه یک
 کنند. ها سپری میای  شبکه
مبتنی بر تلف   های اجتماعی مصرف روزانه از شبکه  -1جدو  

 همراه
 درصد فراوانی  فراوانی  متوسم استفاده روزانه 

ها استفاده  از ای  شبکه  هرروز

کنمینم  

9 6.34 

یک ساعت  کمتر از  35 24.65 

 60.56 86 یک تا سه ساعت 

 7.75 11 چهارتا هفت ساعت 

یازده ساعت  تاهشت  1 0.70 

 100 142 جمع کل

 2و این تاگرام  1اجتماعی به ترتی  تلگرامهای  تری  شبکهپرمصرف
های اجتماعی مبتنتی بتر و استفاده از شبکه   2جدو  شماره     است

___________________________________ 
1 Telegram 
2 Instagram 

 4.93   نفر  7تلف  همراه فارسی مخاط  خیلی کمی داشته و صرفاً  
  ..کنندپ، قاصدک و انار استفاده میدرصد  از گ

های اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه  شبکه   یترپرمصرف -2جدو  
 از سوی اعضا

 درصد فراوانی  فراوانی  شبکه اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه 

 36.51 138 تلگرام 

 12.96 49 3واتس آپ

 27.51 104 این تاگرام 

 6.35 24 4 وایبر

 8.73 33 5ایمو

 3.97 15 6لای 

 3.97 15 سایر موارد 

 100.00 7 378 جمع کل

های اجتماعی مبتنتی بتر کنندگان در استفاده از شبکههدف مراجعه
کاربرد ارتباطی، کتاربرد عمتومی، کتاربرد   تلف  همراه در چهار بعد:

بررستی قترار   متورد  3  علمی و کاربرد اقتصادی طبق جدو  شماره
های اجتماعی مبتنی بر تلفت  همتراه گرفت. بیشتری  کاربرد شبکه

امتیتاز    192 و ستپس علمتی  امتیاز   209 عمومی  به ترتی  در بعد
تتری  است و درمجموع اطلاع از اخبار و ارتباطتات ختانوادگی مهم

 های اجتماعی مبتنی بر تلف  همتراه اعتلاماهداف استفاده از شبکه
 شده است.
های اجتماعی مبتنی بر تلف   فراوانی کاربرد شبکه  -3جدو   

 همراه
ها مؤلفه متغیر مجموع   فراوانی 

 فراوانی
درصد 
 فراوانی

کاربرد  
 عمومی 

 35.60 209 79 سرگرمی

 111 اطلاع از اخبار 

 16 همگام بودن با مد روز 

 3 لم یف وارسا  و دریافت عکس، تصویر 

کاربرد  
 علمی 

 32.71 192 54 افزایش اطلاعات عمومی 

 48 دسترسی به منابع اطلاعاتی

 52 تخصصی ج تجو منابع اطلاعاتی 

 38 آموزشی  ی هافرصتدسترسی به 

کاربرد  
 ارتباطی

 27.77 163 91 ارتباطات خانوادگی 

 11 پیدا کردن دوستان جدید 

 61 ارتباطات شغلی

کاربرد  
 اقتصادی

 3.92 23 20 کالا و خدمات و فروش بازاریابی

 3 ک   درآمد 

 100 587 8 587 - جمع کل 

ها بترای بازیتابی منتابع علمتی و استفاده از ایت  شتبکهدر بررسی  
اعلام کردنتد کته بترای ایت  منظتور نیتز   درصد  63.38تحقیقاتی  
های اجتمتتاعی مبتنتتی بتتر تلفتت  همتتراه از شتتبکه درگذشتتته
منتتابع علمتتی کتته ایتت  افتتراد از طریتتق  . نتتوعاندداشتتتهاستتتفاده 

راه های اجتمتاعی مبتنتی بتر تلفت  همتها یا اعضتای شتبکهربات
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شتتده استتت و مشخص 1بازیتتابی کتترده بودنتتد در نمتتودار شتتماره 
بیشتتتری  منبتتع  هتتا هتتای تخصصتتی و کنفرانسژورنا  مقالتته 

 بازیابی شده از ای  طریق بوده است.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هنگتتام انجتتام پتتژوهش حارتتر کتابخانتته ملتتی دو کانتتا  بتترای 
ختدمات ایت  کتابخانته بتر ب تتر  ها وبرنامته رسانی اخبار،اطلاع

انتتدازی کترده بتتود. همچنتی  ارائتته شتبکه اجتمتتاعی تلگترام راه
خدمات مرجع تلگرامتی دیگتر فعالیتت ایت  کتابخانته بتر ب تتر 

 های اجتماعی بود.شبکه

یک از انتواع ختدمات مرجتع از طریتق   ررورت دستیابی به هر  -

های اجتماعی مبتنتی بتر تلفت  همتراه از دیتدگاه متراجعی  شبکه
 کتابخانه ملی

دهتد از بتی  نشتان می  4هتای جتدو  شتماره  گونه که دادههمان
ها بتته اعضتتای ختتود انتتواع ختتدمات مرجتتع کتته معمتتولاً کتابخانتته

نتتابع کننتتد آمتتوزش در رابتتته بتتا ج تتتجو و بازیتتابی مارائتته می
از دیتتد جامعتته  3.99تمتتام متتت  از طریتتق اینترنتتت بتتا میتتانگی  

تتتری  ختتدماتی استتت کتته کتابخانتته ملتتی پتتژوهش مهم متتورد
های اجتمتاعی مبتنتی بتر تلفت  همتراه تواند بتر ب تتر شتبکهمی

 آن را به مخاطبان خود عرره کند.
ازآن ارائتتته اطلاعتتتات کتابشتتتناختی منتتتابع، ختتتدمات پتتتس 

رستتانی جتتاری و اشتتاعه گزینشتتی اطلاعتتات بتتا میتتانگی  اطلاع
هتتا از طریتتق ایتت  ختتدماتی ه تتتند کتته ارائتته آن 3.94امتیتتاز 
 ها مورد انتظار تعداد زیادی از افراد بوده است. شبکه
های متترتبم بتته پاستتخگویی و مشتتاوره مرجتتع طورکلی مؤلفتتهبتته
 3.95یتتابی ، اشتتاعه و اطلاع3.80، آمتتوزش 3.72انگی  کلتتی میتت

را ک تت  کردنتتد.  3.63و نقتتد، معرفتتی و ستتنجش اعتبتتار منتتابع 
دهتد. استت کته نشتان می  3.78های مرجتع  میانگی  کلی مؤلفته

فرض محقق در ایت  پتژوهش ایت  بتود کته ارائته ایت  ختدمات 
بتترای افتترادی کتته واب تتته بتته بافتتت علمتتی و تحقیقتتاتی 

هتتتای پژوهشتتتی ک تتتانی کتتته ستتتابقه انجتتتام فعالیت ه تند

اند  رترورت بیشتتری داشتته باشتد چراکته قاعتدتاً دررونتد داشته
 انجام پتژوهش از کمتک کتابتداران مرجتع بیشتتر استتفاده کترده

تر م تتل و حتا  ارائته ایت  ختتدمات از طریتق ابزارهتای دم دستت
هتتا توانتتد بتترای آنمی ،های اجتمتتاعیتلفتت  همتتراه و شتتبکه

 تر باشد. وبمتل
جامعه موردمتالعته، دریافتت هتر یتک از انتواع ختدمات مرجتع را 
از طریتتق شتتبکه هتتای اجتمتتاعی موبتتایلی را در حتتد زیتتادی 

 داند.رروری و مورد نیاز می
فرض محقق در ایت  پتژوهش ایت  بتود کته ارائته ایت  ختدمات 
 برای افترادی کته واب تته بته بافتت علمتی و تحقیقتاتی ه تتند

اند  هتتای پژوهشتتی داشتتتهقه انجتتام فعالیتک تتانی کتته ستتاب 
رتترورت بیشتتتری داشتتته باشتتد چراکتته قاعتتدتاً دررونتتد انجتتام 

و حتا    پژوهش از کمک کتابتداران مرجتع بیشتتر استتفاده کترده
تر م تتل تلفتت  ارائتته ایتت  ختتدمات از طریتتق ابزارهتتای دم دستتت

تر هتتا متلتتوبتوانتتد بتترای آنمی ،های اجتمتتاعیهمتتراه و شتتبکه
رای اربات یتا رد ایت  فررتیه ابتتدا از جامعته موردمتالعته باشد. ب

در بررستی   هتا ستؤا  شتد.هتای تحقیقتاتی آندر رابته با فعالیت
واب تگی مراجعان بته بافتت علمتی و تحقیقتاتی نتتایج نشتان داد 

هتتا دارای حتتداقل یتتک ارتتر علمتتی از آن درصتتد 73.24کتته 
اد اک تراً در یا مکتتوب بودنتد. آرتار تحقیقتاتی ایت  افتر  منتشرشده

بتترای بررستی رابتته بتتی   .نامتته بتوده استتقالت  مقالته و پایان
واب تتتگی جامعتته موردمتالعتته بتته بافتتت علمتتی و تحقیقتتاتی بتتا 

های هتتا بتته دریافتتت ختتدمات مرجتتع مبتنتتی بتتر شتتبکهتمایتتل آن
مبتنتتی بتتر تلفتت  همتتراه از آزمتتون همب تتتگی و بتته  اجتمتتاعی
از آزمتتتون   نرمتتتا  هتتتا غیردادهپارامتریتتتک بتتتودن  دلیتتتل نتتتا

 همب تگی اسپیرم  استفاده شد

0H بتتی  واب تتتگی جامعتته موردمتالعتته بتته بافتتت علمتتی و :
هتا بته دریافتت ختدمات مرجتع مبتنتی بتر تحقیقاتی با تمایل آن

رابتتته معنتتاداری  های اجتمتتاعی مبتنتتی بتتر تلفتت  همتتراهشتتبکه
 وجود ندارد.

1Hبافتتت علمتتی و  : بتتی  واب تتتگی جامعتته موردمتالعتته بتته
هتا بته دریافتت ختدمات مرجتع مبتنتی بتر تحقیقاتی با تمایل آن

های اجتمتتاعی مبتنتتی بتتر تلفتت  همتتراه رابتتته معنتتاداری شتتبکه
 وجود دارد.

 

 

 

 

 

 
های  انواع منابع علمی بازیابی شده از طریق شبکه -1نمودار شماره 

 اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه 
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 کنندگان های اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه بر اساس دیدگاه مراجعهارائه خدمات مرجع از طریق شبکه ررورت  -4جدو  شماره 

خدمات 

 مرجع

فراوانی/درصد  ها مؤلفه

 فراوانی 

خیلی  

 کم

تا  کم

 یحدود

خیلی   زیاد

 زیاد

میانگی  جمع کل

 ن

ی و مشاوره مرجع 
پاسخگوی

 

 3.79 142 29 78 18 10 7 فراوانی  پژوهشی عمیقپاسخگویی به سؤالات 

 100.0 20.4 54.9 12.7 7.0 4.9 درصد فراوانی 

 3.69 142 29 62 36 8 7 فراوانی  راهنما و ارجاع آماده  پاسخگویی به سؤالات

 100.0 20.4 43.7 25.4 5.6 4.9 درصد فراوانی 

 3.94 142 40 71 20 5 6 فراوانی  ارائه اطلاعات کتابشناختی منابع 

 100.0 28.2 50.0 14.1 3.5 4.2 درصد فراوانی 

 3.46 142 18 69 29 13 13 فراوانی  یابی منابع مشاوره استناددهی، اعتبار

 100.0 12.7 48.6 20.4 9.2 9.2 درصد فراوانی 

  142 27 70 31 8 6 فراوانی  ایآموزش نحوه استفاده از منابع کتابخانه

 100.0 19.0 49.3 21.8 5.6 4.2 درصد فراوانی  3.73

ش 
آموز

 

ج تجو و بازیابی منابع اطلاعاتی از   آموزش

 های نوی  آوریطریق ف 

  142 30 68 31 7 6 فراوانی 

 100.0 21.1 47.9 21.8 4.9 4.2 درصد فراوانی  3.77

  142 32 67 28 11 4 فراوانی  استناد پژوهش  آموزش مدیریت اطلاعات و

 100.0 22.5 47.2 19.7 7.7 2.8 درصد فراوانی  3.79

آموزش اخلاق پژوهش و چگونگی استفاده از 

 اطلاعات 

  142 24 71 29 10 8 فراوانی 

 100.0 16.9 50.0 20.4 7.0 5.6 درصد فراوانی  3.65

راهنماهای موروعی، مقاله   تهیه منابع مرجع

 ها و دیگر منابع مرجع  نامه

  142 39 57 31 10 5 فراوانی 

 100.0 27.5 40.1 21.8 7.0 3.5 درصد فراوانی  3.81

آموزش در رابته با ج تجو و بازیابی منابع تمام 

 مت  از طریق اینترنت 

  142 41 74 18 3 6 فراوانی 

 100.0 28.9 52.1 12.7 2.1 4.2 درصد فراوانی  3.99

لاع
اشاعه و اط

ی 
رسان

 

  142 37 70 27 5 3 فراوانی  رسانی جاری آگاهی

 100.0 26.1 49.3 19.0 3.5 2.1 درصد فراوانی  3.94

  142 30 79 27 4 2 فراوانی  های اطلاعاتی موروعی معرفی پایگاه

 100.0 21.1 55.6 19.0 2.8 1.4 درصد فراوانی  3.92

  142 44 62 23 9 4 فراوانی  اشاعه گزینشی اطلاعات 

 100.0 31.0 43.7 16.2 6.3 2.8 درصد فراوانی  3.94

ش  
ی و سنج

نقد، معرف

ی 
لاعات

اعتبار منابع اط
 

  142 29 59 31 7 16 فراوانی  اعتبار سنجی منابع اطلاعاتی 

 100.0 20.4 41.5 21.8 4.9 11.3 درصد فراوانی  3.55

 

 نقد و معرفی منابع اطلاعاتی 

  142 33 56 37 9 7 فراوانی 

 100.0 23.2 39.4 26.1 6.3 4.9 درصد فراوانی  3.7

 3.78 میانگی  کل 

 پیرم  برای سنجش رابته میان واب تگی جامعه موردمتالعه به بافت علمی و تمایل دریافتآزمون همب تگی اس -5جدو  شماره 
های اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه شبکه خدمات مرجع از طریق  

 نتیجه  ست  معنادار  رری  همب تگی  انحراف معیار  میانگی  متغیرها 

معنادار   0.000 -0.532 0.41 1.22 واب تگی جامعه موردمتالعه به بافت علمی و تحقیقاتی 

 6.77 59.88 های اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه دریافت خدمات مرجع از طریق شبکه است 

نتایج نشان داد که واب تگی جامعه موردمتالعه بته بافتت علمتی و 

و دریافتت   0.41و انحتراف معیتار    1.22تحقیقاتی دارای میتانگی   

های اجتماعی مبتنی بر تلفت  همتراه خدمات مرجع مبتنی بر شبکه

و رتری  همب تتگی   6.77و انحراف معیار    59.88دارای میانگی   
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بی  واب تگی جامعه موردمتالعه بته بافتت علمتی و تحقیقتاتی بتا 

های اجتماعی ها به دریافت خدمات مرجع مبتنی بر شبکهتمایل آن

است و چتون   0.000و ست  معنادار    -0.532مبتنی بر تلف  همراه  
 0.01از آلفتای مفتتروض   0.000ستت  معنتادار بته دستت آمتده  

شتود. فترض صتفر رد می  0.99تر است پتس بتا اطمینتان  کوچک

واب تگی جامعه موردمتالعه بته بافتت علمتی و   رو با افزایشازای 
های اجتمتاعی تحقیقاتی، دریافت خدمات مرجتع از طریتق شتبکه

دیگر بتی  عبارتبه  یابد و بالعکس.مبتنی بر تلف  همراه کاهش می

فت علمی و تحقیقتاتی بتا تمایتل واب تگی جامعه موردمتالعه به با
های اجتماعی مبتنی ها به دریافت خدمات مرجع از طریق شبکهآن

 رابته معکوس معناداری وجود دارد. بر تلف  همراه

ب تر مناس  برای دریافت خدمات مرجع از طریتق شتبکه هتای  -

اجتماعی مبتنی بر تلف  همراه از دیتد مراجعته کننتدگان کتابخانته 

  ب تر مناس  و مرج  برای دریافت ای  ختدمات برای دان ت ملی
از دیدگاه مراجعان از آنها پرسیده شد که بی  اپلیکیش  های شبکه 

هتتای اجتمتتاعی عمتتومی ماننتتد تلگتترام و واتتتس آپ و ... و یتتک 

اپلیکیش  شبکه ای تخصصی طراحی شده از سوی کتابخانه ملتی 
 .کدام یک را ترجی  می دهند و دلایل خود را ذکر کنند

های اجتماعی موجود را به اپلیکشی  اختصاصی درصد شبکه  51.41

 6ترجی  داده بودند. دلایلی که هر دو گروه بیان داشتند در جتدو   
 شده است.نشان داده

 دلایل مراجعان در رابته با انتخاب ب تر مرج  دریافت خدمات مرجع  -6جدو  
های اجتماعی موجود مانند تلگرام،  شبکه

 این تاگرام 

فراوان 

 ی
 اپلیکیش  اختصاصی کتابخانه ملی  درصد فراوانی 

فراوان 

 ی
 درصد فراوانی 

 % 5.30 7 اینترنت  به اتصا  به نیاز بدون دسترسی امکان % 33.87 42 سهولت دسترسی 

 % 31.06 41 قابلیت اعتماد بالاتر متال   % 21.77 27 های موجود بالای شبکهسرعت

 % 9.09 12 ارائه خدمات جامع و تخصصی تر  % 13.71 17 ها کردن با ای  شبکه  سهولت یادگیری و کار

 % 7.26 9 هزینه کمتر برای کتابخانه 
بندی شدن اطلاعات در یک اپ  نظم و دسته

 اختصاصی 
4 3.03 % 

کاربر    امنیت، عدم اعتماد کاربران ن بت به 

مدارانه بودن و کاربردی بودن اپ های 

 شده در داخل کشور طراحی

29 23.39 % 

 % 12.12 16 اطمینان خاطر از در دسترس بودن همیشگی 

برند کتابخانه ملی که منجر به اعتبار اطلاعات 

 شود شده میارائه
33 25.00 % 

 14.39 19 ای ارائه متمرکز خدمات کتابخانه

 % 100 132 جمع کل % 100 124 کل جمع

ک انی کته استتفاده از شتبکه هتای اجتمتاعی عمتومی موجتود را 

انتخاب کترده بودنتد مهمتتری  دلیتل آن را ستهولت دسترستی و 
ک انی که طراحی یک اپلیکیش  از سوی کتابخانه ملی را انتختاب 

اعتماد بته محتتوای تولیتد شتده کردند مهمتری  دلیل آنها قابلیت  

 توسم ای  اپ دان تند.
 گیریبحث و نتیجه

خدمات مرجع در کتابخانه ملی به دو شکل ختدمات مرجتع ستنتی 

و ختتدمات مرجتتع مجتتازی از طریتتق پ تتت   حضتتوری و تلفنتتی
و شتبکه اجتمتاعی تلگترام   زمانالکترونیکی، پیامک، گفتگوی هم

تری از ابزارهتا طیتف گ تتردهاگرچته استتفاده از    ارائه متی شتود.

منجر به افتزایش دیتده شتدن کتابخانته شتود امتا صترفاً   تواندمی
هتتای ارتبتتاطی و دارا بتتودن ح تتاب کتتاربری در افتتزایش کانا 

تواند موفقیت کتابخانته را تضتمی  نمایتد های اجتماعی نمیشبکه

اندازی بلکه دستیابی به موفقیت نیازمند دستیابی به بینش و چشتم
های جامعته مخاطت  استت تتا از نیازها، انتظارات و اولویت  روش 

ریزی برنامته  گیری کتابخانه بتواننتدهای تصمیممبتنی بر آن گروه

 کرده و اقدامات مؤرری انجام دهند.
درصتتد  98آمده از ایتت  پتتژوهش نشتتان داد کتته دستتتنتتتایج به

های اجتمتاعی مبتنتی بتر تلفت  اعضای کتابخانته ملتی از شتبکه

اک تر جامعته متورد متالعته هتدف ختود   کننتد.استتفاده می  همراه
ها اطتتتلاع از اخبتتتار و ارتباطتتتات را از استتتتفاده از ایتتت  شتتتبکه

هتتا از درصتتدی آن 63ختتانوادگی ذکتتر کتترده بودنتتد امتتا استتتفاده 

ها بتترای بازیتتابی منتتابع اطلاعتتاتی و تخصصتتی ایتت  شتتبکه
فت  های اجتمتاعی مبتنتی بتر تلتیکیدی بر کتارکرد علمتی شتبکه
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 همراه برای مراجعان کتابخانه ملی است.

هتا بته دریافتت رو جای شگفتی نی تت کته تمایتل اک تر آنازای 

ها در حتد زیتاد و خیلتی زیتاد خدمات مرجع بر ب تتر ایت  شتبکه
بای تتت موردتوجتته قتترار بگیتترد نتتوع ختتدمت استتت. آنچتته می

مرجعی است کته اعضتای کتابخانته انتظتار دریافتت آن را از ایت  

ها نشتان داد از دیتدگاه جامعته طور کته یافتتهدارند. همتانطریق  
های اجتمتتاعی مبتنتتی بتتر تلفتت  موردمتالعتته کتتارکرد شتتبکه

رستتانی اطلاع ،همتتراه بتترای معرفتتی منتتابع موجتتود در کتابخانتته 

هتتای انتشتتار در یتتک حتتوزه مورتتوعی ختتاص و یتتا در متتورد تازه
ایتت  نتیجتته هتتا ه تتتند تری مهم هتتای اطلاعتتاتی،معرفتتی پایگاه

بتتا نظتتر کتابتتداران و متتدیران کتابخانتته هتتا متتتابق یافتتته ولتتی 

زاده، ررایی شریف آبتادی و دولایتی تتا حتدی هتم ختوانی دارد. 
در پژوهش آنهتا نیتز معرفتی منتابع مرجتع بتالاتری  امتیتاز را در 

نیتتاز ارائتته چنتتی  میتتان گویتته هتتای ختتدمت مرجتتع داشتتت. پیش

ازهتتتای اطلاعتتتاتی، داشتتتت  شتتتناختی عمیتتتق از نی ختتتدماتی،
هتتتتر یتتتتک از  هتتتتای متالعتتتتاتیها و حوزهمنتتتتدیعلاقه

کننتتتدگان استتتت و بتتترای رستتتیدن بتتته ایتتت  شتتتناخت مراجعه

کننتتدگان بای تتت ارتبتتا  بتتی  کتابتتداران مرجتتع و مراجعهمی
ایت  شتکل از ارتبتا    .ارتباطی عمیتق، دوستتانه و تعتاملی باشتد

ای هاشتتتراک دانتتش حلقتته گمشتتد بتتی  کتابتتدار و مراجعتتان و

کننتدگان بته کتابخانتته ملتی نیتز بته دنبتتا  آن استت کته مراجعه
هتتای تعتتاملی های اجتمتتاعی بتته ایجتتاد محیمه تتتند. شتتبکه

رو بتته نظتتر بتترای اشتتتراک اطلاعتتات شتتهره ه تتتند. ازایتت 

شتتدن بتته ابتتزاری ب تتیار رستتد پتان تتیل کتتافی بتترای تبدیلمی
ه ایت  بترداری کتابتداران مرجتع بترای پاست  بتمناس  برای بهره

خواست مراجعتان را دارا باشتند. همچنتی  دریافتت نقتته نظترات 

و پیشتتتتنهادها و بتتتترآورده کتتتتردن انتظتتتتارات مخاطبتتتتان و 
تر و تعتتاملی میتتان کتابتتداران گیری یتتک ارتبتتا  صتتمیمانهشتتکل

توانتتد منجتتر بتته های اجتمتتاعی میو اعضتتا از طریتتق شتتبکه

هتتا و افتتزایش شتتناخت جامعتته مخاطتت  ن تتبت بتته فعالیت
ایتت  ختتود گتتامی استتت  های کتابتتداران مرجتتع شتتود وانمنتتدیتو

 جایگاه کتابداران در جامعه. برای ارتقاء

  3.46های ختتدمات مرجتتع کمتتتری  میتتانگی  در میتتان مؤلفتته
استت. ایت    «مشتاوره پژوهشتی بتا کتابتداران»مربو  به گزینته  

دیتتدگاه کتتاربران بتتا دیتتدگاه کتابتتداران و متتدیران کتابخانتته در 

تضاداست. متابق یافتته هتای ولتی زاده، ررتایی شتریف آبتادی 
و دولایتتی مشتتاوره بتتا کتابتتداران مرجتتع بعتتد از اطتتلاع رستتانی 

منابع مرجتع بیشتتری  میتانگی  را بته ختود اختصتاص داده بتود. 

موردمتالعتته بتته بافتتت همچنتتی  رابتتته بتتی  واب تتتگی جامعتته 
علمتتی و تحقیقتتاتی بتتا تمایتتل بتته دریافتتت ختتدمات مرجتتع 

رستتد از رو بتته نظتتر میای معکتتوس معنتتادار استتت. ازایتت شتتبکه

های اجتمتتاعی مبتنتتی بتتر تلفتت  کننتتدگان، شتتبکهدیتتد مراجعه

همتتراه ب تتتر چنتتدان مناستتبی بتترای دریافتتت ختتدمات مرجتتع 
ر اولویتتت عمیتتق نی تتتند و همچنتتان مرجتتع چهتتره بتته چهتتره د

توانتد های مختلتف ایت  رویکترد ختود میقرار دارد. بررسی جنبته

طور مورتتوع پتتژوهش م تتتقلی قتترار گیتترد تتتا دلایتتل آن بتته
 ای روش  شود. موشکافانه

هتتای درصتتد عضتو کانا  45.77از کتل جامعته موردمتالعتته تنهتا 

کنتد، کتابخانته بیتان می 1تلگرامتی کتابخانته ملتی بودنتد. پتورتر
ها رستانی فعتا  در راستتای تبلیتم و معرفتی برنامتهاطلاعنیاز بته  

و خدمات خود بته جامعته کتاربران بترای بهبتود آگتاهی کتاربران 

کتته چنتتد ستتا  از فعالیتتت کتابخانتته در محتتیم دارد. ازآنجایی
رستتد گتتذرد بتته نظتتر میهای مبتنتتی بتتر تلفتت  همتتراه میشتتبکه

رو یتت بازاریتتابی مناستتبی بتترای ایتت  ختتدمات صتتورت نگرفتتته ازا

شای تتته استتت م تت ولان کتابخانتته برنامتته بازاریتتابی ختتدمات را 
 موردبازنگری و بررسی قرار دهند.

هتتای بختتش مرجتتع، اهمیتتت بتته عنوان از فعالیتآمتتوزش بتته

دهتد ازنظتر های ایت  پتژوهش نیتز نشتان میسزایی دارد. یافتته
های اجتمتتاعی مبتنتتی بتتر جامعتته موردمتالعتته استتتفاده از شتتبکه

ه بترای ارائته آمتوزش ب تتر مناستبی استت و ایت  بتا تلف  همرا

  1396 های احمتتتتدی، آقتتتتا رفیعی،وزیتتتتری هشتتتتییافتتتتته
تواننتتد از ایتت  طریتتق راستاستتت. لتتذا کتابتتداران مرجتتع میهم

ن تتبت بتته آمتتوزش ستتواد اطلاعتتاتی اقتتدام کننتتد. ایتت  آمتتوزش 

تواند به شتکل فتردی یتا از طریتق ارستا  ویتدئو، تصتویر یتا می
 شی باشد.های آموزمت 

توانتتد بتترای گتتروه های ایتت  پتتژوهش کتته مییکتتی از یافتتته

گیری کتابخانتته مورداستتتفاده قتترار گیتترد ب تتتر متترج  از تصتتمیم
های درصتتتد شتتتبکه 51.41دیتتتد جامعتتته موردمتالعتتته استتتت. 

اجتمتتاعی مبتنتتی بتتر تلفتت  همتتراه عمتتومی کتته در حتتا  حارتتر 

 48.59مورداستتتتفاده استتتت م تتتل تلگتتترام و واتتتتس اپ و ... و 
شتتده از درصتتد یتتک اپلیکیشتت  اجتمتتاعی تخصصتتی طراحی

عنوان ب تتتر متترج  در دریافتتت ستتوی کتابخانتته ملتتی را بتته

گونتته کتته ای انتختتاب کردنتتد. همانختتدمات مرجتتع شتتبکه
توجهی میتتان ایتت  دو انتختتاب شتتود تفتتاوت قابتتلمشتتاهده می

ها و دلایتتل ذکرشتتده از ستتوی نی تت بلکتته مبتنتتی بتتر یادداشتتت

هتتتا ماننتتتد ستتتهولت ان داشتتتت  برختتتی ویژگیکننتتتدگمراجعه
امنیتتت و حفتتر محرمتتانگی اطلاعتتات  استفاده،ستترعت زیتتاد،

شخصتتی کتتاربر، اعتبتتار محتتتوا و تخصصتتی بتتودن ختتدمات 

___________________________________ 
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گیری رو گتروه تصتمیمکننده ستودمندی ابتزار استت. ازایت تعیی 

بای ت ای  موارد را هنگتام انتختاب ب تتر یتا ب تترهای ارائته می

توجته قترار دهتد. البتته تغییتر متداوم سیاستت خدمات مرجع مورد
هتتای دولتتت در قبتتا  دستتترس پتتذیر کتتردن شتتبکه هتتای 

اجتماعی در ایتران یتک متغیتر تاریرگتذار در پتژوهش هاستت. بتا 

توجتته بتته اینکتته داده هتتای ایتت  پتتژوهش در زمتتانی گتتردآوری 
شدند که دسترسی بته شتبکه ای اجتمتاعی ختارجی امکتان پتذیر 

یج ایت  بختش از پتژوهش تحتت تتاریر بود لذا ممکت  استت نتتا

فیلترینگ اخیر تغییر داشتته باشتد. انجتام یتک پتژوهش م تتقل 
و مقای ه نتتایج آن بتا نتتایج حاصتل از ایت  پتژوهش متی توانتد 

در دستتتیابی بتته شتتناختی عمیتتق تتتر از دیتتدگاه کتتاربران مفیتتد 

باشد. نکته دیگری کته بایتد هنگتام انتختاب شتبکه اجتمتاعی یتا 
  متد نظتر قترار گیترد ستازگاری هتر چته بیشتتر طراحی اپلیکیش

های مورداستتفاده جامعته مخاطت  متورد استت تتا بتر آوریبا ف 

تری از اعضتتتا بتواننتتتد از ختتتدمات استتتاس آن ستتتت  وستتتیع
 برداری کنند.کتابخانه بهره

های اجتماعی مبتنی بتر تلفت  همتراه ابتزار ب تیار مناستبی شبکه

بهتتتر استتت  بتترای ارائتته برختتی ختتدمات مرجتتع ه تتتند و
ها و کتابتتتداران مرجتتتع بتتترای افتتتزایش ستتتت  کتابخانتتته

های مندی مخاطبتتان ختتود، در کنتتار دیگتتر انتتواع متتد ررتتایت

مرجتتع ستتنتی و مجتتازی، امکتتان ارائتته ایتت  ختتدمات بتتر ب تتتر 

های اجتماعی مبتنتی بتر تلفت  همتراه را نیتز فتراهم کترده شبکه

اب ختود از و به مخاط  خود اجازه دهنتد مبتنتی بتر نیتاز و انتخت
هتتای ارتبتتاطی مختلفتتی بتترای طتترح نیتتاز اطلاعتتاتی و کانا 

های بترداری کنتد. استتفاده از شتبکهدریافت ختدمات مرجتع بهره

اجتمتتاعی مبتنتتی بتتر تلفتت  همتتراه بتترای ارائتته ختتدمات مرجتتع 
تواند منجر بته افتزایش ستت  ررتایتمندی، دیتده شتدن هتر می

بتتا  بیشتتتر و چتته بیشتتتر توانتتایی کتابتتداران و برقتتراری ارت

امتا آنچته   کننده شتود؛تر میان کتابتداران و جامعته استتفادهعمیق
بای تتت موردتوجتته قتترار گیتترد انتختتاب و اعمتتا  مکتتانیزم می

بتته کتابتتدار، ارائتته ختتدمات جهتتت افتتزایش اعتمتتاد  در هتتایی

فرد و خوشتایند بترای ای تتازه، منحصتربهنوآورانه و خلتق تجربته
عنوان تابتتداران مرجتتع را بتتهن تتل جدیتتد استتت تتتا مراجعتته بتته ک

بخشتتی از فرآینتتد ج تتتجو و بازیتتابی اطلاعتتات متتورد نیتتاز ختتود 

 قلمداد کند.
 تعارض منافع 

 گزارش نشده است.

 کننده منبع یمایت
 گزارش نشده است.
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