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ی سواد اطلاعات  یهامهارت یهاو تأثر مؤلفه یر جهت تأث یو بررس  سنجی یتاولو  

 ی زوج  اییسهمقا و   یارهچندمع گیرییمتصم  هاییکبر اساس تکن
 
  rbatulkeykha@uoz.ac.i  یراندانشگاه زابل، زابل، ا  یشناسگروه علم اطلاعات و دانش  یاراستادمسئول(،    یسنده)نو   یخابتول ک *  

 .یراندانشگاه الزهراء )س(، تهران. ا   یشناسگروه علم اطلاعات و دانش  یاردانش  ی،غائب امیر

 

 چکیده
و هدف:   وزنزمینه  حاضر  پژوهش  از  بررس  یتاولو  یینتع  ی، دههدف  تأث   یو  تأث  یرگذاریجهت  سواد   ی هامهارت  یهامؤلفه  یرپذیریو 

 یهاو ارتقاء مهارت  یمهارت  یها، در جهت رفع خلأهامهارت  ینجامعه، در آموزش ا   یبافت اطلاعات  یتبا مدنظر قرار دادن اهم  ی، اطلاعات 
 جامعه است.   یسواد اطلاعات

  یزوج  اییسهمقا  یکبر اساس تکن  یارهچند مع  گیرییمتصم  یهابا استفاده از روش  یکم  یکردیاست و با رو  یپژوهش از نوع کاربرد  :  روش

 افزار متلب انجام شده است. دالالا، با استفاده از نرم یمتلد

ها؛ و سنجش وزن آن  یکدیگربر    یسواد اطلاعات  یها مهارت  یهاو تأثر مؤلفه  یرتأث  یضمن بررس  یمتلد  یسحاصل از ماتر  یج نتا:  هایافته

ارتقاء و رفع خلأهاآموزش مؤلفه  یتاولو اطلاعات  یهامهارت   یها را در جهت  به   یدسترس  یهانشان داد: »مهارت  یبترت  ینا   به  ی، سواد 
»مهارت »مهارت  ارزیابی  یهااطلاعات«،  اط  یهااطلاعات«،  از  »مهارتاستفاده  »مهارت  یهالاعات«،  اطلاعات«،  و    یهااشاعه  درك 

 اطلاعات«.  یبترک  یهااطلاعاتی« و »مهارت  یازن یصتشخ

تکن  یریگبهره:  گیرینتیجه اطلاعات  یننو  یکردرو  یکعنوان  به  یزوج  اییسهمقا  هاییکاز  سواد  مطالعات  حوزه  در   تواندیم   ی، در 

مهارت  هایگیرییمتصم اطلاعات   یهاآموزش  بافت  یسواد  اطلاعات  یهادر  وزن  یمختلف  شود.  واقع  بررس  یدهسودمند  تأثر    یرتأث  یو  و 
  یشترب   یاند، با داشتن وزن نسباول قرار گرفته  هاییتکه در اولو  ییهانشان داد که مؤلفه  یکدیگر، بر    یسواد اطلاعات  یهامهارت  یهامؤلفه

 یاثرگذار  یزاناز م  گیرندگانیمهستند. اطلاع تصم  یشتریب  یتبه آموزش و ارتقاء، حائز اهم  یازن  یزانم  یثاز ح  ی، بعد  یهانسبت به مؤلفه
  یتبر اساس درجه اهم  یسواد اطلاعات   یهامناسب در آموزش مهارت  یو اتخاذ روندها  سازییمتصم   در  یتوجه نقش قابل   یکدیگر، ها بر  مؤلفه
 حوزه باشد. ینمدرسان و پژوهشگران ا  گذاران، یاستس یبرا  ییراهنما ندتوا یها دارد و م مهارت یتو اولو
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Abstract 
Purpose: The study aims to weight, determine the priority, and investigate the direction of influencing and sus-

ceptibility of the components of "information literacy skills" by considering the importance of the information 

context of the community in training these skills in order to eliminate their gaps and promote the "information 

literacy skills" of the community. 

Methodology: This is an applied quantitative study, using "multi-criteria decision-making" methods based on 

techniques of "Paired Comparisons" through Dalala Dematel - by applying MATLAB software. 

Findings: The results of Dematel matrix investigated the influence and susceptibility of "information literacy 

skills" and measured their weights. Moreover, results showed the priority of training of components to improve 

and eradicate the gaps of the "information literacy skills" respectively as follows: "Information access skills," 

"information assessment skills," "information use skills," "information dissemination skills," "Skills of under-

standing and recognizing the information need," and "information combination skills." 

Conclusion: Using "paired comparisons" techniques as a new approach in the field of "information literacy stud-

ies" could be beneficial in deciding to train "information literacy skills" in different information contexts. 

Weighting and studying the influence and susceptibility of components of "information literacy skills" on each 

other showed that the components that are ranked in the first priorities include more relative weights and in com-

parison, with next components are more important in terms of the need for education and promotion.  Informing 

decision-makers on the influence measure of components on each other has a significant and a prominent role in 

deciding and adopting appropriate trends in training "information literacy skills" based on the importance and 

priority of skills, and can provide guidance to policymakers, instructors, and researchers in this field. 

 

Keywords: Information Literacy, Information Literacy Skills, Multi-criteria Decision-making, Paired Compari-

son Technique, Dalala Dematel Technique. 
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 مقدمه 

ها و از مهارت یامجموعه  یف،تعر یدتریندر جد  ی،سوواد اطلاعات
را مدنظر    یاطلاعات  یفهم افراد از فضووا  یهاسووت که ارتقاجلوه
)ا بخش مهوارت2016،    1آرالسوووییدارد  بوه    یف،تعر  ینا  ی(. 

حرکوت هودفمنود و اداموه    یبرا  یواز،مورد ن  یهوامجموعوه مهوارت
 ینبقوا در ا یبرا لازم  هواییو توانمنود  یدر جوامعوه اطلاعوات  یواتح

سووواد    یهاتسوولب به مهارت یتجامعه، اشوواره دارد. امروزه اهم
 نیازهایشاز پ  یکیعنوان  آن به یریباعث شوده تا فراگ  یاطلاعات

  ی،حضوووور فعوال افراد در جوامعوه اطلاعوات   یو ملزوموات مهم برا
  یاطلاعات   یتوانمندسواز یبرا یواقع شوود و بسوتر یتمورد اهم

(. جوامعوه 1385  ی،را فراهم آورد )نظر  امعوهاقشوووار مختلف جو
متنوع که به نحو    هاییتبر فعال یاسوت مبتن یچارچوب  یاطلاعات
و کاربرد اطلاعات در جامعه مرتبب اسوت   یعتوز  ید،با تول یممسوتق

همواننود تحولات    ی،زنودگ  یفیوت( و در آن ک1393  ی،)محسووون
  لاعاتبه اط  یدیرو به تزا  یزانبه م  ی،و توسوعه اقتصواد یاجتماع
مهم باعث    ین(. ا1394،   2از آن وابسته است )داتن  یبردارو بهره

  یسواد اطلاعات   یهامهارت  یهامؤلفه  یریشده تا آموزش و فراگ
  یرانکوارناپذ یهموه اقشوووار به ضووورورت  یاندر هموه جوامع و در م

 .(1386 یرخ،)پرشود  یلتبد
سوواد    یهاو ارتقا مهارت یتوانمندسواز  یبرا ینظام آموزشو تدوین
 ییهامتأثر از مؤلفه یگرید یمانند هر نظام آموزشو یزن  یاطلاعات

  یش هواآن نظوام بوه هودف  یولدر جهوت ن  تواننودیاسوووت کوه م
  ینتأم  یبرا  یبرنامه مناسب  توانیم  یباشد. در واقع زمان  یرگذارتأث

کرد کوه در آن    یطراح  منظوا  یوک  یآموزشووو  یهوامطلوب هودف
  یمورد بررسو  یکدیگرها بر  مؤلفه یرپذیریو تأث یرگذارینظام، تأث

 یهبر پا  هایمتصوم یطیشورا ینقرار گرفته باشود چراکه تنها در چن
و در   گیرندیمقرار    یابیو مورد ارز  شوندیمها اتخاذ  مؤلفه  یتاولو
(. بوه  1394  یمی،)کر  یوابودیم  یشافزا  یزن  یوتبوه موفق  یولن  یجوهنت
روش  یراخ  یهواسووووال  یط  یولدل  ینهم از   یهوااسوووتفواده 
مورد   یاشوبکه یلتحل  یکبر اسواس تکن  یارهچندمع  گیرییمتصوم
 یلتحل یهاقرارگرفته اسوت. روش یآموزشو یهانظام یژهتوجه و
ها در سواختار اسوت که مؤلفه یتقابل اهم یلدل ینبه ا  یاشوبکه

 یلو به دل دهندیم رقرا  یررا تحت تأث  یکدیگر  یسووولسوووله مراتب
 ییهاها، امکان دارد مؤلفهآن  یانمشخص نبودن بازخورد روابب م

برخوردارنود و   یکمتر  یوتکوه از درجوه اهم یرنودقرار بگ  یوتدر اولو

___________________________________ 
1 ACRL: Association of College and Research Libraries 

Information Literacy Framework 
2 Dutton 
3 Context 

 نیمهم در نظر گرفتوه نشوووود؛ بنوابرا  یهوامؤلفوه  یوتاولو  ینکوها  یوا
  ،تبع آن ها و بهمؤلفه یگرهر مؤلفه بر د یرتأث  یزانلازم اسووت تا م

قرار داد تا   یها مورد بررسومؤلفه  یرآن مؤلفه را از سوا یرپذیریتأث
برنامه   ینتدو  یها در شووبکه، بتوان برامؤلفه بندییتپس از اولو

بر نظر    یمبتن  یِمنطق  هوایگیرییمبوه تصوووم  ینظوام آموزشووو
 .یافتخبرگان، دست 

  یوانب یاشوووبکوه یولتحل یهواروش  هواییوتعلاوه بر آنچوه از قوابل 
  یو بررسوو  بندییتضوورورت توجه به اولو یلاز دلا  یکیشوود؛  

در   توانیرا م  یکدیگربر    یسووواد اطلاعات یهامؤلفه یرتأث  یزانم
اسوووتوانوداردهوا اطلاعوات  یوجود   ینو همچن  یمتعودد سوووواد 

سوووواد   هایآموزش مهارت  یهامختلف از مدل  هاییسووویبازنو
توجه و   یتها اهمتعدد اسوتانداردها و مدل یندانسوت؛ ا  ی،اطلاعات

  یها برنامه یهر جامعه را در اجرا  3پرداختن به مختصووات بافت
 ینا یایو گو دهدینشوان م  یسوواد اطلاعات  یهاآموزش مهارت

بودون توجوه بوه بوافوت مورد   یودو نبوا  توانیاسوووت کوه نم  یقوتحق
سووواد    یهاآموزش مهارت  هاینامهاز بر یمطالعه، نسووخو واحد

 سوووازییوادهو پ  یطراح  یهموه جوامع اطلاعوات  یرا برا  یاطلاعوات
 .(2016یگران،و د  5ینلی؛ ا2010ِ،  4جوآن؛ پن1397  یخا،کرد )ک
را دربواره    یو مفهوم  یزیکیف  هوایاز گزاره  یامجموعوه  بوافوت،
،    6)پاسووکو کندیم یفمشووخص، توصوو یتموجود یک  یقعلا
توجوه بوه مفهوم بوافوت، در مطوالعوات   یننخسوووت  یران(. در ا1998

بافت را   ی. ویافت( ظهور 1394)  یدر اثر نظر یسوووواد اطلاعات
بوا   ببمرت  هوایکوه در آن، تموام اتفوا   کنودیم  یفتوصووو  یطیمح

.  شووود یم یفو مسووهله پژوهش در آن تعر دهدیم یپژوهش رو
سوووواد    یهوابرنواموه  یاجرا  هوایتوجوه نکردن بوه بوافوت از چوالش

کمتر توجه شوده«   یادر کشوور اسوت و »عنصور گمشوده   یاطلاعات
رود.   شوووموارمیبوه    یسوووواد اطلاعوات  یهواپژوهش  یاجرا  یبرا

  یاطلاعوات   ادکوه بودون توجوه بوه بوافوت در حوزه سوووو  هواییپژوهش
 ینقص عموده هسوووتنود و عمودتوا  حواو  یدارا گیرنود،یصوووورت م

 هایپژوهش  هاییافتههسوتند و   هایافتهاز    یسوطح  هاییلتحل
  یبرا   یبرُد کواف  یف،ضوووع  ریزییوهپوا  یولبوه دل  ی،بوافت  یوانفواقود بن
 .(1394 ی،ندارند )نظر یرو تفس یلتحل
بدون    ی،به جوامع باسوواد اطلاعات یابیبر آنچه گفته شود دسوت بنا

و   یسووتن یرپذجوامع امکان  یبافت اطلاعات  یاتتوجه به مقتضوو
آموزشووو  یوک  ینتودو  یوازمنودن ارتقوا    یبرا  ینظوام  و  آموزش 

و   یو علم  یقمطوالعوه دق  یبر مبنوا یسوووواد اطلاعوات  یهوامهوارت

4 Ponjuan 
5 Ainley 
6 Pascoe 
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سووواد    هایتمهار یهااز مؤلفه یکآموزش هر یتاولو  یبررسوو
که با در نظر   طلبیدیمسووهله م یندر آن بافت اسووت. ا  یاطلاعات

کشووور و بر اسوواس نظرات    یجامعه اطلاعات یاتداشووتن مقتضوو
 یو علم  یقمطالعه دق  یک  ی،خبرگان و متخصصان سواد اطلاعات

. یردصووورت پذ  یسووواد اطلاعات  یهامهارت یهامؤلفه یبر رو
 یینشوده ضومن تعو حسواب یقدق  لازم بود تا با محاسوبات روینازا

سوووواد    یهوامهوارت  یهوامؤلفوه  یرپوذیریو توأث  یرگوذاریجهوت توأث
آموزش و ارتقا   یتاولو  یبو ترت  یوزن نسوب  یکدیگر؛بر   یاطلاعات

 .شود یینمحاسبه و تع یکدیگر،نسبت به  یزها نمؤلفه ینا
ابتودا  در  بوه آنچوه  توجوه  ن  یبوا  بیوان شوووود  بوه    یولمقوالوه 

 یاآموزش  یتدر خصوو  اولو یو علم یقدق  هایگیرییمتصوم
  یسوواد اطلاعات   یهامهارت یهااز مؤلفه یکهر   یارتقا توانمند

 چند  اسواس بر  هامؤلفه یناسوت که ا  بخشیجهزمانی مطلوب و نت
 گیرییمتصوم هایقرار گرفته باشوند؛ در روش  یمورد بررسو معیار،
  ینگی،جهت سونجش به  یارمع یکاسوتفاده از   یجابه  یاره،چندمع
  یابی،مانند ارز  یماتیو سپس تصم  شودیاستفاده م  یارمع یناز چند
موجود، صوووورت   یهوامؤلفوه  ینو انتخواب از ب  گوذارییوتاولو
 یامطالعه  ینبود تا چن یضورور  ین( بنابرا1394یمی،)کر گیردیم

 یبر رو  یواره،چنودمع  گیرییمتصوووم  هوایبوا اسوووتفواده از روش
  ین. بودیردصوووورت پوذ یسوووواد اطلاعوات  یهوامهوارت  یهوامؤلفوه

 گیرییمتصم هایاز روش  یکیعنوان  به یمتلد  یکمنظور از تکن
 هاییسوهبر اسواس مقا  ایشوبکه یلبر تحل یکه مبتن  یارهچندمع
 ینو قضواوت خبرگان و متخصوصوان اسوت؛ اسوتفاده شود. ا یزوج
 یوانم  یدرون یهوا و وابسوووتگمؤلفوه  یوانروابب م توانودیم  یوکتکن
 یرمسوتقیمو غ یممتقابل مسوتق یراتها را مشوخص نموده و تأثآن
( و شودت ارتباطات  2009،   1ژنگیو ت یها را نشوان داده )لمؤلفه

  یمورد بررسو  ی،کم  امتیازدهی  صوورتبه  را هامؤلفه یو وزن نسوب
 .دهدقرار 

  یوزن نسووب  یینو تع بندییتمطالعه و اولو ینحاصوول از ا یجنتا 
 گیری،یمدر تصوم  تواندیم  یسوواد اطلاعات  یهااز مهارت یکهر

کشووور مؤثر واقع شووده   یِمهارت هایبرنامه  یتو تقو  ریزیبرنامه
 یاآموزش و   یبرا  ینظام آموزش یک  ینتدو  نیازهاییشاز پ  یکی

  یرا در بوافوت جوامعوه اطلاعوات  یسوووواد اطلاعوات  یهواارتقوا مهوارت

___________________________________ 
1 Li  &Tzeng 
2 Kirinić 
3 Ainley 
4 Kingori &Njiraine Maina &  
5 CILIP 
6 Sconul 

آن پرورش افراد برخوردار از توان   یجوهکشوووور فراهم آورد کوه نت
خلا  و منتقد اسووت و  یبالا با ذهن  یسووواد اطلاعات  یهامهارت
مولود و  یبوه جوامعوه اطلاعوات یولخواهود بود در جهوت ن  یگوام مؤثر

 .یاپو
  خارج از کشوور نشوان یهاو سوابقه پژوهش  یشوینمطالعات پ مرور

  یهوا و مؤلفوه  یدر حوزه سوووواد اطلاعوات  ییهوااز انجوام پژوهش
  ی،( در پژوهش2016)  2یرینیکعنوان نمونه کآن دارد. به یمهارت

در مودل  یجیتوالیاطلاعوات د  یریپوذمؤلفوه دسوووترس هوا، را 
و   یسووواد اطلاعات  بامرتبب   ابزارهای و هااسووتانداردها، چارچوب

 یافتنکرد و نشوان داد که مهارت   یبررسو  یاطلاعات  هاییفناور
  ییخصوووو  در افراد عواموه جوامعوه متوأثر از توانوااطلاعوات بوه
( 2016)  یگرانو د   3ینلیبوه اطلاعوات اسوووت. اِ  یدسوووترسووو
 یودگواهیرا بوا د اییوانوهو سوووواد را یسوووواد اطلاعوات  یهوامهوارت

طور  در چنود کشوووور، بوه  یمل  تقوابولم  هوایو در بوافوت  المللیینب
پژوهش ضوومن  ینا یجمورد سوونجش قرار دادند. نتا اییسووهمقا

و تبادل  یداطلاعات، تول یریتو مد ی: گردآوریاصول  یهارائه دو لا
 یکشوورها یبشود و بر در نظر گرفتن شورا  یبنداطلاعات دسوته
سوواد    یهاها در آموزش مهارتو توجه به بافت آن  یمورد بررسو
و    یرایان، ن 4ینگوریپژوهش ک یجگذاشووت. نتاصووحه    اتی،اطلاع
در   یسوووواد اطلاعات هایبرنامه یاجرا  ی( در بررسووو2016) ایم

  ی هوا مهوارت  یبر ارتقوا  یزن  یواکشوووور کن  یعموم  هوایکتوابخوانوه
 .داشت یدتأک یکاربران در استفاده از منابع اطلاعات

ها از آن  ییهااختصوار به نمونهمشوابه که به یهابر پژوهش  علاوه
بر   یمحور بودن پژوهش حاضور بررساشواره شود با توجه به مهارت

  ین نشوووان داد مهمتر  یمنابع مهارت محور سوووواد اطلاعات یرو
 یهامهارت یهامرتبب، مؤلفه یهااز پژوهش  یشووترکه ب یمنابع

ها دها، چارچوباند اسوتانداررا مورد توجه قرار داده  یسوواد اطلاعات
  یزها نآن یانهسوتند که از م  یمختلف سوواد اطلاعات  یهاو مدل
،    8یل ، مدل انسوو  7، مدل بروس  6، مدل اسووکانل 5یلیپمدل سوو

 10ولز  ی، چارچوب سوواد اطلاعات  9یانز  یچارچوب سوواد اطلاعات
، 2016)  11یآموزش عوال  یبرا  ی، چوارچوب سوووواد اطلاعوات  )

 ی، مدل جسوووتجو  12اسوووکاتلند  طلاعاتیسوووواد ا یچارچوب مل

7 Bruce 
8 Ancil 
9 ANZI 
10 Wells 
11 Association of College and Research Libraries Information Lit-

eracy Framework )ACRL ( 
12 Scottish National Information Literacy Framework 
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،   2یلسوووناطلاعات و یو مدل جسووتجو  1یکلاساطلاعات کر
سوواد   یمهارت یهاها به مؤلفهها و چارچوبمدل یراز سوا یشوترب

منابع در پژوهش حاضوور همچون   یناند و لذا اپرداخته  یاطلاعات
قرار گرفتنود.    ی( مورد توجوه و بررسووو2016)   3یرینیوکمطوالعوه ک
منابع از منابع مشوهور   ینا  ینکهاسوت با توجه به ا ضوی لازم به تو
ها و تک آنتک یهسوتند و معرف  یشوده سوواد اطلاعاتو شوناخته
مقاله اسوت   یکو خارج از مجال    یطولان یارها بسوآن یهامؤلفه
 یانطور خلاصوه مورد اشواره قرار گرفتند. در مقسومت به ینر اد

سووواد   یمهارت هایخارج از کشووور در حوزه مؤلفه یهاپژوهش
مشوابه با پژوهش   یشوناسوکه از نظر روش یپژوهشو  ی،اطلاعات

  یاره چندمع  گیرییمتصوم یهااز روش  یریگحاضور باشود و با بهره
 .نشد یابیها پرداخته باشد بازمؤلفه ینا بندییتبه مطالعه و اولو

در کشوور از    یسوواد اطلاعات هایپژوهش  سوالهیسو  یدانشو رصود
کوه اگرچوه تواکنون    دهودیظهور توا زموان حوال نشوووان م  یابتودا
به    یو ضوورورت بخشوو ینیآفرارزش  ی،با هدف بررسوو  یمطالعات
 یکردهایدر کشوووور، با رو  یسوووواد اطلاعات  یهامهوارت  یگواهجا

 یتوضوع  یها در قالب بررسوآن یشوتراما ب یرفتهمختلف صوورت پذ
عنوان نمونوه  انجوام شوووده اسوووت بوه  یفی،توصووو  هوایو گزارش
و  ی(؛ صوووفو1388(؛ رضووووان )1385) ی: قواسووومیهواپژوهش
( 1393)  یو درم نثوار  ی(؛ نوروز1392)  یزاده(؛ عل1391محبوب )

کوه بوه  هم    ییهواانود. در پژوهشدسوووتوه  ین(، از ا1393)  یخواو ک
  یپرداخته شووده اسووت برا   یسووواد اطلاعات یمهارت یهامؤلفه
اسوتفاده شوده اسوت.    یمایشپ هایروش  از اغلب  هاداده یگردآور
  ی( در بررسووو1396پژوهش ابوالقواسوووم )  هواییوافتوهنمونوه  یبرا
 یعموم یهاکتابداران کتابخانه  یو اطلاعات  یاسوواد رسانه  یزانم

  یو اطلاعات   یارسانه ینشان داد مؤلفه تعامل و استفاده از محتوا
را در  یانگینم  ینو کمتر  یشووترینب  یبو مؤلفه خلق دانش به ترت

در جامعه پژوهش   یو اطلاعات  یاسووواد رسووانه یهامؤلفه یانم
نشووووان داد عموده   یز( ن1393)  یپژوهش روحوان  یجدارنود. نتوا
کوه کتوابوداران بوه    یسوووواد اطلاعوات  یهوامهوارت  یهواآموزش

شوووامول آموزش نحوه اسوووتفواده از منوابع   دهنودیمراجعوان ارائوه م
(  یکی و الکترون  یاطلاعوات )چواپ  یوافتنو جسوووتجو و   یاخوانوهکتواب

با موضووع  یا( در مقاله2017اسوت. پژوهش کشواورز و همکاران )
نشووان داد جامعه   یسووواد اطلاعات  یابعاد خودکارآمد  یسووازمدل
تفسوووپژ مهوارت  در  ارزش  یروهش  دارا  گوذاریو   یاطلاعوات 

___________________________________ 
1 Krikelas 
2 Wilson 

 

  یابیو مکان  ییو در مهارت شوناسوا  یخودکارآمد  یزانم ینبالاتر
 .است یخودکارآمد یزانم ینکمتر یاطلاعات دارا

با پژوهش حاضور   یتا حد  یشوناسوکه از نظر روش یپژوهشو تنها
( در حوزه سوواد  1397) یخاک  یدکتر نامهیانمشوابهت داشوت پا

  یمحدود برا  یاز آن و در سوطح یاسوت که در بخشو  یاطلاعات
 یهواپژوهش از روش  یهوااز پرسوووش یکی  هواییوافتوه  یگردآور
 یو هشپژو یجاسوتفاده شوده اسوت. نتا  یارهچندمع گیرییمتصوم

  یناسوتفاده از اطلاعات« اثرگذارتر  هاینشوان داد مؤلفه: »مهارت
  ترینیتبه اطلاعات« بااولو  یدسترس  یهامؤلفه و مؤلفه »مهارت
کشوووور   یعموم  یهوادر بوافوت کتوابخوانوه یمؤلفوه سوووواد اطلاعوات

گونه که ذکر شوووده پژوهش مذکور از نظر بافت  هسوووتند. همان
بوده    یعموم  هوایکتوابخوانوهپژوهش محودود بوه جوامعوه مخواطبوان  

متفاوت   یکرداز رو یریگپژوهش حاضوور ضوومن بهره  هکیدرحال
در حوزه   یزوج  اییسوهمقا هاییکو اسوتفاده از تکن  یشوناسوروش

  یدر سووطح   یزاز نظر بافت پژوهش ن  ی،مطالعات سووواد اطلاعات
 یهاو تأثر مؤلفه یرتأث  یبه بررسو  یشوینپ یهااز پژوهش  تریعوسو

مدنظر قرار  ها؛ باو سونجش وزن آن  یاطلاعات  ادسوو  یهامهارت
 .است یدهکشور به انجام رس یدادن بافت جامعه اطلاعات

و   یتاولو ی،وزن نسوب ییناسواس هدف پژوهش حاضور، تع ینبر ا 
  ی ها مهوارت یهامؤلفوه  یرپذیریو تأث یرگذاریجهوت تأث  یبررسووو

هودف، پژوهش   ینبوه ا  یولاسوووت. در جهوت ن  یسوووواد اطلاعوات
 :هاستپرسش یندرصدد پاسخ به ا

پژوهش  یهاپرسش   
تووأثو -1 تووأثو  یورگووذاریجوهووت   یهوواموؤلوفووه  یورپووذیوریو 

 چگونه است؟ یکدیگربر  یسواد اطلاعات  یهامهارت

سوووواد    یهوامهوارت  یهواآموزش و ارتقوا مؤلفوه یوتاولو -2
ها مؤلفه یناز ا یکهر  یبر اسواس وزن نسوب  یاطلاعات

 چگونه است؟

 پژوهش  روش
با اسوتفاده از    یکم  یکردیاسوت که با رو یپژوهش از نوع کاربرد

  اییسوهمقا یکبر اسواس تکن یارهچند مع  گیرییمتصوم یهاروش
 یآمار و( انجام شووده اسووت. جامع2011)   4دالالا یمتلد یزوج

گروه شش نفره از متخصصان و خبرگان   یکپژوهش متشکل از  
بودند.   یمتلد  یکعنوان خبرگان تکنکشووور به  یسووواد اطلاعات
هوا از نظرات  کوه در آن  ایچنودگوانوه  هوایگیرییماگرچوه در تصوووم

پنج   یریگبهره  شوووود،یخبرگوان اسوووتفواده م از نظر حوداقول 

3 Kirinić 
4 Dematel Dalalah 
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  ی،)شووکوه عبد کندیم ینمتخصووص، اعتبار پژوهش را تضووم
 ینانمنظور کسوووب اطمحال به ین(؛ با ا1390 یی،و ماکو یزاهد
شوش نفر از خبرگان   نظراتمرحله از پژوهش، از   یندر ا یشوتر،ب
 ینپژوهش اسوتفاده شود. شواخص انتخاب ا  یعنوان جامعه آماربه

بر اسواس فهرسوت  شوانیو سوابقه پژوهشو یافراد حوزه مطالعات
 .بود ،یرانا یانجمن کتابدار یمتخصصان سواد اطلاعات

بود که بر اسوواس   6×6متقارن   یسماتر یک  یمتلد  یکتکن  ابزار
بزر   6مودل    یوک در قوالوب     2یتسو برکو  یزنبر آ   1مهوارت 

انتخاب    یلمتخصوصوان ارسوال شود. دل یو برا یمپرسوشونامه تنظ
ا  ینا  یمتولد  یوکتکن  یهوااز روش  یکی  یوک،تکن  ینبود کوه 
( نظام هایاسوت که اجزا و عناصور )مؤلفه یسواختار سوازیمدل

متوأثر   یمؤثر و مجموعوه اجزا  یمورد نظر را بوه مجموعوه اجزا
ها را  آن یانم  یرپذیریو تأث  یرگذاریو روابب تأث کنودیم یمتقسووو
 گذاردیم  یشبه نما یسوتم،قابل درك از سو  یِمدل سواختار یکدر 
وو  ین)ل مشوووهور  6(. مودل  2004،    3و  بزر   و    ینترمهوارت 

  ی هواو مهوارت  عواتآموزش اطلا  ینوهدر زم  یکردرو  ینترمتوداول
 ینانتخاب ا یلاسووت. دل  یابیو حل مشووکلات اطلاع  یاطلاعات

 یکپوارچوهاطلاعوات را    یمودل این بود کوه این مودل جسوووتجو
 ینودفرآ  یوکدر    یهوا را همراه بوا ابزار فنواورو مهوارت  سوووازدیم
اطلاعات    یابیاسوووتفاده )کاربرد(، اجرا و ارز  یافتن،  یمند برامنظا

بر ن  دهودیخوا  مورد اسوووتفواده قرار م  ظوایفو و  هوایوازبنوا 
 .(1383 ی،)بردستان
  یولبر اسووواس راهنموا و دسوووتورالعمول تکم  گوییپواسوووخ  طریقوه

  یزانم بایسوتمی گو¬شوکل بود که هر پاسوخ ینپرسوشونامه، به ا
  یر: بدون تأثیبر مبنا  یرا بر مؤلفه سوتون  یهر مؤلفه سوطر یرتأث
 یلیخ یرو توأث 3=  یوادز  یر، توأث2کم=  یر، توأث1کم =  یلیخ یر، توأث0=
جامعه  یهمه اعضوووا  ینکها جه. با تویدنما  یگذار، ارزش4= یادز

  کشوووور بودند و با  یپژوهش از متخصوووصوووان سوووواد اطلاعات
داشوتند؛    آشونایی هاذکرشوده در پرسوشونامه یماصوطلاحات و مفاه

  ینپرسشنامه نبود. با ا هایو مؤلفه هایهگو یبه معرف یازین
دهندگان خواسوته شود در صوورت داشوتن هرگونه  حال از پاسوخ
با   یتماس تلفن یاو   یانامهرا  یقاز طر لی،ابهام احتما یاپرسووش و 

از    متل،ید  یکانجام مراحل تکن  ی. برایندپژوهشووگران مطرن نما
 استفاده شد.  4افزار، متلبنرم

 

___________________________________ 
1 Big 6 
2 Eisenberg &Berkowitz 
3 Lin& Wu 

 دیمتل پرسشنامهروایی و پایایی 

  یی،محتوا ییبر اسواس اصوول روا یمتل،پرسوشونامه د یهاپرسوش
دو نفر از متخصوصوان حوزه پژوهش قرار گرفت؛ که   یمورد بررسو
  یبرا   یحائز موارد کاف  یاس،مق ینا  یهاپرسووش یشوواناز نظر ا

  یبودند. برا   شودهیینتع یمدنظر و معرف محتوا یمسونجش مفاه
 یمتل،د  یکپرسووشوونامه در تکن یناناطم یتقابل  یزانسوونجش م

 محاسبه شد: یربر اساس رابطه ز یابتدا نرخ ناسازگار

 

 یسمواتر  هوای¬یوهدهنوده درانشوووان  ینواسوووازگوار  نرخ

  هوای ¬یوهو  درا    خبرگوان  یوهنظرات کل  یوانگینم
ها اسوت.  نظرات خبرگان بر اسواس تعداد مؤلفه  یانگینم یسماتر

محاسوبه  یر( با اسوتفاده از رابطه زیایی)پا  یناناطم یتسوپس قابل
 یبالا یناناطم یتقابل  یعنی  05/0کمتر از   g شوود. چنانکه مقدار

 .است یدپرسشنامه مورد تائ یاییحال پا ینباشد در ا 95/0

محاسوبه شود.   0833/0معادل   ی، نرخ ناسوازگارg توجه به رابطه با
بوه    9167/99بوا توجوه بوه رابطوه دوم برابر    یزن  ینواناطم  یوتقوابل

 05/0کمتر از   g (0833/0) مقدار  ینکهدسوووت آمد. با توجه به ا
قرار  یقبولدر محدوده قابل یگفت نرخ سووازگار  توانیاسووت م
  یتدهنوده قوابلنشوووان  یزان نینواطم یوتمحواسوووبوه قوابل  یجوهدارد. نت
 .است یمتلپرسشنامه د یاییپا یدو تائ 95/0 یبالا یناناطم
 یسوتمسو یکفرض بنا شوده که   ینبر اسواس ا یمتلروش د پایه

 یانروابب م یزوج یسوهها اسوت و مقااز مؤلفه  ایشوامل مجموعه
وزن    یینتعبوه  منتج  یواضووویمعوادلات ر یلوهوسوووبوه توانودیهوا مآن
شووود.   یماتخاذ تصووم یتها و درنهامؤلفه بندیاولویت  ها،مؤلفه

 یبرای سواختارده لیپنج مرحله اصو یط دیمتل خلاصوه،  طور¬به
دنبوالوه از اطلاعوات مفروض کواربرد دارد کوه مراحول انجوام    یوکبوه  

 .آن در قسمت روش پژوهش در پنج گام نشان داده شده است
 6بر اسواس مدل   یسوواد اطلاعات  یهامهارت یهاابتدا، مؤلفه در

ورود  یندهندگان و همچنبه پاسوووخ یمهارت بزر ، جهت معرف

4 MATLAB 
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ها آن  یشودند که اسوام  یگذارنام  یافزار، با علائم اختصواربه نرم
 ، نشان داده شده است:1در جدول 
 تکنیک دیمتل در شان و نام معادل های سواد اطلاعاتیهارتم. 1جدول 

 مؤلفه
علامت 

 اختصاری 

 C1 درك و تشخیص نیاز اطلاعاتی 
 C2 اشاعه اطلاعات 
 C3 استفاده از اطلاعات 
 C4 ارزیابی اطلاعات 

 C5 دسترسی به منابع اطلاعاتی 

 C6 ترکیب اطلاعات 

 هایافته 
پنج  هاییافته مراحل  از  به    دیمتل  گانهحاصل  پاسخ  جهت  در 
 : شودیم ی پژوهش، تشر یهاپرسش

 ( DM) یم ارتباط مستق یس محاسبه ماتر  -گام نخست
ا پاسخ  یندر  از  مگام  تا  شد  خواسته    یرگذاری تأث  یزان دهندگان 
نشان    4تا    0  یبندرتبه   یفرا با استفاده از ط  jبر مؤلفه    iمؤلفه  
   ، قابل مشاهده است.2نظرات خبرگان در جدول  یانگیندهند. م

 
 
 
 

 
 نظرات خبرگان  یانگین( با محاسبه مDM) یمارتباط مستق یس. ماتر2جدول 

 

تشخیص  درك و  ها مؤلفه 
 نیاز اطلاعاتی 

اشاعه  
 اطلاعات 

استفاده از  
 اطلاعات 

ارزیابی  
 اطلاعات 

دسترسی به  
 منابع 

ترکیب 
 اطلاعات 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 
1C  20/2 3 60/3 40/3 20/3 0 تشخیص نیاز اطلاعاتی درك و 

2C 20/2 3 20/1 80/3 0 20/3 شاعه اطلاعات ا 

3C  70/3 20/3 20/3 0 90/1 20/1 استفاده از اطلاعات 

4C  20/3 20/3 0 70/0 1 1/ 80 ارزیابی اطلاعات 
5 C  60/3 0 10/3 30/3 60/3 20/2 دسترسی به منابع 

6 C  0 20/3 20/3 20/1 90/2 80/0 ترکیب اطلاعات 

ها را  میان مؤلفه اثرات( مسوتقیم ارتباط )شودت ماتریس 2جدول 

 دهندهماتریس نشوووان این تقاطع هر دهد. ورودینشوووان می

 سوتون آن در موجود ردیف، بر مؤلفه هر اثر مؤلفه یا نفوذ شودت

  بین رابطه نبودن دهندهنشوان تقاطع هر در مقدار صوفر  .اسوت

 .است آن تقاطع نظیر هایمؤلفه

 یم ارتباط مستق  یسماتر  یسازنرمال -گام دوم

و   شودینرمال م 2جدول   یانگینم یس( ماتر1مطابق با رابطه )

 یمارتباط مستق یس. در ماترشودیم یدهنام  N یسبا نام ماتر

حاصل جمع ستون بوده و از   ینتر، بزر  8/15(، عدد 2)جدول 

تر است،  بزر   یز ، ن2جدول  یهاتک سطرحاصل جمع تک

.  شوند یم یمعدد تقس ین، بر ا2تک عناصر جدول تک  ینبنابرا

ها ؤلفه ها همه ممجموع سطرها و ستون یب ترت ینبه هم

مجموع اعداد   شودیگونه که ملاحظه م. همان شوندی محاسبه م

هر   یو مجموع اعداد ستون یرگذاریتأث یزانهر مؤلفه م یسطر

ها را نشان  مؤلفه  یرآن مؤلفه از سا یرپذیریتأث یزانم یزمؤلفه ن

  یسماتر یو ستون یجمع سطر درها که از مجموع آن دهدیم

، ارائه شده 3گام در جدول  یناز احاصل  یجارائه شده است. نتا

 است. 

 

N= VD; V= min{1/𝑚𝑎𝑥 ( 1)رابطه 
𝑖

∑ 𝑑𝑖𝑗 , 1/ 𝑚𝑎𝑥
𝑗

∑ 𝑑𝑖𝑗}, 𝑖, 𝑗 ∈ {1,2, … , 𝑛}𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑗=1  

 

 

 ( Nماتریس نرمال ). 3جدول 
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N C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 0.000 271/0 0.183 0.194 0.161 0.118 

C2 0.172 0.000 0.204 0.065 0.161 0.118 

C3 0.065 0.102 0.000 0.172 0.172 0.199 

C4 0.043 0.156 0.065 0.000 0.172 0.172 

C5 0.118 0.194 0.177 0.167 0.000 0.194 

C6 0.097 0.054 0.038 0.172 0.172 0.000 

 (TCها )ارتباط کامل مؤلفه  یسماترمحاسبه  -گام سوم
 :شودی ها محاسبه ممؤلفه  یارتباط کامل برا یس( ماتر2مطابق با رابطه )

 ( 2) رابطه

T= N+N^2+⋯+N^h=N(I-N)^(-1),when h ∞→ 

 

 :  شودینشان داده م T_Cها شمرده شود که بامؤلفه  یلهوسبه   تواندیارتباط کامل م ماتریس

  ( 3رابطه ) 

 
 
 
 

 (TCها )ارتباط کامل مؤلفه یس. ماتر4جدول 

TC C1 C2 C3 C4 C5 C6 r 
C1 0.516 0.779 0.832 0.915 0.900 0.920 5.688 

C2 0.622 0.574 0.795 0.755 0.833 0.849 5.193 

C3 0.509 0.637 0.577 0.803 0.808 0.878 4.945 

C4 0.456 0.628 0.593 0.590 0.745 0.788 4.482 

C5 0.577 0.739 0.763 0.828 0.700 0.904 5.192 

C6 0.409 0.456 0.459 0.622 0.627 0.510 3.563 

c 3.589 4.375 4.685 5.230 5.289 5.640  

 محاسبه شدت و جهت تأثیر  -گام چهارم

ام   iدهنده مجموع سطر  نشان  r_iشاخص  5و    4مطابق با روابب  
ستون    یانگرب  c_jو شاخص  jمجموع  است.  از    r_i+c_jام 

 ین (. اi=j)  آیدی ام به دست م  jام و ستون    iحاصل جمع سطر  
ب به   iمؤلفه    یتاهم  یزانم  یانگرشاخص  است.  مشابه  ام  طور 
تفاضل جمع سطر    r_i-c_jشاخص   ام   jام و ستون    iحاصل 

است. در    iمؤلفه    یرپذیریتأث   یاو    ارییرگذدهنده تأثبوده و نشان 

ام جز    i(، مؤلفه  i=jمثبت باشد )  r_i-c_jچنانچه  ی،حالت کل
مؤلفه  چنانچه  یرگذارتأث  یهادسته  باشد    یمنف  r_i-c_jاست. 

(i=j  مؤلفه ،)i   است.    یرپذیرتأث  یامعلول    یهاام جزء گروه مؤلفه
دو شاخص مذکور قابل    یهبر پا  ثیرپذیریو تأ  یرگذارینمودار تأث

  ین بوده که به نقشه روابب شبکه معروف است. با توجه به ا  یمترس
 گرفت. یمها تصمدر خصو  ارتقاء و بهبود مؤلفه توانی نقشه م
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ri+cj  هرچه مقدار    یگردعبارت)به  یریو اثرپذ  ی= شدت اثرگذار
ri+cjمؤلفه ب  یشترب  یا،  تعامل  مؤلفه    یر با سا  یشتریباشد، آن 
 دارد.(  یستمس یهامؤلفه

ri-cj  که اگر    صورتین)بد  یرپذیریتأث  یا  یرگذاری= جهت تأثri-

cj>0    اگر و  اثرگذار  مربوطه  مؤلفه  مؤلفه    ri-cj<0باشد  باشد 
 است(.  یرمربوطه اثرپذ

 ها مؤلفهتعیین وزن  -گام پنجم 
 : شودیاستفاده م 7و   6ها از روابب مؤلفه  ییوزن نها یینجهت تع

𝜔𝑖 ( 6) رابطه = ( (𝑟𝑖 + 𝑐𝑖) 2 + 𝑟𝑖 − 𝑐𝑖) 2)
1
2 

𝑊𝑖 ( 7) رابطه  =
𝜔𝑖

𝑚𝑎𝑥
1≤𝑥≤𝑛

 (𝜔𝑖) 
 

 : برای نمونه 

𝑟𝑐1
=827/0+…+832/0+779/0+516/0= 688/5  

𝑐𝑐1
=589/3=500/0+…+509/0+622/0+516/0 

𝑟𝑐1
+ 𝑐𝑐1

=277/9=589/3+688/5 

𝑟𝑐1
-𝑐𝑐1

=099/2=589/3-688/5 

𝜔𝑐1
= ( (5/688 + 3/589)2 +  (5/688 − 3/589)2)

1
2 = 511/9 𝑊𝑐1

=
9/511

482/10
= 907/0 

 قابل مشاهده است. 5های چهارم و پنجم در جدول نتایج گام
 ها مؤلفه محاسبه شدت اولویت و جهت تأثیر  .5جدول 

های مهارتی سواد  مؤلفه
 اطلاعاتی 

صار 
اخت

 

r c r+c r-c  ωi Wi 

 درك و تشخیص 
 نیاز اطلاعاتی  

C1 688/5 589/3 277/9 099/2  907/0 511/9 اثرگذار 

دسترسی به منابع  
 اطلاعاتی 

C5 193/5 375/4 569/9 818/0  916/0 603/9 اثرگذار 

 919/0 634/9 اثرگذار  C3 945/4 685/4 630/9 261/0 استفاده از اطلاعات 
 929/0 741/9 اثرپذیر  - C4 482/4 230/5 712/9 279/0 ارزیابی اطلاعات 
 000/1 482/10 اثرپذیر  - C2 192/5 289/5 482/10 097/0 اشاعه اطلاعات 
 900/0 434/9 اثرپذیر  - C6 563/3 640/5 203/9 079/2 ترکیب اطلاعات 

 
. دهدیها را نشوان ممؤلفه یرگذاریتأث  5در جدول  ( r-cسوتون  )

پااسااه باه در جهوت    یمتولد  یوکحواصووول از تکن  هواییوافتوه

تاأثا  جاهات  پاژوهاش:  اول  و   یارگاراریپارساااش 

بر    یسواد اطلاعات  یهامهارت  یهامؤلفه  یرپریریتأث

که مؤلفه »درك و  دهدینشووان م چگونه اساات   یکدیگر

را  یاثرگذار  یزانم یشوترین( ب099/2اطلاعاتی« ) یازن  یصتشوخ
دارد و مؤلفوه مربوط بوه   یشوووش مؤلفوه مورد بررسووو  یواندر م
 یر را از سوا  یرپذیریتأث یشوترین( ب-079/2اطلاعات« )  یب»ترک
اسوت که سوه مؤلفه: »درك و  یناز ا  یحاک هایافتهها دارد. مؤلفه
اطلاعاتی«، »مهوارت اسوووتفواده از اطلاعات« و  یازن یصتشوووخ

در مجموع بوه    ،«یبوه منوابع اطلاعوات دسوووترسوووی  یهوا»مهوارت
عدد  ینا ین. همچنگذارندیها اثر ممؤلفه  یربر سوا 178/3  یزانم

 یص مؤلفه درك و تشوخ یراسوت که دامنه نفوذ و تأث یننشوانگر ا
از مؤلفوه مربوط بوه    یشوووتربرابر ب  ین(، چنود09/2اطلاعواتی )  یوازن

 یر، درجه تأث 2/0اسوتفاده از اطلاعات« با دارا بودن    یها»مهارت
 ها است.مؤلفه یربر سا
 یابی که در مجموع سوه مؤلفه: »مهارت ارز دهدینشوان م  هایافته

 یوب اطلاعوات«، »مهوارت اشووواعوه اطلاعوات« و »مهوارت ترک
مطوالعوه هسوووتنود. مهوارت   ینا یراثرپوذ یهوااطلاعوات« جزء مؤلفوه

  یریاثرپذ  یزانم  ینکمتر یاطلاعاتی دارا یازن یصدرك و تشوخ
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مورد  هایلفهتوجه داشووت که مؤ یدها اسووت. بامؤلفه  یراز سووا
 یر از سوا یریرپذو اث یهامؤلفه  یربر سوا یاز نظر اثرگذار  یبررسو
دو، در بخش  صوورت دوبهدارند که به یمختلف  یهاها نقشمؤلفه

 .گیرندیقرار م یلشدت آستانه مورد تحل
  یسوتمها را در سومؤلفه یتجهت اهم 5( در جدول r+c)  سوتون
باشود،   یشوتر( بr+cهرچه مقدار )  یگر،دعبارت. بهدهدینشوان م

 یت دارد. اهم یسوتمسو یهامؤلفه یربا سوا یشوتریآن مؤلفه تعامل ب
آن مؤلفه   یریو اثرپذ  یاز مجموع اثرگذار یسوتمهر مؤلفه در سو
 یعنی مثبت باشود  الصاثر خ ینا کهی. درصوورتشوودیمشوخص م

حاصول از   هاییافتهدارد.   یسوتمرا در سو یاثرگذار  یزانم یشوترینب

در جهت پاسه به پرسش دوم پژوهش:  یمتلد  یکتکن

ترت و  مؤلفاهآموزش    یاتاولو  یا وزن  ارتقاا   ی هااو 

چگونه    یکدیگرنسابت به  یساواد اطلاعات  یهامهارت

مؤلفه  وکه د دهدینشان م  5جدول   هاییافتهبر اساس   است 

 یابی ( و »ارز482/10»اشواعه اطلاعات« )  یهامربوط به مهارت
هسوتند.  یتمقدار درجه اهم یشوترین( حائز ب712/9اطلاعات« )

  یوبان مؤلفوه مربوط »ترک کوه بر اسووواس نظرات خبرگو  یدر حوال
 یت ها از درجه اهممؤلفه یر( نسوووبت به سوووا203/9اطلاعات« )

 برخوردار است.  یکمتر
دسوووتگواه   یوک  یوتچهوارم و پنجم، درنهوا  یهوااز انجوام گوام  پس

  یرمقاد  یدستگاه محور طول  ینشد. در ا  یمترس  یمختصات دکارت
بر اسوواس   ی( و محور عرضووr+c) یریو اثرپذ یشوودت اثرگذار

 یت موقع 2( اسووت. شووکل  r-c) یرپذیریتأث یا یرگذاریجهت تأث

  یشنموا  r-cو   r+cها را بر اسووواس  آن  میوان  روابب و  ها¬مؤلفوه
 .دهدیم

خب  یکه در بالا  ییهاشودت اثر خالص مؤلفه 1بر اسواس شوکل  
تحوت عنوان    هواینمثبوت بوده اسوووت و ا  گیرنودیقرار م  یافق

. سوه مؤلفه: شووندیم  یبنددسوته یرگذارتأث یامحرك  یهامؤلفه
  هوایاطلاعواتی«، »مهوارت  یوازن  یص»مهوارت درك و تشوووخ

 ز اسوووتفواده ا  هوایو »مهوارت  «یبوه منوابع اطلاعوات یدسوووترسووو
  یمتل،. بر اسواس اصوول دگیرندیم یدسوته جا  یناطلاعات« در ا

 گیرند یقرار م  یخب افق  یینکه در پا  ییهاشدت اثر خالص مؤلفه
 یرپذیر تأث  یاوابسوته   یهاها، مؤلفهمؤلفه ینا  یننابرااسوت، ب  یمنف

 یابی ارز  هایاسواس، سوه مؤلفه: »مهارت ین. بر اروندیبه شومار م
 یب ترک  یهااطلاعات« و »مهارت  اعهاطلاعات«، »مهارت اشووو

. لازم بوه ذکر اسوووت گیرنودیم  یدسوووتوه جوا  یناطلاعوات« در ا
و   یقو  یرگوذارقرار دارنود نوه توأث  یکوه در کنوار خب افق  ییهوامؤلفوه
  باشوندیم یتقابل اهم  یسوتمهسوتند؛ اما در سو یفضوع یرپذیرنه تأث

ن یاشواعه اطلاعات« در ا  حاصول، »مهارت یجکه با توجه به نتا
 قرار دارد. یتوضع

ارزش آسووتانه    ید(، باNRMنقشووه روابب شووبکه ) یینجهت تع 
و   شوودینظر مصورف  یروش از روابب جزئ ینمحاسوبه شوود. با ا

. در شوودیم  یمقابل اعتنا ترسو یهاشوبکه روابب بر اسواس مؤلفه
  TC  یسها در ماترآن یرکه مقاد  ینقشوه روابب شوبکه تنها روابط

.  شوود یداده م مایشن  NRMتر باشود در از مقدار آسوتانه بزر 
نظر خبرگان با اسوتفاده از   یدمحاسوبه مقدار آسوتانه روابب، با  یبرا
موواتر  T_C^ijهر  یبرا  یر،مقوواد  یووانگینم  یوواو   (  TC  یس)در 

 ی شوود، تمام یینمحاسووبه شووود. بعد از آنکه شوودت آسووتانه تع
آن رابطه   یعنیتر از آسوتانه باشود صوفر شوده که کوچک یریمقاد
 .شودیدر نظر گرفته نم یرگذار،تأث یا یعلِّ

 ارزش آستانه

="527/0+⋯+920/0+915/0+832/0+779/0+516/0"  

/"49" ="684/0"   
اعداد    یانگینکه برابر با م  یمتلد  یکتکن  یامقدار ارزش آستانه  

  ی ااست. محاسبه ارزش آستانه   684/0است، معادل عدد    4جدول  
مقاد اساس  شکل    5جدول    یربر  م  2و  مؤلفه    دهدی نشان  که 
تشخ و  بالات  « ی اطلاعات  یازن  یص»درك  داشتن    یزان م  ینربا 

بر هر پنج مؤلفه دمؤلفه   یرنسبت به سا  یرگذاریتأث  ین ا  یگرها، 
تأث درنتگذاردیم  یرمطالعه  را    ینا  یگاهجا  توانیم  یجه.  مؤلفه 

در نظر    یسواد اطلاعات   یهاو آغازگر مهارت  یهعنوان مهارت پابه 
 گرفت.

اعداد    یانگینکه برابر با م  یمتلد  یکتکن  یامقدار ارزش آستانه  
  ی ااست. محاسبه ارزش آستانه   684/0است، معادل عدد    4جدول  

مقاد اساس  شکل    5جدول    یربر  م  2و  مؤلفه    دهدی نشان  که 
تشخ و  بالاتر  « ی اطلاعات  یازن  یص»درك  داشتن    یزان م  ینبا 

 r-cو  r+c اساس بر هاو تأثر مؤلفه یرو جهت تأث یت. موقع1شکل 
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 ین ا  یگربر هر پنج مؤلفه دها،  مؤلفه   یرنسبت به سا  یرگذاریتأث
تأث درنتگذاردیم  یرمطالعه  را    ینا  یگاهجا  توانیم  یجه.  مؤلفه 

در نظر    یسواد اطلاعات   یهاو آغازگر مهارت  یهعنوان مهارت پابه 
 گرفت.

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 یرمقاد

که مؤلفه »اشاعه اطلاعات«،    دهدی نشان م  2و شکل    6جدول  
»استفاده از   «یاطلاعات  یازن  یص»درك و تشخ  از هر پنج مؤلفه

اطلاعات«    یابی»ارز  ،«یبه منابع اطلاعات  ی اطلاعات«، »دسترس
 . پذیردی م یراطلاعات« تأث یبو »ترک

  یاز ن  یص»استفاده از اطلاعات«، از مؤلفه »درك و تشخ مؤلفه -
اطلاعات«،    یابیو بر چهار مؤلفه: »ارز  پذیردی م  یرتأث  «ی اطلاعات
اطلاعات  ی»دسترس منابع  و    ، «یبه  اطلاعات«  از  »استفاده 
 است.  یرگذاراطلاعات« تأث یب»ترک

  یاز ن  یصاطلاعات« از سه مؤلفه: »درك و تشخ  یابی »ارز  مؤلفه  -
اطلاعات  ی دسترس  یها»مهارت  ، «ی تاطلاعا منابع  و    « یبه 
تأث  یها»مهارت اطلاعات«،  از  بر    پذیردیم  یراستفاده  و 
تأث  یب»ترک  یهامؤلفه اطلاعات«،  و »اشاعه    یرگذار اطلاعات« 
 است. 

 یرگذاری تأث  یزانم  یناطلاعات«، با داشتن کمتر  یب »ترک  مؤلفه  -
سا به  مؤلفهمؤلفه   یرنسبت  از  تشخ  یها ها،  و    یازن  یص»درك 

»دسترس  «ی اطلاعات اطلاعات«،  از  منابع    ی »استفاده  به 
و تنها بر مؤلفه   پذیردیم یراطلاعات« تأث یابیو »ارز «ی اطلاعات

 است.  یرگذار»اشاعه اطلاعات«، تأث

اطلاعات  یدسترس  یها»مهارت  مؤلفه  - منابع  از    ،«ی به 
تشخ  یهامؤلفه و  از    ، «یاطلاعات  یازن  یص»درك  »استفاده 

اطلاعات« و    یب»ترک  یهاو بر مؤلفه  پذیردیم  یراطلاعات« تأث
تأث  یابی»ارز  یها مهارت اطلاعات«  »اشاعه  و    یر اطلاعات« 

 .گذاردیم

کاربردها  یگرد  یکی نسب  یینتع  یمتل،د   یکتکن  یاز    ی وزن 
بدمؤلفه است.  تکن  ینها  از  دالالا   یمتلد  ی ابداع  یکمنظور 
انجام  2011) از  پس  شد.  استفاده  شده  ذکر  روابب  اساس  بر   )

اولو مربوطه،  مؤلفه  یکهر    یتمحاسبات  نتااز  اساس  بر   یج ها 
داده شده    شان ن  7ها در جدول  مؤلفه   یحاصل از محاسبه وزن نسب

 است: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ی سواد اطلاعات یهامؤلفه بندییت. اولو7جدول 
 ت یاولو  مؤلفه یوزن نسب

به   یدسترس  یهامهارت 1.000
 اطلاعات 

C5 1 

 C4 2 اطلاعات  یابیارز 0.929
 C3 3 استفاده از اطلاعات  0.919
 C2 4 اشاعه اطلاعات  یهامهارت 0.916
 C1 5 اطلاعاتی   ازین صیدرك و تشخ 0.907
 C6 6 اطلاعات  بی ترک 0.900

نتاهمان از  که  مؤلفه    7جدول    یجگونه  است؛  مشاهده  قابل 
 یمقدار وزن نسب  یشترینبه اطلاعات« ب  یدسترس  یها»مهارت

»ترک مؤلفه  کمتر  یبو  ب  ینا  ینِاطلاعات«  در  را    ین مقدار 
اطلاعات  یهامؤلفه داده  ی سواد  اختصا   خود  سابه  و   یر اند 
 اند.بازه قرار گرفته  ینا یانهها در ممؤلفه

 

 گیرییجهبحث و نت
  یوکحواصووول از تکن  هواییوافتوهبخش از پژوهش، در ابتودا   نیا  در
سوووواد    یهوامؤلفوه  یرپوذیریو توأث  یرگوذاریتوأث  یرو مقواد  یمتولد

 یولهوا، مورد تحلاز آن  یوکهر  یوزن  یرمقواد  ینو همچن  یاطلاعوات
 یارها بر اساس معاز مؤلفه  یکهر یگاهتا جا  گیرندیو بحث قرار م

  یزاناز م گیرندگانیمتصووم  عشووود. اطلا یینتب  یت،و اولو یتاهم
 سوازییمدر تصوم یتوجه نقش قابل  یکدیگر،ها بر  مؤلفه یاثرگذار

  یسوواد اطلاعات   یهامناسوب در آموزش مهارت یو اتخاذ روندها
 .ها، داردمهارت یتو اولو یتبر اساس درجه اهم

اطلاعاتی«، »مهارت  یازن  یص»مهارت درك و تشووخ هایمؤلفه
با    «یاسوتفاده از اطلاعات« و »مهارت دسوترسوی به منابع اطلاعات

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.1

.1
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                            11 / 17

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.1.1.7
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2867-en.html


   
 اییسهمقا و  یارهچندمع گیرییمتصم هاییکاساس تکن بر یسواد اطلاعات یهامهارت یهاو تأثر مؤلفه  یرجهت تأث ی و بررس سنجییتاولو
  یزوج

83 

 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
72-86(:  1401 بهار) یک، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

درجه   یگر،بالاتر، نسووبت به سووه مؤلفه د یداشووتن ارزش عدد
 یلطبق آنچه از روش تحل یندارند. همچن  یشووتریب یرگذاریتأث

مورد نظر   هایفهذکر شوود، هرچه مؤل  یمتلد  یکها در تکنمؤلفه
 یشووتریب یرپذیریباشووند، درجه تأث  یکمتر یارزش عدد یدارا

اسووواس سوووه مؤلفه »مهارت اشووواعه اطلاعات«،   یندارند. بر ا
اطلاعوات«    یوابیاطلاعوات« و »مهوارت ارز  یوبترک  یهوا»مهوارت
 .قرار دارند یتوضع یندر ا
 ییهامؤلفه یمتلد یکها در تکنمؤلفه یلشوکل حاصول از تحل در

 کنندیم یداپ یشوتریب یتراسوت نمودار باشوند، اهمکه به سومت 
 یرهوا بوا سووواو تعوامول آن  یرپوذیریتوأث یرگوذاری،چراکوه مجموعِ توأث

با   یشووتریکه تعامل ب یامؤلفه  یعبارتاسووت. به  یشووترها بمؤلفه
اسواس،   یندارد. بر ا یبالاتر میتداشوته باشود؛ اه یگرد یهامؤلفه
  یابیارز  یها»مهارت یهاشوش مؤلفه مورد بحث؛ مؤلفه  یاناز م

 یندر ا  «یاطلاعوات« و »مهوارت دسوووترسوووی بوه منوابع اطلاعوات
و   یرپوذیریو توأث  یرگوذاریتوأث یرمقواد یسوووهقرار دارنود. مقوا  یوتموقع
دهنوده نشوووان یز( ن4)جودول   یکودیگرهوا بوا  وزن مؤلفوه  یسوووهمقوا
  «ی لاعوات مؤلفوه »مهوارت دسوووترسوووی بوه منوابع اط  یبوالا  یوتاهم

 .ها استمؤلفه یرنسبت به سا
  یری و اثرپوذ  یمجموع اثرگوذار  یزانم r+c محور  1شوووکول    در

 یتمحور وضووع ینمندرج در ا یر. مقاددهدیها را نشووان ممؤلفه
 دهدیاثرگذار نشوان م یهاهر مؤلفه را در شوبکه مؤلفه یکل یرتأث
و   یرانمد  ی،به متخصوصوان سوواد اطلاعات  تواندیم  ترتیبیناو به

هوا مؤلفوه  یرتوأث یزانو م یوبترت یصدر تشوووخ  گیرنودگوانیمتصوووم
 یبکه ضوور دهدینشووان م یج. نتایدنما یاری  یکدیگرنسووبت به  

دو مؤلفه »استفاده از اطلاعات« و »مهارت دسترسی   یرگذاریتأث
 .است یکبا تفاضل اندك، به هم نزد ،«یبه منابع اطلاعات

و   یدهنده تفاضول قدر مطلق اثرگذارنشوان 1در شوکل   r-c محور
  یرتفاضوول در شووبکه تأث  ینها اسووت. چنانچه امؤلفه  یریاثرپذ
و اگر   یاثرگذار یمثبت باشود؛ به معنا  یکدیگرها نسوبت به  مؤلفه
  ی،آن مؤلفوه اسوووت. بوه عبوارت  یرپوذیریتوأث  یوانگربواشووود ب  یمنف
 یرمقواد  یرپوذیر،توأث  هوایؤلفوهمثبوت و م  یرمقواد یرگوذارتوأث  یهوالفوهمؤ
  یوازن  یصاسووواس، »مهوارت درك و تشوووخ  یندارنود. بر ا  یمنف

 یمؤلفوه بر رو  یرگوذارترین؛ توأث099/2اطلاعواتی« بوا خوالص اثر  
  یرتأث یزها نمؤلفه  یرمؤلفه اگرچه از سوا  ینها اسوت. امؤلفه یرسوا
صوووورت اثرگوذار خود را بوه    یاموا وجوه غوالوب عملکرد  پوذیردیم

 یناسووت. ا  یرخالص تأث یشووترینب یدهد چراکه داراینشووان م
ضوووعف مؤلفوه »مهوارت درك و   یواکوه بهبود    دهودینشوووان م

___________________________________ 
1 ANZI 

  یرسوا یتدر وضوع  ایکنندهییناطلاعاتی« اثرات تع یازن  یصتشوخ
رك . علاوه بر مهارت »دکندیم یجادا  یسواد اطلاعات یهامؤلفه
 نابعاطلاعاتی«، دو مؤلفه »مهارت دسترسی به م  یازن یصو تشخ
عملکرد  یدارا  یزو »مهارت اسوووتفاده از اطلاعات« ن  «یاطلاعات
از    یزهوا نآن یرگوذاریتوأث یزانهسوووتنود و م  یرگوذارتوأث یعنیمثبوت،  
 ینتوجه به آموزش ا  ترتیبیناو مثبت اسووت. به یشووترصووفر ب
  یسوواد اطلاعات   یهامهارت یرتقاا  یدر راسوتا  تواندیها ممؤلفه

 .دمورد توجه قرار داشته باش
 دهدیشوده نشوان مانجام یهاپژوهش یجبا نتا یافته ینا مقایسوه

تشوووخ و  »درك  مؤلفووه  بووه  یووازن  یصکووه  عنوان  اطلاعوواتی« 
مؤلفوه حواصووول از پژوهش حواضووور، در مطوالعوات   یرگوذارترینتوأث

عنوان  به  یز( ن1393) یخا( و ک1381) یارزاده(، بخت1388رضووان )
مؤلفوه    ینمورد توجوه بوده اسوووت. ا  ی،اصووول  یهوااز مؤلفوه  یکی

 گانه¬در مدل هشت  یاصل  یهااز مهارت  یکیعنوان  به  ینهمچن

  وگوانومودل ارکوان هفوت  هوای¬مؤلفوه  یلیوپ،سووو  اطلاعواتی  سوووواد
، چوارچوب سوووواد   1یانز یاسوووکوانول، چوارچوب سوووواد اطلاعوات

  یآموزش عوال  یو چوارچوب سوووواد اطلاعواتی برا  2ولز  یاطلاعوات
 دهدینشوان م ییهمسوو ین(، در نظر گرفته شوده اسوت. ا2016)

و آغازگر  یهعنوان مهوارت پامؤلفوه به ینا  یگواهکه لازم اسوووت جا
در نظر    یشونهادی،پ یدر نظام آموزشو  یسوواد اطلاعات  یهامهارت

 .گرفته شود
 یهواپژوهش، مؤلفوه  یجحواصووول از نتوا  یبعود یرگوذارمؤلفوه توأث  دو

»مهارت اسووتفاده از اطلاعات« و »مهارت دسووترسووی به منابع 
 یرتوأث  یزهوا نمؤلفوه  یوهدو مؤلفوه اگرچوه از بق  ینبود. ا  «یاطلاعوات

صوووورت اثرگوذار  خود را بوه  یاموا وجوه غوالوب عملکرد  پوذیرنودیم
و   یقبل  داردهوایهوا و اسوووتوانومودل  ی. بررسووودهنودینشوووان م
عنوان مثوال: در مودل )بوه  یسوووواد اطلاعوات  یفعل  یهواچوارچوب
اطلاعوات    یمودل جسوووتجو  یکلاس،اطلاعوات کر  یجسوووتجو

و   یلبروس، مدل انسو  یمدل هفت اصول سوواد اطلاعات یلسوون،و
  یسوواد اطلاعات   یل برااسوکان  وگانمدل ارکان هفت یلیپ،مدل سو
چارچوب   اسوکاتلند،  یسوواد اطلاعات یدر چارچوب مل ینو همچن

چارچوب سوواد اطلاعاتی ولز  ی،آموزش عال یسوواد اطلاعاتی برا
ها مؤلفه ینکه ا  دهدی(؛ نشوان میانز  یو چارچوب سوواد اطلاعات

عنوان  بوه  یزدر هموه آثوار مورد توجوه بوده اسوووت و همچنوان ن
 .شوندیدر نظر گرفته م یسواد اطلاعات یهو پا یاصل  یهامهارت
»مهارت اسوتفاده از   یهامؤلفه  یگاهجا  یقابل بحث از بررسو  نکته

 یهادر مدل  «یاطلاعات« و »مهارت دسترسی به منابع اطلاعات

2 Wells 
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اطلاعوات    ینمونوه: مودل جسوووتجو  ی)برا  یسوووواد اطلاعوات
مدل هفت اصول  یلسوون،اطلاعات و  یمدل جسوتجو  یکلاس،کر

  دتشو یسوه( بر اسواس مقایلبروس و مدل انسو  یسوواد اطلاعات
 یندهنوده ااول، نشوووان یرگوذارمؤلفوه بوا مؤلفوه توأث  ینا یرگوذاریتوأث

 یهوادو مؤلفوه همچنوان در زمره مؤلفوه  یناسوووت کوه اگرچوه ا
خالص  یرقرار دارند اما تفاضول چشومگ  یسوواد اطلاعات  یرگذارتأث

اطلاعواتی«    یوازن  یصرت درك و تشوووخهوا بوا مؤلفوه، »مهوااثر آن
 دارد. مؤلفه ینا رشدت اث یجینشان از کمرنگ شدن تدر

 شووودت اثر مؤلفوه   یجیبروز کمرنوگ شووودن تودر  ییعلوت و چرا
در ظهور   توانیاطلاعاتی« را م یازن یص»مهارت درك و تشووخ

 یو آنتروپ  یانبواشوووتگ  ی،و ارتبواط  یاطلاعوات  یننو  هواییفنواور
اطلاعوات  یبوالا منوابع  توأث  یاطلاعوات و  بر    ینا  یرو  تحولات 
  ایگونه هدانسوت ب  یسوواد اطلاعات  یهامختلف مهارت یهاجنبه

مؤلفوه »اسوووتفواده از   یهواو شووواخص  یفکوه بواعوث شوووده تعوار
دچار  یزن  «یاطلاعات« و »مهارت دسووترسووی به منابع اطلاعات

ها آن  مربوط به یهاشود و شدت اثر مهارت  یتوجه قابل  ییراتتغ
 .کمتر از گذشته شود یزیکی،منابع ف یاندر م یزن

  ی هوااز مؤلفوه  یکیاشووواعوه اطلاعوات«    یهوا»مهوارت  مؤلفوه
در   هوایوافتوه  یولگونوه کوه در تحلمطوالعوه بود. هموان  ینا  یرپوذیرتوأث

از   یمؤلفه اگرچه بر برخ یننشوان داده شود؛ ا 1و شوکل   6جدول 
خود را بوه   یاموا وجوه غوالوب عملکرد  گوذاردیم  یرهوا توأثمؤلفوه

 یو اسوتانداردها هالمد  ی. بررسودهدینشوان م یر،صوورت اثرپذ
مدل    یکلاس،اطلاعات کر  یچون مدل جسوتجو  یسوواد اطلاعات
مدل  یل،مدل بروس، مدل انسوو یلسووون،اطلاعات و یجسووتجو

 ینکه ا دهدیاسووکانل نشووان م  وگانو مدل ارکان هفت  یلیپسوو
آن در نظر   یبرا  یگواهیرد توجوه نبوده و جواهوا مومؤلفوه در آن

اشواعه اطلاعات در   هایارتگرفته نشوده اسوت. ظهور مفهوم مه 
ها نوآوری یقعم  یربا ظهور و تأث  توانیرا م  یحوزه سواد اطلاعات

در عرصوووه اطلاعوات و ارتبواطوات، مرتبب    یننو  هواییو فنواور
 یهوامؤلفوه  یواندانسوووت. تحولات موذکور بواعوث شووود کوه در م

در خلق دانش   یتوانمند یهامؤلفه  یسووواد اطلاعات  یهامهارت
مؤلفه  ینواقع شوود. ا  یدمورد توجه و تأک یزن  ت،و اشواعه اطلاعا
اسووکاتلند،    یسووواد اطلاعات یچارچوب مل یهاهمسووو با مؤلفه

و سووطون هفتم و  یآموزش عال  یب سووواد اطلاعاتی براچارچو
 یجراسوتا نتا  ینهشوتم چارچوب سوواد اطلاعاتی ولز اسوت. در هم

(؛  2015)   یگرانو د  1(؛ تومواس1385)  یقواسوووم  یهواپژوهش
 یهواو توجوه بوه مهوارت  یوتبر اهم  یز(، ن2006)   2اوغلونقربوا

  یعات سووواد اطلا  یهااز مهارت یکیعنوان  اشوواعه اطلاعات به
 .اندداشته یدتأک

را   یسوواد اطلاعات یهامحاسوبات مؤلفه یجنتا 7و   5  یهاجدول 
نشوان   یتاولو یثاز ح  ینو همچن  یرپذیریتأث-یرگذاریاز نظر تأث

با   «یداد. مؤلفه مربوط به »مهارت دسووترسووی به منابع اطلاعات
 یباول و مؤلفه »ترک  یتاولو ی،مقدار وزن نسوب ینداشوتن بالاتر

ها به خود اختصوووا  مؤلفه  بینرا در   یتاولو  ینآخر  «یاطلاعات
مؤلفه »مهارت دسووترسووی به منابع  یبالا یتاولو  یلاند. دلداده

و   یاطلاعوات  یننو  هواییدر ظهور فنواور  توانیرا م  «یاطلاعوات
 هاییباطلاعات در بسوتر مح یو حجم بالا  یارتباط  یهامحمل
مهارت با گسوترش دامنه   یندانسوت. چراکه ا یو مجاز  یجیتالد

  ی هامهارت یهکل تواندیسووواد اطلاعاتی، م  یسوونت  یهامهارت
 یجیتالید یمؤثر، به اطلاعات در فضوا  یلازم در جهت دسوترسو

 .یردگدر بر  یزرا ن
 یزانم  یشوووتریناطلاعواتی« ب  یوازن  یص»درك و تشوووخ  مؤلفوه
دارد و مؤلفوه   یبررسوووشوووش مؤلفوه مورد    یوانرا در م  یاثرگوذار

 یررا از سووا یرپذیریتأث  یشووتریناطلاعات« ب یبمربوط به »ترک
کوه سوووه مؤلفوه: »درك و  دهودینشوووان م هوایوافتوههوا دارد. مؤلفوه
و   «عواتاطلاعواتی«، »مهوارت اسوووتفواده از اطلا  یوازن یصتشوووخ
ها اثر مؤلفه  یربر سوا  ،«یدسوترسوی به منابع اطلاعات  یها»مهارت

مؤلفه   یربود که دامنه نفوذ و تأث یننشوووانگر ا  هایافتوه.  گذارندیم
از مؤلفوه    یشوووتراطلاعواتی چنود برابر ب  یوازن  یصدرك و تشوووخ

 .ها استمؤلفه یراستفاده از اطلاعات« بر سا  یها»مهارت
اطلاعوات«، »مهوارت   یوابیمجموع سوووه مؤلفوه: »مهوارت ارز  در

 یهااطلاعات« جزء مؤلفه  یبمهارت ترکاشوواعه اطلاعات« و »
 یوازن  یصمطوالعوه هسوووتنود و مهوارت درك و تشوووخ  ینا  یراثرپوذ

ها اسوت.  مؤلفه یراز سوا  یریاثرپذ  یزانم  ینکمتر یاطلاعاتی، دارا
شوود   تهدر بخش شوودت آسووتانه گف  6طور که در جدول  همان
هوا و مؤلفوه  یربر سوووا یاز نظر اثرگوذار  یمورد بررسووو  یهوامؤلفوه
داشوتند. بر اسواس  یمختلف  یهاها نقشمؤلفه یراز سوا  یریاثرپذ
»اشووواعوه    یهوادو مؤلفوه مربوط بوه مهوارت  4جودول    هواییوافتوه

مقودار درجوه   یشوووتریناطلاعوات« حوائز ب  یوابیاطلاعوات« و »ارز
که بر اساس نظرات خبرگان، مؤلفه  یهستند. در حال یتاهم

هوا از درجوه مؤلفوه  یره سوووااطلاعوات« نسوووبوت بو یوبمربوط »ترک
 .برخوردار است  یکمتر یتاهم

___________________________________ 
1 Thomas& et al 

 یزانم  یشوووتریناطلاعواتی« ب  یوازن  یص»درك و تشوووخ  مؤلفوه
دارد و مؤلفوه   یشوووش مؤلفوه مورد بررسووو  یوانرا در م  یاثرگوذار

 یررا از سووا یرپذیریتأث  یشووتریناطلاعات« ب یبمربوط به »ترک

2 Kurbanoghlu 
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درك و کوه سوووه مؤلفوه: » دهودینشوووان م هوایوافتوههوا دارد. مؤلفوه
و   «عواتاطلاعواتی«، »مهوارت اسوووتفواده از اطلا  یوازن یصتشوووخ
ها اثر مؤلفه  یربر سوا  ،«یدسوترسوی به منابع اطلاعات  یها»مهارت

 یصمؤلفه درك و تشوووخ  یردامنه نفوذ و تأث ین. همچنگذارندیم
اسوتفاده از  یهااز مؤلفه »مهارت یشوتراطلاعاتی چند برابر ب یازن

 .ها استمؤلفه یراطلاعات« بر سا
 یعتا است که طب  ینا  بندییتاولو  ینتوجه در خصو  اقابل  نکته
سوووواد   یهوااز مهوارت یوکهر  یریشوووروع و محول قرارگ یوبترت

 یرهمانند سووا یزپژوهش حاضوور، ن  یدر بافت اطلاعات  یاطلاعات
  ی ها مهارت  یعنیاسووت   یسووواد اطلاعات  یهاها و چارچوبمدل

هوا،  مودل  یرسوووا  یرنظ  یزدر چوارچوب ارتقواء ن  یسوووواد اطلاعوات
با مهارت   ی،سووواد اطلاعات  یشووینپ  یهااسووتانداردها و چارچوب

و بوا گوذر از  شوووودیآغواز م  «یاطلاعوات یوازن  یص»درك و تشوووخ
و اسوووتفواده از   یوابیو »ارز «یدسوووترسووو  یهوامراحولِ: »مهوارت

به    یتدرنها  و رسودیاطلاعات« م یباطلاعات«، به مرحله »ترک
از   یکی  یهمخوان ین. اشوودی»مهارت اشواعه اطلاعات« ختم م

برآموده از پژوهش حواضووور بوا مودل   یجنتوا  ییهمسوووو  یهواجنبوه
اسوکانل    وگانمدل ارکان هفت  یلیپ،سو  یگانه سوواد اطلاعاتهشوت
  یچارچوب سواد اطلاعات   ی،انز  ی، چارچوب سواد اطلاعات(2011)

 .( است2016) یآموزش عال یاولز و چارچوب سواد اطلاعاتی بر

 یرپوذیریو توأث  یرگوذاریکوه توجوه بوه جهوت توأث  ینآخر ا  سوووخن
آموزش  یتو توجه به اولو  یکدیگربر   یسووواد اطلاعات یهامؤلفه
 گیرییمتصوم یننو یهاحاصول از روش یجها با اسوتفاده از نتاآن

و بر اسووواس   یدر حوزه مطوالعوات سوووواد اطلاعوات  یوارهچنود مع
  یننو یکردهایرو زا یکیعنوان به یزوج اییسهمقا هاییکتکن
 یوتمربوط بوه اولو  هوایگیرییمدر تصوووم توانودیحوزه، م  یندر ا

  یدر بوافوت جوامعوه اطلاعوات   یسوووواد اطلاعوات  یهواآموزش مهوارت
 یزاناز م گیرندگانیمکشووور سووودمند واقع شووود. اطلاع تصووم

در   یتوجه نقش قوابول  توانودیم  یکودیگر،هوا بر  مؤلفوه  یاثرگوذار
از  یکمناسووب در آموزش هر دهایو اتخاذ رون  سووازییمتصووم
 یتو اولو  یتبر اسوواس درجه اهم  یسووواد اطلاعات  یهامهارت
 گواهیدر جهوت درك جوا  یهوا، داشوووتوه بواشووود. تلاش جودمهوارت

  یو ارتقوا  یواددهی  یوتو اهم  یسوووواد اطلاعوات  هوای¬مهوارت
از  یکی توانودیمخواطبوان م یتوانمنودسووواز یآن برا  یهوامهوارت
نموده و   یجوادجوامع را ا  لاعواتی،اط  یودارتوسوووعوه پوا  هوایینوهزم

مودرسوووان و   گوذاران،یواسوووتسووو  یبرا  ییآوردنوده راهنموافراهم
 .حوزه باشد ینپژوهشگران ا

 

سوووواد   یهوامهوارت  یممفواه  یحواضووور بوا تمرکز بر رو  پژوهش
 یندر ادامه ا  شوودیم  یشونهاداسوت. پ یدهبه انجام رسو  ی،اطلاعات

که در   یسووواد اطلاعات یهاجنبه  یربه سووا یحرکت، در پژوهشوو
و   یادگیری  یآوردهاها و رهجلوه  یژه،وآمده اسوت، به یراخ یفتعار

مولد   یادگیرینمونه:   رایب  ی،سوواد اطلاعات  یهاتسولب به مهارت
 العمر، پرداخته شود.مادام یادگیریو  یاو پو

 

 منافع  تعارض
 .تعارض منافع گزارش نشده است

 گزارش نشده است. کنندهیتمنبع حما 
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