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  رانیا   ،تهران، ی خوارزم ،دانشگاهیشناس علم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو : ی نارمنج یدمهد یس

 riahinia@khu.ac.irمسئول( سندهی)نورانیا   ،تهران، ی دانشگاه خوارزم ، یشناساستاد گروه علم اطلاعات و دانش  : اینیاحیر نصرت*

 ران یمشهد، ا  ، ی دانشگاه فردوس ، یشناساستاد گروه علم اطلاعات و دانش : ی زینوکار  محسن

 رانیا   ،تهران، یدانشگاه خوارزم  ، یشناسگروه علم اطلاعات و دانش  اریاستاد ساز: زره  محمد

 چکیده

 های اجتماعی مجازی با رویکرد کیفی است. گذاری اطلاعات دانشجویان در شبکه : هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی رفتار اشتراکهدف

دانشجویان   پژوهش شامل  است که با رویکرد کیفی به روش تحلیل مضمون انجام شد. جامعه  کاربردیپژوهش از نوع    : اینشناسیروش

-های زیر پوشش وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در استان خراسان جنوبی بود که حداقل شش ماه تجربه استفاده از یکی از شبکهدانشگاه
اینستاگرا  واتساپ را داشتههای اجتماعی مجازی تلگرام،  از نوع از روش نمونهاند. در این پژوهش  م یا  گیری غیراحتمالاتی )غیرتصادفی( و 

 نفر مصاحبه انجام شد. روش اجرای مصاحبه مورد استفاده از نوع نیمه ساختاریافته بود. 17گیری گلوله برفی استفاده، و در مجموع با نمونه

بیش  ها: یافته که  داد  نشان  شبکهاشتراکترین  نتایج  در  ترتیب  به  دانشجویان  توسط  اطلاعات  و گذاری  تلگرام  مجازی  اجتماعی  های 

انگیزه  برای  بود.  اشتراک اینستاگرام صورت گرفته  اطلاعات در شبکه های  اجتماعی مجازی توسط دانشجویان  گذاری  به    18های  اولیه  کد 
بندی شدند.  های اجتماعی( دستههای شخصی و انگیزه قوله اصلی )انگیزهدست آمد که این کدهای اولیه در قالب هفت مقوله فرعی و دو م

گذرانی« بود. برای انواع اطلاعات به اشتراک  در مجموع کدهای اولیه هر دو مقوله اصلی بالاترین فراوانی مربوط به مقوله »سرگرمی و وقت
به دست آمد که این کدهای اولیه در قالب هشت مقوله فرعی و کد اولیه    24های اجتماعی مجازی توسط دانشجویان،  گذاشته شده در شبکه

-هنری« و »اطلاعات علمی-بندی شدند. در مجموع »اطلاعات ادبی کننده( دستهرسان و اطلاعات سرگرمدو مقوله اصلی )اطلاعات آگاهی 
 دند. ها بوگذاشته شده توسط دانشجویان در این شبکه  ترین نوع اطلاعات به اشتراک آموزشی« بیش

شبکهاشتراکگیری:  نتیجه این  در  اطلاعات  وقتگذاری  و  سرگرمی  هدف  با  حتی  میها  به گذرانی  کاربران  دسترسی  به  منجر  تواند 

از ایناطلاعات با ارزشی در این شبکه ترین توان از این بستر مناسب که در حال حاضر با کمریزی صحیح می رو در صورت برنامهها شود. 
 های آموزشی بهره جست. ممکن در اختیار اقشار مختلف جامعه به ویژه دانشجویان قرار دارد بهترین شکل ممکن به ویژه در محیطهزینه 
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Abstract 
Aim: The main purpose was to investigate the students’ information sharing behavior in social network sites 

with a qualitative approach. 

Methodology: An applied research with qualitative approach - A Thematic Analysis method was used.  Popula-

tion consisted of all the students at the Universities in South Khorasan Province affiliated with the Ministry of 

Science, Research and Technology who had a  minimum of six months experience in using one of the social 

network sites such as: Telegram, Instagram or WhatsApp.   A non-probability (non-random), and a snowball 

sampling procedure was used and 17 persons were interviewed. The semi-structured type of interview was in-

corporated.  

Findings: Results showed that most students’ information sharing was done on Telegram and Instagram, respec-

tively. Eighteen primary codes were provided by  students as motives for information sharing in social network 

sites. These primary codes were categorized into two main categories (personal and social motives) and seven 

subcategories. Among all the primary codes of the two main categories, the sub-category of “net-surfing and 

entertainment” had the highest occurrence. For the types of information shared on social network sites by stu-

dent, 24 primary codes were obtained. These primary codes were categorized into eight sub-categories and two 

main categories (knowledge and entertaining information). Among the sub-categories identified, the most recur-

rently shared types of information were “literary-artistic information” and “scientific-educational information”.  

Conclusion: For surfing and entertainments’ own good - information sharing on social network sites could lead 

to admittance of valuable information. If properly planned, it may function as a suitable platform (available to 

diverse strata of the society, especially the students, at the lowest possible cost) to attain the best possible prac-

tice especially in educational settings.  

Keywords: Information Sharing Behavior, Social Network Sites,  Students, Qualitative Approach, Thematic 

Analysis. 
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 مقدمه
های اخیر در کانون توجه  های اجتماعی مجازی در سالشبکه

تر  ناپذیر زندگی بیشکاربران اینترنت قرار گرفته و به بخش جدایی
شده تبدیل  گونه افراد  به  استفادهاند  افراد  تعداد  که  از ای  کننده 

حال شبکه در  سرعت  به  جهان  سراسر  در  مجازی  اجتماعی  های 
کاربران   فراینده  رشد  از  حاکی  شواهد  نیز  ایران  در  است.  افزایش 

نظرسنجی  شبکه نتایج  نمونه  برای  است.  مجازی  اجتماعی  های 
در   انجام شده »ایسپا«  ایران  دانشجویان  افکارسنجی  مرکز  توسط 

حداقل عضو   ایرانیاندرصد    66نشان داد که    1397خرداد ماه سال  
شبکه از  )ایسپا،  یکی  بودند  مجازی  اجتماعی  این  1397های  در   .)

شبکه عمده  کاربران  جمله  از  نیز  دانشجویان  اجتماعی  میان  های 
ایران محسوب می بررسمجازی در  از آن است  یشوند و  ها حاکی 

آن اکثریت  شبکهکه  این  در  )خلیلی،  ها  دارند  عضویت  ؛ 1394ها 
 (.  1394کیا و دیگران، معینی

پژوهش نتایج  آن،  بر  انجام شده در داخل کشور افزون  های 
های اجتماعی مجازی بر  دهد استفاده دانشجویان از شبکهنشان می

آن زندگی  سبک  و  فرهنگی،  و  اجتماعی  است    هاهویت  تأثیرگذار 
آذرگون،   و  خسروشاهی  دولتخواه، 1392)صبوری  و  صلواتیان  ؛ 

بلوطکی،  ؛ عیدی1396 از این رو به نظر می1397زاده و  با  (.  رسد 
شبکه از  استفاده  فزاینده  رشد  به  در  توجه  مجازی  اجتماعی  های 

این شبکه ایرانی و اثرات  های مختلف ها بر جنبهمیان دانشجویان 
ها ، بررسی رفتارهای مختلف دانشجویان در این شبکههازندگی آن

 از اهمیت خاصی برخوردار باشد. یکی از رفتارهای عمده کاربران در  
-های اجتماعی مجازی که در قلمرو علم اطلاعات و دانششبکه

 گذاری اطلاعات است.  گیرد، رفتار اشتراکشناسی قرار می

رفتااشتراک از  مهمی  مؤلفه  اطلاعات  اطلاعاتی  گذاری  ر 
همان   اطلاعات  گرفتن  مکمل  فعالیت  واقع  در  است.  انسان 

از  اشتراک را  اطلاعات  »الف«  اگر شخص  است.  اطلاعات  گذاری 
توان گفت که شخص »ب« اطلاعات را با  شخص »ب« بگیرد، می

-(. اشتراک1394شخص »الف« به اشتراک گذاشته است )فیدل،  
رهای گروهی است و  گذاری اطلاعات فعالیتی ضروری در همه کا

گروه دادن  پیوند  می به  شایانی  کمک  یکدیگر  به  جوامع  و  کند  ها 
اطلاع2013،  1)گیتونگا فرد (.  آن  طی  که  است  فراگردی  یابی 

دیدگاه با  متناسب  که  را  بازیابی  اطلاعاتی  اوست،  شخصی  های 
)کولثاو می اشتراک1991،  2نماید  اما  را  (.  اطلاعات  توان  میگذاری 

اعضای   دیگر  برای  را  اطلاعات  که  نمود  تعریف  عملی  عنوان  به 
می فراهم  باشند،  داشته  نیاز  آن  به  است  ممکن  که  آورد  جامعه 

دیگران،    3)گاردونی کالو2000و   .)4  ( دیگران  رفتار 2012و  نیز   ) 

___________________________________ 
1 Gitonga 
2 Kuhlthau  
3 Gardoni  
4 Calo  

طرف گذاری اطلاعات را به منزله مبادله اطلاعات بین دو  اشتراک
آوری شود یک طرف به اطلاعات جمعکنند که باعث می تعریف می

 داری شده توسط طرف دیگر دسترسی پیدا کند. یا نگه
اشتراک رفتار  از  شده  ارائه  تعاریف  اطلاعات  گرچه  گذاری 

بودن ساده  مفهوم  به  این  ولی  هستند  ساده  گذاری  اشتراک  بسیار 
اشتراک نیست.  موضوعاطلاعات  اطلاعات  و  گذاری  است  متغیر  ی 

تحت تأثیر اثرات محیطی مختلفی قرار دارد. اطلاعات ممکن است  
زمینه خصوصی،  و  عمومی  فضاهای  در  متفاوتی  سطوح  های در 

های مختلف و با تکیه بر  کاری و غیرکاری، توسط افرادی از رشته 
محتوای مورد درخواست به اشتراک گذاشته شود. کیفیت و قابلیت  

به   اطلاعات  و اعتماد  درستی  پذیرش،  و  شده،  گذاشته  اشتراک 
،  5تمایل به درخواست آن، همگی نیز متغیر هستند )رافائلی و رابن

2005) 
 است  ایپیچیده  پدیده  اطلاعات  گذاریافزون بر این، اشتراک

می   که شامل  را  بسیاری  )دوابعاد  بررسی 2014،  6شود  در   .)  
شده    گذاشته   راکاشت  به   نوع اطلاعات  تنها  اطلاعات  گذاریاشتراک

باید بلکه  نیست،  اهمیت  به    حائز  اطلاعات  چگونگی  و  زمان  به 
)لی کرد  توجه  نیز  شده  گذاشته  دیگران،    7اشتراک  (.  2014و 

چنین فراگردی یک طرفه نیست بلکه  گذاری اطلاعات هماشتراک
مبادله اطلاعات شاید شامل چندین فرد باشد که ممکن است برای  

رو رفتار (. از این1999،  8یولت)کنون و پری هر یک مفید واقع شود  
انساناشتراک اطلاعات  می  گذاری  از را  مختلف  چهار  توان   جنبه 

 :تحلیل قرار داد و مورد تجزیه
چه  گذاریاشتراک  هایموقعیت .1 اطلاعاتی    بافت  اطلاعات: 

 و  کاری  شرایط  با  رابطه  در  اطلاعات  گذاریاشتراک  به  منجر
 است؟ شده  روزمره زندگی

کدام اشتراک  عدم   یا  گذاریاشتراک  انواع .2 اطلاعات:    گذاری 
   شده است؟ گذاشته  نمایش  به  اطلاعات گذارینوع اشتراک

چرا   گذاریاشتراک  انگیزه .3   اشتراک  به  اطلاعات  اطلاعات: 
   شده است؟   گذاشته

اطلاعات  گذاریاشتراک  راهبردهای .4 چگونه    به   اطلاعات: 
 (.  2014و دیگران،  9)المِهمدیشده است؟  گذاشته اشتراک

 

شبکه بر  پراکنده حاکم  و  گسترده  به فضای  توجه  های با 
اشتراکاجتماعی مجازی می انتظار داشت که موضوع  گذاری  توان 

شبکه این  در  پیچیدهاطلاعات  قدری  واقعی  دنیای  به  نسبت  تر ها 
انگیزه  باشد. بنابراین با توجه به موارد ذکر شده مشخص نیست که  

اشتراک از  شبکهدانشجویان  این  در  اطلاعات  چیست؟  گذاری  ها 

___________________________________ 
5 Rafaeli & Raban   
6 Du  
7 Li  
8 Cannon & Perreault  
9 Almehmadi  
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-ها به اشتراک میتر چه نوع اطلاعاتی را در این شبکهها بیشآن
این از  برای  گذارند؟  مناسب  یافتن پاسخی  برای  پژوهش حاضر  رو 

 های مشابه طراحی شد.  ها و سؤالاین سؤال

 پیشینه پژوهش 
از   استفاده  در  شبکهانگیزه  مجازی  اجتماعی  میان  های 

گناباد علوم پزشکی  دانشگاه  و دیگران    دانشجویان  داستانی  توسط 
یا1394) شد.  بررسی  نشانفته(  پژوهش  هدف    داد  های  و  انگیزه 

شبکه این  در  عضویت  از  دانشجویان  دوستان  اصلی  با  ارتباط  ها 
 بود.قبلی و کنونی و همچنین سرگرمی  

شبکه کاربرد  و  در  های  نقش  عمومی  مجازی  اجتماعی 
( دیگران  و  کیان  توسط  دانشجویان  این  1394میان  شد.  بررسی   )

کلیه  آماری  جامعه  و  گرفت  انجام  پیمایشی  روش  به  پژوهش 
دانشجویان دوره کارشناسی ارشد دانشگاه خوارزمی تهران در سال  

بودند. نتایج نشان داد که هدف اصلی اکثر    1393-1392تحصیلی  
 ها، تفریح و سرگرمی بود. پیوستن به این شبکهدانشجویان در 

شبکهانگیزه از  استفاده  توسط  های  مجازی  اجتماعی  های 
روش  2008)  1  شِفر به  پژوهش  این  گرفت.  قرار  مطالعه  مورد   )

کاربران   برای  پژوهش  برخط  پرسشنامه  و  شد  انجام  پیمایشی 
در   2سینگ  گردید.  ارسال  آلمانی(  مجازی  اجتماعی  شبکه  )یک 

این    284موع  مج در  نمودند.  تکمیل  را  پژوهش  پرسشنامه  نفر 
انگیزه شبکهپژوهش  از  استفاده  جهت  کاربران  اجتماعی  های  های 

طبقه گروه  چهار  قالب  در  شبکه  مجازی  مدیریت  شد:  بندی 
 سرگرمی.  و تماس  برقراری جدید، روابط  ایجاد اجتماعی،

فیس در  شده  گذاشته  اشتراک  به  اطلاعات  بوک  انواع 
راماسامی  )  3توسط  دیگران  به  2014و  پژوهش  این  شد.  بررسی   )

بین   در  پیمایشی  فنی    314روش  دانشگاه  دانشجویان  از  نفر 
اطلاعات   4نانیانگ  که  داد  نشان  نتایج  شد.  انجام  سنگاپور    کشور 
  گذاشته   اشتراک  به  اطلاعات  نوع  ترین  شایع  سرگرمی  به  مربوط

 توسط کاربران بود.  شده
رفتویژگی اشتراکهای  در  ار  کاربران  اطلاعات  گذاری 

( مورد مطالعه قرار گرفت.  2015و دیگران )  5بوک توسط چیا فیس
این پژوهش   از    972در  بوک که در محدوده کاربر فیس  20پست 

روش    50تا    30سنی   به  ماهه  دو  زمانی  بازه  در یک  داشتند  قرار 
-زرسانیرو  به   از   غیر   تحلیل محتوا بررسی شد. نتایج نشان داد به

 کاهش  ترتیب   به  بوک،فیس هایپسُت  موضوع  شخصی،  های
  غذا  ،(موسیقی و طنز خصوص  به) سرگرمی فراوانی عبارت بودند از:

  ، (غذایی  مواد  به  مربوط  هایوبگاه  پیوند به  و  هاعکس  خصوص  به)

___________________________________ 
1 Schaefer   
2 Xing   
3 Ramaswami   
4 Nanyang Technological University   
5 CHia   

قول،  و  زندگی  درس   نکات   عمده  طور  به)  سلامت  نقل 
  ، (عمومی  بهداشت   مسائل  مورد  در  مشاوره  و   زندگی  شیوه/بهداشتی
 . اخبار و خانگی  حیوانات

اشتراک در  اطلاعات  گذاریانگیزه   هایرسانه  کاربران 
گایسانی  اجتماعی )  6توسط  دیگران  مورد2017و  قرار  (   بررسی 

اندونزیایی  .گرفت کاربران  شامل  پژوهش  های  رسانه  جامعه 
حداقل   با  بود.  12اجتماعی  سن  روش    سال  به  پژوهش  این 

ها از طریق پرسشنامه برخط گردآوری شد. در  مایشی انجام و دادهپی
نمودند.   255مجموع   تکمیل  را  پژوهش  پرسشنامه    های رسانه  نفر 

این پژوهش بررسی در   هایشبکه:  از  بودند   عبارت  اجتماعی مورد 
 هایانجمن  ها ووبلاگ  ها،ویکی  ها،میکروبلاگ  اجتماعی مجازی،

اشتراک  .برخط انگیزه  پژوهش  این  اساس  در  بر  اطلاعات  گذاری 
اشتراک به  اطلاعات  اطلاعات شخصی،   نوع  )شامل  شده    گذاشته 

رسانه  و  گاه،  به  گاه  سیاسی،  حساس، در  اجتماعی تجربه(  های 
نتایج شد.  انگیزه  نشان  بررسی  اشتراک  داد  برای  کاربران  -اصلی 

  روابط   بر  تربیشهای اجتماعی  در رسانه  شخصی  اطلاعات  گذاری
-بود. اما انگیزه اصلی کاربران برای اشتراک  متمرکز  دیگر  افراد   با

این  در  تجارب  و  گاه  به  گاه  سیاسی،  حساس،  اطلاعات  گذاری 
 تر مطرح کردن عقاید در محیط اینترنت بود.  ها، بیشرسانه

می نظر  پژوهشبه  در  انگیزهرسد  تنها  داخلی  های های 
ای اجتماعی مجازی مورد توجه قرار گرفته،  هکلی استفاده از شبکه

انگیزه به  اشتراکو  شبکههای  این  در  اطلاعات  طور  گذاری  به  ها 
کنون   تا  کشور  داخل  در  این  بر  افزون  است.  نشده  پرداخته  مجزا 
این   در  شده  گذاشته  اشتراک  به  اطلاعات  انواع  پیرامون  پژوهشی 

های پژوهششبکه صورت نگرفته است. اگر چه مباحث مذکور در  
-اند اما از آنانجام شده در خارج از کشور مورد بررسی قرار گرفته

از شبکه  استفاده  تفاوت در  اجتماعی مجازی ممکن جایی که  های 
-(. بنابراین نمی2016است پس زمینه فرهنگی داشته باشد )تیان،  

پژوهش از  حاصل  نتایج  را توان  کشور  خارج  در  شده  انجام  های 
گذاری اطلاعات کاربران ایرانی نیز مورد استفاده اکبرای رفتار اشتر

 قرار داد. 

 های پژوهش سؤال
شبکه .1 در  را  اطلاعاتی  نوع  چه  اجتماعی  دانشجویان  های 

 گذارند؟ مجازی به اشتراک می

های  گذاری اطلاعات در شبکهانگیزه دانشجویان از اشتراک .2
 اجتماعی مجازی چیست؟ 

 

 

 روش پژوهش

___________________________________ 
6 Ghaisani   
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است که با رویکرد کیفی به    کاربردیپژوهش از نوع    این
مضمون تحلیل  از    1روش  یکی  مضمون  تحلیل  شد.  انجام 

برای  روش است که  محتوای کیفی  تحلیل  و کارآمد در  رایج  های 
های کیفی مورد  شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

می قرار  دیگران،  استفاده  و  جعفری  )عابدی    جامعه   (.1390گیرد 
شامل دانشگاه  پژوهش  علوم،  دانشجویان  وزارت  پوشش  زیر  های 

تحقیقات و فناوری در استان خراسان جنوبی بود که حداقل شش  
از شبکه یکی  از  استفاده  تجربه  تلگرام،  ماه  اجتماعی مجازی  های 

 اند. اینستاگرام یا واتساپ را داشته
پژوهش   این  نمونه در  رویکرد  غیراحتمالاتی از   گیری 
گیری گلوله برفی استفاده شد. در این  )غیرتصادفی( و از نوع نمونه

های خاص،  گیری، پس از انتخاب فرد یا افرادی با ویژگینوع نمونه 
آن می از  خواسته  را  ها  خصوصیات  همان  که  را  افرادی  سایر  شود 

رو در این پژوهش ابتدا  (. از این1387دارند، معرفی نمایند )سفیری،  
مند به شرکت در تحصیلی یک نفر از جامعه که علاقهدر هر حوزه  

از وی خواسته   با وی مصاحبه شد، سپس  و  انتخاب،  بود  مصاحبه 
شد یک دانشجوی دیگر در همان حوزه تحصیلی که سابقه استفاده  

شبکه به مدت شش  از  را حداقل  نظر  مورد  اجتماعی مجازی  های 
ها تا  انتخاب آزمودنیماه داشته باشد، معرفی نماید. بدین ترتیب کار 

داده اشباع  به  تا  رسیدن  شد  انتخاب تلاش  این  در  یافت.  ادامه  ها 
تقریباً نسبت افراد نمونه از نظر متغیرهای جنسیت، حوزه تحصیلی  

 و مقطع تحصیلی در مقایسه با کل جامعه رعایت شود.  
گرد برای  پژوهش  این  دادهدر  نیاز، آوری  مورد  های 

عمل   به  نوع مصاحبه  از  استفاده  مورد  مصاحبه  اجرای  روش  آمد. 
به   نخست  مصاحبه،  این  اجرای  هنگام  به  بود.  ساختاریافته  نیمه 
مصاحبه  انجام  از  هدف  مورد  در  کوتاهی  توضیحات  دانشجویان 

ها گفته شد به هنگام پاسخگویی به  توسط پژوهشگر ارائه و به آن 
تند از پژوهشگر  توانسها میها، در صورت مفهوم نبودن سؤالسؤال

پرسش مورد  مصاحبهدر  انجام  زمان  مدت  بخواهند.  توضیح  ها  ها 
ترتیب در مجموع با    40تا    30بین   بدین  بود.  نفر    17دقیقه متغیر 

 مصاحبه انجام شد.  
شود که  روایی در پژوهش کیفی به این پرسش مربوط می

آنآیا روش و  است  مرتبط  به یکدیگر  فنون  و  رویکردها  را  ها،  چه 
پژوهشگر می می که  بیابد،  )هومن،  خواهد  نه؟  یا  از  1385سنجد   .)

ها در بخش کیفی، این رو برای سنجش روایی ابزار گردآوری داده
نیم مصاحبه  از  راهنمای  تعدادی  اختیار  در  شده  تهیه  ساختاریافته 

دانش  و  اطلاعات  علم  حوزه  صاحبنظران  و  قرار  استادان  شناسی 
، اصلاحات لازم در این راهنما هاآنات  گرفت و بعد از دریافت نظر

   صورت گرفت.

___________________________________ 
1 thematic analysis  

پژوهش ایندر  به  توجه  با  کیفی  خود  های  پژوهشگر  که 
نمی  هرگز  پژوهش  بنابراین  است،  پژوهش  اصلی  یناً  عتواند  ابزار 

به  را  نتایج  اگرچه پژوهش میتکرار شود و همان  تواند  دست دهد. 
دق تکرار  ولی  شود  تکرار  دیگر  پژوهشگران  و  توسط  نتایج  یق 

های کیفی  یباً غیرممکن است. بر این اساس، در پژوهشتقرها یافته
شود )هومن،  به جای توجه به پایایی، بر کیفیت پژوهش تأکید می

(. یکی از راهبردهایی که برای اطمینان از کیفیت پژوهش در  1385
می قرار  استفاده  مورد  کیفی  به  روش  فردی  »بررسی  روش  گیرد 

ا اعضا«  مهم وسیله  راهبردهای  از  یکی  که  روش  این  ست. 
های ها، مقوله ها، دادهاعتمادپذیری است شامل فرایند آزمون فرضیه

داده تحلیل  و  تفسیر  و  گروهمقدماتی،  اعضای  مشارکت  با  های ها 
)هومن،  شرکت است  یافته 1385کننده  روش  این  مطابق  های  (. 

پیادهمصاحبه از  بعد  شده  انجام  اختیهای  در  خود سازی  ار 
)مصاحبه  شرکت را  شوندگانکنندگان  خود  نظرات  تا  گرفت  قرار   )

ایندرباره صحت و دقت آن  از  نمایند.  بیان  رو بر اساس نظرات  ها 
مصاحبه سوی  از  شده  یافتهمطرح  در  لازم  اصلاحات  ها  شوندگان 

به  شد.  گردآوری انجام  ابزار  شد،  گفته  آنچه  به  توجه  با  طورکلی، 
 بود.    برخورداروهش از روایی و پایایی ها در این پژداده

صدا،   ضبط  برنامه  از  استفاده  با  حاضر  پژوهش  در 
صحبتمصاحبه گردید.  ضبط  از  ها  بعد  بلافاصله  شده  ضبط  های 

قالب  در  سپس  و  پیاده  کاغذ  روی  بر  ابتدا  مصاحبه،  هر  انجام 
ها چندین بار  افزار ورد تایپ و ذخیره شدند. سپس متن مصاحبهنرم

دادهخواند به  نسبت  که  طوری  به  شدند  مرور  و  جمعه  آوری  های 
از   یک  هر  خصوص  در  آن  از  پس  شد.  حاصل  کلی  درک  شده 

بررسی   مورد  اشتراکانگیزه-موضوعات  در  های  اطلاعات  گذاری 
گذاشته  شبکه اشتراک  به  اطلاعات  انواع  و  مجازی  اجتماعی  های 

واحدهای معنایی ها به  به طور جداگانه داده  -هاشده در این شبکه
شدند.   شکسته  اصلی  معنای  با  مرتبط  جملات  قالب  در  )کد( 
بار مرور و سپس کدهای مناسب هر   نیز چندین  واحدهای معنایی 

نوشته شدند. مقولهواحد معنایی )مقوله های فرعی نیز  های فرعی( 
مقوله زیر  کلیدر  طبقههای  مقولهتر  نهایت  در  شدند.  های بندی 
مقوله قرار  های  اصلی،  نهایی  بازبینی  مورد  اولیه  کدهای  و  فرعی 

کلیه  کار  دقت  و  سرعت  افزایش  برای  پژوهش  این  در  گرفتند. 
مقوله  مراحل تحلیل  و  محوری  و  باز  نرمکدگذاری   از  افزار  ها 
 استفاده شد.      10نسخه  2ادکیومکس

 ها یافته
پیشهمان که  با  طور  پژوهش  این  در  شد  اشاره  نفر   17تر 

به عمل آمد که   از آن  5مصاحبه  از  نفر  انسانی و  از حوزه علوم  ها 
کدام  حوزه هر  کشاورزی  و  مهندسی  فنی  پایه،  علوم  نفر   4های 

شوندگان مرد  نفر از مصاحبه  10برگزیده شده بودند. از نظر جنسیت  

___________________________________ 
2 MAXQDA   
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نفر دانشجوی مقطع   4نفر زن بودند. به لحاظ مقطع تحصیلی    7و  
نفر دانشجوی مقطع    4مقطع کارشناسی،    نفر دانشجوی  6کاردانی،  

 نفر دانشجوی مقطع دکتری بودند. 3کارشناسی ارشد و 
شبکه بیش از  استفاده  میزان  مجازی ترین  اجتماعی  های 

گذاری اطلاعات در تلگرام صورت  توسط دانشجویان جهت اشتراک
طوری به  بود  هر  گرفته  مصاحبه  17که  شبکه  نفر  این  از  شونده 

مجازی اشتراک  اجتماعی  کردهجهت  استفاده  اطلاعات  اند.  گذاری 
گذاری اطلاعات  تر میزان استفاده جهت اشتراکپس از تلگرام بیش 

شبکه به  مربوط  ترتیب  )به  اینستاگرام  مجازی  اجتماعی    14های 
ایمو )  7نفر(، واتساپ ) ایتا )  2نفر(، سروش )  6نفر(،  نفر(    1نفر( و 

می واقع  در  دانشجویابود.  گفت  بیش توان  شبکهن  از  های تر 
جهت   اینستاگرام  و  تلگرام  ویژه  به  خارجی  مجازی  اجتماعی 

استفاده کردهاشتراک اطلاعات  استفاده آنگذاری  میزان  و  از اند  ها 
 های اجتماعی مجازی داخلی در این زمینه بسیار اندک است.  شبکه

پاسخ سؤال اول پژوهش: دانشجویان چه نوع اطلاعاتی را در  
 گذارند؟اجتماعی مجازی به اشتراک می هایشبکه

شبکه در  شده  گذاشته  اشتراک  به  اطلاعات  انواع  های  برای 
به    41اجتماعی مجازی توسط دانشجویان   اولیه  دست آمد که کد 

عدد رسید.    24بعد از ادغام موارد تکراری و مشابه کدهای اولیه به  
بیش  شایان ذکر است منظور از کدهای تکراری مواردی است که  

که پژوهشگر  از یک مصاحبه شونده به آن اشاره کرده است نه این
میزان   بر حسب  این کدها  باشد. سپس  کرده  تکرار  را  آن  بار  چند 

قالب   در  مفهومی  و  موضوعی  دسته   8شباهت  فرعی  بندی مقوله 
تر در ذیل دو  دست آمده جهت ارائه مطلوبهای فرعی به شد. مقوله 

»اطلا  عنوان  با  اصلی  آگاهیمقوله  »اطلاعات  عات  و  رسان«، 
جدول  سرگرم در  گرفت.  قرار  کنار    1کننده«  در  پرانتز  داخل  عدد 
نشان  مقوله و فرعی  از آن اصلی  یا وزن هر یک  فراوانی  ها دهنده 
 است. 

جدول  همان در  که  اصلی   1گونه  مقوله  است،  مشخص 
آگاهی مقوله»اطلاعات  پنج  شامل  »اطلاعات    رسان«  فرعی 

شغلی«،  س-اجتماعی »اطلاعات  خبری«،  »اطلاعات  یاسی«، 
علمی مقوله  -»اطلاعات  بود.  مذهبی«  »اطلاعات  و  آموزشی« 

رسان و زیرمجموعه آن در حقیقت بیانگر آن  اصلی اطلاعات آگاهی
از اطلاعات به اشتراک گذاشته شده در شبکه های اجتماعی  دسته 

عضای  رسانی به دیگر اتر در آن هدف آگاهیمجازی است که بیش 
 ها مطرح بوده است.  این شبکه

دست آمد. مقوله  کد به    21در مجموع برای این مقوله اصلی  
با  -فرعی »اطلاعات علمی بیش  8آموزشی«  دارای  اولیه  ترین کد 

فراوانی بود که حاکی از جایگاه مناسب مباحث علمی و آموزشی در  
این در  دانشجویان  توسط  شده  گذاشته  اشتراک  به  اطلاعات   بین 

شوندگان در این خصوص  هاست. برای نمونه یکی از مصاحبهشبکه
تر مطالب اظهار داشته بود که »چون جنبه آموزشی برام مهمه بیش

می » علمی  بود  گفته  دیگری  فردی  یا    اطلاعات   تر شیبذارم« 
شبکه  دندیمف  مردم  ی سلامت  ی برا  که   یایورزش این  در  به  را  ها 

می می  .گذارم« اشتراک  نظر  علمیبه  اطلاعات  به  -رسد  آموزشی 
درسی   مباحث  به  چندان  دانشجویان  توسط  شده  گذاشته  اشتراک 

تر پیرامون موضوعات مورد علاقه ایشان  ها مرتبط نبوده و بیشآن
 بوده است. 

علمی »اطلاعات  فرعی  مقوله  از  بیش-پس  ترین  آموزشی« 
شاید بتوان    فراوانی مربوط به مقوله فرعی »اطلاعات خبری« بود.
گذاشته شده    گفت که بخشی قابل توجهی از اطلاعات به اشتراک

شبکه این  در  در  خبری  اطلاعات  شامل  دانشجویان  توسط  ها 
های مختلف بوده است. برای مثال یکی از دانشجویان به این  زمینه

»بیش که  بود  کرده  اشاره  این  موضوع  در  را  ورزشی«  اخبار  تر 
گذاششبکه اشتراک  به  مقولهها  است.  »اطلاعات  ته  فرعی  های 

ترین فراوانی را کد اولیه کم  2شغلی« و »اطلاعات مذهبی« نیز با  
 دارا بودند.  

 های اجتماعی مجازیهای بدست آمده برای انواع اطلاعات به اشتراک گذاشته شده در شبکه. کدها و مقوله1جدول 

 فراوانی کدها  کدهای اولیه  های فرعی مقوله مقوله اصلی 

 1 موضوعات اجتماعی  ( 4اطلاعات اجتماعی سیاسی ) ( 21رسان )اطلاعات آگاهی 
 3 مباحث سیاسی 

 2 اخبار روز  ( 5اطلاعات خبری )
 1 اخبار سیاسی 
 2 اخبار ورزشی 

 1 اطلاعات استخدامی  ( 2اطلاعات شغلی )
 1 مباحث کاری 

 1 اطلاعات تاریخی  ( 8آموزشی ) -اطلاعات علمی 
 2 ها دانستنی 
 1 شناسی مباحث روان

 2 مباحث ورزشی مرتبط با حوزه سلامت 
 2 مطالب علمی 
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 1 بیان احکام و احادیث  ( 2اطلاعات مذهبی )
 1 های مذهبی مطالب مرتبط با مناسبت 

 2 شعر  ( 8هنری )-اطلاعات ادبی ( 20کننده )اطلاعات سرگرم
 3 های شخصی عکس 
 1 های قدیمیعکس 
 1 قدیمیهای فیلم

 1 موسیقی 
 1 سخنان بزرگان ( 6اطلاعات جذاب )

 2 سخنان ناب
 3 مطالب عاشقانه 

 2 جوک ( 6اطلاعات فکاهی )
 4 مطالب طنز 

 
سرگرم »اطلاعات  اصلی  مقولهمقوله  شامل  های کننده« 

ادبی »اطلاعات  و  -فرعی  جذاب«  »اطلاعات  »اطلاعات  هنری«، 
فکاهی« بود. این مقوله اصلی و زیرمجموعه آن بیانگر آن دسته از  

اشتراک به  اجتماعی مجازی گذاشته شده در شبکه  اطلاعات  های 
به بیش  رسانی  اند و در آن آگاهیتر جنبه سرگرمی داشتهاست که 

مجموع   در  است.  نبوده  نظر  مورد  چندان  شبکه  اعضای  دیگر  به 
ا  اصلی  به    20کننده  طلاعات سرگرمبرای مقوله  آمد که  کد  دست 

»آگاهینشان می اطلاعات  اندازه  به  نیز  اطلاعات  نوع  این  -دهد 
شبکه در  به  رسان«  دانشجویان  توسط  مجازی  اجتماعی  های 

 اشتراک گذاشته شده است.  
ادبی »اطلاعات  فرعی  با  -مقوله  دارای    8هنری«  اولیه  کد 

زمینهبیش این  در  بود.  فراوانی  عکساشتراک  ترین  های  گذاری 
شخصی یا قدیمی از جمله موارد مطرح شده توسط دانشجویان بود.  
بود:   گفته  سؤال  این  به  پاسخ  در  دانشجویان  از  یکی  نمونه  برای 

 امچهره  که  یطور  یول  خودم  یعکسا  ی ومیقد  یهالمیف  تر»بیش

شبکه  نباشه  مشخص این  در  میرا  این  ها  بر  افزون   . ذارم« 
دانشجویان  اشتراک علاقه  مورد  مباحث  دیگر  از  نیز  اشعار  گذاری 

-بوده که در این مقوله فرعی قرار گرفته است. برای مثال مصاحبه
»بیششونده بود:  داشته  اظهار  چنین  خصوص  این  در  تر  ای 

دم«. در  شعرهایی رو که دوس دارم در صفحه اینستاگرامم قرار می
می »اطلاعامجموع  که  گفت  ادبیتوان  کنار  -ت  در  هنری« 

علمی بیش -»اطلاعات  اشتراک آموزشی«  به  اطلاعات  نوع    ترین 
ها بوده است. هر کدام  گذاشته شده توسط دانشجویان در این شبکه

مقوله نیز  از  فکاهی«  »اطلاعات  و  »اطلاعات جذاب«  فرعی  های 
جذاب    6دارای   اطلاعات  در خصوص  مثال  برای  بودند.  اولیه  کد 
یا    گذاریاشتراک ناب«  مطالب  و  سخنان  مثل  مفهومی  »مطالب 

مطرح  عاشقانه   مطالب  خصوصاً  نیغمگ  مطالب» موارد  جمله  از   »
در خصوص اطلاعات فکاهی نیز    شوندگان بود.شده توسط مصاحبه

گذاری »جوک« و »مطالب طنز« از جمله موضوعات مورد  اشتراک
 علاقه کاربران بوده است.   
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نمایی از کدگذاری انواع اطلاعات به اشتراک گذاشته شده   . 1 شکل

افزار  های اجتماعی مجازی بر اساس نرم توسط دانشجویان در شبکه

 10کیودا مکس

 

گذاشته شده در  نمایی از کدگذاری انواع اطلاعات به اشتراک  
نرمشبکه اساس  بر  مجازی  اجتماعی   افزار  های 
است. در شکل    1نیز در شکل    10کیودا  مکس نقشه    2ارائه شده 

گذاشته   اشتراک  به  اطلاعات  انواع  برای  آمده  دست  به  مفهومی 
شبکه در  اساس  شده  بر  دانشجویان  توسط  مجازی  اجتماعی  های 

 ست.  کیودا ارائه شده اافزار مکس خروجی نرم 
 

. نقشه مفهومی انواع اطلاعات به اشتراک گذاشته  2شکل 
های اجتماعی مجازی بر اساس  شده توسط دانشجویان در شبکه

  10کیودا افزار مکس خروجی نرم 
 

اشتراک از  دانشجویان  انگیزه  پژوهش:  دوم  سؤال  گذاری  پاسخ 
 های اجتماعی مجازی چیست؟ اطلاعات در شبکه

انگیزه شناسایی  اشتراک هابرای  در  ی  اطلاعات  گذاری 
اولیه شبکه کدگذاری  در  دانشجویان  توسط  مجازی  اجتماعی  های 
دست آمد که بعد از اصلاح این کدها و حذف موارد کد به  39تعداد  

عدد رسید. در مرحله بعد این    18تکراری و مشابه کدهای اولیه به  
کدها بر حسب میزان شباهت موضوعی و مفهومی در کنار یکدیگر 

های  مقوله فرعی دسته بندی شدند. مقوله   7قرار گرفتند و در قالب  
به  مطلوبفرعی  ارائه  جهت  نیز  آمده  مقوله  دست  دو  ذیل  در  تر 

»انگیزه عنوان  تحت  »انگیزهاصلی  و  شخصی«،  های های 
بندی یاد شده مقوله   2اجتماعی« قرار گرفتند. در ادامه و در جدول  

ای در  است.  ارائه شده  تفکیک  پرانتز در کنار به  نیز عدد داخل  نجا 
ها را عبارتی وزن هر یک از آن اصلی و فرعی فراوانی یا به    مقوله

 دهد.نشان می
جدول  همان در  که  اصلی    2گونه  مقوله  است،  مشخص 

مقوله»انگیزه شامل  اجتماعی«  »آموزش«،  های  فرعی  های 
یک»اطلاع هر  است.  دیگران«  با  ارتباط  »برقراری  و  از    رسانی« 

مقوله  اساس  این  بر  که  شده  تشکیل  مختلفی  کدهای  از  خود  ها 
این مقوله اصلی و زیر  اند.شوندگان استخراج شدههای مصاحبهگفته

بیانگر آن دسته انگیزه گذاری  های اشتراکمجموعه آن در حقیقت 
شبکه در  بیشاطلاعات  که  است  مجازی  اجتماعی  جنبه  های  تر 

ارتبا در  و  داشته  بوده  غیرشخصی  مطرح  جامعه  افراد  دیگر  با  ط 

کد به    16های اجتماعی  است. در مجموع برای مقوله اصلی انگیزه
 دست آمد.  

با   دیگران«  با  ارتباط  »برقراری  فرعی  اولیه    7مقوله  کد 
میان  بیش در  آن  بالای  اهمیت  بیانگر  که  داشت  را  فراوانی  ترین 

مقوله  دیسایر  با  ارتباط  برقراری  بود.  فرعی  این  های  در  گران 
تبادل شبکه دیگران،  نظر  اخذ  نظیر  متفاوتی  اهداف  با  خود  ها 

واقع   تأیید  مورد  یا  دیگران  با  رابطه  داشتن  دیگران،  با  اطلاعات 
مصاحبه مثال  برای  است.  گرفته  صورت  گرفتن(  )لایک  -شدن 

این موضوع گفته بود: »میشونده   چه   افراد  نمیبب  خوامای پیرامون 
  در   را   گران ید  نظر   و  د دارن  مطالب  یبرخ   ه ب  نسبت   یالعملعکس

« یا فردی دیگری اظهار داشته بود: »از  ابمیب  مطالب  نیا  خصوص
خوام با دوستانم تبادل اطلاعات کنم«. مقوله فرعی  این طریق می

»برقراری ارتباط با دیگران« در مجموع کدهای اولیه هر دو مقوله  
-مقوله »سرگرمی و وقتاصلی نیز دارای بالاترین فراوانی پس از  

 گذرانی« بود. 
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 های اجتماعی مجازیگذاری اطلاعات در شبکههای بدست آمده برای انگیزه اشتراک. کدها و مقوله2جدول

 فراوانی کدها  کدهای اولیه  های فرعی مقوله مقوله اصلی 

 4 انتقال اطلاعات به دیگران  ( 5آموزش ) ( 16اجتماعی )

 1 سازی فرهنگ

 1 رسانی پیرامون مسایل روزاطلاع ( 4رسانی )اطلاع

 3 بیان اخبار 

 3 اخذ نظر دیگران  ( 7برقراری ارتباط با دیگران )

 1 تبادل اطلاعات با دیگران 

 2 داشتن رابطه با دیگران 

 1 لایک گرفتن 

 2 بیان افکار  ( 3های شخصی )دیدگاهبیان  ( 23شخصی )

 1 طرح سلایق شخصی 

 1 تفریح کردن  ( 12گذرانی )سرگرمی و وقت 

 8 سرگرم شدن

 3 گذراندن وقت

 1 انجام تبلیغات تجاری ( 2کسب درآمد )

 1 معرفی خدمات جهت جذب مشتری 

 3 افزایش هواداران  ( 6کسب شهرت )

 2 جلب توجه دیگران 

 1 شاخ شدن

کد بود که حاکی از    5مقوله فرعی »آموزش« تنها دارای  
انگیزهکم بودن  اشتراکرنگ  در  آموزشی  در  های  اطلاعات  گذاری 

شبکه میاین  نظر  به  است.  دانشجویان  توسط  نوع  ها  این  رسد 
به دیگران صورت  آموزش بیش انتقال اطلاعات  گرفته  تر در قالب 

« بود:  گفته  زمینه  این  در  دانشجویی  مثال  برای    کم   یلیخاست 
  رو   یاطلاعات   گرانید  به  که  نهیا  هدفم  شتریب  یول  ذارمیم  مطلب

اشتراک  . «بدم در  بعضاً  شبکهالبته  این  در  اطلاعات  با  گذاری  ها 
سازی نیز مورد توجه بوده است به  اهداف آموزشی موضوع فرهنگ

مصاحبه از  یکی  اینشطوری  خصوص  این  در  اظهار وندگان  گونه 
فرهنگ جهت  وقتا  »بعضی  بود:  کرده  مطالبی  نظر  هم  سازی 

»اطلاع فرعی  مقوله  با  میذارم«.  نیز  دارای    4رسانی«  اولیه  کد 
مصاحبهکم اظهارات  بود.  فراوانی  میترین  نشان    دهد شوندگان 

اطلاع شبکهانگیزه  این  در  اخرسانی  »بیان  هدف  با  عمدتاً  بار«  ها 
 بوده است.  

»انگیزه اصلی  مقولهمقوله  شامل  شخصی«  های های 
دیدگاه »بیان  وقت فرعی  و  »سرگرمی  شخصی«،  گذرانی«،  های 

مقوله   برای  مجموع  در  است.  شهرت«  »کسب  و  درآمد«  »کسب 
انگیزه به    23های شخصی  اصلی  اهمیت  کد  بیانگر  که  آمد  دست 

های اجتماعی است. به بیانی  انگیزه تر این مقوله نسبت مقوله  بیش
می اشتراکدیگر،  که  گفت  شبکهتوان  این  در  اطلاعات  ها  گذاری 

انگیزهبیش با  بین  تر  این  در  است.  گرفته  صورت  شخصی  های 
وقت و  فرعی »سرگرمی  با  مقوله  بیش   12گذرانی«  اولیه  ترین  کد 

مقوله میان  در  را  انگیزهفراوانی  فرعی  همهای  و  -های شخصی، 
چنین کل کدهای اولیه هر دو مقوله اصلی مورد بررسی داشت. از  

وقت و  سرگرمی  که  گفت  بتوان  شاید  رو  اصلیاین  ترین  گذرانی 
اشتراک شبکهدلیل  این  در  اطلاعات  دانشجویان گذاری  توسط  ها 

است. برای نمونه در پاسخ به این سؤال دو نفر از دانشجویان چنین 
« بودند:  داده    سرگرم   تا  ذارمگیم  مطلب  یکاری ب  یرو  ازپاسخ 

این بشم در  سرگرمی  جهت  رو  باشند  جالب  برام  که  »چیزایی   ،»
 «.  ذارمها میشبکه

انگیزه دیگر  از  شهرت  جهت کسب  دانشجویان  اصلی  های 
های اجتماعی مجازی بوده که در  گذاری اطلاعات در شبکهاشتراک

ا برای  تلاش  زمینه  این  در  است.  گرفته  قرار  مقوله  فزایش  این 
تر از سوی  ها و نیز جلب توجه دیگران بیشهواداران در این شبکه

انگیزه  مصاحبه دانشجویی  نمونه  برای  بود.  شده  مطرح  شوندگان 
اشتراک از  شبکهخود  این  در  اطلاعات  اینگذاری  را  بیان  ها  گونه 

« بود:  بیان  برن  بالا  می فالوورها  تعداد   کهنیا  خاطر  بهکرده   .»
شوندگان به  شخصی نیز گرچه چندان از سوی مصاحبههای  دیدگاه

ها مطرح نشده گذاری اطلاعات در این شبکهعنوان انگیزه اشتراک
ها، استفاده از بود ولی با توجه به رایگان بودن استفاده از این شبکه

شخصی   سلایق  و  افکار  بیان  جهت  ابزاری  عنوان  به  بستر  این 
می نظر  به  مصمحتمل  مثال  برای  پیرامون شوندهاحبهرسد.  ای 

اشتراک شبکهانگیزه  این  در  خود  اطلاعات  بود:  گذاری  گفته  ها 
این رایشخص   ق یسلا  و  افکارکه  »واسه  بیان    هاشبکه  نیا  در  ام 

با   نیز  اولیه کم  2کنم«. مقوله »کسب درآمد«  را  کد  ترین فراوانی 
می نشان  که  بود  انگیزهدارا  چندان  استفاددهد  در  اقتصادی  ه  های 

 ها توسط دانشجویان مطرح نبوده است.   این شبکه
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انگیزه  3در شکل   از کدگذاری  اشتراکنمایی  گذاری های 
-افزار مکسهای اجتماعی مجازی بر اساس نرماطلاعات در شبکه

است. در شکل    10کیودا   داده شده  نشان  به    4نیز  نقشه مفهومی 
های  اطلاعات در شبکه گذاری  های اشتراکدست آمده برای انگیزه

نرم  خروجی  اساس  بر  دانشجویان  توسط  مجازی  افزار اجتماعی 
 ترسیم شده است.  10کیودا مکس 

گذاری اطلاعات بر  های اشتراکنمایی از کدگذاری انگیزه . 3شکل 

 10کیودا افزار مکساساس نرم

گذاری اطلاعات  های اشتراک. نقشه مفهومی انگیزه4شکل 
های اجتماعی مجازی توسط دانشجویان بر  دانشجویان در شبکه

 10کیودا افزار مکس اساس خروجی نرم 
 

 گیریبحث و نتیجه
-ترین میزان اشتراکنتایج پژوهش حاضر نشان داد که بیش
های اجتماعی مجازی  گذاری اطلاعات توسط دانشجویان در شبکه

است.   گرفته  صورت  اینستاگرام  و  تلگرام  پژوهشدر  های  نتایج 
نیز بیانگر      (1395)  دیگران  و   یعقوبی( و  1395میرزایی و دیگران )

ترین شبکه اجتماعی مجازی در میان این بود که تلگرام پراستفاده
دانشجویان بود و پس از آن بالاترین میزان استفاده به اینستاگرام  

اختصاص داشت. گرچه در زمان اجرای پژوهش، تلگرام فیلتر شده 
از آن   استفاده  آمار  بود که  این  بیانگر  پژوهش حاضر  نتایج  اما  بود 

اشتراک اطلاعات همجهت  نظرسنجی  گذاری  نتایج  بود.  بالا  چنان 
نیز مؤید این موضوع بود   1397انجام شده توسط ایسپا در خردادماه 

دارای بالاترین میزان استفاده در میان   %62که تلگرام با  به طوری
ای مجازی در ایران را به خود اختصاص داد )ایسپا، هکاربران شبکه

می1397 نظر  به  ویژگی(.  و  رسد  تلگرام  فرد  به  منحصر  های 
ها از جمله دلایل اصلی استفاده اکثر اینستاگرام، و کاربرپسندی آن

شبکه این  از  اشتراکدانشجویان  جهت  باشد.  ها  اطلاعات  گذاری 
ا به  دانشجویان  نسبی  اعتماد  شاید  شبکهالبته  به  ین  توجه  با  ها، 

تر از  ها، نیز در استفاده بیشتجربه استفاده و نداشتن مشکل با آن
ها توسط کاربران ایرانی و به ویژه دانشجویان تا حدودی اثرگذار  آن

 بوده است.  
پژوهش شبکهنتایج  حوزه  در  شده  انجام  اجتماعی  های  های 

مهم که  است  این  از  حاکی  ایران  در  دلمجازی  استفاده ترین  یل 
شبکه از  ایرانی  است  دانشجویان  سرگرمی  مجازی  اجتماعی  های 

(.  1394؛ کیان و دیگران،  1394؛ داستانی و دیگران،  1394)خلیلی،  
این اشتراکاز  که  بود  انتظار  قابل  زیادی  تا حد  نوع  رو  این  گذاری 

شبکه در  این  اطلاعات  باشد.  چشمگیر  مجازی  اجتماعی  های 
(  2014های راماسامی و دیگران )های پژوهشتهموضوع با نتایج یاف
ترین  ها بیش( نیز تقریباً مطابقت داشت. آن2015و چیا و دیگران )

های نوع اطلاعات به اشتراک گذاشته شده توسط کاربران در شبکه
کننده گزارش کرده بودند. اما  اجتماعی مجازی را اطلاعات سرگرم 

بو بالا  زمینه  این  در  توجه  قابل  اشتراکنکته  میزان  گذاری  دن 
علمی شبکه-اطلاعات  این  در  بود.  آموزشی  دانشجویان  توسط  ها 

نشان میمسأله از  ای که  استفاده  اصلی  دلیل  دهد گرچه سرگرمی 
اما شبکه بوده،  ایرانی  دانشجویان  میان  در  مجازی  اجتماعی  های 

ها در حد مناسبی برای مراودات و مبادلات علمی و آموزشی نیز آن
ا شبکهاز  کردهین  استفاده  پژوهش ها  نتایج  راستا،  همین  در  اند. 

)صراف علوی  و  دانشجویان  1393زاده  که  داد  نشان  نیز    گاه دید( 
برای اهداف    مجازی  های اجتماعیمثبتی نسبت به استفاده از شبکه 

حرفه  و  داشتند.آموزشی  امروزه    ای  که  گفت  بتوان  شاید  بنابراین 
درشبکه مجازی  اجتماعی  آموزش    های  ویژه  به  آموزش،  زمینه 

 غیرمستقیم، 
رسد این موضوع در کشور ما آفرین هستند هر چند به نظر مینقش

-از سوی متولیان آموزش عالی به دلیل فیلتر بودن برخی از شبکه
های اجتماعی مجازی به ویژه تلگرام و بعضاً وجود برخی مشکلات  

شبکه این  به  اتصال  جهت  کمزیرساختی  موها  قرار تر  توجه  رد 
بیش آموزش  این  و  از  گرفته  توسط برخی  به صورت غیررسمی  تر 

 شود.  استادان و دانشجویان انجام می 
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انگیزه اشتراکدر خصوص  دانشجویان  های  اطلاعات  گذاری 
شبکه وقتدر  و  سرگرمی  شاید  مجازی،  اجتماعی  را  های  گذرانی 

مهم اشتراکبتوان  دلیل  در  ترین  اطلاعات  شبکهگذاری   هااین 

توسط دانشجویان دانست. این موضوع با نتایج به دست آمده برای  
گذاری اطلاعات  سؤال دوم پژوهش مبنی بر چشمگیر بودن اشتراک

شبکه سرگرم این  در  نتایج  کننده  این  بر  افزون  دارد.  مطابقت  ها 
پژوهش از  برخی  نتایج  با  حاضر  این پژوهش  در  شده  انجام  های 

این  بر  مبنی  انگیزهحوزه  شبکهکه  این  از  استفاده  اصلی  ها  های 
دیگران،   و  )مرادی  خلیلی،  1393سرگرمی  و  1394؛  داستانی  ؛ 

؛  1396تولایی و دیگران،  ؛  1394؛ کیان و دیگران،  1394دیگران،  
؛  1391(  و برقراری ارتباط با دیگران )شهابی و بیات،  2008شِفر،  

دیگران،   و  دیگران،  1393مرادی  و  داستانی  معینی1394؛  و  ؛  کیا 
دیگران،  ؛  1394دیگران،   و  دیگران،    1جانسن ؛  1396تولایی  و 

( است، مطابقت داشت. شاید نبود  2011،  2؛ مازمن و اوزلوئل2011
برنامه کمبود  دانشگاهیا  در  اوقات  ریزی  کردن  پر  منظور  به  ها 

از شبکه استفاده  اصلی  از دلایل  دانشجویان  اجتماعی  فراغت  های 
جهت   وقتمجازی  و  سو  سرگرمی  یک  از  زیرا  باشد.  گذرانی 

مواجه  محدودیت آن  با  ایرانی  دانشجویان  اکثر  که  اقتصادی  های 
های تفریحی  هستند، موجب شده است که امکان استفاده از برنامه

در خارج دانشگاه به دلایل داشتن هزینه برای ایشان فراهم نباشد.  
ویان به اینترنت در  از سوی دیگر، به دلیل دسترسی رایگان دانشج

دانشگاه شبکهاکثر  از  استفاده  توسط  ها،  مجازی  اجتماعی  های 
این   در  این  بر  افزون  است.  شده  میسر  هزینه  حداقل  با  ایشان 

برنامهشبکه که ها  است  شده  دیده  تدارک  متنوعی  امکانات  و  ها 
های بسیاری برای کاربران جوان به ویژه دانشجویان دارای جذابیت

هر   و  جذابیت است  افزون  روز  آنان  برای  مجازی  فضای  های 
می می نظر  به  بنابراین  این گردد.  از  استفاده  در  موارد  این  رسد 

اشتراکشبکه و  دانشجویان  توسط  آنها  در  اطلاعات  با  گذاری  ها 
 گذرانی تا حد زیادی تأثیرگذار بوده است.  هدف سرگرمی و وقت

با هدف  به طور کلی اشتراک سرگرمی و  گذاری اطلاعات 
های اجتماعی مجازی توسط دانشجویان را به  گذرانی در شبکهوقت

نمی خود  است خودی  این  مهم  گرفت.  نظر  در  بد  یا  خوب  توان 
اشتراک که  شود  و  مشخص  سرگرمی  هدف  با  اطلاعات  گذاری 

آنوقت اجتماعی  یا  فردی  زندگی  در  را  آثاری  چه  به  گذرانی  ها 
م  که  صورتی  در  است.  داشته  اشتراک  دنبال  به  اطلاعات  حتوای 

ها توسط دانشجویان از کیفیت لازم برخوردار  گذاشته در این شبکه
گذاری این نوع اطلاعات حتی  توان انتظار داشت اشتراکباشد، می 

وقت و  سرگرمی  هدف  اجتماعی  با  و  فردی  رشد  موجب  گذرانی 
آن از  اما  گردد.  یافتهدانشجویان  که  نویدی جایی  پژوهش  های 

___________________________________ 
1 Jansen   
2 Mazman & Usluel   

چالش  (1394) که  داد  اطلاعات  نشان  با  برخورد  در  کاربران  های 
های اجتماعی مجازی شامل مواردی از قبیل  منتشر شده در شبکه

بار   اضافه  و  تکراری  مطالب  شده،  منتشر  مطالب  اعتبار  و  صحت 
گذاشته   اشتراک  به  اطلاعات  به  کیفیت  به  توجه  است  اطلاعاتی 

شبکه این  در  میشده  نظر  به  ضروری  محتوای    رسد.ها  اگر  زیرا 
شبکه این  در  گذاشته  اشتراک  به  با  اطلاعات  و  باشد  سطحی  ها 

مغایرت ارزش نظایر آن در جامعه  و  های علمی، فرهنگی، مذهبی 
آسیب امر  این  است  ممکن  باشد،  دنبال داشته  به  را  جدی  های 

اجتماعی  و  فردی  هویت  افول  به  منجر  حتی  و  باشد  داشته 
 دانشجویان گردد. 

وقتهیافته و  سرگرمی  از  پس  که  داد  نشان  پژوهش  -ای 
عمده اشتراکگذرانی،  انگیزه  شبکهترین  در  اطلاعات  های  گذاری 

اجتماعی مجازی توسط دانشجویان برقراری ارتباط با دیگران بود.  
گایسانی پژوهش  )  3در  دیگران  انگیزه2017و  از  یکی  نیز  های ( 

اشتراک رسانه  اطلاعات  گذاریاصلی  در    اجتماعی   هایکاربران 
دلایل   جمله  از  شاید  بود.  شده  گزارش  دیگران  با  رابطه  داشتن 

اشتراک دیگران  اصلی  با  ارتباط  برقراری  با هدف  اطلاعات  گذاری 
ها سرعت، سهولت و کم هزینه بودن ارتباط از طریق  در این شبکه

شبکه رسانه این  دیگر  به  نسبت  در  ها  البته  باشد.  ارتباطی  های 
ای بودن  شبکهدسترس  رایانهن  و  همراه  تلفن  طریق  از  های ها 

با   باشد.  اثرگذار  زمینه  این  تا حدودی در  است  نیز ممکن  شخصی 
گذاری اطلاعات با این انگیزه دارای  وجود این ممکن است اشتراک

اهداف فرعی نیز باشد به طوری که نتایج پژوهش حاضر نشان داد 
ل اطلاعات با دیگران  که بعضاً اهدافی نظیر اخذ نظر دیگران، تباد

این   در  گرفتن(  )لایک  دیگران  از سوی  گرفتن  قرار  تأیید  مورد  و 
 شود. فراگرد ارتباطی دنبال می

اشتراک گرچه  انگیزه  نیز  آموزش  هدف  با  اطلاعات  گذاری 
چندان پررنگ نیست، اما با توجه به نتایج سؤال دوم پژوهش حاضر 

علمی اطلاعات  بودن  بالا  بر  در-مبنی  شبکه  آموزشی  ها، این 
دقیق میبررسی  نظر  به  ضروری  آن  نظیر  تر  عواملی  شاید  رسد. 

ها و نیز  های اجتماعی این شبکههای موجود پیرامون آسیبنگرانی
شبکه از  برخی  بودن  که  فیلتر  است  شده  موجب  محبوب،  های 

ها در نظام آموزشی کشور به طور رسمی وجود  امکان استفاده از آن
شبک باشد.  دلایل هنداشته  به  نیز  داخلی  مجازی  اجتماعی  های 

افزاری و عدم اعتماد  افزاری و نرممختلفی از جمله مشکلات سخت
-ها نیز نتواسته جایگزین مناسبی برای شبکهکاربران به این شبکه

موضوع  این  باشند.  شده  فیلتر  خارجی  مجازی  اجتماعی  های 
گذاری این نوع  احتمالاً منجر به عدم تمایل دانشجویان به اشتراک

های اجتماعی مجازی گردیده است. البته ممکن  اطلاعات در شبکه
انگیزه دیگر  دل  در  نوعی  به  آموزشی  اهداف  اشتراکاست  -های 

___________________________________ 
3 Ghaisani   
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شبکه این  در  اطلاعات  پژوهش گذاری  نتایج  باشد.  نهفته  نیز  ها 
  زیرا ( نیز به نوعی مؤید این موضوع است  1395یعقوبی و دیگران )

  از   دانشجویان  استفاده  ترینبیش  که  داد  نشان  ورمذک  پژوهش  نتایج
  فراگرد   در  آموزشی   کاربرد  هدف  با   مجازی  اجتماعی   هایشبکه
میهاهمکلاسی  با   هاآن  ارتباط رخ  می یشان  عبارتی  به  توان  دهد؛ 

شبکه از  استفاده  در  که  انگیزه  گفت  با  مجازی  اجتماعی  های 
 برقراری ارتباط با دیگران شاید اهداف آموزشی نیز مستتر باشد.  

گذاری اطلاعات در  های پژوهش حاضر مبنی بر اشتراکیافته
شبکه سین این  و  اوه  پژوهش  نتایج  با  شهرت  کسب  نیت  با   1ها 

(  2014و دیگران )  2( مطابقت داشت و نتایج پژوهش پارک 2015)
گذاری اطلاعات  اشتراک  قصد وجوی شهرتنشان داد که جستنیز  

می تقویت  میرا  نظر  به  آنکرد.  از  انسان رسد  همه  که  ها جایی 
)کسب   اجتماعی  مطلوب  هفت  دنبال  به  راهی  هر  از  و  همواره 
محبوبیت،   اجتماعی،  حیثیت  مقام،  و  جاه  قدرت،  ثروت،  شهرت، 

، و اکثر افراد هاستعلم( خویش هستند و کسب شهرت یکی از آن 
می نیاز  این  ارضای  دنبال  به  خویش  حیات  طول  حد  در  تا  باشند، 

انگیزه از  یکی  که  بود  انتظار  قابل  اشتراکزیادی  گذاری های 
ها توسط دانشجویان کسب شهرت باشد زیرا  اطلاعات در این شبکه

رسانه امکان  امروزه  که  هستند  ابزارهایی  جمله  از  ارتباطی  های 
ب را  شهرت  میکسب  فراهم  کاربران  رسانهرای  سنتی نمایند.  های 

افراد   اختیار  را در  امکان کسب شهرت  تنها  نظیر رادیو و تلویزیون 
های تر اشاره شد شبکهدهند اما همان طور که پیشخاصی قرار می 

ترین  ترین و در دسترس ترین، سریعاجتماعی مجازی یکی از ارزان
افرسانه عموم  و  هستند  ارتباطی  به  های  دانشجویان  جمله  از  راد 

توانند از این رسانه جهت ارضای این نیاز استفاده نمایند. راحتی می
شبکه این  طریق  از  تنها  که  افرادی  شمار  بودن  سطح  بالا  در  ها 

 اند، شاهدی بر این مدعی است.  جامعه معروف شده
می نظر  به  مجموع  انگیزهدر  که  اشتراکرسد  گذاری های 

ها تا حدودی ریشه در نیازهای فرد دارد به شبکهاطلاعات در این  
( نیز  1391زاده اقدم و دیگران )های پژوهش رسولطوری که یافته

تفریح(،   و  )سرگرمی  عاطفی  نیازهای  بین  که  بود  آن  از  حاکی 
شناختی )کسب اخبار و اطلاعات(، اجتماعی و تمایل به استفاده از 

رو وجود داشت. از اینهای اجتماعی مجازی رابطه معناداری  شبکه
های اجتماعی گذاری اطلاعات در شبکههای اشتراکموضوع انگیزه

بررسی نیازمند  بیشمجازی  این های  است  لازم  و  است  تری 
شناسی مورد بررسی  شناختی و جامعهها از ابعاد مختلف روانانگیزه

گروه یا  افراد  نقش  از  البته  گیرد.  رفتارهای قرار  بر  که  هایی 
یان اثرگذار هستند نظیر استادان، دوستان و والدین نیز نباید  دانشجو

ها به منزله الگوهایی عملی، در ایجاد  رسد آنغافل شد. به نظر می

___________________________________ 
1 Oh. & Syn   
2 Park   

های اجتماعی مجازی  گذاری اطلاعات در شبکههای اشتراکانگیزه
 آفرین باشند.  توانند نقشمی

-اشزتراکگذرانی انگیززه اصزلی در مجموع گرچه سرگرمی و وقت

-ها توسط دانشجویان است اما از آنگذاری اطلاعات در این شبکه
-آموزشی« در کنزار »اطلاعزات ادبزی-جایی که »اطلاعات علمی

ترین نوع اطلاعات به اشتراک گذاشزته شزده در ایزن هنری« بیش

گذاری اطلاعات در ایزن هاست شاید بتوان گفت که اشتراکشبکه
توانزد منجزر بزه گذرانی میوقتها حتی با هدف سرگرمی و  شبکه

هزا شزود. از دسترسی کاربران به اطلاعات با ارزشی در این شزبکه

توان از این بسزتر مناسزب ریزی صحیح میرو در صورت برنامهاین
ترین هزینه ممکن در اختیار اقشار مختلزف که در حال حاضر با کم

ویژه در  جامعه به ویژه دانشجویان قرار دارد بهترین شکل ممکن به

 هززای آموزشززی بهززره جسززت. ایززن موضززوع عززلاوه بززر محززیط
که رشد فردی و اجتماعی ایشان را به دنبال خواهد شزد، منجزر این

 به آثار مثبتی در سطح جامعه نیز خواهد گردید.

 
 تعارض منافع 

 گزارش نشده است.

 کننده منبع حمایت
 گزارش نشده است.
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