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Abstract 
Purpose: Technology has influenced cities to undertake fundamental functional changes and be recognized as a new appear-

ance in the 21st century. These deviations have created a dual living space and citizens with varied behaviors. In other words, 

the hybrid urban space had shaped the citizen dichotomy with dual real-virtual function. This study is focused on the spatial-

functional duality of citizens in Tehran through the virtual and the real world. 

Method: Method was qualitative applied research in nature and purpose. Data collection was completed via simple random 

questionnaire and field documentation.  Population was all residents of Tehran and sample consist of 559 people determined 

by Cohen's formula from 22 regions. Validity of the instrument was measured through 35 questionnaire and reliability was 

based on Cronbach's alpha. 

Findings: There is a significant correlation between research variables. The relation of social interactions and the urban body 

takes precedence over technology. Consequently, this is an emphasis on citizen interaction with the city in the age of technol-

ogy. In other words, technology plays the role of interface and communication facilitator. 

Discussion and Conclusion: Result display that by the interaction of three main elements: city (physical context/body), citizen 

and technology - the phenomenon of dichotomous citizen and hybrid space in Tehran is increasing. 
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 مقدمه
  کنندمی   زندگی   مختلف  شهراای  در   جهان  مردم  از   % 54  امروزه
برسد؛ به عبارت    % 66  به  2050  سال  این رقم حا  رودمی  انتظار  که

رشد  می   دیگر    2.5آینده    داه  سه   عرض  در  شودجمعی  سبب 
امکاران،    شوند  اضافه  شهراا  به  دیگر  نفر  میلیارد و  )جیفینجر 
2007 ،185)  . 

جهان از بدو تلق  حا کنون، امواره در حال حغییر و حکاپو بوده و 
گذاشته اس .    سر  پش   را  عظیمی  اایدگرگونی   دیرباز  بشر نیز از

حا آنجا که تود    امواره فناوری در عبور از این رویداداا موثر بوده
این حغییرات    مایه حتولات و حسریع آنها شده اس . سرع دس 

بسیار مشهودحر از گذشته و   1960در قرن بیستم، به ویژه در داه  
 میلادی بیشتر از قبل بوده اس .  1980و  1970اای در داه
  داه   در  فنی   و  علمی  اایپیشرف   از   ناشی   ارحباطات  فراگیری
رشد    شدن  جهانی  به  1990 جدید  ازاره  آغاز  از  و  شده  منجر 
 و   گذشته  اایداه  در  داده  رخ  حغییرات  افزون داشته اس . باروز

شهراای  آینده  که  اس   واضح  فناوری،  فزاینده  پیشرف    به 
اوشمند    شهروند   به   نیاز  این شهراا  حعلق توااد داش .   اوشمند

  و  امراه شده حغییرات با  چگونه که بیاموزند باید  دارند. شهروندان
  مواقع   اکثر   در  اگرچه   داند؛  ارحقا  را  تود  فناوری  پایبهپا

  به   که   آنچه  حا  برآنند  فناورانه  اایفعالی   زمینه   در  امر  متخااان
  شهر   با  ارحباط  در   که  دیگری  حغییر   ار   یا  نرم افزار کاربردی  عنوان
  داشته باشد   برای کاربران، سادگی استفاده به امراه  گیردمی  قرار
  آنها   با  و  برتورد کرده  حغییرات  با  آگااانه  باید  نیز  شهروندان  اما
  و   اس   ایلتظه  و  سریع  بسیار  حاضر  عار  در  حغییر.  روند  پیش
اطلاعات  از  میزان  این   برای   آگااانه  اگر  آن  از  استفاده  و  ارائه 

  حبدیل کرده و  گونهربات کاربرانی به  را افراد نداد، رخ شهروندان
 از  .دادمی   قرار  حاثیر  حت   را  آنان  شخای  اطلاعات  امچنین
 گروای،  اایفعالی   ایجاد  برای  بستری  شهر،  دیگر  سویی
  آن،   حغییرات   و  فناوری  اس . گاه  عمومی  اوی   و   جمعی  تاطرات
  استقلال   و   انزوا.  کندمی  حهی  اجتماعی  اایداشته   از  را  شهروندان

  ارمغان   به  شهروندان  برای  فناوری  که  اندسکه   یک  روی  دو
  از   بسیاری  در ...  و  چالش  و  بتث   گفتمان،   پرسشگری،.  آوردمی
  مجازی  فضای  به  و ملمو   واقعی  بعد  از  حاضر  عار  در  موارد
 فراام شده اس . استفاده  پویا  حعامل  برای  بستری  کمتر و  کشیده
  آن،   از  بهینه   برداریبهره  که   بوده  لبه   دو  حیغی   فناوری  از

داشته  مفید  دستاورداایی امراه  به  کاربر    اایپرسه   ولی  برای 
در  بی   مدت  طولانی با    فضایادف  مواجه  در  را  او  مجازی 

___________________________________ 
1 Lewis Mumford 
2 John Rene Shorts 

  تسران   و  وق   احلاف  با  ارزش قرار داده واطلاعات نامناسب یا بی 
  توااد بود. امراه

  حوان می   را   یکم، اوشمندی اس  یعنی آن وقرن بیس    لازمه شهر
شبکه    به   احاال  قابلی   که   کرد  حوصیف  شهری  عنوان   به 

 و ااداده ری آوجمع گراایحس امراه، حلفن اایتو  اطلاعاحی،
  مورد   نظارحی  اایسیستم  شامل  ابزاراا  این.  دارد  را  اافناوری  سایر

نقلی  اایسامانه   قانون،  اجرای  در  استفاده و   اوشمند،   حمل 
  شبکه   حتی  حرکتی  گراایحس   به  مجهز  تیابانی  اایچراغ

باشد.  اما سوال اساسی این اس :  می ...  و  آشامیدنی  آب  اوشمند
این شهر کیس  و در واقع شهروندی در قرن  شهروند متناسب با 

 بیس  و یکم چگونه اس ؟ 
 شده   حعبیه  گراایحس   طریق  از  مداوم  طور  به  اوشمند،  شهراای

شهروند    عنوان  به   که  افرادی  شناسایی  گیرند.می   قدرت  شهراا  در
  حتی   کنندمی  ملاقات  کسانی  چه  کنند، بامی  زندگی  در این شهراا

-راح   عملی  استند  کاری  چه  انجام  مشغول  حاضر  حال  در  اینکه
 حر دقیق   اوشمند  شهراای  ارچه  اس ؛ -گذشته  با   مقایسه  در
بیشتر   افراد  شخای   حریم  به  مربوط  اایدغدغه   شوند، می   نیز 
اممی دیگر  عبارت  به  مجازی، شود  فضای  منافع  پای 

وجود  متدودی  به  شهروندان  برای  واقعی  دنیای  در  نیز  اایی 
 آید. می
  مختلف  اایبخش  در  حغییر  بنابراین.  اس   پویا  پدیده  یک  شهر
 بهینه اس ؛ این حغییرات زمانی ضروری حوسعه رونداای طی آن

  حفظ   را  شهههر  تلفمخ  عوامل  میان  موجود  نظم  که  بود  توااند
  را   آسههیب  کمترین  و   گذاشته  احترام  شهری  اایارزش   به  کرده،
  از  حکای  جدید شهری اایحوسههعه نمایند اما مرور  وارد آنها به

  اایارزش   رفتن  بین  از  با  حنها  نه  شهراا.  دارد  دیگر  موضوعی
  میراثی   و  حاریخههی  اایارزش  نابههودی  با  بلکه   تود  متیطههی

  شهروندان   و  شهر  آنها،  رفتن  بین  از  که  ااییارزش .  اند  بوده  روروبه 
 اوی   با  و  توب  شهههری  متیو.  برداویتی میبی   به سوی   را
  وی  رفتاراای  و  فرانگ  شههخص،  با  حدی  حا  که  اس   مکانی  نیز

  و   فرد   بین  پیوند  برقراری   بههرای   ابزاری   و   باشد   داشته  حناسب
 گردد   پیرامونش   متیو  و   زمان  شهری،  گذشههته، حیات  ،جامعه

 .(1392 متمدرضا، )تطیبی،
  دائمی  پایدار و دارای امکانات سرپناه ثاب ، را متل شهر 1مامفرد
 کار  اجتماعی  حقسیم  متل  و  سازیذتیره  مبادله،  شدن،  جمع  برای
  مطلوب،   شهر  که  اس   باور  این  بر  2شورت   رنه  .گیردمی  نظر  در

به ارمغان    مردم  عموم  برای  منشی بزرگ   و  تلاقی امراه با    زندگی
 . (2014)کیمیا فکر بزرگ،  آوردمی

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
00

.8
.1

.1
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                               3 / 9

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1400.8.1.1.0
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2931-fa.html


 
 رضوی و امکارانحسین

76 

 
 

اطلاعات  و انسان تعامل   

73-81 (:4001 بهار) اول شماره  ،تمشه جلد  

http://hii.khu.ac.ir 

 

حبدیل   بارز  نمود  نخستین امروز  جهان  در  شدن   شهری 
به  شهراای.  اس   « شهروند»   به  «شهرنشین»   افرادی   امروزی 
  انتخاب   و  رای  حق  موثر،  مشارک   مختلف  امور  در  که  دارند  نیاز
  ارزیابی   را  آن  و  نظارت  شهری  مدیری   بر  شهروندان.  باشند  داشته
  به  متعلق را  آن که اس  کسانی در جهان امروز، جای شهر. کنند

.  نیستند  حفاوت رویداداا بی   مقابل   در   و   دوراندیشند  دانند،تود می 
  متیو   مقابل  در  و  کنندمی  مسئولی   احسا   شهر  به  نسب 
    شهراا ام در مقابل در حلاشند حا کیفی.  استند  متعهد  زیس 
  جوزف   )پلتون،  سازند  فراام  تود  شهروندان  برای مناسبی  زندگی
 . (2009ایندو،  سینگ، ان؛ بی
  که   دانس    رویکرداایی  آترین  از   را   نوین  شهرسازی  بتوان   شاید

  جنبش،   این.  بیابد  را  تود  تاص  جایگاه  شهرسازان   میان   در  حوانسته
  آتر  اایداه  در  که  بوده  شهراا  افقی  و  پراکنده  رشد  به  پاسخی
  اوشمند   رشد .  آمدمی  حساب  به   شهری  حوسعه   الگوی  بیستم  قرن
 اصول  این  از  استفاده  عین  در  شده،  زاده  نوین  شهرسازی  دل  از  که
  و   آمیزدمی   ام  در  پایداری  مباحث  با   را   آنها  شهری،   حوسعه   برای
  )داونی،   کنند  حقوی   موجود  جوامع  در  را   رشد  تواادمی  مردم  از

 . (2012امکاران، و آندر 
با  شهراای   و  جدید  فناوری  پیشرفته،  اایسیستم  اوشمند 
گذاش .    توااند  حاثیر  جهانی  حتول  بازآفرینی بر  نوین  اایروش
  بازحعریف   را  انسانی  حجربه  و  حرغیب  را  فناورانه  پیشرف   آنها

نگاای بر آینده شهر قرن بیس  .  کرد  توااند نیم  ویکم امواره 
  انسانی به منظور   د اوشمندانه حواناییدارد امچنین درصدد بهبو

 که  باورند  این  بر  اندیشمندان.  اس   اای گوناگونچالش  بر  غلبه
 کل  در  قرن  برانگیزحرین  چالش  و  دشوارحرین  یکموبیس   قرن
 .(2009 سینگ، )پلتون، اس  بشر نوع حاریخ

دونات  متیو    1جودیث  طراحی  ایده  و  مجازی  شهر  مبتث 
اجتماعی بر تو که بر حعامل فرانگ، سن  و اجتماع با فضای  

کند. حمرکز این طراحی با رویکرد  مجازی حاکید دارد را مطرح می
بازنمایی مجازی پدیده اجتماعی، نقش فضااای حاوی اطلاعات  

دنیای اایی برای ارحباطات و حاویرسازی افراد در  به عنوان زمینه 
 . (1996)دونات، جودیث، دادمجازی را نشان می

، در بیان مبتث  3اادر کتاب تود با نام شهر ذره  2ویلیام میچل 
شهر اطلاعاحی معتقد اس  این موضوع باید اشداری به معماران  
و شهرسازان باشد حا دوباره به شهر فکر کنند و نیز متوجه روابو  

  استتریجی، سمانه   )زارع  مهم بین فناوری و ماای  شهر شوند
1393). 

___________________________________ 
1 Judith Donath 
2 William J. Mitchell 
3 City of Bits 

شهری  امکاران  و  کارگیلو   که   اس   اوشمند  معتقدند 
نیروی  گذاریسرمایه روی    ارحباطی،   اایزیرسات    انسانی،  بر 
 ، 4مدرن آی.سی.حی   شیوه  به(  نقل  و  حمل)سوت     و  انرژی  مارف
  عاقلانه   مدیری   با  زندگی  بالای   کیفی   و  اقتاادی  پایدار  رشد
  پذیرد   انجام  آن  در  مشارکتی  حکوم   طریق  از  طبیعی  منابع

 .(2009 امکاران، و )کاراگلیو
  پیوستگی معنایی   دنبال  به   فضا،   گسترش مفهوم  با  5اانری لوفور

او  در  اجتماعی  روابو اس .  شهر   مبانی  حا  کندمی   حلاش  کالبد 
کند.   را  اجتماعی  فضای  حولید   فضا   کندمی   حاکید  لوفور  بیان 
او  اجتماعی  ایرابطه  دیدگاه  و   فضای  میان  وحدحی  بر  اس  

 . (1394 )ستاری، سهند،  دارد اشاره اجتماعی و ذانی فیزیکی،
اای  قرن   طی  شهروندی  به  مربوط  نهاداای  و  اصول  مفاایم،
  شهروندی، .  اس   طولانی  پیشینه دارای  و یافته گسترش متمادی
 اا آحنی .  دارد  باستان روم  و  یونان   سومر،  شهراای  دول   در  ریشه
  فقر   و   داده  حشخیص  توبی  به   را  شهروندی  مادی  مبنای  اامی 

با  کردند؛می  قلمداد  آن  برای  مانعی  را زمان    که   وجودی  در آن 
  حد   حا  شهراا  دول   در  شهروندی  اما  بود  مدنی  فضیل   آزادی،
 شامل   را  بیگانگان  و  بربراا  بردگان،   زنان،   و  بوده  انتااری  زیادی
 . (2009 سینگ، )پلتون، شدنمی

داد که با گذش  زمان مفهوم  مرور حاریخچه شهروندی نشان می 
پایه از  لایه شهروندی  به  فردی  طلبی  حق  ابتدایی  اای  اای 

حقوقی به  -اس . به بیان دیگر، بعد فردیحر ارحقا یافته  اجتماعی
آنجا که  شود حا  حر میاجتماعی )پیوسته به شهر( نزدیک-بعد مدنی
مبنایی  6پتمن  را  امروزی   حضمین   برای  اجتماعی  شهروندی 

  و   امتیازات  امکانات،  حقوق،  از  جامعه  اعضای  یکسان  برتورداری
 داند.  مدرن می  دول  حوسو اجتماعی رفاه

امروزه بتث فناوری به حعریف شهروندی افزوده شده حا آنجا که  
فریلون  بن ،  و   اایحوانایی   واجد  فعال،  شهروندی  معتقدند   ولز 

  پیوستن   نبودن،  منفعل   نظر،  اظهار  اطلاعات،  به   دسترسی  چهارگانه
 . اس  مدنی کنش و  گروه به

  موفقی    گیریشکل   اساسی  اایپایه  از   یکی   شهروندان 
 در  به عبارحی بهره بردن از فناوری.  استند  شهراا  در  اوشمندی

  شهروندان   و  نباشدکه از اعتماد مردم برتوردار    وقتی  حا  شهر  بستر
  امراه   را  اوشمند  شهر  معنای  نگذارند  پیش  پا  آن  استفاده از  در
  روابو   و  شهروندان   بر  مشتمل  اجتماعی  اایزیرسات  .  ندارد  تود
  دادن،   آموزش  -آموتتن  از  مخلوطی   که  را  اوشمند  شهراای  آنها

  را   اس   اجتماعی  مشارک   از  مخلوطی   و  حجارت  انر،  -فرانگ

4 ICT:  Information & Communications Technology 
5 Henri Lefebvre 
6 Robert Patman 
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چورابی    حوسو   که   طور  امان  اوشمند  شهراای.  آورندمی   وجود   به
.  اس   شده  بنا  مردم  مشارک   بر   اس   شده  حعریف  امکارانش  و
  شهروندان   با  حا  دادمی  اجازه  شهراا  به  دیجیتال  فناوری  واقع،  در
 . (2017 )برمن، حال، شوند درگیر گیریحامیم فرآینداای در

  شهروند   از  حعریفی  ایران،  در  حخاای  و  عمومی  ااینامهفرانگ
  به  را شهروند کلمه کجا ایچ در نیز  اساسی قانون و اندارائه نداده

  لغوی   نظر  از   و  اس   1زنسیتی  حرجمه  «شهروند» اس .    نبرده  کار
  حقوق   از  و   بوده  کشور  یا  شهر  یک  اال   که   اس   کسی  معنای  به

  امکاران،   و  جواد  متمد  )جاوید،  باشد  برتوردار  آن  به  متعلق
1391). 

شود که امروز  ایران مشخص می  جامعه  در  اتیر  سده  با مرور دو
  و   طبقاحی  شکاف   افزایش  حوسعه،   برنامه   دوره  چند  اجرای  از   بعد

  حقوق   و  شهروندی  موضوع  منابع،  نابرابر   حوزیع   منفی  پیامداای
اس   قرار   حوجه  مورد  آن   و   سیاستمداران   ریزان، برنامه.  گرفته 

  شهروندان   شهروندی، کوشیدند  حقوق  طرح  با   اجتماعی  نخبگان 
  تود برانگیزند  حقوق حتقق در مشارک  به را آنان  و کنند آگاه را

 .(1396 دی 26 اجتماعی،  علوم آموزشی )رشد
با نفوذ گسترده فناوری به زندگی شهروندان و بستر کالبدی شهر، 

وت  یکم با گذشته متفاومفهوم شهروندی در شهراای قرن بیس 
بوده و نیازمند بازحعریف اس  حا با شنات  بیشتر زوایای ارحباطی  

 افراد با شهر بتوان حعامل بهتری بین آنها برقرار کرد.
 متیو  شکل کالبدی و کرده پیدا حوسعه فناورانه  اطلاعات امروزه
 دیجیتال  پوس .  اس   کرده  پیدا  حغییر  آن   با  انسانی  ارحباط  و  زندگی
- اس   شده  مطرح  2014  در  2استورپر  و  راباری  حوسو  که–  شهراا

  اطلاعات   دایم  طور   به  کند کهگراایی در شهر اشاره میحس   هب
حتولات    این  موضوع  شهر.  دادمی   قرار   شهروندان  اتتیار  در

نتیجه  اس   دیجیتالی  در  فناوری  که  شودمی  بینی  پیش  در 
  به   دسترسیباشد.    اثرگذار  بتواند  گذشته  با   متفاوت   شهر،  مدیری 
اطلاعاحی   و  اطلاعات   این   شخای  ار  به  گرحتلیل  3سکواای 
  طریق   از   تود   منطقه   و  شهر  اطلاعات   از   که  دادمی   را  امکان
  دو   صورت  به  اطلاعات  فناوری.  باشد  با تبر  موبایل  یا  کامپیوحر

می  عمل    را   اطلاعات  آوریجمع  جه   امکانی  ام  و  کندسویه 
گیرد. می  شکل   آن با  شهروندان   رفتار و  حعاملات ام و کرده مهیا
  عنوان   به  فناوری  از  حا  اس   حلاش  در  شهراا  دیجیتال  پوس 
  با   آن  دادن   ارحباط  و  اجتماعی  حعاملات  جه   مناسب  بستری
شود بهره  شهری  کالبدی  فضای استورپر،   )راباری،  مند    چیراگ؛ 
 . (2013 مایکل،

___________________________________ 
1 Citizen 
2 Rabari Chirag and Michael Storper 
3 Platform 

  فضای »عبارت    که  اس   کسانی  نخستین  از  4اسیلوا   دوسوزا
  مطرح   سایبری  و   واقعی  فضای  ارحباط  حوصیف  برای  «ایبریدی

کالبد شهر جدا   از  گاهایچ  دیجیتال  امر» اس   معتقد  وی.  کندمی
 اجتماع  ارحقای  برای  کلیدی  عامل  یک  حواندمی   حتی   و  نبوده
  )گوردون،   «باشد  شهری  فضااای  در   ارحباطات  و  پذیری

گرا    شهری  فضای  در  .(2011،274دوسوزاسیلوا،   روابو 5دوگانه 
 .داندحغییر می  را ارحباطات فضای و  شکل اجتماعی آنلاین،

 روش شناسی 

.  اس   کاربردی  ادف  نظر  از   و  کیفی  ماای   نظر  این پژواش از
  طریق   از  اسنادی  و  میدانی  مطالعات  بر  علاوه  ااداده  آوریجمع

  از .  اس   گرفته  صورت  ساده  حاادفی  صورت  به  آنلاین  پرسشنامه
سال، ساکن شهر   15مطالعه، افراد بالای  مورد جامعه که آنجایی

بودند.   مجازی  فضای  و  الکترونیک  ابزار  به  دسترسی  با  حهران 
امکان حعیین حعداد دقیق جمعی   مد نظر برای این پژواش میسر  

جامعه آماری، نامتدود در نظر گرفته شد و بر امین    نبود در نتیجه
ن برای حعیین حعداد نمونه استفاده شد. حعداد اسا  از فرمول کوا

بیان شده   فرمول  اسا   بر  نهای    عدد  559نمونه  و در  حعیین 
صورت    منطقه   22  از  پرسشنامه  660بیشتر    اطمینان  جه  به 

و   SPSSافزار  اا از نرمشد. برای حتلیل پرسشنامه  آنلاین حکمیل
لتا از  آماری  نمونه  شد.  گرفته  کمک  چندگانه  ظ  رگرسیون 

درصد مرد   4/27نفر یا    181درصد زن،    6/72نفر یا    479جنسیتی  
می  شامل  روایی را    پرکردن   و  حنظیم  طریق  از  پرسشنامه  شود. 
  کرونباخ  آلفای  با  آن  پایایی  و  عدد  35  حعداد  به  آزمون  پرسشنامه
حوان به گستردگی شهر  اای طرح میاز متدودی  .  شد  سنجیده

متوازن لینک پرسشنامه در امه مناطق  حهران و دشواری حوزیع  
از  نمود؛    امری   مجازی  فضای  از   بردنبهره   دیگر   سویی   اشاره 

  میزان استفاده  سنجش  امکان افراد، حریم رعای  و بوده شخای
  بستر   نبود   و  تدمات  حنوع.  کندمی   متدود  را  آن   اثرگذاری  و

کاربران  ارائه  حمایل  عدم  امچنین  جامع  اطلاعاحی   حوسو   آمار 
 . اس  اانقاان   از دیگر یکی حوزه این در داندگان تدمات

 هایافته 
اای صورت گرفته مشخص شد که بازحاب در مطالعات و بررسی

قرن  شهراای  در  تود  جدید  شکل  در  اجتماعی  روابو  کالبدی 
اس .  بیس  متنوعی  موضوعات  و  عوامل  به  وابسته  ویکم  

ملی شهروندان  امچنین موارد متعددی در الگواای رفتاری و حعا
گذارد حا آنجا که برتی فضااای واقعی در شهر از  با شهر اثر می 

بین رفته و یا گاه برتی فضااای جدید به واسطه روابو نوین تلق  

4 Michel Souza da Silva 
 مجازی  و واقعی فضای تعامل 5
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اس  که یک  شده و شکل گرفته  این  اس   آنچه مسلم  اما  اند. 
بین شهر و شهروندان وجود دارد. وجود فضای 1دایکاحومی    رابطه

نگرشی شهروندان حتی موثر -یر شکل رفتاریمجازی موجب حغی
رسانی آنها شده اس . در شکل نوین  بر فضااای شهری و تدمات
 اثرگذار  بسیار  مجازی  فضای  و  فناوری  مفهوم شهروندی، پیشرف 

 کالبدی  فضای  در  زیستی  الگواای  کالبدی،  غیر  بستری  در  و   بوده
حعیین،   به  را و حتی  داده  قرار  حاثیر  حت     حرویج   و   حبلیغ  شدت 
  نداد   آگااانه در این زمینه رخ  بازنگری  مسلم اس  اگر  کند.می

  به   اویتی رفته و ناتودآگاهبه سم  بی   ویکم،بیس    قرن   انسان
 بود.   توااد  چرته این در ایبازیچه  عنوان

در حعریف مفهوم نوین شهروندی و حبیین شهروند دایکاحومی در 
اسی دارند: شهر یا امان  فضای شهر ایبریدی، سه عنار نقش اس

بستر کالبدی، فناوری و حعاملات اجتماعی که این سه مورد در  
 اند.شهر حهران مورد بررسی قرار گرفته 

رابطه میان مفاایم فوق در شهر حهران، در قالب جداول استنباطی 
 مورد پژواش قرار گرفته و نتایج زیر حاصل شد: 2دو بعدی

سطح  ارحباطات   ارچه  - در    به   مراجعه  باشد،   بالاحری  فناورانه 
  بیشتر   نیز  مجازی  فضای  اطلاعات  از  استفاده  با  اای شهریمکان
 بود.  توااد
 در   شهری  فضااای  از  رضای  شهروندان  میزان  کلی  طور   به  -

  به   پاسخ به میزان حمایلدر   باشد.متوسو و کمتر از آن می   سطح
مربوط  شهری،  اماکن  از  بازدید حمایل  به    به  بیشترین  مراجعه 
 . بوده اس  3چندعملکردی  و  سرگرمی گردشگری، اایکاربری

___________________________________ 
1): Dichotomous Relationship رابطه دو سویه  )رابطه دوسویه

شهروندان وجود دارد؛ هر دو بر هم اثر گذاشته و از  بین شهر و  

 پذیرند. هم تاثیر می 
مفاهیم   2 دویی  به  دو  رابطه  بررسی  به  بعدی  دو  استنباطی  جدول 

 پردازد. پژوهش می

  گذاشتن   به   پاسخگویان  حمایل  در بین حمام فضااای شهری،  -
 کار و فضااایی مانندمتل گردشگری، سرگرمی،  اماکن  از عکس

در این    اا بیشتر اس ؛ ، نسب  به سایر مکانپارک  کافه،  رستوران، 
اماکن تود    چندعملکردی  مورد  به  را  حرغیب  میزان  بیشترین 
 داند.اتتااص می

 فضای   قوی و مثب  میان  رابطه  که  شده  باعث  فناوری  گسترش-
 حهران  در  شهری  فضای  یا  مکان  یک  احیای  یا  حفظ  در  مجازی

  احیای   یا  حفظفناوری به حرحیب موجب    شکل بگیرد و گسترش
با اماکن    موزه،   مانند)حاریخی  انری،  فرانگی،  کاربری  بیشتر 

مانند )و سرگرمی  گردشگری(  نمایشگاه  کتاب،باغ    مسجد،  کلیسا،
 فرانگی، )عملکردی  چند  اای مکان(  پارک  کافه،  رستوران، 
 شود.   حهران  شهر در(طبیعی اداری، حجاری،

 ایجاد  و  فناوری  گسترش  میان  داند که رابطهاا نشان میداده-
در  حعاملی  فضااای بیشترین  حهران  شهر  جدید  دارد؛   وجود 

اند شامل  رونق گرفته   مجازی  فضای  واسطه  به  که  فضااای واقعی
 فضااای  آن  از  پس  و  اارستوران  اا، کافهموزه  فرانگی،  مراکز
  دارند بیشتر   فناوری  از  بیشتری  استفاده  که  افرادی.  اس    حرکیبی
 نیاز   بررسی نتایج.  کنندحضور پیدا می  جدید  حعاملی  فضااای  در

  حایید   را  فرانگی  و  چندعملکردی  فضااای  در  حعامل  به  شهروندان
 .کندمی

در نهای  از طریق حتلیل رگرسیونی مشخص گردید که در شهر  
 حهران: 

ارحباطات فناورانه بر فضای حعاملات اجتماعی شهری موثر بوده  
درصد بین این دو متغیر وجود دارد    57و ضریب امبستگی مثب   

حدودمی   فناورانه   ارحباطات  متغیر  یعنی در    از   درصد  33  حواند 
 . کند حبیین را شهری اجتماعی حعاملات فضای متغیر حغییرات

 
 آزمون امبستگی بین ارحباطات فناورانه و فضای حعاملات اجتماعی  .1جدول

 شهری  و کالبد  فناورانه  ارحباطات  متغیراای  بین  امبستگی  ضریب
 ارحباطات  باف   متغیراای  بین  رو  این  از   باشد.می  درصد  28  با  برابر

ولی   برقرار   مثب   رابطه  شهری  کالبد  و   فناورانه   متغیر   بوده 

3Complex Use  هایی که چند کاربری در کنار هم قرار  : مجموعه

- تجاری)دارند و باهم در حال کار کردن و خدمات دهی هستند  

 خدماتی و...( مانند: مراکز خرید - یحیتفر

تطای معیار  
 ضریب حعیین 

ضریب حعیین  
 حعدیل یافته

ضریب 
 حعیین 

 ضریب امبستگی 

43860/0 327/0 328/0 573/0 
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 متغیر  حغییرات  از  درصد  8  حواند در حدودمی  حنها  فناورانه  ارحباطات
 . کند حبیین را شهری کالبد

 
 شهری  کالبد و فناورانه ارحباطات بین امبستگی آزمون .2جدول

تطای معیار  
 ضریب حعیین 

ضریب حعیین  
 یافتهحعدیل 

ضریب 
 حعیین 

ضریب 
 امبستگی 

71892/0 078/0 079/0 281/0 

 
  و   شهری  اجتماعی  حعاملات  متغیراای  بین   امبستگی  ضریب
  حعاملات   متغیراای  بین  رو  این  از   اس .   درصد  28  حدود  شهر  کالبد

  برقرار   مثب   رابطه  شهروندی  -اجتماعی  کالبد  و  شهری  اجتماعی
 از  درصد  8  حدود  حوانند درمی   شهری  اجتماعی  حعاملاتو    اس 

 .کنند حبیین را شهری کالبد متغیر حغییرات
 

 شهر  کالبد و شهری اجتماعی  حعاملات بین امبستگی آزمون .3جدول

تطای معیار  
 ضریب حعیین 

ضریب حعیین  
 حعدیل یافته

ضریب 
 حعیین 

ضریب 
 امبستگی 

71970/0 076/0 077/0 278/0 

 

 بحث و نتیجه گیری 
از    تود  فناورانه   ماای   تاطر   به  یکموبیس  قرن    شهر فراحر 

.  دارد  شهراای گذشته  ورای  عملکردی  رفته و  کالبدی  مرزاای
  جه   جهانی  رقابتی  در  دنیا  شهراای  کلان  اکثر  حاضر  حال  در

شهر عار حاضر،    .برندمی   سر   به  تود   شهروندان  زندگی  حسهیل
 فناوری،  یدهپیچ  ذات  و  تود  حنیده  درام  ماای   دلایلی از جمله  به

شکل  اس   چندبخشی  مفهومی نتیجه   مشارک   از  جدیدی  در 
  در   اجتماع  با  را   سطتی  چند  الکترونیکی  پیوند  طریق   از  شهروندان

  روند   در   بلکه  نیس    یکباره  گیرد؛ این شهر حاصل دگرگونی می   بر
  نوین   اایفناوری  حغییرات   که  چند  ار .  آمده اس   وجود   به  حکاملی
  فناورانه   انقلاب  عنوان  به  آنها  و از  بوده  بنیادین  حغییرات  حاصل
 به  آمیزدمی  ام  در  شهر  با  وقتی  فناوری  این  ولی  شودمی  یاد

شکلی  به  رو  روند  که  رسدمی  حعادلی آن    تود   به  حکاملی  رشد 
 .گیردمی

  نیس    کالبدی  ساتتار  ویکم جایگزینی نوین برایشهر قرن بیس 
 1واقعی و ارحباط ایبریدی   - مجازی  فضای  بین  اماانگی  بلکه
  گمراه   رود  فراحر   مکان   و   زمان  از   اینکه این شهر   انتظار.  اس   آن دو
 انسان مهم  زندگی  برای  انوز  مکان  کالبدی  باف   اس  زیراکننده  
 بهبود   پتانسیل  زمان،   و  اافاصله  نسبی  کااش  با  حال  این   اس . با

___________________________________ 

1 Hybrid communication 

  بینی پیش   با  امچنین  و   رفته  بالاحر  شهروندان  زندگی   شرایو 
 بیشتر  حاثیرگذاری  این  دیجیتال  و  مادی  دنیای  یکپارچه  ارحباط
آن  .  بود  توااد نتیجه  در  که  شدن  ایبریدی  یا  و  فضایی  دو 

و  دایکاحومی شهروندی حاصل می واقعی  از حرکیب فضای  شود 
 گیرد.مجازی شکل می 

  کالبدی   فضای  حعامل  بازحعریف  بر  ایبریدی،  فضای  مفهوم  حوسعه 
 اایحئوری  از  ایپاره  تلاف  بر   و  دارد  حاکید  مجازی  فضای  با

  فناوری   طریق  از  کالبدی  بستر  با  کاربران  بین   ارحباط  گذشته، 
  ساز به عبارحی زمینه   و  یابدمی   شکل  حغییر  بلکه  شودنمی  ضعیف
  « اجتماعی»   و  «پرحترک»   ، «مرحبو»  فضااایی  گیریشکل 
  نیس    فضایی  ایبریدی،  امان  یا  دوگانه  حلفیقی  فضای.  شودمی
  و   امکنش حرک   از»   شود بلکه  ساتته  اافناوری  طریق   از  که

 اایحوسعه در شبکه   از طریق  و  شودمی   ساتته  اجتماعی  روابو
می  دیجیتال،  و  کالبدی  فضای  در  اجتماعی پیدا   «کندبروز 
  حضور   مفهوم  حرحیب،   بدین  . (265،2011دوسوزاسیلوا،  )گوردون،

  حواند می  فناوری واسطه به  و  شده کالبدی فضای از فراحر  شهر در
  فضا   دو  این.  کند  پیدا  معنا  ام  ایدر بستر شبکه   حوامان  حضور
نقش    دیگری،   بدون  یکی   حا جایی که  یکدیگرند   مکمل  و  وابسته
 .کندمی  کمرنگ را حضور

برعکس مشکل   و مجازی جهان بدون واقعی جهان امروزه درک
  مجازی،   فضای  به  دادن  جه    برای  فرانگی   حلراه.  اس 

 بر  دوم  فضای  ساتتن  امر  این   لازمه  و  بوده  دو فضایی  حکمرانی
 فضای  که   معنی   این  به   اس   اول  فضای  رنگ بوم   و  فرانگ  مبنای
  به .  شود  سازیبومی   تودی  اجتماعی  انجاراای  مبنای  بر   دوم
متغیراای حابع    سطتی   ار  در  جدید  ارحباطی   فضای  کلی،  طور

فرا    گف    حوان می   مختار  حعریف  یک   در.  استند  فضا  آن   اساسی 
 که  دادمی  قرار  حاثیر  حت   را  چیز  امه  که  اس   عاملی  متغیر،
  سیاسی   فرانگی،  مسائل  امچون  مجازی  فضای  اجتماعی  مسائل

سعیدرضا؛ حسنی،    )عاملی،  نیس   مستثنی  قاعده  این  از  اقتاادی  و
 .(1391حسین، 
حوان  می بنهدیجمع یهک  اهای انجهام گرفتهه، دربررسهههیبر مبنهای  

 حال در ویکمی،بیسه   قرن شههر یک  عنوان  به  گف  که حهران
 واحد  حوسهعه  بلکه  فناورانه یا و  کالبدی مفهوم یک حنها  نه حاضهر
  برای لازم  شهههرط یقین و حتم  طور  به  فناوری.  اسههه  اجتماعی
از    شهههروندان درک اما بوده  حهران در زیسهه  ارحقای  و  حوسههعه
زندگی مستلزم عملکرد و  بهتر کیفی   برای شهری جامعه  حوسهعه

.  ای بر تو اسه  رفتار دو جانبه آنها بین فضههای واقعی و شههبکه
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  را شهههر موفقی  تود  ذات در اوشههمند  اایفناوری کارگیریبه
  ارحقای و  زندگی  سههبک در نوآوری ولی  داشهه   نخوااد  امراهبه

  حرزندگی  قابل شهههراا حا  شههودمی  باعث جامعه زیسههتی قابلی 
ارچند که .  حر شهوندباشهند و در مقیا  جهانی به یکدیگر نزدیک

اکنون نیز بین حعاملات اجتماعی، کالبد شههر و فناوری در حهران  
 اایبیشههتر طرح  امبسههتگی مثب  و کارا وجود دارد اما موفقی 

  انشههروند  ویکمی بهدر این کلانشههر قرن بیسه  اوشهمندسهازی
 ار  گردد؛می  بر  فناورانه اایزمینه بردن روزافزون آنها ازبهره    و

 عمل  حردقیق  افراد ااینیازمندی  حشخیص  انواع فناوری در  چقدر
  بگذارند آنان اتتیار در فضهای واقعی در  بهتری را تدمات  و  کرده
شههود؛ مفهوم نوین دایکاحومی  می بیشههتر آنها از اسههتفاده  میزان

شهههروندی در حهران شههکل گرفته اسهه  اما به مرور و بر پایه 
حر توااد شهد و این دوگانگی  حتولات فناورانه این حعریف پررنگ

در ارحباطی دو سههویه با ایبریدی بودن فضههای شهههری حهران  
 کنند.یکدیگر را حقوی  می

 تشکر  و تقدیر 
  ی امکار حاضر پژواش انجام در که افرادی هیکل از لهیوس نیبد

 .دیآی م عمل به  ی قدردان و حشکر نمودند،

 منافع  تعارض
  ،شدهارائه  مقاله انتشار با  رابطه در دارندمی  اعلام  گان،نویسند
 ندارد.   وجود منافعی حعارض گونهایچ

 کننده حمایت  منبع 
  ارگونه دریاف  بدون و مستقل پژواشی حاضر، پژواش
 اس .  شده انجام حمایتی
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