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 چکیده
  ای گسترده  طور  به  پژوهش  تی ظرف  و  انیدانشجو  ی علم  تیموفق  شیافزا   در  انیدانشگاه  و  کتابداران  نیب  یهمکار  تی اهم  هدف:   و  نهیزم

 با  یعلم  دات یتول  بر  کتابداران   با  انیدانشجو  و  یعلماتیه  یاعضا  یپژوهش  تعاملات  ر یتاث  یالگو  ارائه  پژوهش  نای  هدف  . استشده  شناخته
 .است ادیبن داده کردیرو

  ها،داده  یآورجمع  ابزار  است.  گرفته  انجام  ادیبنداده  شپژوه  روش  یری کارگبه  با  و  یفیک  کردیرو  چارچوب  در  پژوهش  نیا   : پژوهش روش

  سوالات   آن  یمبنا  بر  که  شد،   استفاده  هدفمند  روش  با  ینظر      یریگنمونه  از  اطلاعات  یگردآور  منظور  به  و  بازبود  سوالات   با  پرسشنامه
  ی کدگذار  باز،   کدگذاری  مرحله  سه  در  هاداده  لیتحل  و  هیتجز  شد.  یآورجمع  و  عیتوز  کتابداران  و   یعلماتیه  یاعضا  از  نفر  20نیب  سشنامهپر

 .شد یطراح  پژوهش یفیک  مدل آن اساس بر  و انجام یانتخاب یکدگذار و یمحور

 مدل قالب در که شدند ییشناسا یانتخاب کد 10 تینها در و یمحور کد 44  شده ییشناسا باز کد 264 مجموع از داد نشان هاافتهی : هاافتهی

 طیشرا   و  یمحور  یمقوله  عنوان   به   یعلم   دات یتول  در   کتابداران  با  انیدانشجو  و   یعلماتیه  یاعضا  ی پژوهش  تعاملات  بهبود  شامل  یمیپاراد
 طیشرا   (، یپژوهش   منابع  ، یپژوهش   و  ی اطلاعات  ی)مشاورهیا نهی زم  عوامل  (، یدانش  اتیتجرب  و  تعامل  ، ی اطلاعات  سواد  و  هامهارت  ش)آموزیعل

 ت یریمد  ، ی علم  داتیتول   شی)افزا امدهایپ   و  (یپژوهش  منابع  تیریمد  ، ی علم  برونداد  یابیراهبردها)ارز  (،   یپژوهش   مقررات   و  نیگر)قوانمداخله
 .گرفت قرار (یم یت کار و نهیهز

  ی جامعه  یپژوهش  تعاملات   در   شده   ییشناسا  مؤثر  (امدها یپ  و   راهبردها  ،یاصل   یمقوله  گر، مداخله  ،یا نهی زم  ،ی)عل    عوامل  طبقه  6  : یر یگجهینت

  ی هاتی فعال  انجام  کردن  رپذیامکان  محققان،  از  تی حما  و  دانشگاه   ی پژوهش  یهاتیاولو  ییشناسا  ینهیزم   در  یا نهیبه  نقش  ،یبررس   مورد
 ییشناسا  عوامل  یریکارگبه  و   تعاملات  گونهنیا   از  استفاده  نینو  کردیرو  عیسر  گسترش  و  رشیپذ  دارند.  یعلم   دات یتول   بهبود   و  گسترده   یشپژوه
  .است نهفته فناورانه کردیرو نی ا  در که است یدیفوا  و ایمزا  جهینت ز، ی چ هر از شیب هادانشگاه توسعه یهابرنامه در شده
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Abstract 
Purpose: The significance of collaboration of librarians and academicians in enhancing the students’ academic success and 

research capacity has been increasingly recognized by scholars. The purpose of this study is to provide a model of the impact 

of research interactions between faculty members and students with librarians on scientific products with a grounded theory 

approach.  

Methodology: This is a qualitative approach using grounded theory research method. Data collection was a semi-structured 

interview using snowball sampling. Twenty interviews were conducted with faculty members of Mazandaran University and 

experts working at the University.  Data analysis was performed in three stages of open coding, axial coding and selective 

coding based on which a qualitative research model was designed. 

Findings: The results showed that out of a total of 264 open codes identified, 44 were central codes and in conclusion 10 

selected codes were identified. A paradigm model including: Improving the research interactions of faculty members and 

students with librarians in scientific productions as a Axial category and causal conditions (training skills and information 

literacy, interaction and knowledge experiences), contextual factors (information and research consulting, resources Interven-

tional conditions (research rules and regulations), strategies (evaluation of scientific output, management of research resources) 

and consequences (increase of scientific production, cost management and teamwork) was set.  
Conclusion: Conferring inadequate studies inspecting factors affecting the interactions of faculty members and students with 

librarians on the scientific products of the University, results of this study will be beneficial in identifying the research priorities 

of the University and supporting researchers, enabling extensive and challenging research activities and improving research 

methods. 
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 مقدمه
 ایجامعه  هر  علمی  –  فرهنگی  اصلی  نهادهای  از  دانشگاه  نهاد

  سه   به  توجه  با  را  جامعه  هر  جوانان  پرورش  و  آموزش  بار  که  است
  ارائه   و  دانش)آموزش(  انتقال  دانش)پژوهش(،  تولید  بنیادی،  رسالت
  و   دارد  عهده  بر  فرهنگی)نشردانش(  و  اجتماعی  –  علمی  خدمات

 علمی  متخصصان  رشد  و  ایجاد   راه  در  جانبه  همه  تلاشی  باید
 به   (.588 :1394 حیدری، )باقری دهد نشان جامعه خود از جامعه

 و  تکامل ارتباطات،  و اطلاعات آوریفن روزافزون گسترش دلیل
  علوم   شدن  تخصصی  امروزی،  یپیچیده  محیط  در  دانش  یتوسعه 

 آنها،  تخصص  از  استفاده  جهت  یکدیگر  به  افراد  هایوابستگی   و
  خود  هایشایستگی   و  هاقابلیت تا  است  کرده ناگزیر  را  هادانشگاه

 حداقل  یا   و  مطلوب  وضعیت  ایجاد  برای  را  راهی  و  دهند  توسعه  را
 نفعان ذی  بین  عمیق  ارتباطات  و  تعاملات  وجود  بیابند.  متعادل 
  ترکلی  طور  به و آموزش  بودن جدی  بیانگر هادانشگاه در آموزش
  اساتید   با  دانشجویان  ارتباط  است.  علمی  هایرشته   یافتگی  توسعه 

 تعامل  در  تأثیرگذار  و  اهمیت  با  هایعرصه  از  یکی  کتابداران  و
  عنوان به  را  دانشگاه  اگر  (.1395  قائدی،  و  است)رازقی  دانشگاهی

 باهم  که  است  هاییزیرسیستم  دارای  بگیریم،  نظر  در  سیستم  یک
 سیستم  عملکرد  کل  بر  آنها  از  هریک  عملکرد  و  ارتباطند  در

 .(1390زاده،لزا  و عاصمی)است تاثیرگذار
 دانشگاه  قلب  را  کتابخانه  (1963)1وینسور   نوزدهم،  قرن  اواخر  در
 و  کتابداران  وی  اعتقاد  به   .کرد  معرفی  آموزش  طبیعی   محل  و

 باید  و  دارند  یکسانی  نقش   دانشجویان  آموزش  در  دانشگاه  استادان
 قرن  در  2لایبنیتس   ویلهلم  کنند.  همکاری  یکدیگر  با  امر  این  در
  ابرامی،   در  داند)نقلمی  آموزش  در  دهندهیاری  عامل  را  کتابدار  17

 مشاور،  یک  مانند  توانندمی  کتابداران  3البوری   دیدگاه  از  (.1386
 حرفه  دهند،  نشان  یابیاطلاع  یمرحله  در  را  پژوهش  صحیح  مسیر
 (1399 مقدم،مرادی  در است)نقل اطلاعات محل  از آگاهی  هاآن
  مشاور   و  علمی  مشاور  جدید؛  استاد  و  مربی  مشاور،  عنوان  به  که

 تا  پژوهش  ابتدای  از  پژوهشگر  رسانیاری  پژوهشی،  و  اطلاعاتی
  اگر   (.1394  زاده،صراف  در  نقل)  هستند  پژوهش  نتایج  انتشار

 دارای  بگیریم،  نظر  در  سیستم   یک  عنوانبه  را  دانشگاه
 از  هریک  عملکرد  و  ارتباطند  در  باهم  که  است  هاییزیرسیستم

-لزا  و  عاصمی)هستند  تاثیرگذار  سیستم  عملکرد  کل  بر  آنها
 ذخیره   پردازش،  گردآوری،  تبحردر  دلیل  به  کتابداران  .(1390زاده،

 سواد  و  هامهارت  آموزش  ، (1390زاده،حسن)اطلاعات  بازیابی  و

___________________________________ 
1 Winsor 
2 Wilhelm Leibniz 
3 Albury 
4 Pham & Tanner 

  اشاعه   و  سازی،ذخیره  سازماندهی،  (4،2014تانر  اطلاعاتی)فم
 پژوهش   درفرایند  توانندمی  (،1398همکاران،  و  دانش)دهواری

 تکراری  هایپژوهش  از  و  باشند  داشته   مؤثری  و  مفید  نقش 

 و  عاصمی  نظر  طبق  و  ( 1399  مقدم،کنند)مرادی  جلوگیری
  سیستم   کل  عملکرد  در  زیرسیتم  یک  بعنوان  توانندمی  زادهزال

 .تاثیرگذارند
 اصلی   عنصر  را  تعامل  ،5دیویی  .است  زیادی  تعاریف  دارای  تعامل

 و  (1391  یزدانی،  در  نقل)داندمی  آموزش  فرآیند  کنندهتعیین  و
  به   خودرا  به  شده  منتقل  اطلاعات  دانشجو  که  دهدمی  روی  زمانی
 در  پیچیده  مفهومی  تعامل  کند.   تبدیل  باارزش  و  باکاربرد  دانشی
  ارزش   به  نظرانصاحب  اکثر  است.  آموزشی  هایشیوه  انواع  تمام
  با   اساتید  تعاملات  از  حمایت  ضرورت  و  متقابل  کنش

  از   تواندمی  که  (،2020،  6همکاران  و  برونی   سیدانشجویان)ام
 داشتند.  فراوان  تاکید  باشد،  دانشگاه  کیفیت  مهم   هایشاخص
 میان  تعامل شکل  متداولترین  که  است  کسی  اولین 7مور  میکائیل
 مورد  آموزش  در  را  (محتوا  دانشجو،  استاد،)آموزش  مهم  عناصر
 بحث   (1998)  8گریسون  و  اندرسون  (.1391  یزدانی،)داد  قرار  بحث
 حوزه  در  اصلی  عنصر  سه  وجود  به  توجه  با  تا  داده  بسط  را  تعامل

 تعریف  آموزش  گانهسه   عناصر  این  میان  تعامل  نوع  شش  آموزش،
 ـ  استاد  تعامل  دانشجو،  ـ  استاد  تعامل  استاد،  ـ  استاد  تعامل  :شود

 تعامل  محتوا،  ـ  دانشجو  تعامل  دانشجو،  ـ  دانشجو  تعامل  محتوا،
  .(1391یزدانی،)محتوا  ـ محتوا

-به  که  هاستسال  محتوی(-دانشجو-آموزشی)استاد  تعاملات
 پایه  و  رکن  ارزشمند، و  مفید آموزشی  الگوی  و نظریه  یک عنوان
 نتایج   و  برآیند  .(1391  یزدانی،)هاستآموزش  انواع  تمام  اصلی

  پیشرفت  و  توسعه   معیار  مهمترین  و    است   پژوهش  مستمر،  آموزش
 فرد،هاست)داناییپژوهش  کیفیت  و  کمیت  هادانشگاه  علمی
 تولیدات  عنصر  بارزترین  عنوان  به  علمیهیأت  اعضای  و  (1397
 (.1395 نیا،ریاحی  و دارند)روزبهانی حیاتی  نقش  علمی،

  پژوهش،   ادبیات  و  گذشته  تحقیقات  در  جو  و  جست  نتایج  اساس  بر
 تأثیر   الگوی  یارائه   زمینه  در  مشخص  طور  به  پژوهشی  تاکنون
  کتابداران   با  دانشجویان      و  علمی هیات  اعضای  پژوهشی  تعاملات

  به   توانمی  صرفاً  لذا  است.  نگرفته  انجام  علمی  تولیدات  بر
 هستند.  مرتبط  حاضر  پژوهش  با  نسبتاً  که  کرد  اشاره  هاییپژوهش

  موانع   »بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در  (1399کرد)  مثال،  طور  به
  انسانی   علوم  هایرشته   دانشجویان  دیدگاه  از  علمی  رشد  بر  ثرؤم
 فردی،  عوامل  را  علمی  رشد  بر  تاثیرگذار  موانع  لرستان،  دانشگاه  در

5 John Dewey 
6 McBurney 
7  Michael Moore 
8 Anderson and Grayson 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
00

.8
.1

.4
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
03

 ]
 

                             3 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1400.8.1.4.3
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2956-en.html


   
 همکاران و  نریمانی

85 

 

 
اطلاعات  و انسان تعامل   

28-93 (:4001 بهار) اول شماره  ،تمشه جلد  

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

  و   محمدیان  نمود.  بیان  دانشگاهیدرون  و  دانشگاهیبرون 
 تحلیل   و  عنوان»شناسایی  تحت  پژوهشی  در  (1395همکاران)

  شبکه   از  استفاده  با  هادانشگاه  علمی  برونداد   و  مهم  هایعامل
  ؛ آموزشی  عامل  ؛ انسانی  نیروی  ترتیب  به   که،  دادند  نشان  عصبی«

  باشند. می  علم  تولید  در  تأثیرگذار  عوامل  از  ساختاری  و  مالی
 ارتباطی  هایمهارت  وضعیت  بررسی  به  پژوهشی  در  (1393رهنما)

  رضایتمندی  بر  آن  تأثیر  و   مشهد  فردوسی  دانشگاه  کتابداران
 که  بود  آن  از  حاکی  نتایج  پرداخت.  کارشناسی  دوره  دانشجویان

  ، سازمانی  عوامل  فردی،  بین  تعامل  بر  مؤثر  عوامل  ترینمهم
  بودن،   پذیرمراجع  همچنین  .هستند  فرهنگی  و  فردی  محیطی،
  کاربرد   از  اجتناب  دیگران،  حضور  از  آگاهی  اعلام  حرکات،  و  اشارات
 تعامل،   به  بخشرضایت  پایان  فعال،  دادن  گوش  خاص،  واژگان
  رضایتمندی   عوامل  همترینم  عواطف  تنظیم  و  صدا  لحن

 از  خارج  در  است.  شده  عنوان  کتابداران  با  تعامل  از  دانشجویان
 محتوای  تحلیل  و  تجزیه  با  (2020)1توامسوک  و  نگوین   نیز،  کشور

 و  اساتید  با  کتابدار  همکاری  که  دریافتند  پژوهشی  مقالات
  مدیران   تلاش  و  است  برزمان  و  پیچیده  فرآیند  یک  دانشجویان

 تاثیر  مشارکت  و  همکاری  حفظ  برای  برای  هادانشگاه  ارشد
  برونی   سیام  همچنین  دارد.   علمی  تولیدات  بر  شگرفی

 بین  تعامل  اهمیت  بررسی  هدف  با  پژوهشی  در  (2020وهمکاران)
 بین  تعامل  ایجاد  که،  دریافتند  دانشجویان،  و  اساتید  کتابداران،
 ایجاد  را  پویایی  اجتماعی  سرمایه  دانشجویان  و  اساتید  و  کتابداران

 که،   دادند  نشان  پژوهشی  در   (2018)  2همکاران  و   گلبک  کند.می
 در  ،دانشگاهی  جامعه  سراسر  در  مشارکت  ازطریق  باید  کتابداران
 سواد   آموزش  طریق:  سه  از  پژوهش،  بر  مبتنی  یادگیری  و  آموزش

 آموزشی  هایدوره  طراحی  اطلاعاتی؛  مشاوره  و  اطلاعاتی
 و   زایوی  همچنین  کنند.  کمک  یادگیری  فضاهای  توسعه  موردنیاز؛
  کتابداران   که  دادند  نشان  پژوهشی  در  (2018)3همکاران
  سوالات   بیان  برای  ها،دانشگاه  پژوهشی  هایفعالیت  در  دانشگاهی
 روش  داغ؛  اجتماعی  موضوعات  ؛پژوهش  یزمینه  پژوهشی؛
  هایداده  پردازش  و  آوریجمع  ها؛داده  تحلیل  و  تجزیه  ؛پژوهش
 و  بارگو  دارند.   فعالی  نقش  «هاداده  مجموعه»  بخش  در  پژوهشی
 شده   انجام  هایپژوهش  بررسی  با  پژوهشی  در  (2018)  4همکاران
 هایمهارت  پژوهش،  در  مشارکت    که  دریافتند  کتابداران  توسط 

  بخشد. می  بهبود  پژوهشی  پشتیبانی  خدمات  ارائه   در  را  کتابداران
 نویسندگان   علمی  تولیدات  پیشرفت  و  رشد  هم  آن  شواهد

-اطلاع  و  غیرکتابداری  علمی  مجلات  در  رسانی اطلاع  و  کتابداری

___________________________________ 
1 Nguyen & Tuamsuk 
2 Gullbekk  
3 Zhiyi  

 و   اطلاعات  بازیابی  مثل  ایرشتهبین  موضوعات  در  رسانی
  است.   اطلاعاتی  سواد  آموزش  و  مرجع  آموزش  علمی،  ارتباطات
 انتصاب   که  دادند  نشان  پژوهشی  در  (2016)5  شوهام  و  گابوی

  کتابداران   مشارکت  افزایش  باعث  پژوهشی«  »کتابداران
     است. علمی ارتباطات فرایندهای در  دانشگاهی

  تجربی   و  نظری  مبانی  در  کتابداران  با  دانشجو  -  استاد  تعامل
 در  موجود  شرایط   به  ویژه  توجه  نیازمند  پژوهشی،  -علمی  تولیدات
 استاد  تعامل   کارآمدی  و  سودمندی  آنکه  رغمعلی  است.  هادانشگاه

  بدون   اما  است،  پذیرفتنی  ها دانشگاه  در  کتابداران  با  دانشجو  -
 اقتباس  و  آن  سازیپیاده  جهت  مناسب  مدل  از  برخورداری
  کمک  تواندنمی  تنها  نه  حوزه،  این   در  هادانشگاه  سایر  از  کورکورانه

 در  کتابداران  با  دانشجو  –  استاد  تعامل  اهداف  پیشبرد  به  ثریؤم

 انطباق  عدم  دلیل  به  است  ممکن  حتی  بلکه  گردد،  تلقی  دانشگاه
  ها، دانشگاه  آموزشی  و  اقتصادی   فرهنگی،  هایویژگی  با

 کتابداران  با  دانشجو  –  استاد  تعامل  ساختار  به  بنیادی  هایآسیب

  سازماندهی   کهاین  به  عنایت  با  آورد.  وارد  مازندران  دانشگاه  در
  شود، می  انجام  متخصص  کتابداران  توسط     ها،دانشگاه  در  دانش

 ضروری  دانشجو  و  استاد  با  کتابدار  بین  تعاملات  شناسایی  بنابراین
  نقش   به  شده،  انجام  هایپژوهش  دیگر،اکثر  سویی  از  است. 

  و   اندپرداخته  کتابدار  –  استاد  و  دانشجو  –  استاد  آموزشی  تعاملات

 همزمان  صورت  به  را  کتابدار  –  دانشجو  -استاد  تعامل  که  پژوهشی

  بیشتر   کهحالی  در  نشد،  یافت  باشد،  داده  قرار  بررسی  مورد
 بر   کتابداران  تعامل  و  همکاری  تأثیر  از  حاکی  خارجی  هایپژوهش
 با  حاضر  پژوهش  دلیل  همین  به  هستند.  پژوهشی  هایفعالیت
 و  علمیهیات  اعضای  پژوهشی  تعاملات  تاثیر  الگوی  ارائه  هدف

 انجام  بنیادداده  رویکرد  با  علمی  تولیدات  بر  کتابداران  با  دانشجویان
  رویکردی   اتخاذ  با  بتواند  که   کیفی  روش  یک  از  استفاده  شد.

  پدیده   پنهاناین  هایلایه  از  کنشگران  تفاسیر   به  توجه  با  و  اکتشافی

 پژوهش  این  نتایج  آمد.می  نظر  به  عاقلانه  انتخابی  دارد،بر  پرده
 و   دانشجویان  اساتید،  تجربیات  از  روشن  تصویری  تواند می

  هایگیریتصمیم  در  که  دهد  ارائه   مازندران  دانشگاه  کتابداران
 باشد.  راهگشا پژوهش  توسعه و پیشبرد برای دانشگاه  کلان

  پژوهش روش
  بنیادداده  نظریه    از  استفاده  با  و  کیفی  رویکرد  با  حاضر  پژوهش
  به   بنیاد داده  روش  این  از  استفاده   مایهخرد  است.  گرفته  انجام

  ازجمله  بنیادداده  پردازینظریه  رویکرد  گردد.می  باز  آن  کاربری
 ریشه  و  شودمی  محسوب  اکتشافی  و  استقرایی  پژوهش  هایروش

4 Borrego  
5 Gabbay and Shoham 
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 دهند، می  رخ  که  شکلی  همان  به   حوادث  برای  و  داشته  واقعیت  در
 را   امکان  این  پژوهشگر  به  روش  این  کند.می  ارائه  توضیحاتی

 شده،  تدوین  پیش  از  و  موجود  هایتئوری  به  اتکا  جای  به  دهدمی
 هاگزاره  و  هاتئوری  این  کند.  اقدام  گزاره  و  تئوری  تدوین  برای  خود
  تدوین   واقعی  هایداده  اساس   بر  و  مندنظام  شکلی  به
 (. 1391  شوند)بازرگان،می
 و  علمیهیات  اعضای    شامل  حاضر  پژوهش   آماری  یجامعه   

  نظریه   روش  در  گیرینمونه  بود.  مازندران  دانشگاه  کتابداران
 افراد  از  گیرینمونه   اول،  بعد  در  گرفت:  صورت  بعد  دو  در  بنیادداده
 هدفمند  نوع  از  گیرینمونه  عموماً   که  گرفته  صورت  مصاحبه  مورد
  در   هستیم.  مواجه  نظری  گیری نمونه  با  دوم،  بعد  در  اما  است،
 نتایج   از  و  کنندمی  تحلیل  را   هاداده  محققان  نظری  گیرینمونه
  جایگاه  خصوص  در  گیریتصمیم   جهت  تحلیل  این  از  حاصل
 گیرینمونه   را  فرایند  این  کنند.می  استفاده  گیرینمونه  بعدی
 گردآوری  سوی  و  سمت  حاصله  نظریه  زیرا  گویند،می  نظری
  ها نمونه  تعداد  (.1399  کند)فراستخواه،می  تعیین  را  آینده  در  هاداده
  در  ،19-کووید   بیماری  دلیل  به  که  بود  نفر  20  پژوهش  این  در

 مستقیم،  ارتباط  به   افراد  رضایت  عدم  و  اطلاعات  گردآوری  زمان
  دستی   صورتبه  و  شد،   طرح  باز  سوال  5  متخصصان  همکاری  با  و
  شناخت   اندازه  به  نظر  بیان  برای  موردنظر  یجامعه  به  الکترونیکی  و
 طرح  با  باز  سوال  با  مصاحبه  در  شد.  ارسال  خود  دیدگاه  و

 علت  بیان  معارفه،  شامل  مصاحبه،  چارچوب  ابتدا  هاییسوال
 و  ارائه کتابدار و  دانشجو – استاد تعامل از کلی تعریف و مصاحبه

   از  شده  طراحی  ساختار  اساس  بر  پژوهش  باز  هایسوال   سپس
 ذیل   هاییپرسش  شامل  سوالات  ایپایه  ساختار  شد.   پرسیده    افراد
 بود: 
 کتابدار   و  دانشجو  -استاد  بین  تعامل  افزایش  راهبردهای .1

  چیست؟
 دانشگاه  در کتابدار  و  دانشجو  -استاد  بین تعامل هایضرورت .2

 چیست؟ 
 کتابدار  و  دانشجو  -استاد  بین  تعامل  بر  عواملی  یا  بستر  چه .3

   است؟ ثرؤم
  چه   کتابدار  و  دانشجو  -استاد  تعامل  در  گرمداخله  عوامل .4

 باشند؟می
 هستند؟   چه کتابدار و  دانشجو -استاد بین تعامل پیامدهای .5
 و شد  سازیپیاده دقت به ها،پاسخ متن  ها،پرسش  تکمیل  از پس
 نظرات  و  هاپاسخ  از  شده  برداشته  هاییادداشت  همراه  به

  برای  گرفت.  قرار استفاده مورد تحلیل  و  تجزیه برای  پاسخگویان
 در  که  تم  تحلیل  و  تجزیه  روش  از  هاپاسخ  متن  تحلیل  و  تجزیه

  ارسال   شد.  استفاده  دارد  ایگسترده  کاربرد  کیفی  هایپژوهش
 از  شد، داده ادامه آید دست به نظری اشباع که زمانی تا  سوالات،
  دریافتی  اطلاعات  در  تکرار   بعد،  به  شانزدهم  نفر  به  سوالات  ارسال

 یافت،  ادامه بیستم  نفر  تا  اطمینان  برای  روند این  اما شد، مشاهده
 زدن   برش  با  ها،آن  نمودنپیاده   و  مذکور  سوالات  تکمیل  از  پس
  در   آنها  بندیدسته  و  بندیمقوله  پردازی،مفهوم  ها،پاسخ  متن
 روش   از  استفاده  با  هاداده  تحلیل  فرعی،  و  اصلی  هایمقوله

 موجود،   متنی  واحدهای  بندیطبقه   و  محوری  و  باز  کدگذاری
 اصل   رعایت  شد.  انجام  منطقی)تم(   و  داریمعنی  هایطبقه

 آزادی  ها،آن  داشتن  نگه   محرمانه  و  اطلاعات  انتشار  در  رازداری
 حقوق  رعایت و مطالعه ترک در پژوهش مورد پژوهش واحدهای

 در  که  بودند   اخلاقی  اصول  جمله  از  متون  از  استفاده  در  لفینؤم
 شدند.  رعایت مطالعه این
  های داده  پژوهش،  ینظریه  تکوین  منظور  به   پژوهش  این  در 

 این  برای  شد.  تحلیل  نظری  رمزگذاری  طریق  از  شده  گرداوری
 هاداده  مختلف  هایبخش  به   مناسب  رمزهای  ابتدا   منظور

 را آن  که  گردیده  تعیین  مفهوم  قالب  در  رمزها  این  یافت.  اختصاص
 ابعاد  مورد  در  اندیشیدن  با  پژوهشگر  سپس  نامند،می  باز  رمزگذاری
  رمزگذاری  به  هاآن  میان  پیوندهای  یافتن  و  هامقوله  این  متفاوت
 این  جریان  در  که  است   ذکر   به  لازم  نمود.  اقدام  محوری

  توجه   با  و  نظری  بردارینمونه  از  استفاده  با  پژوهشگر  هارمزگذاری
  مورد   در  هاداده  گردآوری  به  هاداده  دل  از  شدهپدیدار  مفاهیم  به

  تصویر   که  پرداخت  مختلفی  هایموقیعت  و  رخدادها  افراد،
 با   سرانجام  نمود.  فراهم  حاصل  هایمقوله  و  مفاهیم  از  تریغنی

  در   فرایندها  این  طی  با  و  شده  پالایش  هامقوله  انتخابی  رمزگذاری
  از   پس  ادامه  در  شد.  پدیدار  پژوهش  نظری  چارچوب  نهایت

  شده،   شناسایی  ابعاد  و  هامؤلفه  بین  روابط  ،هامؤلفه  و  ابعاد  شناسایی
 همان  محوری  )مقوله  محوری  یطبقه   عنوان  به  ابعاد  از  یکی

  و   شود(؛می  گرفته  نظر  در  تحقیق   در  که  است  مفهومی  برچسب
  توسعه   و  ایجاد  باعث  شرایط  علی)این  شرایط  طبقات  در  ابعاد  سایر
  گر، مداخله  گر)شرایطمداخله  شرایط  شوند(؛می  محوری   پدیده
 ای،زمینه  عوامل  با  همراه  که  شوندمی  قلمداد   عامی  شرایط

 ای)شرایط زمینه  شرایط  دهند(؛می  قرار  تأثیر  تحت  را  راهبردها
  به   یا  و  پدیده  تهدید  یا  توسعه  بر  که  هستند  ایگسترده  و  عمومی
  گذارند(؛ می  اثر  پدیده  اهمیت  یا  رونق  بر  عبارتی

 هاییفعالیت  و  تعاملات  بیانگر  که  هستند  هاییراهبردها)استراتژی
  شرایط   تأثیر  تحت  و  محوری  یپدیده  به  واکنش  در  که  بوده

  به   پیامدها)اشاره  و  شوند( می  اتخاذ    ایزمینه  عوامل  و  گرمداخله
 گرفته  بکار  اقدامات  و  هااستراتژی  بکارگیری  از  حاصل   پیامدهای
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  پناه بیرقی در گرفتند)نقل قرار مدل در دارد(، سازمان  توسط شده
 (.1399  همکاران، و

 
 و باز سوالات از جملات جداسازی از اینمونه .1جدول

 مقوله  ایجاد و هاآن سازیمفهوم

 ها مقوله سازیمفهوم جملات نمونه

  با رابطه در من نظر به که ایمسئله
 کتابداران با دانشجو استاد تعامل

  استفاده نحوه رسد، می نظر به مهم

  در موجود اطلاعاتی منابع از

  توانمی چگونه که هاست، کتابخانه

  در موجود اطلاعاتی منابع از
  تولیدات هنگام در ها، کتابخانه
 کرد  استفاده پژوهشی – علمی

  استفاده آموزش
 منابع از

 اطلاعاتی 

  مهارت آموزش
    سواد   و

 اطلاعاتی 

  برای کتابداران در انگیزه وجود
  در اساتید و دانشجویان با همکاری
  و اصلی مسائل از علمی تولیدات
 باشدمی بررسی مورد

 و انگیزه ایجاد
 فعال مشارکت

  مهارت آموزش
 اطلاعاتی  سوادو

 در مشکلات ترینمهم از یکی
 های زیرساخت نبود ها دانشگاه
  – علمی تولیدات برای نیاز مورد

  کتابداران همکارای با پژوهشی
 است 

 شناسایی

  هایزیرساخت

 پژوهش  موردنیاز

 یمشاوره
 و اطلاعاتی
   پژوهشی

  من نظر از که مواردی از دیگر یکی
  اشتراک به  باشد، می تأمل  قابل

-یافته و دانش  گذاشتن
  اساتید،  بین پژوهشیهای

  که هست،  کتابداران و دانشجویان
 هم اساتید،  هم  تواند می امر این

  از را  کتابداران هم و دانشجویان
 سازد.  آگاه روز های دانش

  و دانش اشتراک
-یافته
 پژوهشی های

 و تعاملات
 دانشی  تجربیات

 
 پایایی  و  روایی  هایواژه  از  استفاده  جای  به  (1985)  1گوبا  و  لینکلن

  4پذیریاطمینان  ،3پذیری انتقال  ،2باورپذیری   چهارگانه  اصطلاحات
  تعیین  کیفی  هایپژوهش  کیفیت  ارزیای  برای  را  5تاییدپذیری   و

 چهار  این  از  نیز  حاضر  پژوهش  در  (.64  :1385  اند)حریری،کرده
   شد: استفاده  روش

 کافی،   زمان  صرف  با  پژوهشگر  باورپذیری:  یا  اعتبار  قابلیت  -1
 کدگذاری  دو  از  استفاده  متخصص،  سه  توسط  پژوهش  فرایند  تایید
  اطمینان   کسب  برای  باز  سوالات  متن  نمونه   چند  از  کدگذاری  برای

 گیریاندازه   قابل  عینی  هایپرسش  از  استفاده  کدگذاران،  دیدگاه  از

___________________________________ 
1 Lincoln & Guba 
2 Cridibility 
3 Transferability 
4 Reliability 

 تعاملات  عینی  هاینمونه   یارائه   برای  افراد  به  یادآوری  مانند
  بودن   موثق  میزان  علمی،  تولیدات   و  کتابداران  با  افراد  پژوهشی

  طور   به  است.  داده  افزایش  قبولی  قابل  حد  به  را  پژوهش  هایداده
  پژوهش،   در  تلفیق  از  استفاده  مداوم،  درگیری  معیارهای  کلی

  تحقق   برای  که  است  کارهایی  شواهد،  از  استفاده  نظارت،  بازنگری،
 است  شده  انجام پژوهش  روایی سطح تعیین در باورپذیری

  نتایج   تعمیم  و  انتقال  قابلیت  معیار  این  از  هدف  پذیری:انتقال  -2
  است)حریری،   مشابه  محیط  و  هاگروه  سایر  به  آمده  دست  به

 پژوهش،   هاییافته  پذیریانتقال  از  اطمینان  حصول  برای  (.1385
  شد.   گرفته  مشورت  پژوهش  هاییافته  مورد  در  متخصص  سه  از

  اطلاعات   پذیری،انتقال  معیار   تایید  برای  همچنین
 که  دهدمی  نشان  مطالعه،  در  گانکنندشرکت  6شناختیجمعیت
  کتابداران   و  علمی  هیات  اعضای  از  گروهی  پژوهش  این  در  افراد
  پژوهش   مورد  موضوع  تحقق  در  متمادی  هایسال  که  بودند

 و   آموزشی  متخصصین  و  علمیهیات  اعضای  جزء  و  اندکوشیده
  مراحل  تمام  در  بودند.  نیز  بررسی  مورد  هایحوزه  در  فعال  پژوهشی

 بالا  دقت  با  هابرداری  یاداشت  و  پژوهش  جزئیات  پژوهش  انجام
 شد.  ضبط و ثبت
  هایمقیاس  از  بعضی  به  رسیدن  برای  پذیری:اطمینان  -3

 هاداده  آوریجمع  در  ثبات  و  رویه  یک  وجود  پذیریاطمینان
  یک  هاییافته  اگر  (.2004  ،7ویلیس  و  است)استومل  ضروری
 که  است معنا بدین  باشند،  یکدیگر   با ارتباط در و  نزدیک پژوهش
  طریق   از  را  وتحلیل  تجزیه  کفایت  که  بود  خواهد  قادر  خواننده
 بنابراین  کند.  ارزیابی  پژوهشگر،  گیریتصمیم  فرایند  پیگیری
  علمی  دقت  پژوهشگر  که  شودمی  محقق  زمانی  پذیریاطمینان

 علمی  دقت اثبات  برای  اساس  این  بر  باشد. کرده اثبات  را هایافته
 پژوهشگران    توسط   متن  تمامی  ابتدا  حاضر  پژوهش  در  هایافته
  به   تبدیل  شده  تهیه  متون  یهمه  سپس  و  شد  بردارینت 

 گردیدند.  کدگذاری انجام  برای هاییگزاره
 مداوم  و  تدریجی  و  فرایندی  معیار  یک  پذیریتایید  تاییدپذیری:  -4

 آوریجمع  فرایند  زمانی  توالی  و  هاداده  مرحله  به  مرحله  ثبت  است.
 جهت  حاضر  پژوهش  در  است.  مهم  بسیار  تاییدپذیری  در  هاداده

 تفسیر  و  تحلیل  چگونگی   و  پژوهش  هاییافته  کلیه  تاییدپذیری،
 برای   است. شده  گزارش و ثبت  مرحله هر در و شده مستند هاآن
 در  جزئیات  کلیه  گیرد  قرار  تایید  مورد  پژوهش  هاییافته  که  این
   شد. ضبط  و ثبت دقت  به پژوهشگران  توسط مراحل تمام

5 Confirmability 
6 Demography 
7 Stommel & Wills 
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 پژوهش  هاییافته 
 های  دستورالعمل  اساس  بر  پژوهش  این  های  داده  تحلیل  و  تجزیه

  سه   شامل  شیوه  این  گرفت.  انجام  (1390کوربین)  و  استراس
 کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  اصلی  یمرحله
 است:   شده  بیان پژوهش کیفی مدل نهایت در  است.   انتخابی
 تحلیل و تجزیه در مرحله اولین  باز کدگذاری باز: کدگذاری الف(
  هایداده  باز،  کدگذاری  مرحله  طول  در  است.  کدگذاری  و  هاداده

-مقوله  و  اصلی  هایمقوله  شد.   بررسی  دقت  به  سوالات  از  حاصل
 تعیین  هامقولهخرده  و  شدند  مشخص  آنها  به  مربوط  فرعی  های
  بودند.   مفاهیم  باز  کدگذاری  برای  تحلیل  اصلی  واحد  شدند.

-خرده  ها،مقوله  اصلی،  هایمقوله  یافتن  برای    هاپاسخ  رونوشت 
 تعداد   کدگذاری  فرایند  این  طی  شد.  بررسی  منظم  طور  به  هامقوله

  ویژگی   و    استخراج  مقوله    10  نهایت  در  و  مفهوم  44  باز،  کد  264
 شد.  شناسایی بررسی مورد هایگروه در آنها های

 اساس  بر  مفاهیم  محوری،  کدگذاری  در  محوری:  ب(کدگذاری
 عبارت   به  گیرند.می  قرار  هم  کنار  در  معناییهم  یا  و  اشتراکات

  شده   ایجاد  باز  کدگذاری  در  که  ایاولیه  هایدسته  و  کدها  دیگر،
 نظر   از که کدهایی ادغام ضمن  و  شوندمی مقایسه  یکدیگر  با  اند،

  مربوط   یکدیگر  به  که  هاییدسته  مشابهند،  یکدیگر  با  مفهومی
 این  در  واقع،  در  گیرند.می  قرار  مشترکی  محور  حول  شوند،می

 دسته   شش  شامل  و  گیردمی  شکل  کدگذاری  پارادایم  ابعاد  مرحله،
 ای، زمینه  شرایط  گر،مداخله  شرایط  علی،  شرایط  محوری،  مقوله

  ابعاد   اساس  بر  پژوهش  این  در  رو  این  از  است.  پیامدها  و  راهبردها
 تبیین باز، سوالات  از  حاصل  های  داده  تحلیل  کدگذاری،  پارادایم

 شود. می

 بررسی  مورد هایگروه در شده انجام کدگذاری نتایج  .2جدول

 باز)مفاهیم(  کدگذاری محوری)مقوله(  کدگذاری ابعاد 
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  اطلاعاتی سواد و هامهارت  آموزش

  اطلاعاتی منابع از استفاده آموزش
  یابی اطلاع هایمهارت  آموزش
  درسی و آموزشی مشاوره
  یادگیری نوین هایشیوه  آموزش
  کتابدار و کتابخانه تجربیات

  فعال مشارکت و انگیزه ایجاد
 
 

  دانشی تجربیات و تعاملات

  پژوهشیهاییافته و دانش اشتراک
 دانش  انتقال و تسهیم و اطلاعات اشاعه
  کارگروهی به  انگیزه و علاقه
  پژوهش انجام و پژوهشی مهارت
  سالم رقابت و مسئله حل روحیه داشتن
  پژوهشی مشترک علایق داشتن

ط
رای
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نه
زمی

 
ی 
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   پژوهشی و اطلاعاتی یمشاوره

  یابی اطلاع و  اطلاعاتی مشاوره
   پژوهشی  و علمی مشاوره

  پژوهشی نیازسنجی
  پژوهش نیاز مورد هایزیرساخت شناسایی
 پژوهشی  هایاولویت شناسایی
  اطلاعتی خدمات و مرجع مشاوره

 
 پژوهشی  منابع

 پژوهشی  منابع کیفیت
 پژوهشی  منابع به دسترسی
   آن تهیه روش و پژوهشی منابع انتخاب
 پژوهشی   منابع با آشنایی
 پژوهشی  منابع امکات و بودجه  هزینه
 الکترونیکی(  یا پژوهشی)کاغذی منابع نوع

ها 
رد
هب
را

 

 
 

   علمی برونداد ارزیابی

 علمی  تولیدات سنجش
  علمی هایخروجی شناسایی
  ومنابع هاپژوهش کیفی گزینش و ارزیابی
 اطلاعاتی  هاینظام طراحی
  اطلاعاتی هایشبکه و هانظام ارزیابی
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   پژوهشی منابع  مدیریت

  پژوهشی هایداده  مدیریت  و آوریجمع
  اطلاعاتی منابع پردازش و سازماندهی
   پذیرسازیدسترس
   دانش و اطلاعات بازیابی
   اطلاعات اشتراک و تبادل

ط
رای
ش

 

له
داخ

م
 

 گر 

 
 پژوهشی  مقررات و قوانین

 منابع  به دسترسی و تامین قوانین به آگاهی عدم
 پژوهشی  مقررات و قوانین رعایت عدم
    آن رعایت  و پژوهشی اخلاق قوانین شناخت عدم
 سنجیکتاب و سنجیعلم قوانین از آگاهی عدم
  پژوهشی هایپیشنهاد و هاطرح تصویب قوانین عدم

ها 
مد
پیا

 

 علمی  تولیدات افزایش
 هزینه  مدیریت

 تیمی  کار

 علمی  تولیدات افزایش
 منابع  اتلاف از جلوگیری
 منابع از صحیح  استفاده
 مشارکت  افزایش
 مشارکتی  گیریتصمیم

 فرایند  کدگذاری  از  مرحله  این  انتخابی:   کدگذاری  ج(
  نظریه   گیریشکل   برای  هامقوله  بهبود  و  سازییکپارچه

 مرحله  دو  نتایج  اساس  بر  که  (1390  کوربین،  و  است)استراوس 
 برای   ساززمینه  و  مقدماتی  مراحل  عنوان  به   که  کدگذاری  قبلی
 و  هاسازه  عنوان  به  را  مقدماتی  روابط  و  هاولهمق  پردازی،نظریه 
 و   پرداخته  نظریه  تولید  به  گذارند،می  اختیار  در  نظریه  اصلی  اصول

  دیگر   به  مندنظام  شکلی  به  را  محوری  یمقوله  ترتیب   این  به
  روشن   روایت  یک  چارچوب  در  را  روابط  ان  و  داده  ربط  هامقوله

 بیشتری توسعه   و بهبود  نیازمند  که هاییمقوله  همچنین  کنند،می
 شناسایی  نشانگرهای  و  ابعاد  اساس  بر  کند.می  اصلاح  را  هستند
 و  علمیهیات  اعضای  پژوهشی  تعاملات  تأثیر  مورد  در  شده

 مدل  مازندران،  دانشگاه  علمی  تولیدات  بر  کتابداران  با  دانشجویان
  است.   زیر  شرح  به  محوری  مؤلفه  44  و  اصلی  بعد10  با  مفهومی

 پردازی  نظریه  در  کوربین  و  استراوس   رویکرد  از  منظور  این  برای
  ارائه   1  شکل  در  حاصل  پارادایمی  مدل  و  شد  استفاده  بنیاد  داده

گردید:

 کتابدار  با دانشجو -  استاد تعامل محوری کدگذاری پارادایم مدل .1شکل
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 پدیده  عنوان  به   کتابدار  با  دانشجو  –  استاد  تعامل  پژوهش،  این  در

 هاییبخش   در  آن  پای  رد  زیرا  است،   شده  گرفته  نظر  در  محوری
 را  محوری  نقش  و  داشته  وجود  پژوهشی  –  علمی  تولیدات  از

 :هستند زیر  شرح  به هم عوامل  سایر .  داراست
  سواد   و  هامهارت  »آموزش  یمقوله  دو  علی:  شرایط(  الف

  علی   شرایط  عنوان   به  دانشی«  تجربیات   و  »تعامل  و  اطلاعاتی«
 از  یکی رابطه  این در شدند.  شناسایی  محوری  یپدیده بر  اثرگذار

  آموزشی   منابع نظرم، »به  کردند.  بیان  طوراین  کنندگان  مشارکت
  هایافته  شود.  رسانده  دانشگاهیان    اطلاع  به  باید  جدید  پژوهشی  و
  دانشگاه   جامعه  اطلاع  به  موثر  شکل  به    به  جدید  دستاوردهای  و

   (.3 شماره  یکننده شود«)مشارکت   رسانده
  دانشی   منابع  و  پژوهشی  و  اطلاعاتی  مشاوره  ای:زمینه  شرایط  (ب
  شناسایی   محوری  یپدیده  بر  اثرگذار  ایزمینه  شرایط   عنوان   به

  بود:   این  کنندگان  مشارکت  از  یکی   نظر  هم  زمینه  این  در  اند.  شده

  به   توجه  بدون  پژوهشی،  چه  آموزشی  چه  دانشگاهی  تعاملات  »
 دکتری،  دانشجویان  تعداد  بودجه،   مثل  نیاز  مورد  هاییزیرساخت

 چنانی   آن  تاثیر  کتابخانه،    با  دانشجو  و    استاد  بین  همکاری  نوع
  ارشد   مقامات    دارد  ضرورت  بنابراین  ندارد.  علمی  تولیدات  در

 دانشجو   و    استاد  بین  همکاری  نحوه  و  و  پژوهش  بودجه  به  دانشگاه
 نظر   همچنین  (.16  شماره  یکننده کنند«)مشارکت  توجه  کتابدار  با

-نرم  انواع  با  آشنایی  »میزان  بود  این  دیگری  یکنندهمشارکت
 تبادل  و  بحث  جلسات  برگزاری  و  پژوهشی  و  آموزشی  افزارهای

  پژوهشی  کار  انجام  میزان  پژوهشی   و  علمی  منابع  مورد  در  نظر
 منابع   تاثیر  نباید  البته  دارد  تاثیر  علمی  تولیدات  افزایش  در  مشترک
  نادیده  کتابدار  و  استاد  از  مشاوره  گرفتن  و  دسترس  در  پژوهشی
 (.9 شماره یکننده شود«)مشارکت گرفته

 مقوله   عنوان  به  آموزشی  مقررات  و  قوانین  گر:مداخله  شرایط  (ج
 نظر  »به  اند.  شده  شناسایی  محوری  پدیده  بر  اثرگذار  گرمداخله

-علم  قوانین  از  کتابداران  و  دانشجویان  اساتید،  از  بسیاری  رسد،می
  یکننده  ندارند«)مشارکت  را  لازم  آگاهی  سنجیکتاب  و  سنجی
 (.8 شماره

  به   پژوهشی  منابع  مدیریت  و  علمی  برونداد  ارزیابی  راهبردها:  (د
  شدند.   شناسایی  پژوهش  این  در  هااستراتژی  و  راهبردها  عنوان
 از   »یکی  است:  تأمل  قابل  هم  کنندگان  مشارکت  از  یکی  نظر

   و  دانشجو  –  استاد  بین  وهمکاری  تعامل  ایجاد  در  موثر  اقدامات

  توسط   که  است   علمی  تولیداتی  میزان  بررسی  کتابداران،
 علمی   تولیدات  در  چقدر  همچنین  رسدمی  انجام  به  دانشگاهیان
 داشتند«  مشارکت  هم  با  دانشجویان  و  اساتید  و  کتابداران
 (. 12 شماره یکننده)مشارکت

  از   تیمی  کار و  هزینه مدیریت علمی،  تولیدات افزایش  پیامدها:(  ه
 در   همکاری    من  نظر  »به   باشد.می  محوری  پدیده  پیامدهای
 اختیار  در  گروهی،   کار  انجام  به  تشویق  علمی،  وکار  مقاله  نوشتن
 رعایت  دیگران،   یاستفاده  برای   خویش  علمی  کارهایی  گذاشتن
 در  کتابخانه،  و  هاآزمایشگاه  از  برخورداری  میزان  و  پژوهش  اخلاق
  شماره   یکنندهاست«)مشارکت   تاثیرگذار  علمی  تولیدات  افزایش

  و   کاری  مشغله  پژوهشی،  بودجه   میزان  جانب  این  نظر  »به  (.4
 و  علمی  تجربیات  از  استفاده  میزان    اجرایی،  هایپست  داشتن

 باشند«  اثر  منشا    توانند  می  کاری  رقابت  و  همدیگر  پژوهشی
 (. 15 شماره یکننده)مشارکت

 گیری نتیجه و بندیجمع 
 سواد  و  هامهارت  آموزش  حاضر،  پژوهش  هاییافته  مبنای  بر

  بر   که  هستند  شرایطی  دانشی  تجربیات  و  تعامل  اطلاعاتی،
 دانشجویان  و  علمیهیات  اعضای  پژوهشی  تعاملات  تاثیرگذاری

 تأثیر   یک  اما  تأثیر  این  موثرند.  علمی  تولیدات  بر  کتابداران  با
 پذیرد.می  صورت  دیگر  عوامل  میانجی  با  بلکه  نیست  محض
 هدایت  را  تأثیرگذاری  چنین  ایواسطه  و  گرمداخله  شرایط  درواقع،

 پژوهشی؛  و  اطلاعاتی  مشاوره  از:  عبارتند  شرایط  این  کنند.می
 پژوهش؛  نیاز  مورد  هایزیرساخت   شناسایی  پژوهشی؛  منابع

 منابع   به  دسترسی  پژوهشی؛   هایاولویت  شناسایی
 منابع  امکانات   و  بودجه   هزینه،  پژوهشی؛  منابع  کیفیتپژوهشی؛
 با   عوامل  این  آن.  تهیه  روش  و  پژوهشی  منابع  انتخاب  و  پژوهشی
  دانشجویان   و  علمیهیات  اعضای  پژوهشی تعاملات بر  اثرگذاری

 و  راهبردها  متأثرکنند.  را  علمی  تولیدات  توانندمی  کتابداران  با
 علمیهیات  اعضای  پژوهشی  تعاملات  بر  تأثیرگذار  هایاستراتژی 

  علمی؛   برونداد  ارزیابی  از:  عبارتند  کتابداران  با  دانشجویان  و
 کیفی  گزینش  و  ارزیابی  مفاهیم  که  پژوهشی  منابع  مدیریت
  پژوهشی؛  هایداده  مدیریت  و  آوریجمع  منابع؛  و  هاپژوهش

  منابع  پردازشو  سازماندهی  اطلاعاتی؛  هایشبکه   نظام  ارزیابی

 و تبادل  دانش؛  و  اطلاعات  بازیابی  پذیرسازی؛دسترس  اطلاعاتی؛ 
-نظام  طراحی  و  علمی  هایخروجی  شناسایی  اطلاعات؛   اشتراک

 لازم  متوالی  مراحل  این  واقع  در  گیرند.می  بر  در  را  اطلاعاتی  های
  اعضای  پژوهشی  تعاملات  اثرگذاری  شاهد  بتوان   تا  شود  طی  است
 دانشگاه  در  علمی  تولیدات  بر  کتابداران   با  دانشجویان  و  علمیهیات

  دقیق   و  کامل  طور  به  توانندنمی  هم  راهبردها  این  بود.  مازندران
  تحقق   برای  است  لازم  که  بسترهایی  به   اینکه  بدون  شوند،   اجرا
  ی مشاوره  از:  عبارتند  بسترها  گردد.  توجه  شود،  فراهم  آنها،

  کافی. پژوهشی  منابع داشتن و پژوهشی و  اطلاعاتی 
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 تعاملات  بر  تأثیرگذار  هایاستراتژی  و  راهبردها  اجرای  از  پس
  است   لازم  کتابداران  با  دانشجویان  و  علمیهیات  اعضای  پژوهشی

 دانشجویان  و  علمیهیات  اعضای  پژوهشی  تعاملات  پیامدهای  به
  این   وجود  که  مسئله  این  گردد.  توجه  دانشگاه  در  کتابداران  با

  است.   اهمیت  حائز  باشد،  داشته  تواندمی  پیامدهایی  چه  تعاملات
  و   هزینه  مدیریت  و  علمی  تولیدات  افزایش  از:  عبارتند  پیامدها  این
 نهایی  پیامدهای  پیامدها،  این  که  است   ذکر  به   لازم  تیمی.  کار

 اعضای   پژوهشی  تعاملات  تغییر  از  مراحلی  در  بلکه  نیستند،
  شرط   مثابه به  است  ممکن  کتابداران  با  دانشجویان  و  علمیهیات
  پیامدهایی  چنین  بنابراین،  نمایند،  عمل  گرمداخله  شرط  یا  علی

  هستند. احتمالی وجه دارای
 تعاملات  بر  تأثیرگذار  عوامل  خصوص  در  پژوهش  این  نتایج 

 نتایج  با  کتابداران  با  دانشجویان  و  علمیهیات  اعضای  پژوهشی

 و   گلبک  (،2020توامسوک)  و  نگوین  هایپژوهش
 (،2020وهمکاران)  برونی   سی ام  همچنین  (،2018همکاران)

 (،1399کرد)  (،2018همکاران)  و  بارگو  (،2018)  همکاران  و  زایوی
 اگر   باشد. می  همسو  (1393رهنما)  (،1395وهمکاران)  محمدیان

 تعاملات  بر  موثر عوامل  از  بخشی  تواندمی  شده  طراحی  مدل  چه
  نقش   و  کتابداران  با  دانشجویان  و  علمیهیات  اعضای  پژوهشی

  همه  یدهندهنشان  مدل  این  اما  باشد،    علمی  تولیدات  در  آن
 اقتصادی،  عوامل  دولت،  نقش  مانند  عواملی  و  نیست  متغیرها
 و   تعامل  که  آنجا  از  است.  نشده   گنجانده  مدل  این  در  اجتماعی
  است   دانشگاه  توانمندسازی  برای  راهکار  ترینمهم  همکاری
 تعامل  برای  مشیخط  تدوین  و  سیاستگذاری  در  شودمی  پیشنهاد

-تصمیم  بانفوذ،  مدیران  از کتابداران با  دانشجویان و  استادان  بین
 و   جامع  ریزیبرنامه  با  تا  شود  استفاده    مبتکر  و  خلاق  ساز،

 اینجا  در  شود.  برداشته  گام  علمی  تولیدات  بهبود  در  سازیفرهنگ
-آگاه راستای در  آموزشی سمینارهای و هاکارگاه  برگزاری  با باید

 اقدام  سازتصمیم  و  عالی  مدیران  سنتی  تفکر  سطح  ارتقای  و  سازی
  شود.   عیان  پیش  از  بیش  کتابداران  رسالت  و  جایگاه  تا  شود

 بر  غلبه  زمینه  هدفمند  و  راهبردی  ریزیبرنامه  با  همچنین
 »کتابدار   انتصاب  نمود.  مهیا   مدیران  احتمالی  هایمقاومت

  دانشگاهی   کتابداران  مشارکت  افزایش  باعث   تواندمی  پژوهشی«
 عضو   هم  نفع  به  که  شود  علمی  ارتباطات  فرایندهای  در

 بود.  خواهد دانشگاهی یکتابخانه هم علمیهیات

 غیرقابل  ضروریات  از  پژوهشی،  –  علمی  تولیدات  مسیر  در  حرکت

  دارد  نیاز  ایجامعه  هر  بنابراین  است.  بشری  جامعه  انکار
 را   خود  بومی  و  سیاسی  اجتماعی،  اعتقادی،  فرهنگی،  ساختارهای
  از   نماید.  هدایت  خود  مطلوب  مسیر  در  را  جامعه  تا  کند  شناسایی

 جامعه  یک  دانشگاهی  و  علمی  بخش  وظایف    از  علم  تولید  که  آنجا
 داشت.  تأکید جامعه در علم تولید در دانشگاه   نقش بر باید  است،

  به   توجه  با    کتابداران  و  دانشجویان  اساتید،  نقش   راستا،  این  در
  برقراری   با  است.کتابداران  اساسی علم تولید در پژوهشی  امکانات
 خدمات  یارائه  مورد  در  دانشجویان  و  اساتید  میان  مثبت  تعامل

 را   شیوه  ترینمطمئن  آنها،  متفاوت  اطلاعاتی  نیازهای  با  متناسب
  اشتراک   که  جاآن  از  نمایند.می  فراهم  اطلاعات  به  دسترسی  در

  سرعت   کتابدار  با  دانشجو  و  اساتید  تعاملات  و  تجربیات  ها،داشته
  ترین ثابت  توانندمی  دهد،می  دانشگاه  اهداف  پیشبرد  به   بیشتری
  بیانگر   امر این  که  آیند،  حساب به دانشگاه کردنتوانمند  در  عامل
  کتابداران   با  دانشجویان  و  علمیهیات  اعضای  بین  تعامل  اهمیت

  پژوهشی  هایاولویت  شناسایی  در  پژوهش  این  هاییافته  باشد.می
 هایفعالیت  انجام  کردن  پذیرامکان  محققان،   از  حمایت  و  دانشگاه
 با  تحقیق  هایروش  بهبود    و  برانگیزچالش  و  گسترده  پژوهشی
  های   محدودیت  از  بود.  خواهد  مفید  بنیاد  داده  رویکرد  از  استفاده
 با  حضوری  مصاحبه  برگزاری  عدم  به  توان   می  حاضر  پژوهش
  کرد.  اشاره    کرونا  ویروس  از   ناشی  آمده  وجود به شرایط  به توجه

  اعضای  به  مطالعه  مورد  نمونه  و  جامعه  بودن  محدود  همچنین
 تعمیم  امر  این  که،  مازندران  دانشگاه  کتابداران  و  علمی  هیات

 کند. می محدود حدودی تا ها  دانشگاه سایر  به را نتایج پذیری
 تشکر  و  تقدیر 

  ی همکار حاضر پژوهش انجام در که افرادی هیکل از  لهیوس نیبد
 .دیآیم عمل  به  یقدردان و  تشکر  نمودند،

 منافع  تعارض
  ،شدهارائه  مقاله انتشار با  رابطه در دارندمی  اعلام  گان،نویسند
 ندارد.  وجود منافعی تعارض  گونههیچ

 کننده حمایت  منبع 
 هرگونه دریافت  بدون و مستقل پژوهشی حاضر، پژوهش
 است.   شده انجام حمایتی
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