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 ٌذیدر فرا یرٌّ یّا ًقطِ یاثربخط یبررس سیٍ ً ٓاستفاد ،ییآضٌا ساىیه یبررس

 اطلاعات یابیباز

  .اٗطاى هكْس، ،هكْس زاًكگبُ فطزٍؾٖ ،قٌبؾٖ وبضقٌبؼ اضقس ٖلن اَلاٖبت ٍ زاًف :عطیِ باغستاًی تجلی

 ‏                   )ًَٗؿٌسٓ هؿئَل( اٗطاى. هكْس، ،هكْس زاًكگبُ فطزٍؾٖ، قٌبؾٖ گطٍُ ٖلن اَلاٖبت ٍ زاًف زاًك٘بض :جَ اعظن صٌعت*

 اٗطاى. هكْس، ،هكْس زاًكگبُ فطزٍؾٖ، قٌبؾٖ گطٍُ ٖلن اَلاٖبت ٍ زاًف اؾتبزٗبض :حسي بْسادی

 قٌبؾٖ، زاًكگبُ ذَاضظهٖ، تْطاى، اٗطاى. زاًك٘بض ٖلن اَلاٖبت ٍ زاًف :هْوَیی حویذرضا جوالی
 

 چکیده
لطاض زاضز. ؾپؽ  ٖانل هَئَ بٍٗ  سُٗزض وبًَى ًمكِ، ا وٍِ ههَض اؾت  ٖضًگ توبم ٕثطزاض بززاقتًَٗٔ  هٗ ٖشٌّ ًٔمك زهیٌِ ٍ ّذف:

وِ زض هطوع ًمكِ لطاض زاضز هتهل  ٕا سُّٗب ثِ ا آى ٔثَزُ ٍ ّو ٖانل ّٕب سُٗا ٓزٌّس وِ ًكبى قًَسٖ هٌكٗت ه ّٖٗب قبذِ بًَىو يٗاظ ا
ّبٕ  ّبٕ اًسوٖ زض ذهَل ثطضؾٖ اثطثركٖ ًمكِ اؾت، پػٍّفاَلاٖبت هجحث ًؿجتبً جسٗسٕ  ثبظٗبثٖ ّٓبٕ شٌّٖ زض حَظ ًمكِ. ّؿتٌس

 ّبٕ شٌّٖ زض فطاٌٗس ثبظٗبثٖ اَلاٖبت اؾت. . ّسف پػٍّف حبيط ثطضؾٖ اثطثركٖ ًمكِقسُ اؾت شٌّٖ زض اٗي حَظُ زض زً٘ب اًجبم

اظ  ٖل٘تىو لات٘تحه بىٍٗ اؾتفبزُ زاًكجَ ٖٗذهَل آقٌب اَلاٖبت زض ٕاظ جْت گطزآٍضٍ  ٕپػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف وبضثطز : رٍش

 ٖكٗآظهب قجِاَلاٖبت  ٖبثٗزض ثبظ ٖشٌّ ٔاثعاض ًمك ط٘تأث ٖپػٍّف حبيط اظ جْت ثطضؾ ي٘اؾت. ّوچٌ ٖكٗوب٘ثِ ضٍـ پ ٖشٌّ ّٕب ًمكِ
هكْس ؾبل  ٖزاًكگبُ فطزٍؾ( ٕاضقس ٍ زوتط ٖ)وبضقٌبؾ ٖل٘تىو لات٘تحه بىٗزاًكجَ ِ٘پػٍّف حبيط قبهل ول ٕآهبض ٔجبهٗ اؾت.
هطحلِ اٍل پػٍّف قبهل آهبضٕ  ّٔؿتٌس. حجن ًوًَ ٍٕ ٖلَم وكبٍضظ ٖٖلَم هٌْسؾ ِ،ٖٗلَم پب ،ٖاًؿبً ٖلَم ٓ، زض چْبض حَظ1396 -1395
 ٕط٘گ ًوًَِ ثبقس. ضٍـ ًفط هٖ 30 ٖكگبّٗآظهب ٔحجن ول جبهٗ .اؾتزاًكجَٗبى زوتطٕ ًفط  127 ٍ زاًكجَٗبى وبضقٌبؾٖ اضقسًفط  224
ّب زض اٗي  ثطإ گطزآٍضٕ زازُ اؾت. ّسفوٌسنَضت  ثِ ٖكگبّٗزٍم آظهب ٔهطحل ٔاؾت. حجن ًوًَ ًٖؿجت ٕا َجمِ ٖاٍل پػٍّف تهبزف ٔهطحل

 % اؾت.7تط اظ  ٍ پطؾكٌبهٔ قوبضٓ زٍ ٍ ؾِ ث٘ف 8/0تط اظ  ث٘فقوبضٓ ٗه پطؾكٌبهِ آلفب وطًٍجبخ پػٍّف، اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

 ٖشٌّ ّبٕ ًمكِ اظهكْس  ٖزاًكگبُ فطزٍؾ ٖل٘تىو لات٘تحه بىٗزاًكجٍَ اؾتفبزُ  ٖٗآقٌب ّبٕ آهبضٕ، ه٘عاى تحل٘ل ثِ ثبتَجِ ّا:  یافتِ

( 704/3تط اظ هطحلٔ اٍل ) ( ث٘ف833/3. ه٘بًگ٘ي ه٘عاى ضيبٗت اظ ول فطاٌٗس جؿتجَ هطحلٔ زٍم پػٍّف )ثبقسٖ تط اظ حس هتَؾٍ ه ون
طثركٖ وِ اظ َطٗك ؾٌجف ه٘عاى ضيبٗت اظ ول فطاٌٗس جؿتجَ ؾٌج٘سُ قس زض هطحلِ زٍم فطاٌٗس جؿتجَ )ثب ووه ه٘بًگ٘ي اث س ٍثبق هٖ

 ثبقس. ( ه332/2ٖتط اظ هطحلٔ اٍل فطاٌٗس جؿتجَ )ثسٍى ًمكٔ شٌّٖ( ) ( ث٘ف359/3ًمكٔ شٌّٖ( )

ضٗعٕ زل٘ك،  تَاى ثب ثطًبهِ هٖ وِ ٌٗس ثبظٗبثٖ اَلاٖبت اؾتّبٕ آهبضٕ اثعاض اثطگصاضٕ زض فطا تحل٘ل ثِ ثبتَجِّبٕ شٌّٖ  ًمكِ گیری: ًتیجِ

ّبٕ اَلاٖبتٖ، هَتَضّبٕ  ّسفوٌس ٍ ثب هكَضت اظ هترههبى حَظٓ ثبظٗبثٖ اَلاٖبت ٍ ٖلن اَلاٖبت اظ اٗي اثعاض اؾتفبزُ وطز. ؾ٘ؿتن
 آى ثطضؾٖ وطز.ّبٕ شٌّٖ ضا زض  تَاى ًمكِ ّبٖٗ اؾت وِ هٖ جؿتجَ، ً٘بظ اَلاٖبتٖ ٍ ... اظ جولِ ظهٌِ٘

 

 افعاض ًمكٔ شٌّٖ ًمكٔ شٌّٖ، ثبظٗبثٖ اَلاٖبت، جؿتجَ، اثطثركٖ فطاٌٗس ثبظٗبثٖ اَلاٖبت، ًطم ّا: کلیذٍاشُ

 
 اؾت. ًكسُ گعاضـ :هٌبفٕ تٗبضو

 اؾت. ًساقتِ هبلٖ حبهٖ :وٌٌسُ حوبٗت هٌجٕ
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Abstract 
Background and Aim: Mind map is a full-color illustrated note-taking in which, main idea or subject is situated. The main 

ideas then branch out from the center, which are linked to the central idea. This is a relatively new topic, and slight research 

has been conducted to show its effectiveness worldwide. The aim is to examine the effectiveness of mind maps in the infor-

mation retrieval process. 

Method: This is an applied in terms of purpose and in order to collect information about the familiarity and use of graduate 

students with mind maps by survey method. The present study also investigates the effect of mental map tools on quasi-

experimental information retrieval. The statistical population of the present study includes all graduate students (Master and 

PhD) of Ferdowsi University of Mashhad in 2016-2017, in four areas: humanities, basic sciences, engineering and agricul-

tural sciences. The statistical sample size of the first phase of the research includes 224 graduate students and 127 doctoral 

students. The total size of the laboratory population is 30 people. The sampling method of the first stage is stochastic re-

search of relative classes. The sample size of the second stage of the laboratory is purposeful. A questionnaire was used to 

collect data in this study. Cronbach's alpha of questionnaire number one is more than 0.8 and questionnaire number two and 

three is more than 7%. 

Results: Analysis show that the level of familiarity with mind maps and its use by graduate students at Ferdowsi University 

is below average. The average overall level search satisfaction with the whole search process in the second stage (3.833) is 

higher than the first stage (3.704). The average effectiveness of the whole search process in the second stage - with the help 

of mental map (359/3) is more than the first stage of the search process - without mental map (2.332). 

Conclusion: Mind maps are effective tools in the process of information retrieval that can be used with careful, purposeful 

planning and in consultation with experts in the field of information retrieval and information science. Information systems, 

search engines, information needs, etc. are among the areas in which mind maps can be examined. 

 

Keywords: Mind Map, Information Retrieval, Search, Information Retrieval process Effectiveness, Mind Map Software. 
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 هقذهِ

تطٗي زؾتگبُ ذلمت، پتبًؿ٘ل ٍ  ٌَٖاى پ٘چ٘سُ هغع اًؿبى ثِ
آٍضتطٗي ذلال٘ت ٍ  تَاًس قگفت هّٖبٖٗ زاضز وِ  تَاًبٖٗ
ّب ضا زاقتِ ثبقس. اهب ثكط تبوٌَى ًتَاًؿتِ اؾت اظ اٗي  ًَآٍضٕ

ثطزاضٕ هوىٌِ ضا زاقتِ ثبقس ٍ اظ اٗي هعٗت  پتبًؿ٘ل ذفتِ ثْطُ
 (.1393ذعاٖٗ،  ٍ اٖٗاؾتفبزُ وبهل ضا ثجطز )ذع

ّبٕ چپ ٍ ضاؾت  هغع اظ زٍ ً٘وىطُ تكى٘ل قسُ اؾت. ً٘وىطُ
إ اظ ال٘بف ثِ ًبم پٌِ٘ ثِ ّن ٍنل ّؿتٌس وِ  ثؿتِ لٍِ٘ؾ ثِ

ً٘وىطٓ چپ هؿئَل  1وٌٌس. ّب ضا ثِ ؾوت ٗىسٗگط اضؾبل هٖ پ٘بم
اَلاٖبت، هؿبئل ٍ هطوع تٗل٘ن اؾت ٍ ً٘وىطٓ  لٍ٘تحلِ ٗتجع

وٌس ر٘لات ٍ لسضت اثتىبض ضا ّساٗت هٖضاؾت احؿبؾبت، ت
(. اهب زض هجؤَ تٗبهل ث٘ي زٍ 1395، ٍ ّوىبضاى )ًَضٍظٕ

ً٘وىطٓ هغع، اًتمبل، ًگْساضٕ ٍ پطزاظـ اَلاٖبت ضا ثْجَز 
ثركس ٍ اؾتفبزُ اظ زٍ ً٘وىطٓ هغع، ذلال٘ت ٍ ًجَ٘ فطز ضا  هٖ

 (. 1392ظضٌٖٗ،  ٍ زّس )لُبفتٖ افعاٗف هٖ
ثْجَز ٖولىطز هغع، ّبٕ هغع ٍ زض ًت٘جِ  ىطُهٌَٓض تىبهل ً٘و ثِ

تَاًوٌسٕ ّط ٗه  ثط اؾبؼَلجس تب ضاّىبضّبٖٗ قٌبؾبٖٗ ٍ  هٖ
ّبٖٗ زاقت. ٗىٖ اظ اٗي ضاّىبضّب  ٍ تَنِ٘ كٌْبزّب٘پّب  اظ آى

 -ُ اضتجبٌ زٍ ً٘وىط -ل وِ ثِ لحبِ تَاًوٌسٕ ثطلطاضٕ اٗي تٗبم
اؾت.  2اؾت، ًمكٔ شٌّٖ ًٓطاى هَضزًٓط هترههبى ٍ نبحت

ًمكٔ شٌّٖ وِ ثطگطفتِ اظ ًمكٔ شّي ثِ هٌٗبٕ تَاًوٌسٕ شّي 
ّبؾت، ٗه ًَٔ  زض تجؿن هفبّ٘ن ٍ ثطلطاضٕ اضتجبٌ ه٘بى آى

تَاًس تَؾٍ ٗه  ضًگٖ ٍ ههَض اؾت وِ هٖ ثطزاضٕ توبم ٗبززاقت
ًفط ٍ ٗب گطٍّٖ اظ افطاز تِْ٘ قَز. زض وبًَى ًمكِ، اٗسُ ٍ ٗب 

 هٌكٗتّبٖٗ  ظ اٗي وبًَى قبذِتهَض انلٖ لطاض زاضز. ؾپؽ ا
ّب ثِ  ّبٕ انلٖ ثَزُ ٍ ّؤ آى زٌّسٓ اٗسُ وِ ًكبى زقَ هٖ
، 3إ وِ زض هطوع ًمكِ لطاض زاضز هتهل ّؿتٌس )ثَظاى اٗسُ

1387.) 
ّب  ّبٕ شٌّٖ ثِ زل٘ل اضائِ ثؿ٘بضٕ اظ احتوبلات ٍ گعٌِٗ ًمكِ

ٌَٓض ه تَاًٌس زض فطاٌٗس ثبظٗبثٖ اَلاٖبت ثِ ثطإ حل هؿبئل هٖ
وبّف ايُطاة ٍ ووه ثِ تسٍٗي ضاّجطز جؿتجَ، وبضاٖٗ 

ّبٕ شٌّٖ  ٗىٖ اظ وبضوطزّبٕ ًمكِ اؾبؼ يٗزاقتِ ثبقٌس. ثطا
زض فطاٌٗس جؿتجَٕ اَلاٖبت وبضثطاى ٍ فطاٌٗس ثبظٗبثٖ اَلاٖبت 
اؾت. ًمكٔ شٌّٖ ثِ زل٘ل وٌبض ّن لطاضزازى هفبّ٘ن، اضتجبٌ 

بٕ اَلاٖبتٖ زض توبم ّب ٍ ٗبفتي ذلأّ ثطلطاض وطزى ه٘بى آى
تَاًس ثِ وبضثط ووه وٌس، اٌٗىِ  ثبظٗبثٖ اَلاٖبت هٖ هطاحل

___________________________________  
1 https://mayfieldclinic.com/pe-anatbrain.htm 
2 mind map 
3 Buzan 

جؿتجَ ضا قٌبؾبٖٗ وٌس، ثب وٌبض ّن لطاضزازى  بظ٘هَضزًهفبّ٘ن 
ؾبظٕ  ثٌِْ٘ هٌَٓض ثِّب اؾتطاتػٕ جؿتجَ ضا تسٍٗي وٌس ٍ  آى

قسُ زض ًمكٔ شٌّٖ  جؿتجَ، اظ هفبّ٘ن هطتجٍ زض قجىِ تطؾ٘ن
تَاًس ثب اؾتفبزُ اظ ذلال٘ت ًبقٖ اظ وبضثط هٖاؾتفبزُ وٌس. 

زض اًتربة ضاّجطز  ٖٗوبضاّبٕ  ّوبٌّگٖ زٍ ً٘وىطٓ هغع اٗسُ
ضاحتٖ ثِ زضن ؾبزُ ٍ ؾطٕٗ هَئَ  ٍ ثِ طز٘وبض گجؿتجَ ثِ 

ٍ زض ًْبٗت ثِ پبؾد اَلاٖبتٖ هَضز ً٘بظـ  انلٖ زؾت ٗبثس
 زؾت ٗبثس.

بٕ ٖلوٖ ثِ ّ ثسٍى قه هَفم٘ت ّط جبهِٗ زض توبهٖ ظهٌِ٘
اؾتفبزُ نح٘ح اظ اَلاٖبت ٍاثؿتِ اؾت، اهب آًچِ اّو٘ت 

وٌس، قَُ٘ زؾت٘بثٖ ثِ  اؾتفبزُ اظ اَلاٖبت ضا زٍچٌساى هٖ
اَلاٖبت اؾت. ٖسم تَاًبٖٗ زض ثبظٗبثٖ اَلاٖبت ٍ ٗب زؾتطؾٖ 

َلاٖبت ًبذَاؾتِ ٗب ضٗعـ وبشة اَلاٖبت چ٘عٕ ً٘ؿت وِ ثِ ا
ٍ  َلاٖبت هَفك ٗبز وطز )ث٘طاًًَسٌَٖاى ثبظٗبثٖ ا ثتَاى اظ آى ثِ

 (.1391، ّوىبضاى
ثِ ًمف اٌٗتطًت زض زؾت٘بثٖ ثِ اَلاٖبت ٍ ّوچٌ٘ي ٍجَز  ثبتَجِ

ثطذٖ هكىلات زض ثبظٗبثٖ اَلاٖبت، جؿتجَگط ثب ٗه هؿئلِ 
اَلاٖبتٖ ٍ ً٘بظٕ وِ تهَضات شٌّٖ ٗب ثبظذَاًٖ حبفِٓ ضا ثِ 

ؿتن جؿتجَ ً٘ع قَز. ؾ٘ زًجبل زاضز ثطإ جؿتجَ ثطاًگ٘رتِ هٖ
ّبٕ جؿتجَ  هٌجٕ اَلاٖبت ٍ هجطإ زؾت٘بثٖ اؾت. ؾ٘ؿتن

ّبٕ  فطو جؿتجَگط اًتربة قسُ ٍ ٗب ثط اؾبؼ پ٘ف لٍٔ٘ؾ ثِ
ّبٖٗ اظ زاًف اؾت  ّبٕ هُبلِٗ، ظهٌِ٘ قًَس. حَظُ ٍٕ اٗجبز هٖ

زّس. جؿتجَگط، اَلاٖبت  ٍ ول فطاٌٗس ضا تحت تأث٘ط لطاض هٖ
ًَثٔ ذَز تغ٘٘طاتٖ ضا زض زاًف اٍ  ثِ وٌس وِ ٗبفت قسُ ضا هطٍض هٖ

وٌس وِ جؿتجَٕ اَلاٖبت ضا ازاهِ ٗب پبٗبى  اٗجبز ٍ تٗ٘٘ي هٖ
 (.1394زّس )وكبٍضظ،

تَاى هؿئلِ ٍ ً٘بظ اَلاٖبتٖ ضا ثِ  ثب اؾتفبزٓ اظ ًمكٔ شٌّٖ هٖ
قىل گطاف٘ىٖ، ًوَزاضٕ ٍ تهَٗطٕ تطؾ٘ن ًوَز ٍ زض ث٘ي 

َتَضّبٕ جؿتجَ اٗي اظ َطٗك ه جؿتجَ ثطإ ٗبفتي اَلاٖبت
ضؾن ًتبٗج ثبظٗبثٖ اَلاٖبت  گًَِ ثِ تط وطز ٍ اٗي ًمكِ ضا تىو٘ل

 ٍ ضؾ٘سى ثِ ً٘بظ اَلاٖبتٖ السام ًوَز.

ّب ٍ وبضوطزّبٕ ًمكٔ شٌّٖ هطٍضٕ ثط  اهب ثب ٍجَز تَاًوٌسٕ
هتَى حىبٗت اظ ًبقٌبذتِ هبًسى، هجَْل، هغفَل هبًسى ٍ زض 

ثبظٗبثٖ  ّٓب زض حَظ سٕوبضگ٘طٕ اٗي تَاًوٌ ًت٘جِ ٖسم ثِ
اَلاٖبت ٍ ًبقٌبذتِ ثَزى اٗي اثعاض زض ثبظٗبثٖ اَلاٖبت زاضز. 

پطزاظز وِ ًمكٔ  ثِ اٗي هؿئلِ هٖ ثسٗي هٌَٓض پػٍّف حبيط
تَاًس زاقتِ  شٌّٖ چِ جبٗگبّٖ زض ثبظٗبثٖ اَلاٖبت وبضثطاى هٖ

   ؟ثبقس؛ ثِ اٗي هٌٖٗ وِ وبضثطاى ثِ چِ ه٘عاى ثب آى آقٌب ّؿتٌس
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 ّای پصٍّص سصپر

آقٌبٖٗ زاًكجَٗبى تحه٘لات تىو٘لٖ زاًكگبُ فطزٍؾٖ  .1
 ّبٕ شٌّٖ ثِ چِ ه٘عاى اؾت؟هكْس ثب ًمكِ

زاًكگبُ فطزٍؾٖ تىو٘لٖ اؾتفبزُ زاًكجَٗبى تحه٘لات  .2
 ّبٕ شٌّٖ ثِ چِ ه٘عاى اؾت؟ ًمكِ اظهكْس 

اَلاٖبت اظ  ٖبثٗثبظ ٌسٗزض فطا ٖشٌّ ّٕب ًمكِ ٖاثطثرك .3
 ٖزاًكگبُ فطزٍؾ ٖل٘تىو لات٘هتح بىٗزاًكجَ سگبُٗز

 اؾت؟ عاى٘هكْس ثِ چِ ه

 سگبُٗقسُ اظ ز ٖبثٗج ثبظٗزض ًتب ٖشٌّ ّٕب ًمكِ ٖاثطثرك .4
هكْس ثِ  ٖزاًكگبُ فطزٍؾ ٖل٘تىو لات٘تحه بىٗزاًكجَ

 اؾت؟ عاى٘چِ ه

زاًكگبُ  ٖل٘لات تىو٘بى تحهٗهَافمت زاًكجَ عاى٘ه .5
بت ثِ چِ اَلاٖ ٖبثٗزض ثبظ ٖشٌّ ّٕب هكْس ثب ًمكِ ٖفطزٍؾ

 عاى اؾت؟٘ه

 هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ پصٍّص
ّبٕ شٌّٖ زض حَظُ ثبظٗبثٖ اَلاٖبت هجحث ًؿجتبً جسٗسٕ  ًمكِ

ّبٕ اًسوٖ زض ذهَل ثطضؾٖ اثطثركٖ  اؾت، پػٍّف
زض ازاهِ  قسُ اؾت. ّبٕ شٌّٖ زض اٗي حَظُ زض زً٘ب اًجبم ًمكِ

بفت قسُ اؾت اضائِ ٗ بىوِ تَؾٍ هحمم ّٖٗب ثطذٖ اظ پػٍّف
 قَز.ٖ ه

2ٍ گ٘پ 1ث٘ل
 3ّبٕ ثْجَز ثطًبهِ»( پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 2010) 

اًجبم زازًس. زض اٗي « ّبٕ شٌّٖ وبضثطز ًمكِ لٍٔ٘ؾ جؿتجَ ثِ
قس ٍ اظ پٌج  لٍ٘تحلِ ٗآظهبٗف پٌج ًمكٔ شٌّٖ تجع

وٌٌسُ ذَاؾتِ قس ٍاثؿتگٖ اؾٌبز لٌ٘ه قسُ زض  قطوت
ثَز. اؾٌبز لٌ٘ه ّبٕ شٌّٖ ضا اضظٗبثٖ وٌٌس وِ ًتبٗج هثجت  ًمكِ

ط اظ اؾٌبز تث٘ك ٖتَجْ ّبٕ شٌّٖ ثِ ََض لبثل قسُ زض ًمكِ
ًكبى  وبضثطاىّبٕ ٖٓ٘ن ثِ  تهبزفٖ هطتجٍ ثَزًس وِ زض پبٗگبُ

ّب ٗه چبلف اؾت وِ ثبظٗبثٖ  قًَس. زؾتطؾٖ ثِ زازُ زازُ هٖ
ضٍ قسُ اؾت. ثب  ّب ضٍثِ ّبٕ شٌّٖ ثب آى اَلاٖبت ثب ووه ًمكِ

ّبٕ شٌّٖ وبضثطاى ضٍٕ وبهپَ٘تط ٗب ضٍٕ ِ ًمك لٍ٘تحلِ ٗتجع
ّبٕ جؿتجَ اظ جولِ ؾ٘ؿتن جؿتجَٕ  ٍة ثؿ٘بضٕ اظ ثطًبهِ

گط ٖجبضت جؿتجَ، هَتَض جؿتجَٕ زاًكگبّٖ ٍ  ، تَنِ٘ذجطُ
 ٗبثس. هٖگط اؾٌبز ثْجَز  ؾ٘ؿتن تَنِ٘

آٗب ٗبزگ٘طٕ »( پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 2010) ّوىبضاىٍ  4زٕ آًتًَٖ
فطاٌٗس ثبظٗبثٖ اَلاٖبت ٍ تفىط اًتمبزٕ ّبٕ شٌّٖ  ًمكِ ضاّجطز

اًجبم زازًس. جبهٗٔ « وٌس؟ ضا زض زاًكجَٗبى پعقىٖ تؿْ٘ل هٖ
اٗي پػٍّف زاًكجَٗبى ؾبل اٍل هسضؾٔ پعقىٖ اٗبلت هتحسُ 

___________________________________  
1 Beel 
2 Gipp 
3 application 
4 Antoni 

ٍ گطٍُ  5ّبٕ شٌّٖ . جبهٗٔ هَضز پػٍّف ثِ زٍ گطٍُ ًمكِثَزًس
6ثطزاضٕ ٗبززاقت

هٌجٕ تمؿ٘ن قس. همبٗؿِ اٗي زٍ گطٍُ ثط اؾبؼ  
 Record Examinationاًتمبزٕ  ٍ آظهَى ٖوَهٖ تحل٘لٖ

(GRE) Graduate   ٍ وِ ثطإ ٍضٍز ثِ همُٕ وبضقٌبؾٖ اضقس
زوتطٕ اؾت ٍ ثطإ هحه زاًف لجلٖ افطاز ٍ جلَگ٘طٕ اظ 

اًجبم قس. ّوچٌ٘ي لجل اظ قطٍٔ  ،فطاهَقٖ زاًف لجلٖ اؾت
٘ل ث٘ي ، هتي ًبآقٌبٖٗ ثطإ تحل7اؾتسلال ؾلاهت ٖلَم آظهَى

زٍ گطٍُ تَظٕٗ قس ٍ تفبٍت ًوطات ث٘ي زٍ گطٍُ اضظٗبثٖ قس ٍ 
ّبٕ  ًت٘جٔ اٗي پػٍّف ًكبى زاز وِ زاًكجَٗبى گطٍُ ًمكِ

هست  تَاًٌس زض وَتبُ ّبٕ شّي هٖ شٌّٖ ثب اؾتفبزُ اظ ًمكِ
ثِ ّبٕ شٌّٖ  تطٕ زاقتِ ثبقٌس. ًمكِ ثبظٗبثٖ اَلاٖبت هَفك

تَاًس  آهَظـ پعقىٖ هٖ زضٍ ٌَٖاى اؾتطاتػٕ ٗبزگ٘طٕ اؾت 
ّب ثِ زاًكجَٗبى پعقىٖ زض  اٗي ًمكِ وِاؾتفبزُ لطاض گ٘طز  هَضز

 ضؾبًس. ت ٗبضٕ هٖؾبظٕ ٍ حفّ اَلاٖب زّٖ، ٗىپبضچِ ؾبظهبى
ّبٕ  وبضثطز ًمكِ»( پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 2014) ّوىبضاىث٘ل ٍ 

اًجبم زازًس. « ؾبظٕ وبضثط شٌّٖ زض ثبظٗبثٖ اَلاٖبت ٍ هسل
، 8هَتَضّبٕ جؿتجَثبظٗبثٖ اَلاٖبت اظ جولِ  ّكت اٗسُ زض

، 11، ٍاثؿتگٖ اؾٌبز10ؾبظٕ اؾٌبز ، ًوب9ِٗؾبظٕ وبضثط هسل
 لٍ٘تحلِ ٗ، تجع13تأث٘طات لٍ٘تحلِ ٗ، تجع12ؾبظٕ اؾٌبز ذلانِ

ّبٕ شٌّٖ  تَاًس اظ ًمكِ وِ هٖ 15هٌٗبٖٗ لٍ٘تحلِ ٗ، تجع14ضًٍس
اى ثِ ثطضؾٖ ه٘عاؾتفبزُ ًوبٗس هُطح قس ٍ ؾپؽ زض ؾِ ثرف 

ّبٕ شٌّٖ ٍ  ّبٕ شٌّٖ، ثطضؾٖ هحتَإ ًمكِ ٍجَز ًمكِ
ّبٕ  . ًمكِپطزاذتِ قسّب  ًٓطات وبضثطاى زض ذهَل اٗي اٗسُ

ثطضؾٖ قسًس.  Mind Meister  ٍDocearافعاضّبٕ  شٌّٖ ًطم
ّب اظ  ّبٕ شٌّٖ ًكبى زاز ه٘عاى تَل٘س اٗي ًمكِ ثطضؾٖ ًمكِ

ب زُ زضنس اظ ول اؾت اهب تٌْ بفتِٗ فٗافعا 2014تب  2010ؾبل 
ّب ًكبى  قَز ٍ ثطضؾٖ لٌ٘ه نَضت ٖوَهٖ هٌتكط هٖ ّب ثِ ًمكِ

ّب ٗب فبلس پًَ٘س اؾت ٍ ٗب پًَ٘سّبٕ  زاز وِ زٍ ؾَم اظ ًمكِ
وبضثطاى زض ذهَل  اتهَجَز زض زؾتطؼ ً٘ؿت. ثطضؾٖ ًٓط

زضنس اظ وبضثطاى  61ًكبى زاز وِ  ًفط 4332ّكت اٗسُ ثط ضٍٕ 
اًس ٍ  گط ضا پصٗطفتِ ّبٕ تَنِ٘ ؾ٘ؿتن ؾبظٕ وبضثط ثط اؾبؼ هسل

ّبٕ شٌّٖ وبفٖ  ّب ظهبًٖ ٖولٖ ذَاّس وِ ًمكِ توبهٖ اٗي اٗسُ
 زض زؾتطؼ ثبقس.

___________________________________  
5 mind map group (MM) 
6  standard note-taking groups (SNT) 
7 Health Sciences Reasoning Test (HSRT) 
88 Search Engines 
9 User Modelling 
10 Document Indexing 
11 Document Relatedness 
12 Document Relatedness 
13 Impact Analysis 
14 Trend Analysis 
15 Semantic Analysis 
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ًمكٔ »ثب ٌَٖاى  ٖپػٍّكزض ( 2014) ّوىبضاىٍ  1آٗسّوچٌ٘ي 
اَلاٖبت: هفَْم ٍ ًتبٗج اٍلِ٘ فىط  ٖبثٗجؿتجَ زض ثبظ ٖشٌّ

قسُ اظ  ٕآٍض جوٕ ٖهتَى پعقى ٕثط ضٍوِ « جؿتجَ وبضثط
ثِ اَلاٖبت  ٌِٖ زؾتطؾ٘زض ظه ٖمبت٘)ؾبظهبى تحم 2ٌتطًتٗا

ًمكٔ  ٕي پػٍّف زٍ ؾُح ثطاٗ. زض ازازًس( اًجبم 3چٌسظثبًِ
ي ؾُح ٘جؿتجَ ٍ زٍه ٕهطوع ٓسٗي ؾُح ا٘اٍل ،بى قس٘ث ٖشٌّ

ه هفَْم زض ٗي ًمكِ ٗهطتجٍ اؾت. ّط گطُ زض ا ّٕب سُٗا
وبلات جؿتجَ اظ احت ٖي پػٍّف توبهٗجؿتجَ اؾت. زض ا

 ّٕب ٍ ٍظى ٖجبضت قسقوبضـ  ٖك ضٍـ ًمكٔ شٌَّٗط
. ثَزُ اؾتع هسًٓط ٘ت زض جؿتجَ( ً٘جؿتجَ )ؾَُح اّو

اَلاٖبت ثب اؾتفبزُ اظ  ٖبثٗؿتن ثبظ٘ج ؾٗي ًتب٘ؿِ ثٗهمب
جؿتجَ زض  ّٕب ولوبت ٍ ٖجبضت ٔؿ٘جؿتجَ و ّٕب ٖجبضت

مكٔ ك ًٗج اظ َطٗي ًتبًٗكبى زاز وِ ثْتط ٖضٍـ ًمكٔ شٌّ
 قَز. ٖ ه ٖبثٗثبظ ٖشٌّ

هَئَ ذبل  ٓآهسُ زضثبض ٖول ّبٕ ثِ ثط اؾبؼ ثطضؾٖ
ًبهِ، همبلِ،  شوط فبضؾٖ اٖن اظ پبٗبى ًبهِ، ّ٘چ پ٘كٌِ٘ لبثل پبٗبى

ًمكٔ شٌّٖ »ّبٕ زٗگطٕ وِ زضثبضُ  وتبة ٍ ٗب ّطگًَِ پػٍّف
تط  ثبقس ثِ زؾت ً٘بهس ٍ ث٘ف« ٍ فطاٌٗس ثبظٗبثٖ اَلاٖبت

(، 1391هؤهي ) تجٍ ثب ًمكِ شٌّٖ اظ جولِّبٕ هط پػٍّف
(، 1392(، زاٍٍزٕ )1392(، لُبفتٖ ٍ ظضٌٖٗ )1391حطٗطٕ )

(، ضيبپَض 1394(، ظهؿتبًٖ )1394(، ٗوٌٖ٘ )1393پَض ) تمٖ
(، 1395ٍاحسٕ ) ٍ (، ظهؿتبًٖ، فَلاز پٌچ1394ِوَٗكبّٖ )
(، نفبٖٗ انلٖ 1395ً٘ب ٍ ذساٗبضلَ ) (، هْس1395ٍٕاحس ؾَلا )

( زض 1395) ٍ ّوىبضاى (، ذَاجِتب ثًٖػاز ) (، ٖجبؼ1396)
(، 1393الحبى ) (، احوسٕ ضاز ٍ ذَـ1392آهَظـ ٍ ه٘طهؿ٘ت )

(، ّطات٘بى 1394(، ّطات٘بى )1394للِٗ ) همسم ٍ انغطٕ آق ًج٘ت
(، 1395(، ججٌٖ٘ انلٖ ٍ غفبضٕ آقت٘بًٖ )1394ٍ فبئى )

هجٌٖ٘، لطائٖ  ( زض هبلٖ ٍ ثبظاضٗبث1395ٖ(، ٖهبض )1395ٖعٗعٕ )
( 1396(، ضذؿبضٕ )1394) ٍ ّوىبضاى پ٘طٕ (،1392ٍ قىطٕ )

هٗوبضٕ اًجبم قسُ اؾت اهب زض حَظُ ثبظٗبثٖ اَلاٖبت اًجبم 
 ًكسُ اؾت.

 رٍش پصٍّص
اؾت ٍ اظ جْت گطزآٍضٕ  ٕپػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف وبضثطز

اَلاٖبت زض ذهَل آقٌبٖٗ ٍ اؾتفبزُ زاًكجَٗبى تحه٘لات 
 ٔجبهٗ ٖ اؾت.ّبٕ شٌّٖ ثِ ضٍـ پ٘وبٗكِ تىو٘لٖ اظ ًمك

آهبضٕ پػٍّف حبيط قبهل ولِ٘ زاًكجَٗبى تحه٘لات تىو٘لٖ 
)وبضقٌبؾٖ اضقس ٍ زوتطٕ( زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس ؾبل 

___________________________________  
1 Ayed 
2 Medical corpus 
3 CLEF2009 

، ٖلَم پبِٗ، ٖلَم ٖاًؿبً ، زض چْبض حَظٓ ٖلَم1396 -1395
هٌْسؾٖ ٍ ٖلَم وكبٍضظٕ ّؿتٌس. حجن جبهِٗ زاًكجَٗبى 

ًفط  3716ٍ زاًكجَٗبى زوتطٕ  7154وبضقٌبؾٖ اضقس، 
ٍ  244آهبضٕ زاًكجَٗبى وبضقٌبؾٖ اضقس،  ٔحجن ًوًَ ثبقس. هٖ

گ٘طٕ هطحلٔ  ضٍـ ًوًَِ ثبقس. هًٖفط  127زاًكجَٗبى زوتطٕ 
 إ ًؿجتٖ اؾت. تهبزفٖ َجمِپػٍّف اٍل 
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 حجن جبهِٗ آهبضٕ ٍ ًوًَِ پػٍّف :1جسٍل قوبضٓ 

 ٔحجن ًوًَ
 زاًكجَٗبى زوتطٕ

 ٔٗحجن جبه
 زاًكجَٗبى زوتطٕ

زاًكجَٗبى  ٔحجن ًوًَ
 وبضقٌبؾٖ اضقس

زاًكجَٗبى  ٔحجن جبهٗ
 وبضقٌبؾٖ اضقس

 حَظُ هَيَٖٖ

ٖاًؿبً ٖلَم 3092 106 1231 42  

 ٖلَم پبِٗ 1097 37 1000 34

 فٌٖ ٍ هٌْسؾٖ 1915 65 690 24
 وكبٍضظٕ 1050 36 795 27

 جوٕ ول 7154 244 3716 127

 

 (n=371) ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاىتٗ٘٘ي حجن ًوًَِ: 

 ٖشٌّ ٔاثعاض ًمك ط٘تأث ٖپػٍّف حبيط اظ جْت ثطضؾ يّ٘وچٌ
 ٔحجن ول جبهٗ اؾت. ٖكٗآظهب اَلاٖبت قجِ ٖبثٗثبظفطاٌٗس زض 

قسُ اؾت، ثب اؾتفبزُ اظ  بى٘ث 2 ٓوِ زض جسٍل قوبض آظهبٗكٖ
پػٍّف  يٗاهب زض ا ثبقس،ٖ ه 27ثطاثط ثب  G-POWERافعاض  ًطم
 ًفط زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت. 30
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 پػٍّف ٖكگبّٗآظهب ٔ: حجن ًو2ًَ ٓجسٍل قوبض

 ًؤًَ آظهبٗكگبّٖحجن 
 ٕزاًكجَٗبى زوتط

حجن ًوًَِ 
 ٕزاًكجَٗبى زوتط

 ًؤًَ آظهبٗكٖحجن 
 اضقس ٖزاًكجَٗبى وبضقٌبؾ

زاًكجَٗبى  ٔحجن ًوًَ
 اضقس ٖوبضقٌبؾ

 حَظُ هَيَٖٖ

 ٖاًؿبً ٖلَم 106 8 42 3

 ٖلَم پبِٗ 37 3 34 2

 فٌٖ ٍ هٌْسؾٖ 65 5 24 2

 وكبٍضظٕ 36 2 27 2

 جوٕ ول 244 18 127 9

زاٍَلجبًِ ّسفوٌس ٍ نَضت  ثِ آظهبٗكٖزٍم  ٔحجن ًوًَِ هطحل
اٍل قطوت  ٔوِ زض هطحل ٕاظ افطاز هٗاظ ّط ٌٖٗٗاؾت. 

زٍم  ٔزاضًس تب زض هطحل لٗزضذَاؾت قس تب چٌبًچِ توب اًس زُوط
 .ٌسًٗوبقطوت وٌٌس اٖلام 

 پصٍّص اجرای هراحل 
 آقٌبٖٗ، ه٘عاى ثطضؾٖ إ، ثطإ پطؾكٌبهِ اثتسا: اٍل هطحلٔ

 ًؤًَ اذت٘بض زض شٌّٖ ًمكٔ وبضثطز ٍ تِْ٘ ًحَٓ اؾتفبزُ،
 وِ افطازٕ اظ پطؾكٌبهِ اًتْبٕ زض ؾپؽ گطفت، لطاض پػٍّف

 ذَاؾتِ ًوبٌٗس ّوىبضٕ پػٍّف زٍم هطحلٔ زض زاقتٌس توبٗل
 .ًوبٌٗس ٍاضز ضا ذَز اَلاٖبت قس

 ثطإ وبضگبّٖ ثطگعاضٕ ّسف زٍم هطحلٔ زض: زٍم هطحلٔ
 اثتسا قطٍٔ اظ لجل. ثَز شٌّٖ ًمكٔ آهَظـ ٍ جؿتجَ

 لطاض( 2جسٍل ) زٍم هطحلٔ ًوًَِ اذت٘بض زض آظهَى زؾتَضالٗول
. قًَس آقٌب گطزز اجطا اؾت، لطاض وِ هطاحلٖ ٍ وبضگبُ ثب تب گطفت
 اذت٘بض ؾٌبضَٖٗٗ زض شٌّٖ، ًمكٔ افعاض ًطم آهَظـ اظ لجل ؾپؽ
 جؿتجَ اتوبم اظ پؽ. ثپطزاظًس جؿتجَ ثِ تب گطفت لطاض ًوًَِ

 جؿتجَ اظ ضيبٗت ه٘عاى إ ثطإ ثطضؾٖ پطؾكٌبهِ وبضثطاى،
 ه٘عاى تب گطفت لطاض آًبى اذت٘بض شٌّٖ زض ًمكٔ افعاض ًطم ثسٍى

 اظ پؽ ًوبٌٗس، هكرم جؿتجَ هَضز زض ضا ذَز ضيبٗت
 وبهلنَضت  ثِ شٌّٖ ًمكٔ افعاض ًطم ّب، ؾكٌبهِپط آٍضٕ جوٕ

 ؾٌبضَٗ اظ هتفبٍت) زٗگط ؾٌبضَٖٗٗ آى اظ ثٗس ٍ قس زازُ آهَظـ
 زضذَاؾت وبضثطاى اظ ٍ گطفت لطاض جبهِٗ اٗي اذت٘بض زض( لجلٖ
 ٍ ثپطزاظًس جؿتجَ ثِ شٌّٖ ًمكٔ افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب تب قس

 اظ قسُ جؿتجَ جًتبٗ ٍ جؿتجَٗكبى شٌّٖ ًمكٔ تطؾ٘ن ثطإ
 هكبّسُ .وٌٌس اؾتفبزُ MindMeister شٌّٖ ًمكٔ افعاض ًطم

 افعاض ًطم ًهت اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ گطزآٍضٕ ٍ جؿتجَ اًجبم
Bandicam  زٍم، جؿتجَ اًجبم اظ پؽ. قس اًجبم 

 ثبظٗبثٖ فطاٌٗس ثط شٌّٖ ًمكٔ تأث٘ط ثطضؾٖ إ ثطإ پطؾكٌبهِ
ه٘عاى هَافمت ٍ ً٘ع  جؿتجَ اظ ضيبٗت ه٘عاى اَلاٖبت، ثطضؾٖ

 ًؤًَ اذت٘بض زضافطاز ثب ًمكٔ شٌّٖ زض فطاٌٗس ثبظٗبثٖ اَلاٖبت 
 .گطفت لطاض زٍم هطحلٔ

 اًٖبء اذت٘بض زض ٍ َطاحٖ ؾٌبضَٗ 7 پػٍّف اًجبم اظ لجل
 هٌبؾجٖ اٖتجبض اظ ؾٌبضَٗ زٍ ث٘ي اٗي اظ ٍ گطفت لطاض ٖلوٖ ّ٘ئت

قت ٍ زض پػٍّف لطاض زا ؾرت تمطٗجبً ؾُح زض ٍ ثطذَضزاض
 لطاض گطفت. هَضزاؾتفبزُ

 پصٍّص یّا افتِی

 ضٌاختی اطلاعات جوعیت 
 لٍ٘تحلِ ٗقسُ تَؾٍ پطؾكٌبهِ هَضز تجع ٕگطزآٍض ّٕب زازُ

 ٕط٘گ جِ٘هُطح قسُ ًت ّبٕ پطؾفلطاض گطفتِ ٍ زض ذهَل 
افعاض  ي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًطمٗقسُ اؾت. زض ااًجبم  ٕآهبض

SPSS.24  لات ٍ فطي٘بت پطزاذتِ قس. اؤثِ ثطضؾٖ ؾ 
 زٌّسگبى ثِ پطؾكٌبهِ اظ ًٓط جٌؿ٘ت ٍ زضنس پبؾد ٖ: فطاٍا3ًجسٍل قوبضٓ  

ٖفطاٍاً جٌؿ٘ت ٖزضنس فطاٍاً  زضنس  
 هٗتجط

8/51 192 هطز  2/52  

4/47 176 ظى  8/47  

2/99 368 هجؤَ  100 

پبؾدٖ ث  3 8/0   

  100 371 هجؤَ ول

زضنس ظى  8/47هطز ٍ زضنس  2/52زٌّسگبى  زض ه٘بى پبؾد
 ثبقٌس. هٖ

زٌّسگبى ثِ پطؾكٌبهِ اظ ًٓط ؾُح  ٍ زضنس پبؾد ٖ: فطاٍا4ًقوبضٓ جسٍل 
 تحه٘لات

ٖفطاٍاً ؾُح تحه٘لات ٖزضنس فطاٍاً  زضنس  
 هٗتجط

اضقس ٖزاًكجَٕ وبضقٌبؾ  244 8/65  8/65  
2/34 127 زاًكجَٕ زوتطٕ  2/34  

 100 100 371 هجؤَ

زٌّسگبى   زضنس پبؾد  8/65، 4قوبضٓ ثط اؾبؼ جسٍل 
زضنس زاًكجَٕ زوتطٕ  2/34زاًكجَٕ وبضقٌبؾٖ اضقس ٍ 

 ثبقٌس. هٖ
 ٓزٌّسگبى اظ ًٓط حَظ ي لؿوت تٗساز ٍ زضنس پبؾدٗزض ا

 قسُ اؾت. ٖتحه٘لٖ ثطضؾ

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
99

.7
.4

.2
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
18

 ]
 

                             8 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1399.7.4.2.0
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2968-en.html


 

 اَلاٖبت ٖبثٗثبظ ٌسٗزض فطا ٖشٌّ ّٕب ًمكِ ٖاثطثرك ٖثطضؾ عٍ٘ ً ٓاؾتفبز ،ٖٗآقٌب عاى٘ه ٖثطضؾ

92 

 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

93-54(: 9911 زهستاىم )چهار، شواره هفتنجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

 ٓزٌّسگبى ثِ پطؾكٌبهِ اظ ًٓط حَظ ٍ زضنس پبؾد ٖفطاٍاً :5قوبضٓ جسٍل 
 تحه٘لٖ

ٖفطاٍاً حَظُ تحه٘لٖ ٖاًزضنس فطاٍ  زضنس  
 هٗتجط

ٖاًؿبً ٖلَم  148 9/39  9/39  

0/24 24 89 فٌٖ ٍ هٌْسؾٖ   

0/17 17 63 وكبٍضظٕ  

1/19 71 ٖلَم پبِٗ  1/19  

 100 100 371 هجؤَ

 

زضنس  9/39، حَظُ تحه٘لٖ 5قوبضٓ اؾبؼ جسٍل  ثط
زضنس وكبٍضظٕ ٍ  17زضنس فٌٖ ٍ هٌْسؾٖ،  24، ٖاًؿبً ٖلَم

 س.ثبق زضنس ٖلَم پبِٗ هٖ 1/19
زٌّسگبى اظ ًٓط ؾبل ٍضٍزٕ  ي لؿوت تٗساز ٍ زضنس پبؾدٗزض ا

 :قسُ اؾت ٖثطضؾ

زٌّسگبى ثِ پطؾكٌبهِ اظ ًٓط ؾبل  ٍ زضنس پبؾد ٖفطاٍاً: 6قوبضٓ جسٍل 
 ٍضٍزٕ

ٖزضنس فطاٍاً فطاٍاًٖ ؾبل ٍضٍزٕ زضنس  
 هٗتجط

1389ؾبل   1 3/0  3/0  
1390ؾبل    2 5/0  6/0  

1391ؾبل    5 3/1  5/1  

1392ؾبل    25 7/6  4/7  

1393ؾبل    43 6/11  8/12  

1394ؾبل    81 8/21  0/24  

1395ؾبل    60 2/16  8/17  

1396ؾبل    120 3/32  6/35  

8/90 337 هجؤَ  0/100  

پبؾدٖ ث  34 2/9   

  100 371 هجؤَ ول

تط افطاز هٗبزل ثب  زٌّسگبى ث٘ف ، زض ه٘بى پبؾد6ثط اؾبؼ جسٍل 
 ثبقٌس.ٖ ه 1396زضنس ٍضٍزٕ ؾبل  6/35

 ِّای رٌّی هیساى آضٌایی با ابسارّای ًقط 
زٌّسگبى ثب اثعاضّبٕ  ي لؿوت ه٘عاى آقٌبٖٗ پبؾدٗزض ا
 . ّبٕ شٌّٖ ثطضؾٖ قسُ اؾت ًمكِ

 ّبٕ شٌّٖ ًبهِ اظ ًٓط ه٘عاى آقٌبٖٗ ثب اثعاضّبٕ ًمكِ زٌّسگبى ثِ پطؾف فطاٍاًٖ ٍ زضنس پبؾد :7 قوبضٓ جسٍل

ٕتب حسٍز ون ثؿ٘بض ون  زظٗب  پبؾد ثٖ ثؿ٘بض ظٗبز   اًحطاف اؾتبًساضز ه٘بًگ٘ي 

67/2 2 6 58 175 69 61 فطاٍاًٖ اثعاضّبٕ تمَٗت شّي  98/0  
4/16 زضنس  6/18  2/47  6/15  6/1  5/0  

ّبٕ شٌّٖ ًمكِ 59/2 2 22 52 127 90 78 فطاٍاًٖ   14/1  
3/24 21 زضنس  2/34  14 9/5  5/0  

ّبٕ شٌّٖ اثعاضّبٕ ؾبذت ًمكِ ًٖفطاٍا   113 153 71 30 1 3 06/2  92/0  
5/30 زضنس  2/41  1/19  1/8  3/0  8/0  

افعاضّبٕ ؾبذت ًمكِ شٌّٖ ًطم 91/1 3 3 17 69 133 146 فطاٍاًٖ   91/0  

4/39 زضنس  8/35  6/18  6/4  8/0  8/0  

زٌّسگبى هٗبزل ثب  تط پبؾد آهسُ ث٘ف زؾت ثط اؾبؼ ًتبٗج ثِ
ثعاضّبٕ تمَٗت شّي ضا تب زضنس ه٘عاى آقٌبٖٗ ذَز ثب ا 2/47

ّبٕ  زضنس ه٘عاى آقٌبٖٗ ثب ًمكِ 5/58ث٘بى وطزًس.  ٕحسٍز
زضنس ه٘عاى  7/71حسٍزٕ ٌَٖاى وطزًس.  شٌّٖ ضا ون ٍ تب

ّبٕ شٌّٖ ضا ثؿ٘بض ون ٍ ون  آقٌبٖٗ ثب اثعاضّبٕ ؾبذت ًمكِ
افعاضّبٕ ؾبذت  ه٘عاى آقٌبٖٗ ثب ًطم زضنس 2/75ث٘بى وطزًس ٍ 

تَاى  ٍ ثؿ٘بض ون اٖلام وطزًس ٍ زض ًت٘جِ هًٖمكِ شٌّٖ ضا ون 

زٌّسگبى ثب اثعاضّبٕ تمَٗت شّي،  گفت ه٘عاى آقٌبٖٗ پبؾد
ّبٕ شٌّٖ ٍ  ّبٕ شٌّٖ، اثعاضّبٕ ؾبذت ًمكِ ًمكِ

 .ثبقس تط اظ حس هتَؾٍ هٖ شٌّٖ ون ٔافعاضّبٕ ؾبذت ًمك ًطم

 رٌّی یّا هیساى استفادُ از ابسارّای ًقطِ
زٌّسگبى ثب اثعاضّبٕ  فبزُ پبؾدي لؿوت ه٘عاى اؾتٗزض ا
 .ّبٕ شٌّٖ ثطضؾٖ قسُ اؾت ًمكِ

 ّبٕ شٌّٖ زٌّسگبى ثِ پطؾكٌبهِ اظ ًٓط ه٘عاى اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ ًمكِ فطاٍاًٖ ٍ زضنس پبؾد :8قوبضٓ جسٍل 

ٕتب حسٍز ون ثؿ٘بض ون  پبؾدٖ ث ثؿ٘بض ظٗبز ظٗبز   اًحطاف اؾتبًساضز ه٘بًگ٘ي 

ٍاًٖفطا اثعاضّبٕ تمَٗت شّي  110 92 99 36 24 10 37/2  

 

20/1  

6/29 زضنس   8/24  7/26  7/9  5/6  7/2  

 

ّبٕ شٌّٖ ًمكِ 33/2 12 21 53 75 86 124 فطاٍاًٖ   

 

25/1  

4/33 زضنس   2/23  2/20  3/14  7/5  2/3  

ّبٕ شٌّٖ اثعاضّبٕ ؾبذت ًمكِ 85/1 12 2 8 92 88 169 فطاٍاًٖ   92/0  
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6/4 زضنس  7/23  8/24  2/2  5/0  2/3    

افعاضّبٕ ؾبذت ًمكِ شٌّٖ ًطم 73/1 11 2 12 69 82 195 فطاٍاًٖ   92/0  
6/52 زضنس  1/22  6/18  2/3  5/0  3 

 4/54زٌّسگبى هٗبزل ثب  پبؾد ث٘كتطآهسُ  زؾت ثط اؾبؼ ًتبٗج ثِ
زضنس ه٘عاى اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ تمَٗت شّي ضا ثؿ٘بض ون ٍ ون 

ّبٕ شٌّٖ ضا ون  اؾتفبزُ اظ ًمكِزضنس ه٘عاى  6/56ث٘بى وطزًس. 
زضنس ه٘عاى اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ  3/69ٍ ثؿ٘بض ون ٌَٖاى وطزًس. 

 6/52ّبٕ شٌّٖ ضا ثؿ٘بض ون ٍ ون ث٘بى وطزًس ٍ  ؾبذت ًمكِ
شٌّٖ ضا ثؿ٘بض  ٔافعاضّبٕ ؾبذت ًمك ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ًطم زضنس

تَاى گفت ه٘عاى اؾتفبزُ  ون اٖلام وطزًس ٍ زض ًت٘جِ هٖ
ّبٕ شٌّٖ،  زٌّسگبى اظ اثعاضّبٕ تمَٗت شّي، ًمكِ پبؾد

 ٔافعاضّبٕ ؾبذت ًمك ّبٕ شٌّٖ ٍ ًطم اثعاضّبٕ ؾبذت ًمكِ
 .ثبقس تط اظ حس هتَؾٍ هٖ شٌّٖ ون

 ِّای  هیساى رضایت داًطجَیاى در ّریک از جٌب

 جستجَی اًجام ضذُ در هرحلِ اٍل:

 جْت ثطضؾٖ ه٘عاى ضيبٗت زاًكجَٗبى زض جؿتجَٕ اًجبم
إ اؾتفبزُ قسُ  ته ًوًَِ T-Testقسُ زض هطحلِ اٍل اظ آظهَى 

طت اؾتفبزُ ٍ ىگعٌِٗ ل٘ 5اظ َ٘ف  هَضزاؾتفبزُاؾت. پطؾكٌبهِ 
 1اؾت. اهت٘بظ  قسُ زازُ اذتهبلّب  ثِ پبؾد 5تب  1ّبٕ  ضتجِ

 5تطٗي ه٘عاى اضظـ اظ ؾؤال هطثََِ ٍ اهت٘بظ  نوزٌّسُ  ًكبى
 ٌَٖاى ثِ 3ٖسز  ت٘تطت يٗثس زٌّسُ ث٘كتطٗي اضظـ اؾت. ًكبى

 اگط ّب گَِٗثِ  ثبتَجِّب اًتربة قسُ اؾت.  ه٘بًِ ًٓطٕ پبؾد
 ثبقس، ثِ تط ث٘ف 3 زاضٕ اظ ثِ ََض هٌٖٗهَضزًٓط  هتغ٘ط ه٘بًگ٘ي

 ٓقوبضثبقس. ًتبٗج اٗي آظهَى زض جسٍل  ٍجَز ضيبٗت هٖ هٌٖٗ
 آهسُ اؾت: 9

 لاٍ ٔاًجبم قسُ زض هطحل ٕجؿتجَ ّٕب اظ جٌجِ هٗزض ّط بىٗزاًكجَ تٗضيب عاى٘ه T-Testًتبٗج آظهَى  9جسٍل قوبضٓ 

ّب  گَِٗ زاضٕ ؾُح هٌٖٗ زضجِ آظازٕ t آهبضُ  اًحطاف اؾتبًساضز ه٘بًگ٘ي   

ثطإ جؿتجَ قسُ زازُ اذتهبلظهبى   000/3  830/0  000/0  29 000/1  

133/3 تلاـ شٌّٖ نطف قسُ ثطإ جؿتجَ  973/0  750/0  29 459/0  

نطف قسُ ثطإ جؿتجَ تلاـ جؿوٖ  033/2  964/0  491/5-  29 000/0  

069/3 ولوبت ٍ ٖجبضات اًتربثٖ زض ََل جؿتجَ  033/1  360/0  29 722/0  

233/3 زًجبل وطزى پًَ٘سّبٕ هرتلفٖ  898/0  424/1  29 165/0  

اظ جؿتجَ آهسُ زؾت ثًِتبٗج   800/3  610/0  180/7  29 000/0  

750/3 ه٘عاى اضتجبٌ ًتبٗج ثب ٍْبٗف جؿتجَ  967/0  104/4  29 000/0  

967/3 هف٘س ثَزى ًتبٗج ثبظٗبثٖ قسُ  615/0  610/8  29 000/0  

633/3 ثطآٍضزُ ًوَزى اًتٓبض اظ جؿتجَ  718/0  829/4  29 000/0  

704/3 ه٘عاى ضيبٗت اظ ول فطاٌٗس جؿتجَ  912/0  009/4  29 000/0  

332/3 ول  461/0  948/3  29 000/0  

ظهبى » ٕطّب٘، زض هتغT-Testآظهَى  جٗثط اؾبؼ ًتب
 ٕنطف قسُ ثطا ٖجؿتجَ، تلاـ شٌّ ٕقسُ ثطا زازُ اذتهبل

زض ََل جؿتجَ ٍ زًجبل  ٖجؿتجَ، ولوبت ٍ ٖجبضات اًتربث
اظ  تط ف٘ث ٕزاضٖ همساض ؾُح هٌٗ «هرتلف ًَٕسّب٘وطزى پ

تَاى گفت ٖ زضنس ه 95 ٌبى٘ثب اَو يٗثٌبثطا ،ثبقسٖ ه 05/0
ثبقس. زض ٖ هَاضز زض حس هتَؾٍ ه يٗافطاز اظ ا تٗعاى ضيب٘ه

افطاز پبؾرگَ ؾُح  تٗضيب عاى٘هزض هَضز  ٖحبلت ول

افطاز  تٗضيب عاى٘ه جِ٘ثبقس. زض ًتٖ ه 05/0تط اظ  ون ٕزاضٖ هٌٗ
 ثبقس.ٖ اظ حس هتَؾٍ ه تط ون ٖزض حبلت ول زٌّسُ پبؾد

 ِّای  هیساى رضایت داًطجَیاى در ّریک از جٌب

 م:جستجَی اًجام ضذُ در هرحلِ دٍ
جْت ثطضؾٖ ه٘عاى ضيبٗت زاًكجَٗبى زض جؿتجَٕ اًجبم 

إ اؾتفبزُ قسُ  ته ًوًَِ T-Testقسُ زض هطحلٔ زٍم اظ آظهَى 
 آهسُ اؾت: 10 ٓقوبضاؾت. ًتبٗج اٗي آظهَى زض جسٍل 

 زٍمِ اًجبم قسُ زض هطحل ٕجؿتجَ ّٕب اظ جٌجِ هٗزض ّط بىٗزاًكجَ تٗضيب عاى٘ه T-Testًتبٗج آظهَى  10جسٍل قوبضٓ 

زاضٕ ؾُح هٌٖٗ زضجِ آظازٕ t آهبضُ  اًحطاف اؾتبًساضز ه٘بًگ٘ي   

قسُ ثطإ جؿتجَ زازُ ظهبى اذتهبل  3/200 0/997 1/099 29 0/281 

 0/264 29 1/140 0/961 3/200 تلاـ شٌّٖ نطف قسُ ثطإ جؿتجَ

 0/103 29 1/682- 1/303 2/600 تلاـ جؿوٖ نطف قسُ ثطإ جؿتجَ

ت اًتربثٖ زض ََل جؿتجَولوبت ٍ ٖجبضا  2/966 1/149 -0/162 28 0/873 

 0/846 28 0/197 0/944 3/034 زًجبل وطزى پًَ٘سّبٕ هرتلفٖ

آهسُ اظ جؿتجَ زؾت ًتبٗج ثِ  3/690 1/004 3/700 28 0/001 
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 0/000 29 4/942 0/887 3/800 ه٘عاى اضتجبٌ ًتبٗج ثب ٍْبٗف جؿتجَ

 0/000 29 5/221 0/874 3/833 هف٘س ثَزى ًتبٗج ثبظٗبثٖ قسُ

 0/037 29 2/183 1/003 3/400 ثطآٍضزُ ًوَزى اًتٓبض اظ جؿتجَ

 0/000 29 4/805 0/950 3/833 ه٘عاى ضيبٗت اظ ول فطاٌٗس جؿتجَ

 0/005 29 3/042 0/646 3/359 ول

ظهبى اذتهبل » ٕطّب٘، زض هتغ T-Testآظهَى  جٗثط اؾبؼ ًتب
جؿتجَ،  ٕنطف قسُ ثطا ٖجؿتجَ، تلاـ شٌّ ٕزازُ ثطا

جؿتجَ، ولوبت ٍ ٖجبضات  ٕنطف قسُ ثطا ٖتلاـ جؿو
« هرتلف ًَٕسّب٘قوب زض ََل جؿتجَ ٍ زًجبل وطزى پ ٖاًتربث

ثب  يٗثٌبثطا ثبقس،ٖ ه 05/0اظ  تط ف٘ث ٕزاضٖ همساض ؾُح هٌٗ
 يٗافطاز اظ ا تٗضيب عاى٘گفت ه تَاىٖ زضنس ه 95 ٌبى٘اَو

ؾُح  ٖزض حبلت ول يّ٘وچٌ. ثبقسٖ هَاضز زض حس هتَؾٍ ه
. ثبقسٖ ه 05/0تط اظ  افطاز پبؾرگَ ون تٗضيب عاى٘هزاضٕ  هٌٖٗ
زٍم زض حبلت  ٔافطاز پبؾرگَ زض هطحل تٗضيب عاى٘ه جِ٘زض ًت

 .ثبقسٖ اظ حس هتَؾٍ ه تط ون ٖول

 پصٍّص یّا بررسی پرسص
پطؾف اؾت وِ زض اٗي ثرف هَضز  پٌجپػٍّف حبيط زاضإ 

 ت:گطفتِ اؾثطضؾٖ لطاض 

  پرسص اٍل: آضٌایی داًطجَیاى تحصیلات

ّای تکویلی داًطگاُ فردٍسی هطْذ با ًقطِ

 رٌّی بِ چِ هیساى است؟
ثِ و٘فٖ ثَزى هتغ٘طّب  پػٍّف ثبتَجِ پطؾفثطإ ثطضؾٖ اٗي 

ًتبٗج اٗي  .اؾتفبزُ قسُ اؾت طُ٘هتغ هٗ 1اؾىَئط ٕاظ آظهَى وب
 :آظهَى زض جسٍل ظٗط آهسُ اؾت

___________________________________  
1 Chi-squared test 
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 ّبٕ شٌّٖهطثٌَ ثِ آقٌبٖٗ ثب ًمكِ طُ٘هتغ هٗاؾىَئط  ٕتبٗج آظهَى وبً :11جسٍل قوبضٓ 

ّب پبؾد هتغ٘طّب اؾىَئط ٕآهبضُ وب فطاٍاًٖ هَضز اًتٓبض زضنس فطاٍاًٖ فطاٍاًٖ هكبّسُ قسُ  ٕزاضٖ ؾُح هٌٗ زضجِ آظازٕ   

 اثعاضّبٕ تمَٗت شّي
 

68/50 123 35 130 ون  

 

2 

 

000/0  

2/47 175 تب حسٍزٕ   123 
3/17 64 ظٗبز  123 

ٖ ًمكِ  ّبٕ شٌّ

 

3/45 168 ون  123 11/36  

 

2 

 

000/0  

2/34 127 تب حسٍزٕ   123 

9/19 74 ظٗبز  123 

اثعاضّبٕ ؾبذت 
ٖ ًمكِ  ّبٕ شٌّ

 

7/71 266 ون  7/122  75/257  

 

2 

 

000/0  

1/19 71 تب حسٍزٕ   7/122  

4/8 31 ظٗبز  7/122  

افعاضّبٕ ؾبذت  ًطم
مكِ شًٌّٖ  

2/75 279 ون  7/122  65/308  2 

 

000/0  

6/18 69 تب حسٍزٕ   7/122  

4/5 20 ظٗبز  7/122  

زض  ٕزاضٖ اؾىَئط، همساض ؾُح هٌٗ ٕثط اؾبؼ ًتبٗج آظهَى وب
زضنس  95اؾت، ثٌبثطاٗي ثب اَوٌ٘بى  05/0توبم هتغ٘طّب ووتط اظ 

ٍزٕ ٍ ظٗبز زٌّسگبى زض ؾِ گطٍُ ون، تب حس ث٘ي فطاٍاًٖ پبؾد
 تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍجَز زاضز. 

زض هتغ٘ط اثعاضّبٕ تمَٗت شّي، فطاٍاًٖ هكبّسُ قسُ 
ٍ اظ  175اًس ثطاثط ثب  وِ ًٓط تب حسٍزٕ ضا زاقتِ ٖزٌّسگبً پبؾد

ّوِ ث٘كتط اؾت. ؾپؽ فطاٍاًٖ هكبّسُ قسُ زض گطٍُ ون، ثطاثط 
بز زٌّسگبى زض گطٍُ ظٗ اؾت ٍ فمٍ تٗساز ووٖ اظ پبؾد 130ثب 

تَاى گفت ه٘عاى آقٌبٖٗ زاًكجَٗبى  گ٘طًس. زض ًت٘جِ هٖ لطاض هٖ
تحه٘لات تىو٘لٖ زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس ثب اثعاضّبٕ تمَٗت 

 شّي تب حسٍزٕ اؾت. 
ّبٕ  ّبٕ شٌّٖ، اثعاضّبٕ ؾبذت ًمكِ زض هتغ٘طّبٕ ًمكِ

ّبٕ شٌّٖ فطاٍاًٖ هكبّسُ  ؾبذت ًمكِ ٕافعاضّب شٌّٖ، ًطم
ثٌبثطاٗي  ثبقس گبى هطثٌَ ثِ گطٍُ ون هٖزٌّس ث٘كتط پبؾدقسُ 

 ثبقس.  ه٘عاى آقٌبٖٗ زاًكجَٗبى ثب اٗي ؾِ هتغ٘ط ون هٖ
ّبٕ حبل جْت ثطضؾٖ ه٘عاى آقٌبٖٗ ولٖ زاًكجَٗبى ثب ًمكِ

 ٕا ته ًوًَِ Tثِ ووٖ ثَزى اٗي هتغ٘ط اظ آظهَى  شٌّٖ ثبتَجِ
ٌِ ٗگع 5ف ٘پطؾكٌبهِ هَضزاؾتفبزُ اظ َاؾتفبزُ قسُ اؾت 

قسُ  زازُ ّب اذتهبل ثِ پبؾد 5تب  1 ّٕب ت اؾتفبزُ ٍ ضتجِىط٘ل
عاى اضظـ اظ ؾؤال هطثََِ ٘ي هٗتط ون ٓزٌّس ًكبى 1بظ ٘اؾت. اهت

 3ت ٖسز ٘ي تطتٗي اضظـ اؾت ثسٗكتط٘ث ٓزٌّس ًكبى 5بظ ٍ٘ اهت
 ّب اًتربة قسُ اؾت.  پبؾد ٕبًِ ًٓطٌَٖ٘اى ه ثِ

ّبٕ ِ ه٘عاى آقٌبٖٗ ثب ًمكِهطثٌَ ث T-Testًتبٗج آظهَى  :12جسٍل قوبضٓ 
 شٌّٖ

اًحطاف  ه٘بًگ٘ي
 اؾتبًساضز

زضجِ  t آهبضُ 
 آظازٕ

ؾُح 
ٕزاضٖ هٌٗ  

31/2  83/0  94/15-  368 000/0  

 
ٍ ًتبٗج اضائِ قسُ همساض ؾُح  T-Testثط اؾبؼ آظهَى 

ثبقس ثٌبثطاٗي  هٖ 3تط اظ  ٍ ه٘بًگ٘ي ون 05/0تط اظ ووزاضٕ  هٌٖٗ
ى گفت آقٌبٖٗ زاًكجَٗبى تَا زضنس هٖ 95ثب اَوٌ٘بى 

ّبٕ شٌّٖ تحه٘لات تىو٘لٖ زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس ثب ًمكِ
 .ثبقس تط اظ حس هتَؾٍ هٖ ون

 َلاتیتحص اىیپرسص دٍم: استفادُ داًطج 

 یّا هطْذ از ًقطِ یداًطگاُ فردٍس یلیتکو

 است؟ ساىیبِ چِ ه یرٌّ

ثِ و٘فٖ ثَزى هتغ٘طّب  پػٍّف ثبتَجِ پطؾفثطإ ثطضؾٖ اٗي 
ًتبٗج اٗي  .اؾتفبزُ قسُ اؾت طُ٘هتغ هٗاؾىَئط  ٕآظهَى وباظ 

 :آظهَى زض جسٍل ظٗط آهسُ اؾت

 ّبٕ شٌّٖهطثٌَ ثِ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ًمكِ طُ٘هتغ هٗاؾىَئط  ًٕتبٗج آظهَى وب :13جسٍل قوبضٓ 

ّب پبؾد هتغ٘طّب اؾىَئط ٕآهبضُ وب فطاٍاًٖ هَضز اًتٓبض زضنس فطاٍاًٖ فطاٍاًٖ هكبّسُ قسُ  ٕزاضٖ ؾُح هٌٗ زضجِ آظازٕ   

اثعاضّبٕ تمَٗت 
 شّي

 

4/54 202 ون  3/120  46/89  2 

 

000/0  

7/26 99 تب حسٍزٕ   3/120  

2/16 60 ظٗبز  3/120  

ٖ ًمكِ  ّبٕ شٌّ

 

6/56 210 ون  7/119  29/102  2 

 

000/0  

2/20 75 تب حسٍزٕ   7/119  

9/19 74 ظٗبز  7/119  

اثعاضّبٕ ؾبذت 
ٖ ًمكِ  ّبٕ شٌّ

3/69 257 ون  7/119  51/264  2 

 

000/0  

8/24 92 تب حسٍزٕ   7/119  
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7/2 10 ظٗبز   7/119  

افعاضّبٕ  ًطم
ؾبذت ًمكِ 

 شٌّٖ

7/74 277 ون  0/120  72/320  2 

 

000/0  

6/18 69 تب حسٍزٕ   0/120  

8/3 14 ظٗبز  0/120  

زاضٕ زض  ٌٖٗاؾىَئط، همساض ؾُح ه ٕثط اؾبؼ ًتبٗج آظهَى وب
زضنس  95اؾت، ثٌبثطاٗي ثب اَوٌ٘بى  05/0تط اظ  توبم هتغ٘طّب ون

زٌّسگبى زض ؾِ گطٍُ ون، تب حسٍزٕ ٍ ظٗبز  ث٘ي فطاٍاًٖ پبؾد
 تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍجَز زاضز. 

ّبٕ شٌّٖ، اثعاضّبٕ  ًمكِ ،زض هتغ٘طّبٕ اثعاضّبٕ تمَٗت شّي
ٕ شٌّٖ ّب افعاضّبٕ ؾبذت ًمكِ ّبٕ شٌّٖ، ًطم ؾبذت ًمكِ

زٌّسگبى هطثٌَ ثِ گطٍُ ون  ط پبؾدكتفطاٍاًٖ هكبّسُ قسُ ث٘
ه٘عاى اؾتفبزُ زاًكجَٗبى اظ اٗي هتغ٘طّب ون ثٌبثطاٗي  ،ثبقس هٖ
 ثبقس.  هٖ

ّبٕ حبل جْت ثطضؾٖ ه٘عاى اؾتفبزُ ولٖ زاًكجَٗبى اظ ًمكِ
 إ ته ًوًَِ Tثِ ووٖ ثَزى اٗي هتغ٘ط اظ آظهَى  شٌّٖ ثبتَجِ
 :ؾتاؾتفبزُ قسُ ا

ّبٕ هطثٌَ ثِ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ًمكِ T-Testًتبٗج آظهَى  :14جسٍل قوبضٓ 
 شٌّٖ

اًحطاف  ه٘بًگ٘ي
 اؾتبًساضز

زضجِ  t آهبضُ 
 آظازٕ

ؾُح 
زاضٕ هٌٖٗ  

07/2  83/0  25/21-  361 000/0  

ٍ ًتبٗج اضائِ قسُ همساض ؾُح  T-Testثط اؾبؼ آظهَى 
ثبقس ثٌبثطاٗي  هٖ 3ظ تط ا ٍ ه٘بًگ٘ي ون 05/0تط اظ ووزاضٕ  هٌٖٗ

تَاى گفت ه٘عاى اؾتفبزُ زاًكجَٗبى  زضنس هٖ 95ثب اَوٌ٘بى 
ّبٕ شٌّٖ تحه٘لات تىو٘لٖ زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس اظ ًمكِ

 .ثبقس تط اظ حس هتَؾٍ هٖ ون

 یابیباز ٌذیدر فرا یرٌّ یّا ًقطِ یاثربخط 

 یلیتکو لاتیتحص اىیداًطجَ ذگاُیاطلاعات از د

 است؟ ساىیذ بِ چِ ههطْ یداًطگاُ فردٍس
ٗىٖ اظ هٗ٘بضّبٕ اثطثركٖ ثطضؾٖ ه٘عاى ضيبٗت افطاز اؾت وِ 

افعاض ًمكٔ شٌّٖ  جْت ثطضؾٖ، ه٘عاى ضيبٗت جؿتجَ ثسٍى ًطم
افعاض ًمكٔ شٌّٖ )هطحلٔ زٍم(  )هطحلٔ اٍل( ٍ جؿتجَ ثب ًطم

ثطضؾٖ قسُ اؾت ٍ اٗي زٍ هطحلِ ثب ّن همبٗؿِ قسُ اؾت. 
ّبٕ  زاًكجَٗبى زض ّطٗه اظ جٌجِجْت ثطضؾٖ ه٘عاى ضيبٗت 

إ  ته ًوًَِ tجؿتجَٕ اًجبم قسُ زض هطحلِ اٍل اظ آظهَى 
 اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 ضيبٗت جْت همبٗؿِ هطحلٔ اٍل ٍ زٍم زض هَضز ه٘عاى
 قسُ اًجبم جؿتجَٕ ّبٕ جٌجِ اظ ّطٗه زض زاًكجَٗبى

 15ث٘ي ه٘بًگ٘ي زٍ هطحلِ همبٗؿِ ٍ هُبثك جسٍل قوبضٓ 
 ت:آٍضزُ قسُ اؾ

 ٍ زٍم )همبٗؿِ ه٘بًگ٘ي( اٍل هطحلٔ زض جؿتجَ ّبٕ جٌجِ اظ ّطٗه زض زاًكجَٗبى ضيبٗت ه٘عاى  t: همبٗؿِ ًتبٗج آظهَى 15جسٍل قوبضٓ 

ّب گَِٗ زاضٕ ؾُح هٌٖٗ زضجِ آظازٕ ه٘بًگ٘ي  زاضٕ ؾُح هٌٖٗ زضجِ آظازٕ ه٘بًگ٘ي   

ثطإ جؿتجَ قسُ زازُ اذتهبلظهبى   000/3  29 000/1  3/200 29 0/281 

133/3 تلاـ شٌّٖ نطف قسُ ثطإ جؿتجَ  29 459/0  3/200 29 0/264 

033/2 تلاـ جؿوٖ نطف قسُ ثطإ جؿتجَ  29 000/0  2/600 29 0/103 

069/3 ولوبت ٍ ٖجبضات اًتربثٖ زض ََل جؿتجَ  28 722/0  2/966 28 0/873 

233/3 زًجبل وطزى پًَ٘سّبٕ هرتلفٖ  29 165/0  3/034 28 0/846 

إ اًجبم قسُ  ته ًوًَِ tولٖ ثب همبٗؿِ آظهَى  نَضت ثِ
 قسُ زازُ اذتهبلاٗي ًتبٗج ثِ زؾت آهس وِ ه٘بًگ٘ي ظهبى 

( ث٘كتط اظ هطحلٔ اٍل 200/3ثطإ جؿتجَ زض هطحلٔ زٍم )
( اؾت. ه٘بًگ٘ي تلاـ شٌّٖ نطف قسُ ثطإ 000/3)

ث٘كتط اظ هطحلٔ اٍل  (200/3جؿتجَ زض هطحلٔ زٍم )
ه٘بًگ٘ي تلاـ جؿوٖ نطف قسُ ثطإ  ( اؾت.133/3)

( ث٘كتط اظ هطحلٔ اٍل 600/2جؿتجَ زض هطحلٔ زٍم )

( اؾت. ه٘بًگ٘ي ولوبت ٍ ٖجبضات اًتربثٖ زض ََل 033/2)
( ث٘كتط اظ هطحلٔ زٍم 069/3جؿتجَ زض هطحلٔ اٍل )

( اؾت. ه٘بًگ٘ي زًجبل وطزى پًَ٘سّبٕ هرتلف زض 966/2)
 ( اؾت. 034/3ٔ زٍم )( ث٘كتط اظ هطحل233/3هطحلٔ اٍل )

 اظ ّطٗه زض زاًكجَٗبى ضيبٗت جْت همبٗؿِ ه٘عاى
اؾتفبزُ  ٍاثؿتِ t اٍل ٍ زٍم اظ  هطحلٔ زض جؿتجَ ّبٕ جٌجِ

 آهسُ اؾت. 16قسُ اؾت وِ ًتبٗج آى زض جسٍل قوبضٓ 
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 ٍ زٍم اٍل ٔزض هطحل جؿتجَ ّٕب اظ جٌجِ هّٗطزض  بىٗزاًكجَ تٗضيب عاى٘هزاضٕ تفبٍت( هطثٌَ ثِ  ٍاثؿتِ )آظهَى هٌٖٗ t: آظهَى 16جسٍل قوبضٓ 

ّب گَِٗ زاضٕ ؾُح هٌٖٗ زضجِ آظازٕ t آهبضُ  اًحطاف اؾتبًساضز ه٘بًگ٘ي   

ثطإ جؿتجَ قسُ زازُ اذتهبلظهبى   
ٍلا -م هطحلِ زٍ  

0/200 0/925 1/185 29 0/246 

هطحلِتلاـ شٌّٖ نطف قسُ ثطإ جؿتجَ   
ٍلا -م زٍ  

0/067 0/907 0/403 29 0/690 

هطحلِ تلاـ جؿوٖ نطف قسُ ثطإ جؿتجَ  
ٍلا -م زٍ  

0/567 0/898 3/458 29 0/002 

 ولوبت ٍ ٖجبضات اًتربثٖ زض ََل جؿتجَ
ٍلا -م هطحلِ زٍ  

-0/103 1/113 -0/500 28 0/621 

 زًجبل وطزى پًَ٘سّبٕ هرتلف
ٍلا -م هطحلِ زٍ  

-0/207 1/082 -1/030 28 0/312 

 جؿوٖ تلاـ»ثؿتِ، زض هتغ٘ط ٍا t آظهَى اؾبؼ ًتبٗج ثط
ٍ  458/3آظهَى ثطاثط ثب  آهبضُ« جؿتجَ ثطإ قسُ نطف

ثبقس، زض ًت٘جِ  هٖ 05/0تط اظ  زاضٕ ون همساض ؾُح هٌٖٗ
زٌّسگبى اظ اٗي همَلِ زض هطحلِ زٍم  ه٘عاى ضيبٗت پبؾد

 ثبقس ٍ زض ؾبٗط هتغ٘طّب همساض تط اظ هطحلِ اٍل هٖ ث٘ف
ثبقس، ثٌبثطاٗي ثب  هٖ 05/0 تط اظ زاضٕ ث٘ف هٌٖٗ ؾُح

زاضٕ زض  تَاى گفت تفبٍت هٌٖٗ زضنس هٖ 95اَوٌ٘بى 
 ه٘عاى ضيبٗت افطاز زض هطحلِ اٍل ٍ زٍم ٍجَز ًساضز.

 ضذُ  یابیج بازیدر ًتا یرٌّ یّا ًقطِ یاثربخط

داًطگاُ  یلیتکو لاتیتحص اىیداًطجَ ذگاُیاز د

 است؟ ساىیهطْذ بِ چِ ه یفردٍس
 ًمكٔ اثطثركٖ ٍ زٍم زض هَضز ثطضؾٖجْت همبٗؿِ هطحلٔ اٍل 

جؿتجَٕ اًجبم قسُ اثتسا ث٘ي  قسُ ثبظٗبثٖ ًتبٗج زض شٌّٖ
 آهسُ اؾت. 17ه٘بًگ٘ي زٍ هطحلِ همبٗؿِ ٍ هُبثك جسٍل قوبضٓ 
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)همبٗؿِ ه٘بًگ٘ي( ٍ زٍم اٍلٔ هطحلزض  قسُ ثبظٗبثٖ ًتبٗج زض شٌّٖ ًمكٔ اثطثركٖ  tهمبٗؿِ ًتبٗج آظهَى  17جسٍل قوبضٓ 

ّب گَِٗ زاضٕ ؾُح هٌٖٗ زضجِ آظازٕ ه٘بًگ٘ي  زاضٕ ؾُح هٌٖٗ زضجِ آظازٕ ه٘بًگ٘ي   

اظ جؿتجَ آهسُ زؾت ثًِتبٗج   800/3  29 0/000 3/690 28 0/001 

750/3 ه٘عاى اضتجبٌ ًتبٗج ثب ٍْبٗف جؿتجَ  27 0/000 3/800 29 0/000 

967/3 هف٘س ثَزى ًتبٗج ثبظٗبثٖ قسُ  29 0/000 3/833 29 0/000 

633/3 ثطآٍضزُ ًوَزى اًتٓبض اظ جؿتجَ  29 0/000 3/400 29 0/037 

إ اًجبم قسُ  ته ًوًَِ tولٖ ثب همبٗؿِ آظهَى  نَضت ثِ
اظ  آهسُ زؾت ثِآٗس وِ ه٘بًگ٘ي ًتبٗج  اٗي ًتبٗج ثِ زؾت هٖ

( ث٘كتط اظ هطحلٔ زٍم 800/3جؿتجَ زض هطحلٔ اٍل )
ثب ٍْبٗف  ( اؾت. ه٘بًگ٘ي ه٘عاى اضتجبٌ ًتبٗج960/3)

( ث٘كتط اظ هطحلٔ اٍل 800/3جؿتجَ زض هطحلٔ زٍم )
( اؾت. ه٘بًگ٘ي هف٘س ثَزى ًتبٗج ثبظٗبثٖ قسُ زض 750/3)

( اؾت. 833/3( ث٘كتط اظ هطحلٔ زٍم )967/3هطحلٔ اٍل )
ه٘بًگ٘ي ثطآٍضزُ ًوَزى اًتٓبض اظ جؿتجَ زض هطحلٔ اٍل 

 ( اؾت. 400/3( ث٘كتط اظ هطحلٔ زٍم )633/3)

بٗؿِ ه٘عاى ضيبٗت افطاز زض هطحلِ اٍل ٍ زٍم اظ جْت هم
ٍاثؿتِ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتبٗج آى زض جسٍل  tآظهَى 
 آهسُ اؾت. 18قوبضٓ 

 ٍ زٍم اٍل ٔزض هطحل قسُ ثبظٗبثٖ ًتبٗج زض شٌّٖ ًمكٔ زاضٕ تفبٍت( هطثٌَ ثِ اثطثركٖ ٍاثؿتِ )آظهَى هٌٖٗ t: ًتبٗج آظهَى 18جسٍل قوبضٓ 

ّب گَِٗ ًگ٘يه٘ب  زاضٕ ؾُح هٌٖٗ زضجِ آظازٕ t آهبضُ  اًحطاف اؾتبًساضز   

آهسُ اظ جؿتجَ زؾت ًتبٗج ثِ  
اٍل -هطحلِ زٍم   

-0/103 0/939 -0/593 28 0/558 

 ه٘عاى اضتجبٌ ًتبٗج ثب ٍْبٗف جؿتجَ
اٍل -هطحلِ زٍم   

0/036 1/105 0/171 27 0/865 

هطحلِ هف٘س ثَزى ًتبٗج ثبظٗبثٖ قسُ  
اٍل -زٍم   

-0/133 0/860 -0/849 29 0/403 

 ثطآٍضزُ ًوَزى اًتٓبض اظ جؿتجَ
اٍل -هطحلِ زٍم   

-0/233 1/006 -1/270 29 0/214 

ٍاثؿتِ، زض هتغ٘طّبٕ شوط قسُ  t آظهَى اؾبؼ ًتبٗج ثط
 05/0 تط اظ زاضٕ زض توبم هتغ٘طّب ث٘ف هٌٖٗ ؾُح همساض

تَاى گفت  زضنس هٖ 95ثبقس، ثٌبثطاٗي ثب اَوٌ٘بى  هٖ
زاضٕ زض ه٘عاى ضيبٗت افطاز زض هطحلٔ اٍل ٍ  ٍت هٌٖٗتفب

 زٍم ٍجَز ًساضز.

 یلیلات تکویاى تحصیهَافقت داًطجَ ساىیه

در  یرٌّ یّا هطْذ با ًقطِ یداًطگاُ فردٍس

 ساى است؟یاطلاعات بِ چِ ه یابیباز
شٌّٖ  ًمكٔ افعاض ًطم ثب زاًكجَٗبى هَافمت جْت ثطضؾٖ ه٘عاى

إ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبٗج اٗي  ته ًوًَِ T-Testاظ آظهَى 
 آهسُ اؾت 19 ٓقوبضآظهَى زض جسٍل 

 ٖشٌّ ٔثب ًمك بىٗزاًكجَهطثٌَ ثِ ه٘عاى هَافمت  T-Test: ًتبٗج آظهَى 19جسٍل قوبضٓ 

ّب گَِٗ زاضٕ ؾُح هٌٖٗ زضجِ آظازٕ t آهبضُ  اًحطاف اؾتبًساضز ه٘بًگ٘ي   

اؾت.ّبٕ شٌّٖ اثعاض ذَثٖ زض ثبظٗبثٖ اَلاٖبت  ًمكِ  4/433 0/679 11/564 29 0/000 

 0/000 29 15/099 0/568 4/567 تجطثِ هتفبٍتٖ زض جؿتجَ ثب اؾتفبزُ اظ ًمكٔ شٌّٖ حبنل قس.

ّبٕ شٌّٖ اؾتفبزُ وٌن. توبٗل زاضم ثبظ ّن زض جؿتجَّبٗن اظ ًمكِ  4/500 0/630 13/047 29 0/000 

ٖبت ًساقتن.هكىلاتٖ زض اؾتفبزُ اظ ًمكٔ شٌّٖ زض ثبظٗبثٖ اَلا  3/633 1/066 3/254 29 0/003 

 0/000 29 10/269 0/711 4/333 اظ اؾتفبزُ اظ ًمكٔ شٌّٖ زض ثبظٗبثٖ اَلاٖبت ضايٖ ّؿتن.

 0/000 29 12/224 0/579 4/293 ول
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 ؾُح هتغ٘طّب همساضتوبم ، زض T-Test آظهَى اؾبؼ ًتبٗج ثط
ثبقس،  هٖ 3تط اظ  ٍ ه٘بًگ٘ي ث٘ف 05/0 اظ تط ون زاضٕ هٌٖٗ

تَاى گفت ه٘عاى هَافمت افطاز  زضنس هٖ 95ثٌبثطاٗي ثب اَوٌ٘بى 
 ثبقس. تط اظ حس هتَؾٍ هٖ ثب ًمكٔ شٌّٖ ث٘ف

ّبٕ شٌّٖ وِ ثب هؤلفٔ ه٘عاى ضيبٗت ؾٌج٘سُ  اثطثركٖ ًمكِ
قس ًكبى زاز وِ ه٘عاى ضيبٗت اظ ول فطاٌٗس جؿتجَ زض هطحلٔ 

زاضٕ  ضٕ تفبٍت هٌٖٗتط اظ هطحلٔ اؾت، اهب اظ ًٓط آهب زٍم ث٘ف
زض ه٘عاى ضيبٗت افطاز زض هطحلٔ اٍل ٍ زٍم ٍجَز ًساضز. 

ٍ  1افعاض ًمكٔ شٌّٖ اثعاض جسٗس ٍ وبضثطزٕ )آٗس ًطم زضّطنَضت
ثب آى ٍ  وبضوطزىاؾت وِ زض وٌبض هكىل ثَزى  (2014ّوىبضاى، 

افعاضّب، تجطثِ  ّبٕ هَجَز ًطم حتٖ گبّٖ ٖسم آگبّٖ اظ لبثل٘ت
ٍ ثب افعاٗف ه٘عاى اؾتفبزُ اثط ذَز ضا  هطٍض ثِجسٗسٕ اؾت وِ 

ّبٕ شٌّٖ  ظٗطا ًتبٗج هَافمت افطاز ثب ًمكِث٘كتط ذَاّس گصاقت. 
زض ثبظٗبثٖ اَلاٖبت ً٘ع گَاُ اٗي هَئَ اؾت ٍ ه٘عاى هَافمت 

 تط اظ حس هتَؾٍ اؾت. زاًكجَٗبى ث٘ف

 گیری ًتیجِ
ثؿ٘بضٕ اظ ّبٕ شٌّٖ ثِ زل٘ل اضائِ  ًمكِوِ گفتِ قس،  ََض ّوبى

تَاًٌس زض فطاٌٗس ثبظٗبثٖ  ّب ثطإ حل هؿبئل هٖ احتوبلات ٍ گعٌِٗ
هٌَٓض وبّف ايُطاة ٍ ووه ثِ تسٍٗي ضاّجطز  اَلاٖبت ثِ

ٗىٖ اظ وبضوطزّبٕ  اؾبؼ يٗجؿتجَ، وبضاٖٗ زاقتِ ثبقٌس. ثطا
ّبٕ شٌّٖ زض فطاٌٗس جؿتجَٕ اَلاٖبت وبضثطاى ٍ فطاٌٗس  ًمكِ

ب ثطضؾٖ اًجبم قسُ ه٘عاى آقٌبٖٗ ٍ ثثبظٗبثٖ اَلاٖبت اؾت. 
اؾتفبزُ زاًكجَٗبى تحه٘لات تىو٘لٖ زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس 

لعٍم  يٗ؛ ثٌبثطاتط اظ حس هتَؾٍ اؾت شٌّٖ ون ّٕب ًمكِاظ 
ّبٕ شٌّٖ ثِ زاًكجَٗبى زض  ّب ٍ هعاٗبٕ ًمكِ هٗطفٖ پتبًؿ٘ل

ّبٕ آهَظقٖ  ّب ٍ ٗب حتٖ ؾطفهل لبلت ثطگعاضٕ وبضگبُ
ضفٕ ثطذٖ هكىلات ثبظٗبثٖ اَلاٖبت اؾت. ظٗطا  ضاّجطزٕ جْت

هفبّ٘ن، اضتجبٌ ثطلطاض  لطاضزازىًمكٔ شٌّٖ ثِ زل٘ل وٌبض ّن 
 هطاحلّب ٍ ٗبفتي ذلأّبٕ اَلاٖبتٖ زض توبم  وطزى ه٘بى آى

 شٌّٖ ّبٕ ًمكِ. تَاًس ثِ وبضثط ووه وٌس ثبظٗبثٖ اَلاٖبت هٖ
 ثطضؾٖ ثب ٍ اؾت جسٗسٕ ًؿجتبً هجحث اَلاٖبت ثبظٗبثٖ حَظُ زض

(، زٕ آًتًَٖ ٍ ّوىبضاى 2010هبًٌس ث٘ل ٍ گ٘پ ) ّبٖٗ پػٍّف
 ( ًكبى2014( ٍ آٗس ٍ ّوىبضاى )2014(، ث٘ل ٍ ّوىبضاى )2010)

 ّبٕ ًمكِ اثطثركٖ ثطضؾٖ ذهَل زض اًسوٖ ّبٕ پػٍّف زاز
 اٗي اًجبم يطٍضتوِ  اؾت قسُ اًجبم حَظُ اٗي زض شٌّٖ

 ًمكٔ اثتسا( 2018) ثَظاى گفتِ َجك. ثَز وطزُزٍثطاثط  ضا پػٍّف
 ثطإ ثطزاضٕ ٗبززاقت زض ًَآٍضاًِ ضٍـ ٗهٌَٖاى  ثِ شٌّٖ

 جلؿبت تلفٌٖ، توبؼ ثِزازى  گَـ ّب، ؾرٌطاًٖ زض اؾتفبزُ

___________________________________  
1 Ayed 

 وِ قس هكرم اهب. زاقت وبضثطز هُبلِٗ ٍ تحم٘ك زض ٍ وبضٕ
 ضٗعٕ ثطًبهِ ٍ ذلالبًِ َطاحٖ زض تَاًٌس هٖ شٌّٖ ّبٕ ًمكِ
 ّبٕ پطٍغُ ثِ ثرك٘سى الْبم هَئَ، ٗه اظ ٘تٖول اضائِ ثطإ
 غ٘طفٗبل ّبٕ ضٍـ ثطزى ي٘اظث ٍ حل ضاُ وكف ثطإ ٍ جسٗس
 وبضثطزّبٕ اظ ثطذٖ تٌْب ّب اٗي وِ قَز اؾتفبزُ ً٘ع تفىط
 قسُ قٌبؾبٖٗ ّبٕ تَاًوٌسٕثِ  . ثبتَجِاؾت شٌّٖ ّبٕ ًمكِ
 ثبظٗبثٖ زض هكىلات ثطذٖثِ  ثبتَجِ ٍ شٌّٖ ّبٕ ًمكِ ثطإ

 ّبٕ ؾ٘ؿتن زض زل٘ك ضٗعٕ ثطًبهِ ثب تَاًس هٖ اثعاض اٗي اَلاٖبت،
 .گ٘طز لطاضهَضزاؾتفبزُ  اَلاٖبت ثبظٗبثٖ ّبٕ هسل اَلاٖبتٖ،
تَاًس ثب اؾتفبزُ اظ ذلال٘ت ًبقٖ اظ ّوبٌّگٖ زٍ وبضثط هٖ

وبض زض اًتربة ضاّجطز جؿتجَ ثِ  ٖٗوبضاّبٕ  ً٘وىطٓ هغع اٗسُ
 زُ ٍ ؾطٕٗ هَئَ انلٖ زؾت ٗبثس.ضاحتٖ ثِ زضن ؾب ٍ ثِ طز٘گ

 تطکر ٍ تقذیر
 ّٕوىبض حبيط پػٍّف اًجبم زض وِ افطازٕ ِ٘ول اظ لٍِ٘ؾ يٗثس

 .سٗآٖ ه ٖول ثِ ٖلسضزاً ٍ تكىط ًوَزًس،

 هٌافع تعارض
 ،قسُ اضائِ همبلِ اًتكبض ثب ضاثُِ زض زاضًس   هٖ اٖلام گبى،ًَٗؿٌس

 ًساضز. ٍجَز هٌبفٖٗ تٗبضو گًَِ ّ٘چ

 کٌٌذُ یتحوا هٌبع
 ّطگًَِ زضٗبفت ثسٍى ٍ هؿتمل پػٍّكٖ حبيط، پػٍّف
 اؾت. قسُ اًجبم حوبٗتٖ
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