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 چکیده
بررسيی أثيیر عوام   و   بررسيی وعيتیم مهارت هام مدیریم دانش شي ديی دانشي ویان کارشيناسيی ارشيد دانشيگاه شيهید چمران اهواز  : هدف

 کارشناسی ارشد دانشگاه شهید چمران اهواز. فناورانه بر بهبود مهارأهام مدیریم دانش ش دی از دیدگاه دانش ویان

این پژوهش از نوع أحقیقات أوصیفی ي أحلیلی اسم. روش ان ام أحقیق پیمایشی می باشد که قابلیم أتمیم نتایج یكی از مهمترین   : روش

مدیریم دانش شي ديی می پردازد از نوع بر مهارأهام    فناورانهمزایام آن به شيمار می رود. از آن اا که این أحقیق به بررسيی أثيیر عام  
 همبستگی اسم.  

نتایج پژوهش نشيان داد وعيتیم دانشي ویان کارشيناسيی ارشيد دانشيگاه شيهید چمران اهواز از وحاا برخوردارم از  مهارأهام    : هاتهياف

عوام  فناورانه بر  همچین مشي   شيد  مدیریم دانش شي ديی در وعيط مبلور قرار دارد. میانگین این عوام  با أر از مد متوسيت اسيم.
مهارت    ، با ارأقا یك وامد عوام  فناورانه  ش دی در بین دانش ویان دانشگاه شهید چمران اهواز موير هستند.  بهبود مهارأهام مدیریم دانش
 افزایش پیدا خواهد کرد. وامد  2.649  هام مدیریم دانش ش دی

کارگیرم    و أوانایی به  عوام  فردم مانند دانش و أ ربه،  ویژگیهام شيي دييیتی و روانی، أوانایی برقرارم ارأبا  با دیگراننتيجه گيري:  

فناورم از امله مواردم اسيم که بر مدیریم دانش شي ديی افراد أثيیر می گنارند. علاوه براین، امكانات سيازمانی و فرهنك ماکم بر سيازمان 
رم از  نیز بر مدیریم دانش شي ديی أثيیر می گنارد. وعيتیم دانشي ویان کارشيناسيی ارشيد دانشيگاه شيهید چمران اهواز از وحاا برخوردا 

مهارأهام مدیریم دانش شي ديی در وعيط مبلور قرار دارد. میانگین این عوام  با أر از مد متوسيت اسيم. می أوان پنیرفم با اطمینان  
% که وعيتیم دانشي ویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید چمران اهواز از وحاا برخوردارم از  مهارأهام مدیریم دانش ش دی مناسو و 95

عوام  فناورانه بر بهبود مهارأهام مدیریم دانش شي ديی در بین دانشي ویان دانشيگاه شيهید چمران اهواز موير    قرار دارد، در سيب  مبلور  
 هستند.

 مدیریم دانش ش دی، دانشگاه شهید چمران اهواز، عوام  فناورانه  : هاي كليديواژه
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Abstract 
Background: To investigate the status of personal knowledge management skills of graduate students of Shahid Chamran 

University of Ahvaz and the effect of technological factors on improving personal knowledge management skills from the 

perspective of graduate students of Shahid Chamran University of Ahvaz. 

Method: This is a survey research method in which the ability to generalize the results is one of the most important advantages. 

The study investigates the effect of technological factor on personal knowledge management skills. 

Finding: The results showed that graduate students at Shahid Chamran University are in good condition in terms of personal 

knowledge management skills. The technological  factors is above average. Also, technological factors are effective in im-

proving personal knowledge management skills among students at Shahid Chamran University in Ahvaz. By upgrading one 

unit of technological factors, personal knowledge management skills will increase by 2,649 units. 

Conclusion: Individual factors such as knowledge and experience, personality and psychological characteristics, the ability to 

communicate with others and to use technology are among the factors that affect the management of personal knowledge. In 

addition, organizational facilities and the culture that governs the organization also affect the management of personal 

knowledge. The situation of graduate students at Shahid Chamran University is in good condition in terms of personal 

knowledge management skills. The average factors is above normal. It can be accepted with 95% confidence that the personal 

knowledge management skills state of graduate students at Shahid Chamran University is appropriate and at the anticipated 

level, technological factors are effective in improving personal knowledge management skills among students at Shahid 

Chamran University. 
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 مسئله پژوهشو  مقدمه
با   منابط  از  به یكی  دانش  اطلاعات،  یتنی عدر  در عدر ماعر 
ارزش و اصلی برام رقابم در بین سازمان ها أبدی  شده اسم.  
دانش   از  گیرم  بهره  أوانایی  أمامی  باید  ها  سازمان  نتی ه  در 
مواود را داشته و  آن را به خوبی مدیریم کنند. به عنوان مثال 
،ب ش زیادم از دانش سازمانی در ذهن کارکنان بوده و در صورت 

برنامه  واود    عدم   آن  رفتن  دسم  از  امكان  صحی   ریزم 
(. در اغلو  سازمانها هر چند وقم  یكبار 1399  دارد)غفارم مقدم،

بازنش با   باسابقه  و سن  و کم نیروهام  نیروهام اوان  و  سته 
انتقال و  امكان  آنها می شوند. در صورأی که  أ ربه اایگزین  
أسهیم دانش در بین این نیروها واود نداشته باشد م م عظیمی  

هدر خواهد   از سرمایه م سازمانی یتنی دانش این کارکنان  به
رفم. این موعوع اهمیم أواه به مدیریم دانش و راهكارهام  

و پیادهسازم   )اخوان  را عرورم  میسازد  بین  سازمانها  آن در 
 (.  1399،میدرم

  أس یر،   شناسایی،  برام  اامط  یك رویكرد  دانش ارأقام  مدیریم 
اسم    سازمان  اطلاعاأی  یك سرمایه  ارزشیابی  و  أسهیم  بازیافتن،

  و همكاران،  1و بر ابتاد م تلف سازمان أايیر  میگنارد. )فیندیكلی
طرفی  2019 از  موزه    شیوه(.  عنوان  به  دانش  مدیریم  هام 

و    نظرمادیدم از عملكرد مدیریم باید به طور واع  بر منبق  
عملكرد   به  میتواند  انسانی  منابط  اقدامات  چگونه  که  این  درك 
با أر سازمانی من ر شود أمرکز کند و ارأباطات مواود در این 

دیریم  ( م1399زمینه را مورد آزمون قرار دهد)رعایی و همكاران،
دانش عندر اصلی و مرکزم در فرآیند مدیریم اسم، سازمانها را  
به   را  خود  سازمانی  أ د   مداوم  طور  به  أا  میسازد  قادر 
افراد  دانش،  موير  کاربرد  با  کنند.  أبدی   خدمات  یا  محدو ت 
ممكن اسم اشتباهات کمترم کنند یا کارایی خود را بهبود دهند 

کاهش دهند و در نهایم قادر به  و دوباره کارم یا کاراعافی را  
دانش  .  ای اد فرآیندها یا سیستمهام مدیریم دانش قوم أر شوند

افزایش عملكرد کسو و کار اسم. آنچه درخور أواه می   منبط 
باشد، این مهم اسم ارزش دانش و عوام  نامشهود دیگر در فرایند  

اسم)رایم داده  را أش ی   ارزش  ،  2019  و همكاران؛    2ای اد 
  ( یكی از این سازمانها ،دانشگاه ها به 2019  یكلی و همكاران،فیند

هستند که در أهیه و   عنوان منابط سرشارم از سرمایه م فكرم
به أدویر کشیدن  نظامهام عرعه و أقاعام اطلاعات و هدایم  

فكرم و اطلاعاأی اامته نقش مؤيرم ایفا می   کردن اریانهام 
مهم أرین    عنوان  به   کنند. دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عاوی

نیاز برام    ب ش  عمده اطلاعات و دانش مورد  منبط در  برگیرنده

___________________________________ 
1 Findikli et al 

پیشرفم و  أوسته یك اامته، مرکز  فتاویتهام مرأبت با ای اد و 
أووید، أوزیط، انتقال و انتشار دانش محسور می شوند و در صورأی  
  که از أوان کافی در این راه برخوردار نباشند أوقف چنین فتاویم 
هام میاأی که نقش  عمدهام در پیشرفم و أوسته م اامته  
دارد متمی و مسلم خواهد بود. ونا، دانشگاه ها نیازمند شناسایی و  

سرمایه نظاممند   و   آگاهانه  هستند   مدیریم  خود  فكرم  هام 
 (.    1390)مهرعلی زاده و همكاران ،

و    عاوی  آموزش  مراکز  در  اساسی  مبامث  از  دانشگاهها یكی 
بهویژه   دانش ویان   اصلی  کار  اسم.  پژوهش  امر  به  پرداختن 
دانش ویان کارشناسی ارشد و دکترم پژوهش و أحقیق اسم. در  
این راستا، دانش و باید بتواند دانش ش دی خود را مدیریم کند  
یتنی ر هبور ناخودآگاه و مداوم نسبم به  دانستهها و نادانسته 

أوا باشد،  آگاه  خود  و  هام  بندم  طبقه  دسترسی،  کسو،  نایی 
استفاده از اطلاعات در موارد وزوم را داشته باشد. برام ان ام یك 
و   موعوع  عتف  نقا   و  کاستیها  اول   باید  دانش و  پژوهش، 
اطلاعات  سپس  کند  کشف  را  آن  مورد  در  پژوهش  عرورت 
موردنیاز را کشف و بیابد و از آن ها برام نوشتن پژوهش خود و  

طور    (. به1396حلی  آن استفاده کند)اخوان و اتفرم ،أ زیه و أ
باید أوانایی فردم مدیریم دانش ش دی خود را   کلی دانش و 
داشته باشد، سازمان امكانات و أ هیزات موردنیاز وم را فراهم 
کند و به فناورم موردنیاز خود نیز دسترسی داشته و أوانایی کاربرد  

 عاأی خود داشته باشد.    صحی  آن را برام أثمین نیازهام اطلا

(، شش اوزام محیبی که سازمانها را با  1990 رنس و پروساك)
أواه و أثکید به مدیریم دانش سوق میدهد به این صورت عنوان  

 کرده اند : )بتد أئورم(   

 اهانی شدن.    -1

 أغییر و أحول روز افزون در سازمان ها.    -2

 اهان به سرعم در مال أغییر اسم.    -3

 در شرکم هام نرم افزارم ، دانش ب شی از أووید اسم.    -4

برام ان ام ايرب ش أر فتاویتهام م ازم به دانش بیشترم   -5
 نیاز اسم.   

 دانش مواود ، دانش ادید خلق می کند)زایش دانش.(    -6

 کیفیم  مدیریم  و  م دد  مهندسی  مفاهیم  شدن  مبرح  از  بتد 
 سیستم  آن   أبط   به   و   دانش  مدیریم  به نام   ادیدم  مفهوم  اامط،
  با   دانش  گناشتند مدیریم  واود  عرصه  به  پا  دانش  مدیریم  هام

و  مهارأهام  در   ابداعات  و  نوآوریها با    مدیریتی  ارأبا   مدیریم 
فتاویم  بسیارم  مشترك  نقا   مشترم ماهیم   أغییر  هام دارد. 

2 Wright et al   
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اهمیم مواو  دانشی  کارهام  به  ها  روزافزون  یافتن    دانشگاه 
 (.   1397کاربرد مدیریم دانش در  سازمانها شده اسم)اسماعیلی،

(، متتقدند أايیر گنارم  2010  )1عنوان مثال، چئونك و أسوم  به
مدیریم دانش وابسته به میزان ارزش آن برام افراد هر سازمان  

(، هدف از آشنایی با مدیریم دانش فردم  2009  )  2اسم. مارأین 
ام عملكرد موفق افراد در  سازمانهام مملو از را ای اد فرصتی بر

.میلر میدانند  پیشرفته  دانش أكنوووژم  با  و  (،  2005  )3اطلاعات 
دانش   مدیریم  در  أحول  نوعی  را  ش دی  دانش  مدیریم  هم 
با   کنند  می  ألاش  ش دا  و  آن  کمك  با  کارکنان  که  میداند 
و  اطلاعات و دریافم هام زندگی روزمره  خود هم گام و رو در ر

(. در م موع، غایم مدیریم 1394و شوند )رومب ش و همكاران،
دانش فردم أوانایی مورد نیاز اهم کسو، به اشتراك گنارم،  
انتقال آن و بهره بردارم از آن برام کارمندان با هدف بهره مندم 

 مداکثرم از دانش فرد دانسم.   

رند،  امروزه، نهادهایی که از سب  با یی در مدیریم دانش برخوردا
از  افزایش قابلیم  کارکنان شان در خدوص کاستن  قادرند در 
دوباره کارم، بهبود واکنشهام سریتتر نسبم به أغییرات و ای اد 

ارأقا دهند)طبرسا و همكاران، نوآورم  و  نو  از 1399ایده هام   .)  
در    که  دانشگاهها  دانش ویان   و  علمی  هیثت  اعضام  اینرو، 

به     فتاویتهام  روزمره طور مداوم در فرآیند خلق، نشر و    خود  
یادگیرم دانش درگیر می شوند نقش مهمی در موفقیم مدیریم  
مهارأهام  باید  رو  ازاین  نماید.  می  ایفا  علمی  مراکز  در  دانش 
أايیرگنار و اصلی و دانش مورد نیاز برام بقا و  أوستهی فردم و 

أوانمندم    سازمانی را دارا باشند .یكی از این أوانایی ها، دارا بودن
هام مدیریم دانش فردیسم. چون همان گونه که گفته شد این   
مهارأها در نهایم من ر به اارام موفق مدیریم دانش در سازمان   

 میگردد.   

مرورم بر متون مواود نشان  میدهد که مبحث مدیریم دانش و  
به خدوص مدیریم دانش ش دی در سال هام اخیر بسیار مورد  

گرفته اسم، اما در این بین پژوهشی مشاهده أواه محققان قرار  
أكنوووژیكی   و  سازمانی  و  فردم  عوام   بررسی  به  که  نشد 

دانشا)فناورانه مدیریم  مهارأهام  بهبود  بر  مؤير  ش دی    م( 
پرداخته باشد، ونا درصدد برآمدیم به این سوال پاسخ دهیم که آیا 
بهبود   بر  فناورانهی(   ( وأكنوووژیكی  سازمانی  و  فردم  عوام  
مهارأهام مدیریم دانش ش دی بین دانش ویان دانشگاه شهید 

 چمراناهواز أايیر متنادارم دارد یا خیر؟   

___________________________________ 
1 Cheong & Tsui 

 اهميت و ضرورت پژوهش   

، هرروزه م م دانش بشرم با نرخ بسیار  در دنیام مدرن کنونی
با یی افزوده می شود. به گونه ام که در بسیارم از رشته ها، به 
ویژه رشته هام ادید )مانند فناورم اطلاعات( دیگر نمی أوان  
دانش را به سرعم أووید آن، آموخم و عملاً در مدت  دورهی  

نیادین أحدی  علم در بسیارم از زمینه ها به صورت اساسی و ب
دانش ویان   سو  یك  از  شرایت،  این  در  میشود.  عوض   پایه  از 
از م م با م مفاهیم در یك درس و یادگیرم أمامی   متمو ً 
شاکی  هرکدام(  وزوم  درك  واود  )با  أئوریك  موارد 

   (.1397هستند)اسماعیلی،

با أواه به اهمیم موعوع مدیریم دانش ش دی، دانش ویان  
شگاه ، نیازمند کسو مهارت مدیریم  عنوان اامته م هدف دان به

فتاویم هام دانشگاه باید در این راستا   دانش ش دی هستند .کلیه
مهارت و سواد اطلاعاأی  زم اهم   باشد که دانش ویان أوانایی،

ایده کاربرد  خلق   و  اشتراك  سازماندهی،  پژوهشی ادید،  هام 
ی دانش و أ ربیات پژوهشی و علمی خود را داشته باشند. بدیه 

اسم که عوام  متتددم بر کسو مهارت هام مدیریم دانش در  
بین دانش ویان أثيیر می گنارد. شناخم، أقویم و م  مشكلات  
مؤير بر این عوام  اهم پیشرفم و موفقیم بیشتر دانش ویان  

 در این راستا عرورم می باشد .   

اگر رساوم هام هر دانشگاه را در چهار بتد پژوهشی، آموزشی،  
رساوم پژوهشی در دانشگاه   اأی، ارأباطی و نقادم بدانیم.انتشار

(.  1396ها از مهم أرین آن ها به مسار می آید )اواهرم زاده ،
عنوان یكی   این موعوع برام دانشگاه شهید چمران اهواز نیز  به

و  آموزش  کیفیم  دارد.  مدداق  کشور  مادر  هام  دانشگاه  از 
نشگاه و وعتیم و   پژوهش هام ارائه شده از سوم اامته م دا

فارغ اوتحدیلان آن نقش مهمی در کسو شهرت و اعتبار     رأبه
دانشگاه در سب  ملی و  بیناومللی دارد. ونا، دانشگاه شهید    و  رأبه 

سازم مدیریم   چمران اهواز نیزدر راستام نی  به این هدف پیاده
دانش را در چند سال اخیر در دستور کار خود قرار داده و پژوهش  

زیادم نیز در مورد آن أوست دانش ویان و اعضام هیثت   هام
علمی ان ام شده اسم. با این واود ،به مدیریم دانش ش دی  
أواهی  دارند  دانشگاه  موفقیم  در  مهمی  نقش  که  دانش ویان 

 نشده که ان ام پژوهش در مورد آن را عرورم می سازد .   

دانش ویان و اعضام هیثت  ان ام این أحقیق می أواند برام أمام  
دانش ویان و   ،  علمی دانشگاه شهید چمران اهواز به طور اخ  
مفید واقط گردد.   اعضام هیات علمی سایر  دانشگاهها به طور اعم

زیرا مسئووین مربوطه  میتوانند با بررسی وعط مواود دانشگاه ها 

2 Martin 
3 Miller 
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بود ( مؤير بر به  و عوام  فردم و سازمانی و أكنوووژیكی ) فناورانه
و شناسایی نارسایی هام مبتلا به آن، با اأ اذ أدابیر  زم، زمینه  
هام بهبود و ارأقام مهارأهام مدیریم دانش ش دی را فراهم  

 نماید.    

 اهداف پژوهش 
ش دی   • دانش  مدیریم  هام  مهارت  وعتیم  بررسی 

 دانشگاه شهید چمران اهواز؛    دانش ویان کارشناسی ارشد

رانه بر بهبود مهارأهام مدیریم دانش  بررسی أثيیر عوام  فناو •

شهید  دانشگاه  ارشد  دانش ویانكارشناسی  دیدگاه  از  ش دی 

 چمران اهواز.   

 سوالات پژوهش 
از   • اهواز  چمران  شهید  دانشگاه  ارشد  کارشناسی  دانش ویان 

اهم برخوردارم از مهارأهام مدیریم دانش ش دی در چه  

 سبحی قرار دارند؟   

آیا عوام  فناورانه بر بهبود مهارأهام مدیریم دانشش دی در  •

 بین دانش ویان دانشگاه شهید چمران اهواز موير هستند؟   

 پيشينه پژوهش 
دانش  (، در مباوته2015)  1افیموا با عنوان شناخم مدیریم  ام 

عمده ب ش  نمود  بیان  أ ربه ش دی  و  أحقیق  مدیریم م  م 
و   مداخلات  اسم،  شده  متمرکز  سازمانی  سب   یك  بر  دانش 

ها و که چگونه با فتاویمها بدون أفكر زیاد در مورد اینسیستم
روزانه  یكنواخم  مبابقم  کارهام  فردم  دانش  کارکنان  م 

اسم   رویكردم شوند. مدیریم دانش فردمکنند، طرامی میمی
با دانش   یك شاغ  ورمبهره ممایم از هامروش  بر أمرکز با که

می فردم، أكمی   را  سازمانی  دانش  این مدیریم  در  نماید. 
 ادغام از  استفاده با  یك چارچور مدیریم دانش ش دی پژوهش

  هامفتاویم نش و دا عملكرد مدر زمینه مواود  ادبیات اطلاعات 
با آن همراه اهداف   برام هاوبلاگ  از واقتی هایینمونه  با مرأبت 

نظیرمرفه ش دی، هامگن ینه  ام   و آموزشی  نشریات دانش 
 .اسم سازمشبكه  ابزارهام

(، پژوهشی را با عنوان نقش  2017)  2پور و کی ا عرفانی، شاهرخ
مدیریم دانش ش دی و کارآفرینی ااتماعی بر اعتقاد به نظارت  

دادند.  ان ام  و   آموزشی مدیران مدارس  أوصیفی  پژوهش  روش 
باشد که بر مدیر می108م آمارم آن شام   همبستگی و اامته

نمونه  و  مورگان  ادول  مقیاس  اساس  طبق  بر  أدادفی  گیرم 
ر شدند. نتایج پژوهش نشان داد که مدیریم دانش  أحدیلی انت ا

قاب    آموزشی  نظارأی  اعتقادات  ااتماعی  کارآفرینی  و  ش دی 

___________________________________ 
1 Efimova 
2 Erfani, Shahrakipour and Keikha 

طور متنادارم اعتقادات  بینی هستند. و در مقیقم، هردو به پیش
 کنند.بینی و أوصیف مینظارأی مشارکتی را پیش

و شین وین  مدیریم  2018)  3هوانك،  نقش  خود  پژوهش  در   ،)
بینی اطلاعات، شفافیم و رسمیم اطلاعات(  دی )پیشدانش ش

را در أتهد و قدد کاربران به سیستم اشتراك دانش بررسی کردند.  
مدل پژوهش روابت بین انگیزه مدیریم اطلاعات ش دی و ابتاد 

می آزمایش  را  أتهد  هن ارم  و  محاسباأی  نتایج  عاطفی،  کرد. 
از   که    78نظرسن ی  داد  نشان  مسابدارم  أشریفات  مت د  

أرین اطلاعاأی در مقایسه با پیشگویی و شفافیم اطلاعات، قوم 
أثيیر را بر أتهد سیستم دانش کاربران داشم. این مباوته با أرکیو  
و أثکید بر قدرت »ش  « در مدیریم دانش، به أحقیق در زمینه  

 کند.مدیریم دانش کمك می
ریم دانش (، راهكارهام پشتیبانی از مدی2019)  4شیائو و هوانك 

هام آنلاین بررسی  ش دی را با استفاده از سایم ویكی در دوره
کردند. هدف این این مقاوه بحث در مورد راهكارهام پشتیبانی از 

با استفاده از یك سایم ویكی در   (PKM) مدیریم دانش ش دی
دوره هام آنلاین و بررسی درك دانش ویان از مفید بودن سایم  

دانش و در شش   57بود.  PKM بو  بهویكی و استراأژم هام مر
ام شرکم داشتند. ماده  25السه کلاس آنلاین، در نظرسن ی  

از  استفاده  بودن  مفید  دانش ویان  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج 
استراأژم  بهسایم ویكی و  از   PKM هام مربو   برام پشتیبانی 

دانش ش دی در دوره را درك کردهمدیریم  آنلاین  و  هام  اند 
مرأبتم استراأژ دانش ویان   PKM هام  به  را  کمك  بیشترین 
أر أر و پیچیده کرد أا دانش صری  را به دانش صری  پیشرفتهمی

 در روند مدیریم دانش أبدی  کنند.  

)گلچین راببه 1395نژاد  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  م  (، 
از دیدگاه  مؤوفه أوانمندم شغلی  با  هام مدیریم دانش ش دی 

اهواز« ان ام داد. هدف  کتابداران کتاب انه هام دانشگاهی شهر 
ش دی،   دانش  مدیریم  ابتاد  أحلی   و  شناسایی  پژوهش  این 

م بین این دو متغیر در کتابداران  أوانمندم شغلی و بررسی راببه
هام دانشگاهی شهر اهواز اسم. این پژوهش أوصیفی و کتاب انه

ن ام شد. اامته آمارم آن  از نوع هبستگی و به روش پیمایشی ا 
هام دانشگاهی این شهر اسم.  شام  أمامی کتابداران کتاب انه

( و 1391ابزار پژوهش شام  پرسشنامه أوانمندم شغلی عبدوی )
( باقرم  و  محمدم  ش دی  دانش  مدیریم  (  1392پرسشنامه 

و   ش دی  دانش  مدیریم  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  اسم. 
م  هام شهر اهواز با هم راببهاب انهأوانمندم شغلی کتابداران کت

 متنادار و مثبتی دارد.

3 Hwang , Lin and Shin  
4 Hsiao and Huang 
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( برخوردارم  1395پاب ش  میزان  بررسی  به  پژوهش خود  در   ،)
هام اعضام هیثت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز از مهارت

مدیریم دانش ش دی بر اساس مدل چئونك و أسوئی پرداخته  
یلی و اهم  أحل  -اسم. روش پژوهش پیمایشی از نوع أوصیفی

ساخته استفاده شد. أ زیه  م محققها از پرسشنامهگردآورم داده
داده أحلی   مانند  و  أوصیفی  آمار  از  استفاده  با  پژوهش  هام 

میانگین، انحراف متیار، فراوانی و درصد فراوانی و آمار استنباطی  
آزمون   همبستگی    tمانند  و  راهه  یك  واریانس  أحلی   مستق ، 

پ نتایج  شد.  علمی  ان ام  هیثت  اعضام  که  داد  نشان  ژوهش 
مهارت از  برخوردارم  وحاا  از  اهواز  شهید چمران  هام دانشگاه 

در سب     5م  از نمره  93/3مدیریم دانش ش دی با میانگین  
نسبتاً مبلور قرار دارند. به این متنا که در خلق خرد ش دی و  

درونی در  و  مبلور  سب   در  بین ش دی  دانش  سازم انتقال 
دی و مدیریم اطلاعات دانش ش دی در سب  نسبتاً  دانش ش 

هام ماص  از میزان برخوردارم اعضام مبلور قرار دارند. یافته
مهارت از  علمی  به هیثت  ش دی  دانش  مدیریم  أرأیو  هام 

مهارتبیش  از:  عبارأند  میانگین  ارائه أرین  و  ارأباطی  م هام 
ا از  استفاده  مسثوه،  م   اطلاعات،  ارزیابی  طلاعات،  اطلاعات، 

اطلاعات.   از  مفاظم  و  اطلاعات  پیرامون  مساعی  أشریك 
راببه  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  بین  همچنین  متنادارم  م 

امتیمویژگی مدرك هام  سن،  انسیم،  همچون  شناختی 
م مح   م دانشگاهی و دانشكدهم خدمم، رأبه أحدیلی، سابقه 

ب اهواز  چمران  شهید  دانشگاه  علمی  هیثت  اعضام  ا  اشتغال 
 مدیریم دانش ش دی واود ندارد.  

م (، پژوهشی با عنوان »راببه 1396مرادم، مهندم و محسنی )
مدیریم دانش ش دی و عملكرد شغلی مسابداران« ان ام دادند.  

راببه بررسی  آنان  عملكرد  هدف  و  ش دی  دانش  مدیریم  م 
سازمان در  مسابداران  پژوهش  شغلی  روش  بود.  م تلف  هام 

نوع از  و  اامته  أوصیفی  بود.  شام  همبستگی  آن   آمارم  م 
دانشگاه ارشد رشته مسابدارم  هام شهر دانش ویان کارشناسی 

نفر انت ار شدند. ابزار    208مشهد بود که برام م م نمونه آن  
پژوهش پرسشنامه خودارزیابی مدیریم دانش ش دی دروسی و  
پرسشنامه محقق ساخته عملكرد مسابداران بود. نتی ه پژوهش  

ن داد که بین مهارت مدیریم دانش ش دی و عملكرد شغلی  نشا
 م مثبم و متنادارم واود دارد.مسابداران راببه

)کیانی راببه 1397کرمتی  خود  پژوهش  در  مهارت  (،  بین  م 
مدیریم دانش ش دی را با کیفیم عملكرد آموزشی بررسی کرد. 
هدف پژوهش شناسایی و أحلی  مدیریم دانش ش دی، عملكرد  

م میان این دو متغیر در اعضام هیثت ی و بررسی راببه آموزش
. روش پژوهش پیمایشی و بود  علمی دانشگاه شهید چمران اهواز

م آمارم آن أمامی اعضام  اامته   وهمبستگی  -از نوع أوصیفی  
-1397هیثت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز در سال أحدیلی  

اسی و مورگان  که با استفاده از ادول کر شدرا شام  می 1396
نسبی انت ار شدند.  -امصورت خوشه عنوان نمونه به نفر به   222

م مدیریم دانش ش دی )باقرم،  ابزار پژوهش شام  پرسشنامه
پرسشنامه1394 و  قبرئی،  (  و  )محمدم  آموزشی  عملكرد  م 
أك  tهام آمارم آزموندسم آمده با روشهام بهدادهو  (  1394
املهنمونه  دو  هام،  عریو  عریو  ام،  پیرسون،  مبستگی 

داد   نشان  پژوهش  این  نتایج  أحلی  شدند.  اسپیرمن  همبستگی 
دانشگاه   علمی  هیثت  اعضام  ش دی  دانش  مدیریم  وعتیم 

میانگین   با  اهواز  قرار    92/3شهید چمران  نسبتاً مبلوبی  در مد 
( میانگین  با  خودآموزم  ارزیابی  ابتاد  و  شبكه 02/4دارد  م (، 

( دانشی  مها4همیاران  )رت(،  ادراکی  مهارت09/4هام  و  هام  ( 
( یادگیرم  01/4خلاقانه  مدیریم  ابتاد  و  مبلور  سب   در   )

هام ، مهارت(3/94) (، سواد اطلاعاأی81/3خویشتن با میانگین )
( )83/3کاوشگرم  دانشی  هوشیارم  مهارت 68/3(،  و  هام  ( 
( وعتیم  94/3مشارکتی  دارند.  قرار  مبلوبی  نسبتاً  سب   در   )

آموز )عملكرد  میانگین  با  نشان 25/4شی  وعتیم  دهنده(  م 
. مدیریم بودم پژوهش  مبلور عملكرد آموزشی در بین اامته

دانش ش دی اعضام هیثت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز  
م مثبم و  و أمام ابتاد آن با کیفیم عملكرد آموزشی آنان راببه 

أوان نتی ه گرفم که مدیریم دانش ش دی  . میشممتنادار دا
روم کیفیم عملكرد آموزشی اعضام هیثت علمی أثيیر مثبم و 

. بنابراین، چون مدیریم دانش ش دی اعضام  گناردمیمتنادارم  
هیثت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز در مد نسبتاً مبلوبی قرار 
دارد. مدیران و مسئو ن باید در اهم ارأقام آن به سب  مبلور  

 ریزم و ألاش کنند.  برنامه 

)خاد بیگدوی  و  عبداولهی  زاده،  با هدف 1398می  را  پژوهشی   ،)
بررسی میزان برخوردارم کارکنان دانشگاه شهید چمران اهواز از  

و  مهارت اورم  مدل  براساس  ش دی  دانش  مدیریم  هام 
م راهكارهایی برام بهبود عملكرد فردم  منظور ارائه همكاران، به 

پژوهش أرکیبی و مزیم رقابتی سازمان ان ام داده اسم. روش  
أوصیفی نوع  از  پیمایشی  روش  مباوته-از  و  موردم أحلیلی  م 

دادهمی پرسشنامهباشد.  از  استفاده  با  و  ها  همكاران  و  اورم  م 
ساختاریافته در دو مرمله گردآورم شد. براساس  م نیمهمدامبه

براساس روش أدادفی طبقه -ادول کرسی   196ام،  مورگان و 
هام ماص  از هش انت ار گردید. یافتهم پژوعنوان اامته نفر به 

هام مدیریم دانش ش دی  میزان برخوردارم کارکنان از مهارت
أرین میانگین عبارت بودند از: سازماندهی اطلاعات،  أرأیو بیش به 

ارزیابی   اطلاعات،  بازیابی  اطلاعات،  امنیم  اطلاعات،  انتشار 
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مچنین  اطلاعات، اشتراك اطلاعات و أ زیه و أحلی  اطلاعات. ه
نتایج پژوهش نشان داد که کارکنان دانشگاه از وحاا برخوردارم  

هام مدیریم دانش ش دی در سب  مبلور قرار دارند. از مهارت
هام ماص  از مدامبه نشان داد که کارکنان براین، یافته علاوه

مهارت و  در  اطلاعات  اشتراك  اطلاعات،  أحلی   و  أ زیه  هام 
سردرگم دچار  اطلاعات  این  انتشار  از  کافی  آگاهی  و  بودند  ی 

راببهمهارت نداشتند.  ویژگیها  بین  نیز  در  متنادارم  هام  م 
سابقه امتیم )انسیم،  و  شناختی  أحدیلی  مدرك  خدمم،  م 
مؤوفهموزه در  خدمم(  دانشگاه م  کارکنان  أحدیلی  مدرك  م 

 شهید چمران اهواز با مدیریم دانش ش دی واود داشم. 
نقش انگیزه مدیریم اطلاعات  ود  (، در پژوهش خ1398مهرم )

میان ی با  دانش  اشتراك  بر  دانش  ش دی  سیستم  أتهد  گرم 
استان  فناورم  و  علم  پارك  هام  سازمان  موردم:  )مباوته 

کرد.  کرمانشاه بررسی  را  پژوهشی (  هدف،  میث  از  پژوهش 
هام کاربردم و از نظر ماهیم روش ان ام آن، در دسته پژوهش 

از    -أوصیفی و  دادهأحلیلی  آوردن  به دسم  هام نظر چگونگی 
میدانی نوع  از  گردآورم باشدمی   موردنیاز  سن ش  اهم   .

پرسشنامه  ش دی،  اطلاعات،  اطلاعات  مدیریم  )انگیزه  هام 
اعتبار و   أتهد سیستم دانش و اشتراك دانش( طرامی گردید که

پرسشنامه مشاور، روایی  و  راهنما  اساأید  از  نظرخواهی  ر  ها 
هام وابسته به پارك علم و فناورم و خبرگان سازمانکارشناسان  

اامته آمارم این أحقیق  . استان کرمانشاه، مورد أایید قرار گرفم
زن    992شام    و  مرد  اساأید  و  مدیران  کارشناسان،  از  نفر 
ها و هام وابسته به پارك علم و فناورم همچون دانشگاه سازمان

ستان کرمانشاه در  مراکز آموزشی و پژوهشی در مناطق م تلف ا
  290م م نمونه آمارم با استفاده از ادول مورگان    و  1398سال  

خوشه ام أتیین شد. برام    -گیرم أدادفینفر و با روش نمونه 
و از  استنباطی    آمار  از  وها از آمار أوصیفی  زیه و أحلی  داده  أ

. نتایج پژوهش ماکی از آن بود که  گردیدآزمون فریدمن استفاده 
اطلاعات،  فاکتورها  شفافیم   ( ش دی  اطلاعات  مدیریم  م 

اطلاعات پیشگیرانه و رسمی بودن اطلاعات( بر اشتراك دانش  
هام پارك  دانش در سازمان   گرم أتهد سیستمکارکنان با میان ی 

أثيیرگنار کرمانشاه  استان  فناورم  و  آزمون    علم  اساس  بر  بود. 
اير أرأیو )   هام هر یك از متغیرها به فریدمن نیز میانگین رأبه 

دانش، انگیزه مدیریم اطلاعات    أتهد سیستم دانش بر اشتراك 
دانش،    دانش، شفافیم اطلاعات بر اشتراك  ش دی بر اشتراك 

دانش، رسمی بودن اطلاعات بر    اطلاعات پیشگیرانه بر اشتراك 
ب  اشتراك کارکنان(  بیشه دانش  أا کمصورت  اير  اير أرین  أرین 

 .بود

(، پژوهشی را با عنوان  1398گیوم و نوروزم )یاماوی، اسماعیل
ام واکاوم ابتاد مدیریم دانش ش دی و أحلی  نقش واسبه »

هام سازمانی شناختی بر شایستگی هام روانآن در أايیر ویژگی
پژوهش کاربردم و   « ان ام دادند.در خدمات اطلاعاأی و دانشی
آمی ته )کمی أحقیقات  نوع  آمار   و  کیفی( از  آن شام  م  اامته 

که در زمینه مدیریم دانش ش دی سابقه مباوته شد  افرادم می
هام  و در ب ش کمی نیروم انسانی کتاب انه   ندو پژوهش داشت
دانشگاه أهران  مرکزم  شهر  دووتی  ابزار  به .  بودندهام  عنوان 

از بررسیپرسش  پژوهش  محقق    دانش  مدیریم نامه  ش دی 
برام  ، پرسش ساخته نئو  شناختی و  هام روان بررسی ویژگینامه 

ساخته استفاده نامه محقق هام سازمانی از پرسشبرام شایستگی 
هام آمار أوصیفی و استنباطی مورد  ها با استفاده از روش داده.  شد

گرفتن قرار  أحلی   و  پژوهشهایافتهد.  أ زیه  که   م  داد  نشان 
روانویژگی دانش ش دی  هام  مدیریم  بر  یریم  مدو  شناختی 

شایستگی  بر  ش دی  مستقیم  دانش  اير  سازمانی  و  هام  دارند 
روانویژگی شایستگیهام  بر  اير شناختی  سازمانی  هام 

دانش ش دی مدیریم  میان ی  نقش  دارد.  در    نیز   غیرمستقیم 
ویژگی روانأثيیر  شایستگیهام  بر  أثیید شناختی  سازمانی  هام 

 . شد

 شناسي پژوهش روش

 روش پژوهش
هش از نوع أحقیقات أوصیفی ي أحلیلی اسم. روش ان ام  این پژو

أحقیق پیمایشی می باشد که قابلیم أتمیم نتایج یكی از مهمترین  
مزایام آن به شمار می رود. از آن اا که این أحقیق به بررسی  
دانش   مدیریم  بر  أكنوووژیكی  و  سازمانی  فردم،  عوام   أثيیر 

 ش دی می پردازد از نوع همبستگی اسم.   

 جامعه پژوهش 
به منظور أتیین نمونه  زم برام اارام پژوهش از روش نمونه  
گیرم طبقه ام أدادفی استفاده شد. برام استفاده از این روش،  
و   انسیم  مانند  ویژگی،  چند  یا  یك  مبنام  بر  امتیم  ن سم 

و سپس در هر   شدها أقسیم     دانشكده به زیر  گروهها یا  دسته
. در این پژوهش  گردیدگیرم ان ام   دسته به طور مستق   نمونه 

نمونه بر    برام   شد.  استفاده  مورگان  کراسی  ادول  از  گیرم 
 نفر انت ار شد.       341اساس ادول کراسی مورگان م م نمونه  

 ابزار گردآوري داده هاي پژوهش
استفاده    برام گردآورم داده هام این پژوهش از ابزار پرسشنامه

شد. پرسشنامه پژوهش ماعر در سه ب ش أهیه شد. ب ش اول  
مح    دانشكده  )انسیم،  شناختی  امتیم  اطلاعات  به  مربو  

اول قسمم، قسمم  2 أحدی ( و ب ش اصلی پرسشنامه شام  
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مربو  به عوام  أكنوووژیكی مؤير بر مدیریم دانش ش دی و  
.  ی اسممربو  به  مهارأهام مدیریم دانش ش د  دومقسمم  

گویه می باشد.    4در پرسشنامه أهیه شده عام  فناورانه شام   
گویه هام قسمم اول، دوم و سوم پرسشنامه پژوهش بر اساس  
موافقم  کاملاً  أا  م اوفم  کاملاً   از  ویكرت  ام  گزینه  پنج  طیف 
أدوین گردید و مقیاس سن ش  آنها أرأیبی اسم. اهم سن ش  

مدیری مقیاس  از  ش دی  دانش  ش دی  مدیریم  دانش  م 
گزینه    5گویه    73( استفاده شد. این مقیاس شام   1391باقرم)

بسیار  از  عبارأند  ویكرت  پنج گزینه م  اسم.  ویكرت  نوع  از  ام 
قوم، قوم، متوست، عتیف و بسیار عتیف. گویه هام مقیاس 

گویه(، مدیریم   4بتد ارزیابی خودآموزم)      9أشكی  شده شام   
( خویشتن  م  5یادگیرم  اطلاعاأی)گویه(،  سواد  گویه(،    4یزان 

کاوشگرم) هام  دانشی)  4مهارت  همیاران  م  شبكه   4گویه(، 
دانشی) هوشیارم  ادراکی)  4گویه(،  مهارأهام  گویه(،     4گویه(،  

خلاقانه) مشارکتی)4مهارأهام  هام  ومهارت  گویه(  4گویه( 
 میباشد.   

 روايي و پايايي ابزار گردآوري داده ها

گیرم و يبات آن   ابزار به دقم ابزار  اندازهپایایی یا اعتبار یك  
پایایی پرسشنامه م پژوهش ماعر    مربو   میشود. برام  محاسبه

افزار اس پی اس اس   از نرم  استفاده  با  آوفام کرونباخ  از روش 
 استفاده شد .    25  نس ه

 عریو آوفام کرونباخ  .1ادول

آوفام   متغیرها 
 کرونباخ 

آوفام   متغیرها 
 کرونباخ 

آوفام   متغیرها 
 کرونباخ 

میزان سواد   0.74 آموزش  2 0.99 عوام  فردم 
 اطلاعاأی 

0.73 

ویژگیهام 
 ش دی افراد 

مهارأهام   0.976 منابط انسانی 0.999
 کاوشگرم

0.901 

شبكه همیاران   0.9 ساختار سازمانی  0.951 خودراهبرم
 دانشی 

0.941 

هوشیارم   0.915 عوام  فناورانه  0.909 سواد اطلاعاأی 
 دانشی 

0.944 

أوانایی در کاربرد  
 فناورم اطلاعات 

مدیریم دانش  0.759
 ش دی 

مهارأهام   0.766
 ادراکی 

0.952 

ارزیابی   0.739 عوام  سازمانی 
 خودآموزم 

مهارأهام   2 0.75
 خلاقانه

0.912 

مدیریم  0.732 فرهنك سازمانی 
یادگیرم 
 خویشتن

مهارأهام   0.965
 مشارکتی 

0.726 

اسم که   0/ 7مورد نظر با أر از  مبابق با اداول با  متیارها برام سازه
 ماکی از پایایی مناسو مدل دارد .

 ابزارروايي  

منظور از روایی پرسشنامه این اسم که یك مقیاس که برام یك  
منظور ویژه و سن ش یك صفم متین طرامی شده اسم أا چه  

 اندازه در سن ش آن صفم متین کارا و موفق اسم.   

 
 ها روایی مووفه. 2ادول

 نیانگیم متغیرها  نیانگیم متغیرها  نیانگیم متغیرها 

  عوام 
 فردم 

میزان     0.947 آموزش    0.645
سواد  

 اطلاعاأی  

930   

 ویژگیهام
ش دی  
 افراد  

منابط    0.745
 انسانی 

مهارأهام     0.664
 کاوشگرم 

0.796   

ساختار     0.596  خودراهبرم
 سازمانی 

شبكه     0.779
همیاران 
 دانشی 

0.770   

  سواد
 اطلاعاأی  

عوام      0.955
 فناورانه  

هوشیارم   0.623
 دانشی 

0.934   

در    أوانایی
کاربرد  
فناورم 
 اطلاعات  

مدیریم    0.695
دانش 

 ش دی  

مهارأهام     0.609
 ادراکی  

0.613   

  عوام 
 سازمانی 

ارزیابی   0.712
 خودآموزم  

مهارأهام   0.629
 خلاقانه 

0.990   

  فرهنك
 سازمانی 

مدیریم    0.749
یادگیرم 
 خویشتن 

مهارأهام     0.774
 مشارکتی  

0.995 

 

بررسی   پرسشنامه برام  روایی روایی   از  ماعر  پژوهش  هام 
دانش   اساأید  نظراتم موع    ازصورم   و   اطلاعات  علم    گروه 

هستند اهواز  چمران  شهید  دانشگاه  شده    شناسی  بردارم  بهره 
 اسم.   

 تجزيه و تحليل يافته ها 

 توصيف متغيرهاي پژوهش   

 توصيف متغير عوامل فناورانه 

ام أشكی  شده اسم.    گزینه  5سؤال    4متغیر عوام  فناورانه از  
با) برابر  متغیر  این  برام  شده  مشاهده  انحراف  39/3میانگین   ،)

 ( مشاهده شد.  5( و بیشترین) 1(، کمترین)9673/0متیار)

عباس بازرگان  »گنارم    برام أفسیر بهتر میانگین  از مقیاس  نمره
آورده شده اسم ،استفاده می گردد   4که در ادول    «و همكاران

عباس  » ( و بر اساس مقیاس  39/3ا أواه به میانگین أ ربی)  ب
همكاران و  عوام   « بازرگان  متغیر  که  گرفم  نتی ه  أوان  می   ،

 فناورانه در سب  بیش از  رعایتب ش قرار گرفته اسم.   
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 آماره هام أوصیفی متغیر عوام  فناورانه  .2ادول

انحراف   کمترین بیشترین
 متیار 

 أتداد  میانگین

5 1 0,9673 3,39 341 

  
 مقیاس نمره گنارم عباس بازرگان و همكاران  .3ادول

غیر    
 رعایتب ش

رعایم  مرزم 
 ب ش

از     بیش
 رعایتب ش

بسیار  قوم خور 
 قوم

از 
ر 
مت
ک

00 /2 

2/
01- 2/

49 

2/
51- 2/

99 

3/
01
-3

/
59 

3/
61
-3

/
99 

4/
01
-4

/
49 

4/
51
-4

/
99

 

 

 توصيف ابعاد متغير مديريت دانش شخصي  

شام   ش دی  دانش  مدیریم  متغیر  ابتاد  أوصیفی  اطلاعات 
ارائه شده      5میانگین، انحراف متیار، کمترین و بیشترین در ادول

 اسم.   

برام أفسیر بهتر میانگین  از مقیاس نمره گنارم «عباس بازرگان  
آورده شده اسم ،استفاده  میگردد .   6و همكاران» که در ادول  

با أواه به  میانگینهام أ ربی و بر اساس مقیاس «عباس بازرگان  
و همكاران»،  میتوان نتی ه گرفم ابتاد مدیریم دانش ش دی 

 ور قرار  گرفتهاند.   در سب  بیش از  رعایتب ش و خ

 

 آماره هام أوصیفی ابتاد مدیریم دانش ش دی  .4ادول

مهارأهام   متغیرها 
 مشارکتی 

مهارأهام  
 خلاقانه

مهارأهام  
 ادراکی 

هوشیارم  
 دانشی 

شبكه همیاران  
 دانشی 

مهارأهام  
 کاوشگرم

میزان سواد  
 اطلاعاأی 

مدیریم یادگیرم  
 خویشتن

ارزیابی  
 خودآموزم 

 341 341 341 341 341 341 341 341 341 أتداد 
 21 2 37 33513 34905 34707 295 37 260 34 290 37 2  3601 35455 میانگین

 0.69554 0.73379 0.69775 0.73691 0.7597 0.77306 209 0.79 0.94411 0.9504 انحراف متیار 
 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 کمترین
 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 بیشترین

 مقیاس نمره گنارم عباس بازرگان و همكاران  .6ادول

غیر    
 رعایتب ش

رعایم  مرزم 
 ب ش

بیش از    
 رعایتب ش

بسیار  قوم خور 
 قوم

از 
ر 
مت
ک

00 /2 

2/
01- 2/

49 

2/
51- 2/

99 

3/
01-3/

59 

3/
61-3/

99 

4/
01-4/

49 

4/
51-4/

99
 

 

 سوال اول تحقيقتحليل  
دانش ویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید چمران اهواز از وحاا 
برخوردارم از مهارت هام مدیریم دانش ش دی در چه سبحی  

 قرار دارند؟  
برام پاسخ به این سوال ابتدا باید این سوال را به صورت فرض  

 صفر و یك مبرح کنیم.  

0H  ارشد دانشگاه شهید چمران : وعتیم دانش ویان کارشناسی 
از از وحاا برخوردارم از مهارت هام مدیریم دانش ش دی  اهو

 (.  µ≥3در وعط مبلور قرار ندارد) 

H1  دانشگاه شهید چمران ارشد  دانش ویان کارشناسی  : وعتیم 
اهواز از وحاا برخوردارم از مهارت هام مدیریم دانش ش دی  

 (.   µ<3در وعط مبلور قرار دارد) 

ادول از  ماص   نتایج  به  أواه  وعتیم   7با  گفم  میتوان 
دانش ویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید چمران اهواز از وحاا 
برخوردارم از  مهارأهام مدیریم دانش ش دی در سب  مبلور 

مقدار(. به عبارأی، میانگین این عوام   -  p  >05/0اند)    قرار  گرفته
 با أر از مد متوست مورد سن ش قرار گرفته  اسم.   
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 ارشد دانشگاه شهید چمران اهواز ام برام بررسی وعتیم دانش ویان کارشناسییك نمونه tنتایج آزمون .5ادول

 هام مدیریم دانش ش دی از وحاا برخوردارم از مهارت

 متغیرها  T آزادم  دراه آزمون  دارمسب  متنی اطمینان برام أفاوت درصد فاصله  95 أفسیر 

 مد پایین مد با 
 عوام  فردم   141,76 340   0,000   241 4,1   2401, 4 متنی دار بودن و مهم بودن 

  3     متغیر در اامته مورد مباوته  
 ویژگیهام ش دی افراد   146,97 340   0,000 43,095   254 4,4 متنی دار بودن و مهم بودن 

  5     متغیر در اامته مورد مباوته  
 خودراهبرم  105,49 340   0,000 39,390 40,997 متنی دار بودن و مهم بودن 

  6     متغیر در اامته مورد مباوته  
 سواد اطلاعاأی   116,99 340   0,000 41,599   21 4,30 متنی دار بودن و مهم بودن 

  5     متغیر در اامته مورد مباوته  
 أوانایی در کاربرد   104,07 340   0,000 39,407   25 4,09 متنی دار بودن و مهم بودن 

 فناورم اطلاعات   6     متغیر در اامته مورد مباوته  
 عوام  فناورانه   64,600 340   0,000   2911, 3   2 3,497 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 مدیریم دانش ش دی   99,546 340   0,000 3.4967   273 3,6 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 ارزیابی خودآموزم     20 99,9 340   0,000 36,491   2 3,796 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 مدیریم یادگیرم خویشتن  94,339 340   0,000   2 273, 3   295 3,4 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 میزان سواد اطلاعاأی     2,376 9 340   0,000 34,161 35,649 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 مهارأهام کاوشگرم   96,993 340   0,000   2 2 3,39   2 3,549 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 شبكه همیاران دانشی   90,769 340   0,000 36,497 39,103 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 هوشیارم دانشی   91,936 340   0,000 33,436 35,093 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 مهارأهام ادراکی     24 99,0 340   0,000 36,447 39,113 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 مهارأهام خلاقانه  79,791 340   0,000 35,113 36,911 متنی دار بودن و مهم بودن 

       متغیر در اامته مورد مباوته  
 مهارأهام مشارکتی     2 76,99 340   0,000 34,549 36,360 متنی دار بودن و مهم بودن 
       متغیر در اامته مورد مباوته  

  5کمتر از   0.  000( مقدار متنی دارم  16-4با أواه به نتایج ادول)
از مقيدار    tمی باشد و مقدار    0.  0 باشد و    t=  1,645بیشتر  می 

همچنین مد با  و پایین هر دو مثبم می باشند می أوان پنیرفم  
اطمینان   دانشي ویان95با  وعيتیم  که  ارشد   %  کارشناسی 

مهارأهام  از   برخوردارم  وحاا  از  اهواز  چمران  شهید  دانشگاه 
   مدیریم دانش ش دی مناسو اسم.

 تحقيق  دومسؤال تحليل  
دانشش دی در  بهبود مهارأهام مدیریم  بر  فناورانه  آیا عوام  

 بین دانش ویان دانشگاه شهید چمران اهواز موير هستند؟ 
ابتدا باید این سوال را به صورت فرض    نیز  برام پاسخ به این سوال

 صفر و یك مبرح کنیم.  

0H  عوام  فناورانه بر بهبود مهارت هام مدیریم دانش ش دی :

 آنان أثيیر متنی دارم ندارد   
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 1H  دانش : عوام  فناورانه بر بهبود مدیریم  هام  مهارت 

 دارم دارد.   ش دی آنان أثيیر متنی

با أواه به نتایج ادول زیر اگر مقدار سب  متنا دارم بزرگتر از  
ی ه می گیریم و در صورأیكه  مقدار خبا باشد فرض صفر را نت

مقدار سب  متنا دارم از مقدار خبا کوچكتر باشد فرض صفر رد  
 می شود. 

  
نتی ه آزمون همبستگی پیرسون عوام  فناورانه و بهبود  مهارأهام . 8ادول

 مدیریم دانش ش دی 

  هارأهام مدیریم دانش ش دی م بهبود

 عوام  فناورانه  همبستگی  0.379

 متنادارم سب   0.000

 أتداد  134

بود در نتی ه    05/0کوچكتر از    p-valueبا أواه به اینكه مقدار    

رد و فرض أحقیق مورد أایید قرار گرفم همانگونه    0Hفرعیه  

% راببه متنادارم بین عوام   95که مشاهده می شود در سب   

فناورانه و بهبود مهارت هام مدیریم دانش ش دی واود دارد 

می باشد. اهم بررسی    0/379و عریو همبستگی آن برابر با  

میزان أثيیر به صورت برازش مدل رگرسیون مدل أحلی  قرار 

 گرفم که در ادامه به آن پرداخته می شود   
 برازش مدل رگرسیون سوال دوم . 1شك 

   

دانش   مدیریم  مهارأهام  بهبود   مدل   ارائه  و  بررسی  اهم 
( به بررسی شاخ  هام کفایم Xعوام  فناورانه )  ( وYش دی )

 مدل که در ادول زیر آمده اسم پرداخته می شود.  
 

 رگرسیون( هام کفایم همبستگی بین متغیرها)شاخ  .6ادول

انحراف  

 متیار خبا 

عریو أتیین  

 أتدی  شده

عریو 

 أتیین 

عریو 

 همبستگی 

0,61177 0,140 0,143 0,379 

اسم.    0/379همبستگی بین متغیر مستق  و متغیر وابسته برابر با  
درصد بدسم آمده و این مقدار نشان می دهد    3,14عریو أتیین  

دانش    14, 3که   مدیریم  هام  مهارت  بهبود  أغییرات  درصد 
ش دی به عوام  فناورانه مربو  می شود چون این مقدار دراه  
آزادم را در نظر نمی گیرد ونا از عریو أتیین أتدی  شده برام  
برابر   این آزمون  استفاده می شود که آن هم در    41این منظور 

در   واأسون  دوربین  آماره  مقدار  که  این  به  أواه  با  اسم  درصد 
قرار دارد در نتی ه استقلال باقیمانده   2/5أا  5/1فاصله استاندارد 

ها را نتی ه می گیریم. با أواه به شاخ  هایی که عنوان شد  
مدل از کفایم  زم برخوردار اسم. در ادول زیر متنی دار بودن  

 محاسبه شده اسم.    Fن رگرسیون به وسیله آزمو

 
 )آناویز واریانس( اهم متنادار بودن رگرسیون F آزمون .7ادول

سب    مدل
 متنادارم

میانگین م موع   Fآماره 
 مربتات 

دراات  
 آزادم 

م موع  
 مربتات 

 21,159 1 21,159 56,534 0 رگرسیون   
   26,976 1 339   0,374     باقیمانده   

 149,034 340       امط  

 

با أواه به ادول فوق سب  متنا دارم محاسبه شده برام این  
بوده و نشان از متنادار بودنرگرسیون در سب     0/000آماره برابر 

 درصد دارد.    59

 
هام متنادار بودن عرایو رگرسیونی عوام  فناورانه و بهبود مهارت .8ادول

 مدیریم دانش ش دی 

عرایو استاندارد   عرایو استاندارد نشده متغیر 
 Betaشده 

T   سب  
 B Std. Error متنادارم

   0,000   22,239    21 0,1 2,694 مقدار يابم  
 0,000 7,519   0,379   0,034   259, 0 عوام  فناورانه  

    

رگرسیون  متغیر وارد شده در متادوه رگرسیونی هسته اصلی أحلی   
می باشد که در ادول فوق آمده اسم. متادوه رگرسیونی را می  
زیر  شرح  به  نشده  استاندارد  عرایو  ستون  از  استفاده  با  أوان 

 :   محاسبه کرد

1Y= 2,694+0, 259x     = بهبود  مهارأهام مدیریم دانش ش دی
Y   = عوام  فناورانهX     میتوان گفم با ارأقا یك وامد از هر متغیر

ب پیدا مستق   افزایش  وابسته  نوشته شده متغیر  میزان عریو  ه 
خواهد کرد. یا به عبارأی با ارأقا یك وامد عوام  فناورانه به مقدار  

افزایش    2,694بهبود  مهارأهام مدیریم دانش ش دی      259/  0
پیدا خواهد کرد. راببه بین این دو متغیر مثبم و متنادار می باشد 
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ع متغیر  افزایش  با  هام بنابراین  مهارت  بهبود  فناورانه،  وام  
 مدیریم دانش ش دی افزایش می یابد .   

 بحث و نتيجه گيري 

 ها    نتايج يافته

ارشد   دانش ویان کارشناسی  أحقیق که  اول  آزمون سوال  نتایج 
دانشگاه شهید چمران اهواز از وحاا برخوردارم از مهارت هام  

با أواه به نتایج     دارند؟مدیریم دانش ش دی در چه سبحی قرار  
میتوان گفم وعتیم دانش ویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید 
دانش   مدیریم  مهارأهام  از   برخوردارم  وحاا  از  اهواز  چمران 

مقدار(. به  -    p>05/0اند)    ش دی در سب  مبلور قرار  گرفته 
از مد متوست مورد سن ش   این عوام  با أر  عبارأی، میانگین 

می باشد  0.50کمتر از  0.  000اسم. مقدار متنی دارم  قرار گرفته   
می باشد و همچنین مد با  و   t=1.645بیشتر از مقدار  tو مقدار 

%  95پایین هر دو مثبم می باشند می أوان پنیرفم با اطمینان  
شهید چمران  دانشگاه  ارشد  کارشناسی  دانش ویان  که وعتیم 

هام مدیریم دانش ش دی    اهواز از وحاا برخوردارم از  مهارت
 مناسو اسم.   

سؤال   آزمون  بهبود   دومنتایج  بر  فناورانه  عوام   آیا  أحقیق: 
مهارأهام مدیریم دانشش دی در بین دانش ویان دانشگاه شهید 
چمران اهواز موير هستند؟ نشان داد :  با أواه به اینكه که سب   

فرض رد و    H0بود در نتی ه فرعیه    0.50متنادارم کوچكتر از  
أحقیق مورد أایید قرار گرفم همانگونه که مشاهده می شود در  

راببه متنادارم بین عوام  فناورانه و بهبود  مهارأهام   %95سب   
مدیریم دانش ش دی واود دارد همبستگی بین متغیر مستق   

با   برابر  وابسته  متغیر  أتیین    0/379و  درصد 14.3اسم. عریو 
درصد أغییرات 14.3بدسم آمده و این مقدار نشان می دهد که  

بهبود  مهارأهام مدیریم دانش ش دی به عوام  فناورانه مربو   
می شود چون این مقدار دراه آزادم را در نظر نمی گیرد ونا از 
عریو أتیین أتدی  شده برام این منظور استفاده می شود که  

برابر   این آزمون  ارأقا  د14آن هم در  با  رصد اسم میتوان گفم 
یك وامد از هر متغیر مستق  به میزان عریو نوشته شده متغیر  
ارأقا یك وامد   با  به عبارأی  افزایش پیدا خواهد کرد. یا  وابسته 

بهبود  مهارأهام مدیریم دانش    259/ 0عوام  فناورانه به مقدار 
متغیر  افزایش پیدا خواهد کرد. راببه بین این دو    2,694ش دی    

مثبم و متنادار می باشد بنابراین با افزایش متغیر عوام  فناورانه،  
 بهبود  مهارأهام مدیریم دانش ش دی افزایش می یابد.    

اهم بررسی اهمیم متغیرهام عوام  فردم از آزمون فریدمن  
رد    0Hدرصد اسم ،  5کمتر از    sigاستفاده شده اسم. بدوی  اینكه  
متغیر )در ادول  4رأبه )اووویم( این شده و ادعام یكسان بودن 

( پنیرفته نمی شود و می أوان گفم  -1nدراه آزادم قید می شود ، 
 که زیرمووفه هام عوام  فردم أفاوت متنادارم با یكدیگر دارند. 

 بحث و بررسي   

أرین   اهمیم  با  از  یكی  عنوان  به  امروزه  مدیریم  دانش  مسئله 
نگونه که از ای اد دانش  موعوعات در دانشگاه هام اهان اسم، آ

را  شام  می شود. مدیریم دانش أوست   به اشتراك گنارم  أا 
 دانش ویان و اساأید دانشگاهی ای اد می گردد.    

افراد هستند که دانش را کسو و آن را در ذهن خود مدیریم می 
کنند و به کار می برند. از این رو، این نكته قاب  درك اسم که  

دانشگاه   این  برام داشتن  دانشكاران که  به  باید  و اامته موفق 
اریان را ساماندهی می کنند، أواه شود.  با أواه به اینكه دانش  
از سب  فردم، سپس گروهی، و در نهایم، سازمانی انتقال می  
یابد، اهمیم مدیریم دانش ش دی بیش از پیش آشكار می شود  
مسئله م   أوانایی  ش دی،  دانش  مدیریم  مفهوم  با  ،  .آشنایی 
مدیریم اطلاعات ش دی و أسهی  أدمیم گیرم را مواو می 
شود .این مزایا نه أنها برام فرد سودمند اسم بلكه منافط سازمان  

 را نیز أثمین می کند.  

افراد باید أوانایی کسو دانش و مدیریم صحی  دانش ش دی  
خود را داشته باشند و بتوانند آن را با دیگران به اشتراك بگنارند  

ر این صورت اسم که دانشگاه در  پیادهسازم  برنامههام  أنها د
.عوام  فردم مانند دانش و   مدیریم دانش خود موفق  میشود 
أ ربه،  ویژگیهام ش دیتی و روانی، أوانایی برقرارم ارأبا  با  
دیگران و أوانایی ر هكارگیرم فناورم از امله مواردم اسم که 

أثيیر می گ افراد  دانش ش دی  براین،  بر مدیریم  نارند. علاوه 
امكانات سازمانی و فرهنك ماکم بر سازمان نیز بر مدیریم دانش 
فناورم  و  فردم  عوام   بر  علاوه  گنارد.  می  أثيیر  ش دی 
می  أثيیر  دانشگاهی  م  اامته  دانش  مدیریم  بر  نیز  اطلاعات 
سازماندهی،  عآورم،  ام  بر  مشتم   اطلاعات  فناورم  گنارد. 

یرم اطلاعات از قبی  صدا، أدویر و متن ذخیره، انتشار و به کارگ
با استفاده از رایانه و ابزارهام ارأبا  راه دور بوده که أبادل علم 
را به روشی غیر از عرعهی مستقیم دانش ان ام داده و به  اعضام 
یك أیمكمك  میكند أا  دادههام علمی را از مت ددان بیرونی 

فیزی موقتیم  به  أواه  بدون  خاص  أ ددهام  كی ش    با  
موردنظر دریافم نمایند. علاوه برآن،  میتواند پاس گوم نیازهام  
همكارم أیم با هم  أیمی هام شان و با دیگر سهامداران پروژه  

 باشد.   

وعتیم   داد  نشان  أحقیق  اول  سوال  در  ما  پژوهش  نتایج 
دانش ویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید چمران اهواز از وحاا 

هام مدیریم دانش ش دی در وعط مبلور  برخوردارم از  مهارأ
قرار دارد. میانگین این عوام  با أر از مد متوست اسم. می أوان  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
00

.8
.2

.4
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                            12 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1400.8.2.4.5
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-2969-en.html


 

ارشد دانشگاه شهید چمران اهواز هام مدیریم دانش ش دی بین دانش ویان کارشناسی بهبود مهارتبررسی راببه عوام  فناورانه مؤير بر   

50 

 
 
 تعامل انسان و اطلاعات 

38-52(: 4001 بهار) اول، شماره تمشهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

ارشد که وعتیم دانش ویان کارشناسی   % 95پنیرفم با اطمینان  
مهارأهام   از   برخوردارم  وحاا  از  اهواز  چمران  شهید  دانشگاه 

این   مدیریم دانش ش دی مناسو و در سب  مبلور قرار دارد،
مباوتات نتایج  با  بتد   نتی ه  پاب ش  (1397) میرم  و     ( 1395)و 

أكنوووژم    (1394)ابراهیمی دانش  دارد،  همسویی  و  هم وانی 
اطلاعات و ارأباطات می أواند به اشتراك گنارم دانش، ارأباطات  
أ ددی، پردازش داده، ارزشیابی اطلاعات و ارأباطات و أحلی   

ش دی مدیریم دانش در میان    دانش بپردازد. مقدار مهارت هام
اساأیدهیثت علمی دانشگاه ها در رشته هام مدیریم سیستم هام  
و    اطلاعات  علم  و  اطلاعات  فناورم  هام  مؤوفه  اطلاعاأی، 
دانششناسی، اشتراك گنارم دانش و  مهارأهام بازیافم داده از  

( با أر بود.از میان ابتاد مدیریم دانش ش دی، مقدار  3میانگین)
اشتراك دانش با أرین مقدار و مهارت أ زیه و أحلی    مهارت

دانش ویان  دانش کمترین میانگین را به خود اختداص داده اند.  
دانشگاه شهید چمران اهواز از وحاا برخوردارم    کارشناسی ارشد 

از  مهارأهام مدیریم دانش ش دی در سب  نسبتاً مبلور قرار 
و انتقال دانش بین    دارند. به این متنا که در خلق خرد ش دی

و   دانش ش دی  و در درونی سازم  ش دی در سب  مبلور 
قرار  مبلور  نسبتاً  سب   در  ش دی  دانش  اطلاعات  مدیریم 

 دارند .   

نشان داد عوام  فناورانه بر بهبود   دومنتایج پژوهش ما در سوال  
دانشگاه  دانش ویان  بین  در  ش دی  دانش  مدیریم  مهارأهام 

.با ارأقا یك وامد عوام  فناورانه   ر هستندشهید چمران اهواز موي
مقدار   ش دی      259/  0به  دانش  مدیریم  هام  مهارت  بهبود 
افزایش پیدا خواهد کرد. راببه بین این دو متغیر مثبم و    2,694

متنادار می باشد بنابراین با افزایش متغیر عوام  فناورانه، بهبود   
. این نتی ه با   مهارأهام مدیریم دانش ش دی افزایش می یابد  

مقدس)   زادگان  کریم  و  اخوان  فرشاد،  مباوتات  و  1393نتایج   )
( هم وانی و همسویی دارد، نشان داد که از بین   1395گلچیننژاد) 

مووفههام مدیریم دانش؛ مووفه م أووید دانش، انتقال دانش و  
کسو دانش با أوانمند سازم راببه م متنادار دارند و بین مووفه  

فناورم واود   هام  متنادار  م  راببه  أوانمندسازم  و  اطلاعات 
ندارد. همچنین  میتوان گفم از بین مووفه هام مدیریم دانش، 
أووید دانش و از بین مووفه هام فناورم اطلاعات، آشنایی با نرم  

به باشد.  می  أوانمندسازم  برام  متنادارم  بین  پیش  طور    افزار 
ش دی ، فناورم   کلی، راببه م سواد اطلاعاأی و مدیریم دانش

و مدیریم دانش ش دی، محیت کار پویا، در برانگی تن کارکنان 
با رفتار   ، مدیریم دانش ش دی  برام مدیریم دانش ش دی 
دانشی، هوش مدنوعی و مدیریم دانش ش دی ، سبوح فردم 
و سازمانی ، ویژگی هام  روانشناختی افراد و ابتاد مدیریم دانش  

و   دانش ش دی  ، مدیریم  ،  ش دی  آموزشی  کیفیم عملكرد 
ادراك ممایم سازمانی و مدیریم دانش ش دی، مهارت مدیریم 
و   ش دی  دانش  مدیریم   ، شغلی  عملكرد  و  ش دی  دانش 
دانش   مدیریم  ابتاد  با  افراد  هی انی  هوش  و  شغلی  أوانمندم 

 ش دی را أثیید  میكند.   

 پيشنهادات 

 پيشنهادهاي تحقيق   

 پيشنهادات مبتني بر نتايج تحقيق   

 پيشنهادات بر مبناي سوال اول:  

با أواه به اینكه نتایج ماص  از آزمون نشان داد که  وعتیم  •

از   اهواز  چمران  شهید  دانشگاه  ارشد  کارشناسی  دانش ویان 

از مهارت هام مدیریم دانش ش دی در   برخوردارم  وحاا 

 وعط مبلور قرار دارد بنابراین پیشنهاد می شود:    

ب ش  • یك  در  شده  أووید  دانش  که  این  از  اطمینان  کسو 

 ن در فتاویم هام سایر ب ش ها به کار گرفته می شود؛  سازما

کسو اطمینان از انتقال دانش در طی زمان، به گونه ام که   •

 سازمان از أ ربه گنشته خود سود ببرد؛

فراهم آوردن امكانات برام افراد ب ش هام گوناگون سازمان   •

ادید  أوویددانش  برام  و  بیابند  را  همدیگر  که  ام  گونه  به 

 نی بر اعتماد داشته باشند؛   همكارم مبت

فراهم ساختن فرصم ها و مشوق هایی برام کسو أ ربه و   •

 یادگیرم بیشتر بین دانش ویان و اساأید 

باید در پی اکتسار مهارت هام  زم و  • دانشگاهیان همیشه 

دانش مناسو باشند أا قادر باشند وظایف و فتاویم هام خود  

 را به نحو امسنم ان ام دهند.  

  از   بهره مندم  و  راه سازماندهی  از  هیان باید ألاش کننددانشگا •

یابند.    برأرم دسم   به   فكر و اندیشه اساأید و دانش ویان  نیروم

که اساأید و دانش ویان    می شود  أووید و کسو دانش مواو 

کم   األاف وقم از کنند،  ألاش کارکنان دانشگاه هوشمندانه و

و خدمم هایی با خلاقیم بیشتر ای اد    سران ام أوویدات  و  کنند

نمایند و بتوانند نیاز هام مشترم را با کیفیم با أرم برطرف  

 کنند.  

 دومپيشنهادات بر مبناي سوال 

با أواه به اینكه نتایج ماص  از آزمون نشان داد که با افزایش   •

دانش   مدیریم  هام  مهارت  بهبود  فناورانه،  عوام   متغیر 

 بنابراین پیشنهاد می شود که:    ش دی افزایش می یابد
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موسسات آموزش عاوی در فضایی رقابم گونه    اینكه   به  نظر •

فتاویم دارند، اهم رسیدن به اهداف دانشگاه، دانش ویان و  

   ویژه کنند.  أواه موعوع این  به مدیریم و اساأید باید

دانشگاه   • مدیریم  أوست  م تلف  مفاهیمی  و  ها  انبه  ای اد 

پیرامون موعوع مدیریم دانش ش دی همچون ااتماع ها، 

یكدیگر   به   و  آورم  امط  را  غیره  و  مهارأها  ابزارها،  روابت، 

نزدیك کنند أا بتوانند چهارچور هام مدیریم دانش ش دی  

 .   را اهم أشری  و أدوین أتام  هام بین افراد ارائه دهند

دانش ویان باید مهارت هام  زم برام اشتراك گنارم دانش   •

 )برام مثال: اشتراك، انتشار و امنیم اطلاعاأی( را ای اد کنند. 

 پيشنهاداتي براي تحقيقات آينده  

به پژوهشگران آینده أوصیه می شود در پژوهشهام خود موارد 
 زیر را وحاا نمایند:  

پژوهش ماعر را در محدودة وسیط أرم ان ام دهند و همچنین  •

بررسی این أحقیق در دانشگاه هام آزاد و پیام نور و سپس  

مقایسة نتایج دو گروه أوصیه می شود. با این کار پژوهش خود  

را وستم بیشترم ب شیده و با نمونه گیرم بزرگتر و بیشتر بر  

پژوهش أا  ورزند،  مبادرت  أحقیق  این  قابلیم    أكرار  از  آنها 

 أتمیم بیشترم برخوردار باشد.  

پیشنهاد می گردد اارام این أحقیق بر طبق مدل و اوگوم   •

مدیریم دانش   دیگرم به منظور مباوته أايیر متغیرهام موير بر

 ش دی ان ام گیرد.  

کارگیرم مدیریم دانش شي ديی در خدماأرسيانی و   راببه بین به
وحاا نمودن متغیرهام امتیم آموزش  ان ام أحقیق ماعيير با 

 شناختی

 تشکر  و تقدير 
  م همكار ماعر پژوهش ان ام در که افرادم هیکل از لهیوس نیبد

 .دیآی م عم  به  ی قدردان و أشكر نمودند،

 منافع  تعارض
  ،شدهارائه  مقاوه انتشار با  راببه در دارندمی  اعلام  گان،نویسند
 ندارد.   واود منافتی أتارض گونههیچ

 كننده حمايت  منبع 
  هرگونه دریافم بدون و مستق  پژوهشی ماعر، پژوهش
 اسم.  شده ان ام ممایتی
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