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Abstract 

Introduction: Human life has always been subject to crisis. The important thing in dealing with 

a crisis is the appropriate response. The emergence of information technology has provided crisis 

managers with the best possible potential and capacities for crisis management. Today, managers 

should always be ready to deal with crises. These crises can be economic and financial or natural 

events such as storms, floods, tsunamis, or disease outbreaks. Managers who have not taken 

measures in advance to deal with such events will lose more. No one is aware of the crisis in 

advance. Expert managers have basic plans to deal with such situations. To overcome uneven 

events, managers should use the experiences of their predecessors to get acquainted with crisis 

coping strategies. Not all managers can overcome the crisis. However, if the managers in their 

organization believe in crisis management as an inseparable part of their strategic management 

responsibility, the probability of confronting a crisis will be significantly reduced. Crisis 

management activities are performed in three stages before the crisis, during the crisis, and after 

the crisis. The first step consists of the actions needed to prevent the crisis. This stage is the first 

step in identifying and diagnosing the crisis and also gathering information to deal with the crisis. 

The second stage includes the stage of crisis occurrence. In this stage, it is necessary to gather 

information to diagnose the causes of the crisis. The third stage is the actions that must be taken 

after the crisis. At this stage, we had to ensure that the crisis has resolved or not. Also, learning 

from the crisis so that it does not happen again occurs at this stage. The crisis is a test for stability 

in a system. A crisis is an unusual situation in which a problem or sudden event occurs that is not 

predictable. Etymologically, the word crisis has been derived from the Greek language. In ancient 

Greek, the word crisis (κριςις) means "judgment" or "decision". The crisis means that it is 

necessary to make a decision that has not been made before. In the 21st century, the growth of 

information technology and the expansion of research has created a significant increase in the 

understanding of the challenges of crisis management when facing a crisis to reduce victims, and 

thanks to technology and the use of communication technologies, crisis management has become 

more realistic. During crisis management, by using correct communication, participation, 

coordination, and integration in information systems play an important role in crisis control. In 

a crisis, those affected perceive, process, and act on information differently than in non-crisis 

times. One of the applications of information technology in crisis management is "crisis 
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informatics". Crisis informatics deals with the relationship between people, organizations, 

information, and technology during a crisis. Crisis informatics means the knowledge of receiving 

and transmitting information. In other words, crisis computing is the science of information 

processing and information systems. On the other hand, inaccuracy in choosing and publishing 

news and information in crisis conditions can be called crisis informatics. The expansion of social 

media such as Facebook, and Twitter, search based on people, and response to the crisis of 

Google, YouTube, and Flickr has changed the face of information management in critical 

situations. One of the capabilities of information science specialists is information monitoring. 

Information specialists can identify which information is fake and which is valid through 

information review. Therefore, experts in this field can play an influential role in preparing 

information reports for decision-makers. Also, by producing correct and reliable content, they 

should prevent the information confusion of the public. Considering that information forms the 

link between crisis management, crisis informatics, and information science, the present study 

was conducted to explain the role and functions of information science in crisis informatics. 

 

Methods: The current research was conducted using a library method with an analytical 

approach and after reviewing previous studies to identify concepts related to the concept of crisis 

informatics. In this study, researchers first searched for materials related to the purpose of the 

research using keywords (crisis informatics, disaster informatics, informatics patterns of crisis, 

information science and crisis, information science and disasters, crisis informatics in disasters 

and social media) in databases including Google Scholar, Emerald, WebOscience, Scopus, 

ScienceDirect paid. The researchers examined the recovered. After reviewing the found texts, 

the researchers selected the related materials based on the purpose of the research and presented 

them in this article. In this research, by examining the concept, history, and patterns of 

information flow in crisis informatics and the role of information science specialists, an 

analytical review has been made on the importance of the role and position of information science 

specialists as crisis informatics in times of crisis. 

Findings: The findings showed that although the importance of social media in a crisis is critical 

to researchers and many studies have covered it and paid attention to its role in gathering 

information during a crisis as well as providing aid, so far Informing people when dangerous 

events occur in social networks has not been given serious attention. Self-coordination through 

social media among citizens and providing aid to fellow citizens, through the advice of shared 

posts, helps to improve crisis conditions, and authorities use media for public communication 

during a crisis. However, obstacles such as the lack of personnel to verify and disseminate 

information are still challenges to the efficient use of social media by authorities. Also, data 

mining of citizens' behaviors is one of the issues through which authorities can identify wrong 

information and deal with it. Officials and crisis managers can identify the fundamental gaps in 

society and take action to solve them by obtaining public information. In social networks, due to 

the existence of two types of official and unofficial information, the flow of communication is 

also two-way. This means that both people and authorities send and receive information. As a 

result, the main focus of crisis informatics is information. These findings show that providing 

information during a crisis, especially health information to accident victims, is still a challenge, 

despite the commonality of crisis informatics and information science, no independent research 

has yet addressed this issue. At the same time, the common point of information science and 

informatics is the crisis and the main topic of both information. Information science specialists 

can play an essential role in crisis informatics due to their capacities to produce reliable 
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information, verify information, manage and set up information systems, create databases, and 

facilitate and accelerate information recovery. 

Conclusion: Crisis informatics is a field of study that has received much attention and is 

proliferating. And its importance during the last decade has made it a subject area of research 

activities. This relatively new field has emerged to ensure that the full potential of information 

and communication technologies is maximized to improve decisions and actions at various stages 

of crisis management. Examining the definitions shows that crisis informatics is sometimes 

defined only in interaction with social networks (Palen et al., 2020), and sometimes it is generally 

understood in interaction with technology (Soden, 2017; Palen et al., 2009). In some cases, it has 

been proposed as a social system that is created as a result of communication between different 

groups (Soden, 2017; Palen and Soden, 2018; Palen and Anderson, 2016). But the commonality 

of all the above definitions can be seen as the existence of the social system and the interaction 

of humans and information. This field collects data from social reactions to crises and incidents 

and analyzes the results. Based on this, crisis informatics can be defined as the response of human 

groups to crises and incidents in the context of information technology. The increasing 

importance of social media in conflicts and crises has made people use them with more interest. 

People share feelings, thoughts and images with their friends on these media. During the crisis, 

this process increases. Most important events are quickly released to the public before they even 

hit the news. Although information on social networks may contain true and false information, 

including rumors. But these media are among the most important media for providing 

information about accidents and the condition of people who have been injured. Research on 

crisis informatics and social media has also shown that emergency services departments can use 

social media to obtain valuable information (e. g. eyewitness reports, images, or videos) that help 

them Inform about disaster situations so that they can send their immediate aid. Of course, due 

to the emerging nature of crisis informatics, we can expect to see more precise and more 

developed definitions in the future. Of course, the maturity of the field of crisis informatics 

requires providing a comprehensive, accurate, and precise definition, which in this study was 

tried to be formulated based on the theoretical background of the research. 

The review of informatics literature also showed that this emerging field is an interdisciplinary 

research field that includes several different disciplines. Among them, the field of information 

and communication technology, health/medicine, and information systems play the most crucial 

role. It was also found that despite the centrality of information and its importance in the crisis, 

so far no research has been done on the role of information science and information specialists 

in informatics. Because information is very critical in all stages of a crisis and, accordingly, crisis 

informatics, the field of information science can play a crucial role in the best performance of 

crisis informatics. Validation of information was identified as one of the functions of this field, 

because the combination of a large volume of official information sources and content produced 

by citizens adds to the information load in crises. This increases uncertainty and difficulty in 

deciding who and what sources are trustworthy. Deciding which information providers and 

sources to trust in a crisis is very essential because acting on reliable information can shape and 

influence the nature of the crisis. Verification of the accuracy of this information can be done by 

experts in the field of information science. 

Providing the information needs of people involved in the crisis, such as citizens, organizations, 

non-governmental groups, etc., can also be included in the scope of the duties of specialists in 

the field of information science. One of the primary needs after a crisis is accurate information, 

and this is what information specialists and librarians are trained for. This group can provide 

critical information to support the performance of local authorities, emergency managers, police, 
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fire, and medical personnel. Librarians are trained to provide accurate information in various 

formats and are fast to solve problems. Most importantly, the general public considers librarians 

to be closer, more accessible, and more reliable than the employees of government agencies. 

Also, the organization of information recovery tools can be part of the roles of this field in crisis 

informatics. Controlling and directing the correct flow of information, and designing and 

implementing banks and information systems are also included in the activities of specialists in 

the field of information science. Summarized to the "right" person at the "right" time using a 

suitable platform for specific needs and groups. With population growth and ecological changes 

(such as climate changes, nature changes, and the destruction of many non-renewable natural 

resources), it is necessary to think of measures to prevent abnormal events in emergencies. The 

emergence of artificial intelligence technology and its use in information systems as well as 

social networks promises that the use of this technology will be fruitful in investigating the 

possibility of accidents and it is easy to provide people with the correct information in an 

intelligent way. Also, the authorities will strengthen their communication with the community 

through this technology. Promoting smartphones and increasing bandwidth to high-risk areas 

will also facilitate data recovery in times of crisis and increase self-organization among people 

affected by accidents. 
 

Keywords: crisis informatics, crisis management, information science, information, information 

technology 
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  ایران. اهواز، اهواز،دانشگاه شهید چمران   شناسی،دانش  و  اطلاعات  علم  گروه دانشجوی دکتری،       زینب جوزی

  ایران. دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، شناسی،دانش  و  اطلاعات  علم  گروه دانشجوی دکتری،       منشسخاوت  نیمحمدام

 چکیده: 

ظهور و بروز فناوری  آنچه در برخورد با بحران اهمی  دارد واکنش مناسررب در برابر آن اسرر .اسرر .  حیات بشررر همواره در مضرب بحران بودههدف:  

بحران در اختیار دسر  اندرکاران آن ررار داده اسر . در این بین ی ی از نمودهای    هرچه بهتر ای برای مدیری های گسرتردهاطلاعات پتانسری  و ظرفی 

یر  بحران، انتورمراریر« بحران و بره این کره اطلاعرات پیونرد میران مردیر کراربرد فنراوری اطلاعرات در مردیریر  بحران رانتورمراریر« بحرانب اسررر . برا روجره

 ی حاضر با هدف ربیین نقش و کارکردهای رشته علم اطلاعات در انتورماری« بحران انجام شده اس . دهد، مطالضهعلم اطلاعات را رش ی  می

 متهوم با  مرربط  تاهیمم  شررناسررایی هدف با  پیشررین  مطالضات  مرور  از  پس  و   رحلیلی روی رد  با  ایکتابخانه روش  به  حاضررر پژوهش پژوهش: روش

 .اس  شده انجام بحران انتورماری«

رغم اشرترا  انتورماری« بحران و رشرته علم اطلاعات راکنون پژوهشری مسرتق  به این موضرود نترداخته اسر . درحالی  ها نشران داد، علییافتهها:  یافته

های صرصران علم اطلاعات به واسرطه ظرفی تخاصرلی هر دو اطلاعات اسر . می  که نقطه اشرترا  رشرته علم اطلاعات و انتورماری« بحران و درون مایه

های اطلاعاری، رسررهی  و رسررریز بازیابی  ها اطلاعاری، ایجاد بان«اندازی سررامانهسررنجی اطلاعات، مدیری  و راهخود در رولید اطلاعات موثق، صررح 

 روانند در انتورماری« بحران نقش اساسی ایتا کنند. اطلاعات می

انتورماری« بحران حوزه نوظهور اسرر  که  نقش متخصررصرران علم اطلاعات در موارز بحران یا رب  از بحران جه  کاهش خطر بلایا :  گیرینتیجه

کند. با  ها در برخورد با بحران را روشرن میپذیری یا افزایش دانش افراد جامضه جه  پیشرگیری یا محدود کردن آسریببرای به حدار  رسراندن آسریب
با کم«  های اجتماعی و سرهول  اشراعه حجم زیادی از اطلاعات در میان مردم، متخصرصران اطلاعات در شررایط بحران ور فناوری و رونق شرب هظه

 های اجتماعی در انتقال اطلاعات ردرس ب به فرد ردرس ب در زمان رمناسبب نقش موثری خواهند داش .شب ه

 انتورماری« بحران، مدیری  بحران، علم اطلاعات، اطلاعات، فناوری اطلاعات  ها: کلیدواژه

 گزارش نشده اس . رضارب منافز: 
 حامی مالی نداشته اس .  منبز حمای  کننده:

 

 شیوه استناد به این مقاله 
رضام    .ای نوین در علم اطلاعاتانتورماری« بحران زمینه (. 1402منش، محمدامین. )سخاوت و جوزی، زینب؛الهایی، هادی،  ؛کوهی رستمی، منصور : اِی.پی.اِی 

 . 93- 76  ، (4)10 انسان و اطلاعات

  ، رضام  انسان و اطلاعات  .ای نوین در علم اطلاعاتمنش، محمدامین. انتورماری« بحران زمینهکوهی رستمی، منصور؛ الهایی، هادی؛ جوزی، زینب؛ سخاوت ونکوور: 

1402;  10 (4 ) ، 76-93 . 

_________________________________________________________________________ 
   .شودانتشار مجله تعامل انسان و اطلاعات با حمایت مالی دانشگاه خوارزمی انجام می 

 .  ته است صورت گرف  CC BY-NC-SA 0.3صورت دسترسی آزاد مطابق با انتشار این مقاله به 

 دریاف :

28/05/1402 

 بازنگری:

16/06/1402 

 پذیرش:

20/07/1402 

 انتشار:

03/12/1402 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                             5 / 18

mailto:m.rostami@scu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-1351-6052
https://orcid.org/0000-0002-5490-3323
https://orcid.org/0000-0001-7279-8419
https://orcid.org/0009-0000-0159-6801
https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-3124-fa.html


 

 ای نوین در علم اطلاعات انتورماری« بحران زمینه               
 

 

 81 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
93-76(: ۱۴۰۲ زمستان) چهارم، شماره دهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

 مقدمه 

عنوان  در ادبیات موضوعی رضاریف گوناگونی برای بحران ارائه شده اس . به های مختلف دس  به گریبان بوده و  جهان همواره با بحران
شود  ها یا روانین حاکم بر سیستم میها، نیازمندیعنوان رویدادی که سبب بروز اختلال در ی ی از سه عنصر روانمندیبه  1مثال بحران 

بینی و نامطمئنی  صطلاح بحران به وضضی  غیرراب  پیش اضدی اس ،  بمتهوم بحران چند(.  1401)ررکیان و هم اران،  رضریف شده اس   
شود که در آن رنش و عدم اطمینان حاکم اس  و مم ن اس  بر فرد، خانواده، رجارت، سازمان، جامضه، نهادها یا محیط اطلاق می

 (. 2021، 2المللی رأثیر بگذارد )نتی ا بین

های مختلف بحران مم ن اس  به صورت مصنود یا طبیضی و در های متضددی برای انواد بحران ارائه شده اس . گونهبندیرقسیم
مانند حادثه چرنوبی  و   ؛های انسانی هستندهای مصنوعی حاص  فضالی گیری رقسیم شوند. بحرانبرخی موارد براساس منشأ ش   

های طبیضی نیز مواردی گیرند. بحرانبحران هوی  و فرار نخبگان نیز در این دسته جای می  مانند  ؛اجتماعیهای  بحرانو    ،یازده ستتامبر
 (. 1395 ،یگودرزی)مضظم گیرد سی ، زلزله، فوران آرشتشان، طوفان و غیره را در بر می مانند

میان اهمی  دارد مدیری  بلایا و چگونگی رضام  با بحران  رسد. از این رو آنچه در این نظر میرضام  بین انسان و بحران همیشگی به
 یابیدر برابر بحران، واکنش و باز  یآمادگ  یهاوهیسال گذشته ش  20در طول  نحوی که آسیب حاص  از آن به حدار  برسد.  اس ؛ به

ها در کلیه مراح  مدیری   این فناوری(.  2018،  4)سودن و پالن  وابسته شده اس   3اطلاعات و اررباطات   یبه فناور  یاندهیطور فزابه
  (. در مرحله رضدی  و 2018 ،5ب)غار  کنندبهبود و روانبخشی نقش مهمی ایتا می ،دهی سازی، پاسخبحران شام  رضدی  و کاهش، آماده

متری و سیستم اطلاعات جغرافیائی ای، رلهماهوارههای  برداری با استتاده از دادهاز راه دور، نقشه   یبحران، فناوری حسگرهااثرات  کاهش  
در مرحله   (.2015، 6سابدی ) سازندبینی و اعلان زودهنگام را مم ن میرر زمین، اریانوس و جو شده و ام ان پیشباعث مشاهده دریق

ها و آموزش جوامز  ای در بحرانانههای رسها، سیستمسازی مرربط با مراکز عمل ردی در فوری های آماده سیس شب هأسازی نیز رآماده 
 .گیردسازی مسئولان و اعلان به مردمی که در مضرب خطر هستند مبتنی بر این فناوری صورت میشام  آگاه 

باشند. شایان ذکر اس    پذیربحران، انضطاف  ناحیه مستضد  های اررباطی دربر این اس  که زیرساخ مبتنی یز  ناثربخشی در این مرحله 
های سطح سوی شب هبه  بفرمان دادن و کنترل کردنرهای اررباطی در بحران را از نود مرسوم و سنتی  ها ماهی  شب هاین فناوریکه  

 (.  2014، 7)ال ساندر شودمی منتهیبه مدیری  بحران مبتنی بر جامضه  ،برند و در این راستابالای غیر متمرکز می

مختلف شده اس . از طرفی    های حوزهات و اررباطات باعث ایجاد ی تارچگی میانبخشی در  فناوری اطلاع  های اخیر کاربرددر سال
نوآوری به  اررباطات  و  فناوری اطلاعات  با مدیری  بحران  هایی در  انقلاب  از    (، که2014،  8)هارنس«  اس   منجر شدهاررباط  ی ی 

 
1 Crisis 
2 Nteka  
3 Information and communication technologies )ICT ( 
4 Soden & Palen    
5 Ghareb   
6 Subedi   
7 Alexander    
8 Harnesk   
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حوزه ظهور  آن  بحرنمودهای  از  محاسباری  و  اجتماعی  رحلیلی  که  اس   میای  ایجاد  زمینهان  این  موضوعکند.  عنوان    یی  رح  
 شود.  ب خوانده می1رانتورماری« بحران
 و عمومی   ها و نهادهای رسمیدر آن اطلاعات در کانال   که  اس   یافتهرضمیم  اجتماعی  سریستم   اضطراری ی«  واکنشانتورماری« بحران  

  را با هم   هابحران  محاسباریو    علوم اجتماعی  دانش  که  اس   ایمیان رشتهای  حوزهانتورماری« بحران  .  شودمی  منتشرها  آن  و بین
منظور  و به  خلارانه  صورریبه   بحران  به   برای پاسرخ  طیو فناوری ارربا  شخصیمردم از اطلاعات    استتادهآن    اصلینموده و انگاره    رلتیق
 ای ماهواره  رصاویر  اجتماعی،  های رسانه  های کاربردی در این حوزه شام فناوری  (.2016،  2و اندرسون   ن)پالاس   با عدم اطمینان    مقابله 

  اطلاعات   و  های اجتماعیرسانه  ها،فناوری  این  رمامی  میان  از.  اس   مشارکتی و غیره  بردارینقشه  هایفرمپل   دور،  راه  از  سنجش  و
 (. 2010، 4دارند )کورلی  بحران انتورماری« با را اررباط ررینروی 3داوطلبانه  جغرافیایی
اند طیف وسیضی از افراد را جذب خود کرده و افزون بر کاربردهای عمومی و روزمره، ی خود روانسته های گسترده ها با ظرفی این رسانه

بحران از  انواعی  برابر  در  واکنش  برای  بستری  به  پژوهشربدی   این  در  شوند.  شب هها  ها  کاربران  پاسخ  نود  به به  اجتماعی  های 
های های طبیضی و رویدادهای جنایی و نقش پشتیبانی انتورماری« بحران پرداخته شده اس . در برخی موارد نیز کارکردهای شب هبحران

مدیران و شهروندان برای  روانند اطلاعات متیدی در اختیار  های اجتماعی میاس . شب ه اجتماعی هنگام بروز بحران مورد بحث بوده
روانند مش لات مربوط به بارگذاری حجم زیاد اطلاعات، ارزیابی راب  اعتماد بودن اطلاعات و  ها میگیری ررار دهند. این شب هرصمیم
ساماندهی   های مردم نهاد راهایی نوآورانه برای رضام  انسان و فناوری فراهم آورند و فضالی گیری آنی را برطرف کرده، روش رصمیم

 (. 92022؛ بوکر و هم اران، 2020، 8؛ ژانگ و هم اران 2018، 7؛ رورر و هم اران 2017، 6پالن و هیوز ،2007، 5کنند )پالن و لیو 
ای گونهبه   .ای داشته اس ها اهمی  ویژههای اجتماعی و رفتار کاربران در این شب هدر مطالضات حوزه انتورماری« بحران، شب ه

های اجتماعی و نقش آن در انتورماری« بحران ش   گرفته اس . این  های این حوزه حول موضود شب هوسیضی از پژوهشکه طیف  
های اجتماعی و در حالی اس  که بررسی ادبیات نظری این حوزه نشان از گستردگی ابضاد آن دارد. مطالضات اولیه حول موضود شب ه 

 و  ارائه   را   بحران  به   مربوط   اطلاعات  روانندمی  شهروندان  اجتماعی،  هایرسانه  طریق  از  که   داد   نشاننقش آن در انتورماری« بحران؛  
و   های رضام عنوان ی ی از ش  اررباطات پایدار شهروندان به( که  2007از جمله پالن و لیو )  ،ای کسب کنندمتقابلاً اطلاعات رازه

بررسی ررار می  مسیرهای اطلاعاری در حال ظهور  گیچگون رحقیقات  را مورد   چندین داد    ( نشان2007)  10روری و هم اراندهند. 
  ارلام   سایر  و  بازی اسباب  لباس،  اهدای  مانند  ؛طبیضی  هایبحران  در   امدادرسانی  کردن  هماهنگ  برای  آنلاین  ابزارهای  از  شهروندان
ی اجتماعی  دریافتند کاربران از شب ه  ،2004  دسامبر  در  هند  اریانوس   سونامی  از  ( در پژوهشی پس2008هم اران ) لیو و  .اندکرده استتاده
  از  شهروندان  آن   در  که  کرد  کشف   را  مواردی  بیشتر  اند. رحقیقاتگذاری رصویر اس ، استتاده کردهکه اولین سای  اشترا   11فیل ر
م یاس    ،2007کردند )پالن و لیو،  می  استتاده  رربانیان  برای  مس ن  همچنین  و  گمشده  افراد  یافتن  به   کم«  برای  اجتماعی  هایرسانه

 را  بحران به مربوط اطلاعات روانندمی شهروندان  اجتماعی، هایرسانه طریق از که داد نشان اولیه مطالضات  این (.2009، 12و هم اران 

 
1 Crisis informatic  
2 Palen & Anderson   
3 Volunteered geographic information 
4 Corley   
5 Palen & Liu   
6 Palen& Hughes   
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کنند.  این در حالی اس  که این افراد در مح  ورود حادثه ررار نداشتند با این وجود و با کم« ای کسب  متقابلاً اطلاعات رازه  و  ارائه
  ؛ 2011  ،3هم اران   و  کو  ؛2008  ،2هم اران   و  هیوز  ؛2010  ،1ز    و  های اجتماعی روانستند به افراد حادثه دیده کم« نمایند )هورینشب ه
  کنند، می   ایتا  رسانیاطلاد  در  اجتماعی  هایرسانه  که  را  جدیدی  نقش  رنها   نه  باید   بحران   ررریب مدیران  بدین  (.2010  ،4هم اران   و  ویوگ
؛  2013،  5روجه داشته باشند )دنف و هم اران   نیز  دیجیتال  اطلاعات  اکوسیستم  در  هاآن  مشارک  نحوهبایستی به   بل ه بگیرند،  نظر  در

 (.  2012، 6دنیس، هیوز و  پالن
ساز های رصمیمیابی کاربران، استانداردهای کاربردی در انتورماری« بحران، طراحی سامانههای رفتار اطلاد، مدلبا روجه به مباحث فوق

داده فناوری براساس  محور،  کاربر  سامانههای  نقش  بحران،  انتورماری«  در  کاربردی  علم  های  متخصصان  جایگاه  و  اطلاعاری  های 
رواند مورد بررسی ررار گیرد. با روجه به این که نقش متخصصان علم  اطلاعات در فرآیند انتورماری« بحران از موضوعاری اس  که می

های انتورماری« بحران مغتول مانده، در پژوهش حاضر سضی شد با مرور اسناد و مدار  موجود به ربیین نقش و  اطلاعات در پژوهش
متخصصان علم اطلاعات   گاهیسوال پاسخ داده شود که نقش و جا   نیا  بهه در انتورماری« بحران پرداخته و  جایگاه متخصصان این حوز

  اس ؟  چگونه بحران «یانتورمار در
 

 پیشینه پژوهش 
اجتماعی  های  رغم رنود فناوری اطلاعات و اررباطات در دسترس، رحقیقات انتورماری« بحران به شدت بر استتاده از رسانهعلی

 شودرقریباً در هر بحران مهم در سراسر جهان استتاده میهای اجتماعی و از رسانه ؛رب ، حین و بضد از حوادث اضطراری متمرکز اس 

با این حال، ارائه بینشی در مدیری  بحران بر کسی پوشیده نیس ؛    های اجتماعیاگر چه اهمی  استتاده از رسانه   .  (2024،  7)کافهولد 
های اجتماعی  چرا که هرگونه اطلاعاری از طریق شب ه.  همچنان ی« چالش اس   عمومهای اجتماعی برای  ثاب  و راب  اعتماد از رسانه
اشترا  گذاشته می پذیرفتهراکنون    شود وبه   و  سودن  اس  )دیلی،  ردوین نشده   هاآن  سنجیصح   برایشده  استانداردهای عملی 

 ایندر  شود.های اجتماعی برای برآوردن نیازهای اطلاعاری افراد درگیر در بحران استتاده میبا این وجود از شب ه  (.  2018،  8لون لا 
اس .    یابی کاربران برای خودیاری مورد بررسی ررار گرفتههای اجتماعی در آموزش و اطلاددر مطالضات داخ  کشور نقش رسانه  راستا

 ؛( اشاره نمود. در این پژوهش نقش شب ه اجتماعی را در زندگی رومزه کاربران از جمله 1394روان به پژوهش نویدی )از جمله می
داشتن کاربران برشمرده اس  و عنوان کردند  سرگرمی، آموزش، اررباطات و رضاملات، پیگیری اخبار و مطالب مورد علاره، و روزآمد نگه

( نشان 1398دس  آورند. رحیمی، فتاحی و سهیلی )رری به  شود افراد اطلاعات با کیتی های اجتماعی باعث میب ه که دسترسی به ش
اند و سطح استتاده کاربران در دریاف  اطلاعات از کرده  سلام   سواد  حوزه  در  اجتماعی  هایشب ه  از  استتادهبه    اردامدادند کاربران  
های اجتماعی در سواد سلام  ( با بررسی نقش رسانه1400پور )مطلوب ارزیابی کردند. آینه و حسینهای اجتماعی را  طریق شب ه

. شودها میهای اجتماعی منجر به افزایش محبوبی  این رسانه فزایش دسترسی به رسانهال ترونی« شهروندان در بحران دریافتند که ا
بر سواد سلام  ال ترونی« راثیرگذار  شده و محبوبی     های اجتماعی، ارزش در رسانهها، دسترسی، اعتماد به  روزبودن رسانهبهلذا  

 
1 Heverin & Zach    
2 Hughes et al 
3 Qu et al 
4 Vieweg et al    
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 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                             8 / 18

https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-3124-fa.html


 
 کوهی رستمی  و دیگران 

84 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
93-76(: ۱۴۰۲ زمستان) چهارم، شماره دهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

های اجتماعی در ارائه خدمات سلام  پرداخته و بیان  ( نیز در پژوهشی به نقش رسانه1402نیا  و احمدی سیدآبادی )حجازی  اس .
لام  در کشورهای در حال روسضه و همچنین روسضه خدمات  های اجتماعی در بخش سریزی جه  استتاده از رسانه کنند که برنامه می

شود را ام ان ارائه خدمات حوزه سلام  فارغ از مرزهای زمان و م انی فراهم شود. همچنین دسترسی خدمات گیرندگان باعث می
عات سلام  در طی  های اجتماعی جه  کسب اطلا( در پژوهشی میزان استتاده دانشجویان دانشگاه بیرجند از شب ه1402پورپیر )

های خبری  های اجتماعی و رسانهرا بررسی کردند و دریافتند که دانشجویان از مورورهای جستجو، شب ه191گیری کوید  دوران همه
 اند. در این میان رلگرام و اینستاگرام بیشترین کاربرد را داشتند. های رسمی رخصصی پزش ی داشتهسای وب استتاده بیشتری نسب  به  

های اجتماعی  اندازی شب ه بحران به راه  مدیری   هایهای رسمی مانند ریمگروه  دهد کهچنین مطالضات خارج کشور نشان میهم
هایی ی« طرفه خواهند بود که اطلاعات رسمی را به عموم مردم انتقال  ها رنها کانالشد این شب هند. در ابتدا رصور میاهاردام کرد

ای در جلب مشارک  عمومی برای  روانند نقش گستردهمینه رنها  ها  دهد این گروه(. اما شواهد نشان می2007دهند )پالن و لیو،  می
کاورا و   ای دارند. در این راستابحران نقش ویژه   در  مورز به افراد درگیررسانی به؛ بل ه در اطلادهای پس از بحران ایتا کنندبازسازی 
پلتترم های اجتماعی و مدیری  بلایا، پرداختند  پژوهشی که به بررسی رسانه(  در  2020)  2هم اران  های  بیان نمودند که استتاده از 
ها بر دسترسی به اطلاعات، های اجتماعی آسان، متید با مزی  نسبی در  شده، برای مدیری  بلایا ضروری اس  و استتاده از آنرسانه

های  داد که استتاده از رسانه  ( نشان2022)  3های پژوهش بوکر و هم ارانیافته  .گذاردپذیری رأثیر میسازگاری، فضال بودن و انضطاف 
های  مدیری  بحران و فضالی و    مورد مطالضه ررار نگرفته اس  . اما رضام  با ذینتضان  آوری عملی در برابر بلایا موثر اس عمومی برای راب 

( در 2023)  4و عبدالله  نگیکل  اپ،همچنین  ی  کنند.های اجتماعی برای مقاوم  در برابر بلایا میاستتاده از رسانهاررباطی را ررغیب به 
رسانه از  مالزی  ساراوا ،  در  رربانیان سی   که  دادند  نشان  فیسپژوهشی  از جمله  اجتماعی  و  های  اطلاعات  برای جستجوی  بو  

  اند.اده کرده گذاری اطلاعات در هنگام سی  استتاشترا 
 اس ،  عنوان بستری در انتقال اطلاعات مورد روجه پژوهشگران زیادی ررار گرفته های اجتماعی بهدهد رسانهبررسی مطالضات نشان می 

نشان می مطالضات  این  رمام  اجتماعیها رسانهه  دهند کو  اطلاد  ی  و  استتاده  افراد جه   نزد  بسیاری  بهاز محبوبی   و رسانی  مورز 
شوند و  شوند اعتباریابی نمیها بین عوام رد و بدل میاند با این وجود بسیاری از اطلاعاری که در این رسانهامدادرسانی برخوردار بوده

رسانی  های اجتماعی را در اطلادجام شده رنها نقش رسانههای انپژوهشهمچنین    .  گیردصح  این اطلاعات مورد ارزیابی ررار نمی
دهد رفتار اطلاعاری در ی« بحران،  ( نشان می2022)  5رومسو   این درحالی اس  که نتایج پژوهش.  ندامورد بررسی ررار دادهرا  در بحران  

، که شام  ارزیابی و واکنش فوری به شرایط موجود اس  و عوام  بسیار مانند اجتناب و دست اری  دهداغلب رح  فشار زمان رخ می
مورز به افراد درگیر  رسانی بهو اطلاد  ضرورت بررسی صح  اطلاعات؛  که  گذارنداطلاعات بر گردآوری و استتاده از اطلاعات رأثیر می

این مطالضه نقش متخصصان اطلاعات به عنوان انتورماری« بحران و  این موضود؛  لذا  با روجه به اهمی   سازد.در بحران را روشن می
 سازد. نقشی که در زمان بحران دارند را روشن می

 

 پژوهش روش
  متهوم   با   مرربط  میمتاه  ییشناسا  هدف  با   نیشیپ  مطالضات  مرور  از  پس   و  یلیرحل   ردیرو  با  یاکتابخانه  روش   به  حاضر  پژوهش

  طول   در  و  مردم   ن یب  در  و  جادشدهیا  یجمض  طوربه  یورت  ،یآثار  نی چن یفرهنگ   و  یاجتماع  ارزش   .اس   شده   انجام  بحران  «یانتورمار

 
1 Covid-19 
2 Kavota & et al.  
3 Bukar& et al.   
4 Yap, Keling & Abdullah 
5 Tomsu 
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 پالن   و،ی)ل  دهد  رییرغ  یریچشمگ  طوربه   یحت  ا ی  بخشد  بهبود   را  هابحران  ستردن  خاطربه   نحوه  رواندیم   شود،یم  گذاشته  اشترا   به   زمان

informatics crisis ،   Disaster)  هایکلیدواژه  از  استتاده  با  پژوهش  هدف  با  مرربط  مطالب  جستجوی  جه  (.2012  ،1ی اکارد یج  و

informatics ،  Informatics patterns of crisis  ،Information science and crisis  ،Information science and disasters  ،Crisis 

informatics in disasters and social media)     5، اس وپوس 4آوساینس ، وب3، امرالد2گوگ  اس الر  ؛های اطلاعاری از جملهپایگاه در  ،

به جستجو پرداخته شد. پژوهشگران پس از بررسی متون یاف  شده و براساس هدف پژوهش مطالب مرربط را گزینش    6دایرک  ساینس

نمودند.   ارائه  مقاله  این  در  نقش   پژوهش  این  درو  و  بحران  انتورماری«  در  اطلاعات  جریان  الگوهای  راریخچه،  متهوم،  بررسی  با 

انتورماری«  متخصصین    عنوان همی  نقش و جایگاه متخصصان علم اطلاعات به متخصصان رشته علم اطلاعات، مروری رحلیلی بر ا

 بحران در زمان بحران صورت گرفته اس .

 ی پژوهشهایافته

 بحران در انفورماتیک تعامل الگوهای

شود که در ادامه به رشریح  از این رو الگوهای رضاملی مختلتی ایجاد می  ؛مسیر جریان یافتن اطلاعات در هنگام بحران متتاوت اس 
بندی ( برای فهم هرچه بهتر الگوهای رضام  در هنگام بحران ی« مارریس طبقه2012) 7و پیت«  مارکس شده اس . رورر، آن پرداخته
  و   ( Cشهروندان )  به   روجه  با   .دارد  بستگی  دیجیتالی  محتوای(  Y  محور )  گیرنده   و   (X  )محور  فرستنده  به  اند. این مارریسایجاد کرده 
 . (1)جدول  شودمی مشاهده اطلاعاری جریان چهار  اررباطات در بحران بین مارریس خدمات فوریتی، مانند (،Aمقامات )

 
 ( 2012. ماتریس ارتباطات در بحران )روتر، مارکس و پایپک، 1جدول 

 (: C2Cشهروندان به شهروندان )
 جامز خودیاری

 (: A2Cمقامات به شهروندان )
 اررباطات بحران

 گیرنده  شهروند / مردم

 (: C2Aشهروندان به مقامات )
 رلتیق محتوای ایجاد شده روسط شهروند

 (: A2Aمقامات به مقامات )
 مدیری  بحران بین سازمانی 

 مقامات

  مقامات شهروند / مردم
   فرستنده 

 

 جوامع خودیاری  –( C2Cشهروندان ) به شهروندان از. 1

شرایط بحرانی را شام     اطلاعات مربوط به  های اجتماعی اس  و لزوماًرسانه  طریق  از  شهروندان  ایجادشده روسط  محتوای  منظور اغلب
 گیرند گروه جای میرسانی و مواردی از این دس  نیز در این دیده، اعلام فراخوان مردمی برای کم«شود. همدردی با افراد آسیبنمی
های  رسانی به ی دیگر هماهنگیسازند را برای کم«ها افراد را رادر مییابند. این رسانهبندی کاربرد میهای اجتماعی در این طبقهرسانهو  

 
1 Liu, Palen & Giaccardi 
2 Google Scholar 
3 Emerald 
4 Web of Science 
5 Scopus  
6 Science Direct 
7 Reuter, Marx & Pipek   
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در  های مردم نهاد  مان سازشوند. البته رتاوت آن با  نیز خوانده می  1های مردم نهاد عنوان سازمانها رح لازم را به عم  آورند. این گروه 
دیده ش    رسانی مقطضی به افراد آسیبها رنها در هنگام ورود بحران برای کم«هایشان اس . در حقیق  این گروهمورتی بودن فضالی 
 هایرسانه  از  مردم  دهد اغلبمی  یابد. این روی رد نشان و با پایان بحران عمدراً فضالی  آنان نیز پایان می  ؛کنندگرفته و فضالی  می

 (. 2012کنند )رورر، مارکس و پی«،  می شهروندان استتاده سایر با اررباط بررراری برای بحران طول در اجتماعی
نشانپژوهش مرحله  دهدمی   ها  در  بسزایی  سهم  شهروندان  میکه  ایتا  بازسازی  یضنی  بحران  پایانی  گستردهی  روان  و  در  کنند  ای 
  به   داده و نشان   منطقی  بحران )بازسازی( دارند. چرا که بر خلاف باورهای عمومی مردم نسب  به بحران واکنشدهی به پیامدهای  پاسخ
 (.  2004، 2شوند )هلسلوت و روئیتنبرگ زده یا درمانده میوحش  ندرت

 ( A2Cشهروندان ) به . مقامات2

  اجتماعی   هایاطلاعات رسمی به عموم مردم دارد. بر این اساس رسانههای اجتماعی برای ارسال  این روی رد نشان از کاربرد رسانه 
  بررسی  به  گوناگونی  مطالضات  زمینه،  این  در  شوند.اررباطات مردمی هنگام بحران به کار گرفته می  برای  مقامات  ای روسطفزاینده  طوربه

ها و در انتشار اطلاعات به مردم پرداخته که نشان از ظرفی ها  ها و اهمی  این رسانهاجتماعی، رابلی    هایچگونگی استتاده از رسانه
های  هم چالش  سنجی و انتشار اطلاعات هنوزبرای صح   پرسن   ی آن برای مدیری  بحران دارد. موانضی مانند کمبودروانمندی گسترده

 (. 2016، 4؛ پلارنی« و هیلتز2013، 3؛ ونگروپ 2013اجتماعی هستند )دنف و هم اران،  هایرسانه مقامات از کارآمد استتاده
دهی به اف ار عمومی، همچنین جلب مشارک  مردمی های اجتماعی برای رنویر و جه های رسانهروانند از رابلی مدیران بحران می

 استتاده کنند. 

 ( C2Aمقامات ) به . شهروندان3

انبوه   از  روانمی   را  مهمی  اطلاعات  کاوی، داده  طریق  از .  اس   مهم  مقامات  شده روسط شهروندان برای محتوای رولید  رجزیه و رحلی  
  در  رحقیق  .کند  مقابله  اطلاعاری  عدم اعتبار چنین   رواند بایابی گروهی میمنبز  مانند  هاییاسترارژی  و  های اینترنتی گردآوری نمودپس 
 پردازنداجتماعی می  هایرسانه  هایاز داده  استتاده  و  کارآمد  گردآوری  ررویج  متمرکز اس  که به  هاییبرنامه  و  هاروی روش   بر   حوزه  این

روانند خلأهای وارضی در سطح جامضه را شناسایی  (. مقامات و مدیران بحران با کسب اطلاعات مردمی می2018،  5)رورر، هیوز و کافولد 
  رسانی نی مردمی را شناسایی و آن را در مسیر خدم رساهای خدم کانونروانند  میکرده و نسب  به رفز آن اردام کنند. همچنین  

 دهی کنند. جه  درس 
 ( A2A)مقامات   به . مقامات4

برای  سازمانی  درون  هایهم اری   در  روانمی   را  اجتماعی  هایرسانه سازمانی  بین  اطلاعات،  و    و   سازی،شب ه  اررباطات،  روزیز 
 هایرسانه  از  روانندمی  (. مقامات5201  رورر،  ؛2013  ،6ویدنهوفر  و لودویگ  پیت«، رورر، لی،داد )  ررار  استتاده   گذاری دانش مورد اشترا 
 های فناوری  چگونه   که  داد   نشان  2010  سال   در  هائیتی  زلزله  ای دربارهمطالضه  .نمایند  استتاده  درون سازمانی  اررباطات  برای  اجتماعی
  ررار  استتاده   مورد   دانش  گذاریاشترا   هایسیستم  عنوان به   روانمشتر  را می  کاریفضاهای    و  هاوی ی  مانند  اجتماعی  هایرسانه

 (. 2011، 7داد )یارس و پاکوئ 

 
1 Non-governmental organization 
2 Helsloot, Ruitenberg   
3 Van Gorp   
4 Plotnick, Hiltz   
5 Reuter, Hughes & Kaufhold 
6 Pipek, Reuter, Ley, Ludwig, Wiedenhoefer  
7 Yates, Paquette   
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براساس رحلی  فوق دو گونه اطلاعات: اطلاعات رسمی و غیررسمی وجود دارد. منشأ اطلاعات غیررسمی مردم و اطلاعات رسمی  
کنند. در نتیجه  مقامات هستند. جریان اطلاعات نیز دو سویه اس . بدین مضنی که هم مردم و هم مقامات، اطلاعات صادر و دریاف  می 

طلاعات اس . با روجه به این که خاستگاه اطلاعات ریشه در رشته علم اطلاعات دارد، در ادامه به  محور اصلی انتورماری« بحران ا
 شود. می  رشریح نقش و جایگاه این حوزه در انتورماری« بحران پرداخته

 نقش علم اطلاعات در انفورماتیک بحران 

میان  به  بحران  انتورماری« مسیرهایمی  بحران  طول  در  ریفناو  و  اطلاعات  ها،سازمان  افراد،  پیوستگی  همچنین   متقاطز  پردازد. 
  کند. می  بررسی  بازیابی  و  واکنش  سازی،شام  آماده   بحران  ی«  کام   زندگی  چرخه  طول  در  را  اطلاعاری  و  فنی  اجتماعی،  هایدیدگاه 

( هاگار  اس  که  گتته متهومی  پیش  به2006رضریف  ایده (  اساس عنوان  براین  داد.  ارائه  بار  نخستین  بحران  انتورماری«  اصلی  پرداز 
 اطلاعات ی ی از اجزای اصلی انتورماری« بحران اس . 

 بار   اضافه.  دهندمی  افزایش  را  بحران  ی«  در  رولیدشده  اطلاعات  میزان  غیردولتی،  و دولتی  هایسازمان  ها، شهروندان، رربانیان،سازمان
مسئولان و متولیان مدیری     هایچالش  از  ی ی.  دهدمی  رخ  شهروندان  روسط  رولیدشده  غیررسمی  چندگانه  و  رسمی  محتوای  از  اطلاعات

هماهنگی حقیق   شهروندان  روسط  رولیدشده  غیررسمی  اطلاعات  از  وسیضی  حجم  رجمیز  و  بحران، چگونگی  در    هایرسانه  اس . 
  ردرت   دارند،  را  بازیابی  هایرلاش   رسهی   برای  وارضی  زمان  در  اطلاعات   ارائه  رسانی،اطلاد  ردرت  و  ضمن این که ظرفی   اجتماعی
سنجی اطلاعات اس . از این های متخصصان علم اطلاعات صح ی ی از روانمندی. (2014دارند )هاگار،  نیز را نادرس  رسانیاطلاد

یرندگان نقش مؤثری داشته باشند. همچنین با رولید گهای اطلاعاری برای رصمیمروانند در رهیه گزارش رو متخصصان این حوزه می
 محتوای صحیح و موثق از آشتتگی اطلاعاری عموم مردم جلوگیری کنند. 

افراد   ،2روییتر  ،1بو   فیس  مانند  اجتماعی  هایرسانه  گسترش  براساس  به بحران گوگ 3جستجو  پاسخ  فلو  5یوریوب ،  4،    چهره  6 ر ی، 
  افراد   یافتن  اطلاعات،  بازیابی  شخصی،   هایپیام  ارسال  برای  ابزارها  این  از.  رغییر داده اس   بحرانی  شرایط  در  را  اطلاعات  مدیری 
رضدد ابزارهای بازیابی    .( 2014شود )هاگار،  می  استتاده  داوطلب  های گروه  سازماندهی و بسیج  امدادی،  هایرلاش  هماهنگی  گمشده،

می مواجه  دشواری  با  را  بازیابی  امر  اطلاعات  حجم  افزایش  و  می اطلاعات  اطلاعات  علم  رشته  متخصصان  روسضه    روانندکند.  در 
اطلاعات  یهاستمیو س  یشناس روش   ها،تمیالگور بحران    یبرا  بازیابی  به  واکنش  در  )دیاز استتاده  کنند  ایتا  مؤثری  (.  2014،  7نقش 
ها در هنگام بروز بحران از سوی کاربران افزایش  ها و کلیدواژه( کاربرد هشتگ2016های رورر و هم اران )نین براساس یافتههمچ
روانند فرآیند بازیابی اطلاعات را رصحیح کرده و زمینه  های استاندارد میها و کلیدواژهیابد. متخصصان علم اطلاعات با رولید هشتگمی

 یابی به اطلاعات مطمئن را رسهی  کنند.  دس 
رواند در حیطه وظایف  های مردم نهاد و غیره نیز میها، گروهرأمین نیازهای اطلاعاری افراد درگیر در بحران از ربی  شهروندان، سازمان

که   اس   ن همان چیزیو ای  ؛متخصصان رشته علم اطلاعات ررار گیرد. ی ی از نیازهای اصلی بضد از بحران، اطلاعات دریق اس  
روانند اطلاعات مهم را برای حمای  از عمل رد مقامات محلی، اند. این گروه میمتخصصان اطلاعات و کتابداران برای آن آموزش دیده

 
1 Facebook 
2 twitter 
3 Google Person Finder 
4  Google Crisis Response 
5 Youtube 
6 Flickr 
7 Díaz 
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لف های مختاند را اطلاعات دریق را در رالبکتابداران آموزش دیدهنشانی و پرسن  پزش ی ردار  ببینند.  مدیران بحران، پلیس، آرش
رر و سه   های دولتی نزدی«رر، عموم مردم کتابداران را نسب  به کارمندان آژانسمهم  دهند و در ح  مسئله سریز هستند. از همه  ارائه

های خبری اعتماد دارند  های انجام شده مردم به کتابداران بیش از رسانههمچنین براساس پژوهشدانند.  میو راب  اعتمادرر  رر  الوصول
عنوان  یابد. عموم مردم کتابداران را به درصد افزایش می  87ساله به    35را    18درصد( این میزان اعتماد میان افراد    33درصد به    78)

روانند با این سرمایه اجتماعی نقش کلیدی (. لذا کتابداران می2019،  1دانند )استری رافراد دانشی، راب  اعتماد در جامضه و در دسترس می
 اری« بحران ایتا کنند.  در انتورم

نقش از  دیگر  رصمیمی ی  از  پشتیبانی  بحران  انتورماری«  فرآیند  در  اطلاعات  علم  رشته  متخصصان  مهم  ایجاد های  اس .  سازی 
میبان« صورت  هدف  این  با  اطلاعاری  و  های  سازماندهی  را  ی تارچه  و  منسجم  اطلاعات  بود  خواهد  رادر  اطلاعاری  بان«  گیرد. 
با شناختی که از ساختار و مضماری ن بازیابی شوراحتی    اطلاعات بهسازی کرده را در موارز لزوم  ذخیره د. متخصصان علم اطلاعات 

 نقش ایتا کنند. نیز های اطلاعاری سازمانی روانند در فرآیند استقرار بان«های اطلاعاری دارند میاطلاعات و بان«
 گیری نتیجه بحث و 

 این. اس  بوده پژوهشی هایفضالی  ی موضوعیزمینه گذشته دهه در که اس  رشد به رو  مطالضاری زمینه ی« بحران انتورماری«
 در  اردامات  و  رصمیمات  بهبود  برای  اررباطات  و  اطلاعات  فناوری  کام    پتانسی   رساندن  حداکثر  به  از  اطمینان  برای  جدید  نسبتاً  رشته
های اجتماعی  دهد انتورماری« بحران گاه رنها در رضام  با شب هبررسی رضاریف نشان می  .اس   آمده  پدید  بحران  مدیری   مختلف  مراح 

به2020)پالن و هم اران،   نیز  اس ، وگاهی  رضریف شده  اس  )سودن،  (  یافته  متهوم  فناوری  با  رضام   در  و  2017طور کلی  پالن  ؛ 
شود، مطرح شده های مختلف ایجاد میاجتماعی که در اثر اررباط بین گروهعنوان ی« سیستم (. در برخی موارد نیز به2009هم اران، 

روان وجود سیستم ی رضاریف فوق را می(. اما وجه اشترا  همه 2016؛ پالن و اندرسون،  2018؛ پالن و سودن،  2017اس  )سودن،  
آوری جتماعی نسب  به بحران و حوادث را جمزهای اهای حاص  از واکنشاجتماعی و رضام  انسان و اطلاعات دانس . این حوزه داده

های انسانی به بحران و روان پاسخ گروهکند. بر این اساس انتورماری« بحران را میکرده و نتایج حاص  از آن را رجزیه و رحلی  می
افزون رسانه اهمی  روز  فناوری اطلاعات رضریف کرد.  اجتماعی در درگیریحوادث در بستر  با  ها و بحرانهای  باعث شده مردم  ها 

گذارند. ها به اشترا  میها استتاده کنند. مردم احساسات، اف ار و رصاویر را با دوستان خود در این رسانهمندی بیشتری از آن علاره
دسترس های در  سرع  در شب هشود. اغلب حوادث مهم رب  از این ه حتی در اخبار منتشر شوند به درطول بحران این روند زیاد می

های اجتماعی مم ن اس  حاوی اطلاعات درس  و نادرس  از جمله شایضات باشند. اما گیرند. اگر چه اطلاعات در شب هعموم ررار می
(. 2020، 2ها برای رهیه اطلاعات در مورد حوادث و وضضی  افراد حادثه دیده هستند )ساروژ و پالررین رسانهها از جمله مهم این رسانه
های خدمات اضطراری با کم« داد که بخش  های اجتماعی نشانشده در زمینه انتورماری« بحران و رسانه حقیقات انجامهمچنین ر

؛ که  ها(های شاهدان عینی، رصاویر، یا فیلمگزارش   ؛عنوان مثالاطلاعات ارزشمندی را دریاف  کنند )بهروانند  های اجتماعی میرسانه

  .های فوری خود را ارسال کنندآنها بتوانند کم«  وسازد    آگاههای بلایا  مورضی   کند آنها را از  اطلاعات کم« مییابی به این  دس 
باشیم.   از آن   رریرر و رشد یافتهروان انتظار داش  در آینده شاهد رضاریف روشنالبته با روجه به نوظهور بودن انتورماری« بحران می

بلوغ حوزه انتورمارالبته  مبنای  ی  بر  این پژوهش رلاش شد  ارائه ی« رضریف جامز، دریق و روشن اس  که در  ی« بحران مستلزم 
 ی نظری پژوهش این رضریف ردوین شود. پیشینه

 
1 Stricker 
2 Saroj & Pal 
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رشته مختلف    چندین  ای اس  کهرشته  میان  رحقیقاری  ی« زمینه  ی نوظهوراین حوزه  داد  همچنین نشانبحران    انتورماری«  ادبیات  مرور
های اطلاعاری بیشترین نقش را دارند. ی فناوری اطلاعات و اررباطات، سلام / پزش ی و سیستمدر این بین حوزه   گیرد.می  بررا در  

علیهمچنین مشخص متخصصان شد  و  اطلاعات  علم  نقش  به  پژوهشی  راکنون  بحران،  در  آن  اهمی   و  اطلاعات  محوری   رغم 
اس . با روجه به این که اطلاعات در رمام مراح  بحران و به ربز آن انتورماری« بحران اهمی  اطلاعات در انتورماری« پرداخته نشده  
سنجی اطلاعات  صح رواند نقش مهمی در عمل رد هر چه بهتر انتورماری« بحران ایتا کند.  بسزایی دارند، حوزه علم اطلاعات می

  روسط رولیدشده محتوای و اطلاعات رسمی منابز از وسیضی  حجم  کیبعنوان ی ی از کارکردهای این حوزه شناسایی شد، چرا که رربه
 منابضی  چه  و  کسی  چه  این ه   مورد  در  گیریرصمیم  دشواری  و  اطمینان  عدم  امر   این.  افزایدمی  هابحران  در  اطلاعاری  بار   بر  شهروندان

از    کدام  به   این ه  درخصوص  گیریرصمیم.  دهدمی  افزایش   را  هستند   اعتماد  راب    در   اطلاعاری  منابز  و  اطلاعات  دهندگانارائه ی« 
  رأثیر   آن   بر  و  دهد  ش    را  بحران  ماهی   رواندمی  اعتماد  راب   اطلاعات   براساس   اردام  زیرا  اس ،  مهم  بسیار  کنیم،  اعتماد  هابحران
   رواند روسط متخصصان رشته علم اطلاعات صورت گیرد. رأیید صح  این اطلاعات می .بگذارد

گروه اطلاعاری  نیازهای  رأمین  فوق  موارد  بر  همچنین علاوه  اس .  اطلاعات  علم  متخصصان  عهده  بر  نیز  بحران  در  درگیر  های 
. کنترل و هدای  جریان های این حوزه در انتورماری« بحران باشدرواند بخشی از نقش سازماندهی ابزارهای بازیابی اطلاعات نیز می

های متخصصان حوزه علم اطلاعات ررار  ی فضالی  های اطلاعاری نیز در دستهها و سامانهسازی بان«صحیح اطلاعات، طراحی و پیاده
ی« روان در انتقال اطلاعات ردرس ب به فرد ردرس ب در زمان رمناسبب با استتاده از  طور کلی کارکرد این حوزه را میگیرد. به می

 های خاص خلاصه کرد . پلتترم مناسب برای نیازها و گروه
 

 تقدیر و تشکر 

 دانند از رمام کسانی که در رهیه این مقاله هم اری داشتند رش ر نمایند.نویسندگان لازم می
 تعارض منافع 

 گونه رضارب منافضی وجود ندارد. انتشار مقاله ارائه شده، هیچ با  رابطه دردارند نویسندگان اعلام می 

 کننده حمایت منبع 

 پژوهش حاضر، پژوهشی مستق  بوده و بدون دریاف  هر گونه حمایتی انجام شده اس . 
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