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Abstract 

Purpose: Internet and electronic services have become an integral part of the life of every member of 

society. People do many of their jobs, including obtaining and collecting information, buying products, 

booking hotels, banking services, and downloading movies, books, music, etc., through the Internet. 

There are various methods to gain the trust of customers in electronic business, one of the methods 

which is an introduction to the subject of this research is the use of electronic word-of-mouth adver-

tising or E-Wom. In such a way that most of the customers are looking for a better evaluation of the 

products based on word-of-mouth advertising. Information about products and services shared by 

customers over the Internet is considered cost-effective; Therefore, information can be shared with 

many people at the same time with minimal cost. This type of communication not only affects the 

attitudes and behaviors of consumers but also affects the brand image of customers.  Today, applica-

tions, e-commerce websites, and social networking platforms such as Instagram, Twitter, and Face-

book have created enough space for users to connect with brands. Communication that existed offline 

in the past has become more interactive. Consumers communicate with customers and other brands 

through mobile phones, and various social websites such as (Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitter, 

and Instagram) by writing comments and online reviews on these sites. Needless to say, as the im-

portance of online reviews is rapidly increasing.  Online reviews are comments made by online visitors 

or potential customers about a product or service. These reviews are known as a tool for social bench-

marking. User-generated content helps businesses build an online presence as well as build trust 

among design visitors. Online reviews have become an important source of information that allows 

consumers to seek accurate and reliable information by sharing the experiences of other consumers. 

A product or service review is made by a consumer who has experienced a service or purchased a 

product. Reviews are posted online on various platforms by consumers who have used or experienced 

a product or service. Also, a review of a product or service reflects the opinions and experiences of a 

customer in purchasing a product or service.Online reviews are becoming important sources of infor- 
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mation for shoppers, influencing 20-50% of online purchase decisions. Many customers and consum-

ers look for online reviews as the first step when making a purchase. Online reviews play an important 

role in predicting sales of many products and services and brand trust. Online reviews are as important 

to business as they are to customers.  

 There are several reasons why online reviews are important and will help build strong relationships 

with potential customers as well as increase sales and attract leads.It is very important to identify the 

factors that cause consumers to write reviews, and consider the acceptance of a new technology. 

Intention is not only an expression of clarity about the possible course of future action in a particular 

situation; Rather, it reflects the degree of preparation and intensity of efforts that are expected to 

lead to the desired outcome. The Technology Acceptance Model (TAM) explains how people's perfor-

mance of a specific behavior is determined by their behavioral intention for a specific task. TAM is 

developed to predict the possible adoption of a new technology by an individual or an organization. 

This model is based on the theory of reasoned action, which explains that behavior is determined by 

the intention to perform that behavior, attitude towards the behavior, and social pressure to perform 

that behavior  Therefore, the current research was conducted in Hamedan City to investigate the in-

tention of customers to do online review with the technology acceptance approach. 

 Research method: This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of implemen-

tation method. The statistical population of this research was the citizens of Hamedan. the sample 

size was 7 times the number of questions, i.e., 161 people, which were selected by the available sam-

pling method. The formula 5q≤n≤15q was used to determine the sample size in structural equation 

studies. Sampling was obtained on the spot and through the online space. The tool for collecting data 

and information in this research is the use of an online questionnaire, including 21 questions, and data 

analysis has been done through the structural equation test and the partial least squares method using 

SPSS and SmartPls software. For construct validity, the measurement model of this research including 

convergent and divergent validity was conducted using Cronbach's alpha, composite reliability, AVE 

index, and Fornell and Larcker table. Composite reliability and Cronbach's alpha coefficient should be 

at least 0.7, which is acceptable based on the findings obtained from data analysis. The AVE index and 

factor loadings should also be greater than 0.5, which showed an acceptable value based on the results 

obtained from the data analysis. 

According to the criteria of Fornell and Larker, a structural model should have more dispersion among 

its observables in comparison to other model structures, to be able to say that the hidden variable in 

question has high diagnostic validity. Therefore, the root mean extracted from each hidden variable 

must be greater than the maximum correlation of that hidden variable with other hidden variables. 

The results of the Fornell-Larker test showed that all the values on the main diameter are greater than 

the values in the corresponding column, which indicates that the used model has acceptable validity. 

Findings: This research was conducted to investigate the intention of online reviews by customers ac-

cording to the technology acceptance approach. According to the purpose and conceptual model of 

the research, seven hypotheses have been defined for examination. According to the results obtained 

from the structural equation method, the hypothesis of the significant effect of subjective norms on 

the perceived usefulness of online reviews is confirmed, and also based on the positiveness of the path 

coefficient, its effect is also direct. That is, the higher the subjective norms, the greater the understand 

__________________________________________________________________________ 
The Journal of Human Information Interaction is supported by Kharazmi University, Tehran, Iran. 

This work is published under CC BY-NC-SA 3.0 license. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
18

 ]
 

                             2 / 18

https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-3140-en.html


 Human Information Interaction. Vol. 10, No. 4 (winter 2024):38-55. 
http://hii.khu.ac.ir 

Original Article_______________________________________________ 

40 

 

ing of the usefulness of online reviews. Based on the obtained results, the hypothesis of the significant 

effect of subjective norms on the perception of ease of use was confirmed. Also, due to the positive 

path coefficient, this effect is direct. That is, the higher the subjective norms of people concerning 

writing an online review, the greater the perception of ease of use. 

 So, it can be concluded that when people notice the approval and acceptance of their online opinions 

by other people and understand that their opinions give other people a correct understanding of the 

product and service, it causes learning. It is easier for these people to write online comments on the 

Digikala site than for other people; Therefore, it creates the thought in these people that writing online 

comments is simple and easy for other people as well. According to the findings, the hypothesis of a 

significant effect of perceived behavioral control on the perceived usefulness of writing online com-

ments has been confirmed. Due to the positiveness of the path coefficient, this hypothesis has a direct 

effect. That is, the greater the perceived behavioral control for writing an online review, the greater 

the usefulness. Considering the results of the research, the effect of perceived behavioral control on 

the perception of ease of use for writing online reviews by customers has been confirmed. That is, the 

more a person's behavioral control for writing an online review, the greater the perceived ease of use. 

According to the confirmation of this hypothesis, it can be concluded that having self-confidence, suf-

ficient resources, opportunity and confidence in their opinions gives users a correct understanding of 

its simplicity and therefore it is easier for them to write online comments on the Digikala site. There-

fore, this mentality is created for them that it is easy to write an online review on the Digikala site. 

According to the results, the hypothesis of a significant effect of perceived usefulness on the custom-

er's attitude towards writing an online review has been confirmed. Considering the positive path co-

efficient of this hypothesis, its effect is also direct. That is, the higher the perceived usefulness of writ-

ing an online review, the more positive the users' attitude is. It can be concluded that to increase the 

attitude of users about writing online reviews, the role of these comments in increasing the infor-

mation of other users and improving the performance and its role in purchasing the product and in 

general the usefulness of these comments should be understood. Based on the results of this research, 

the hypothesis of a significant effect of the perceived ease of use on the customer's attitude towards 

writing an online review was not confirmed and the hypothesis was rejected; Therefore, it can be 

concluded that the simplicity and ease of writing an online review on the Digikala site does not affect 

the users' attitude and other factors change the customers' attitude. The results obtained from this 

research show that the hypothesis of the significant effect of attitude on the customer's intention to 

write an online review has been confirmed. Due to the positive path coefficient, this effect is direct. 

That is, the more a person's attitude towards writing an online review is, the more the users will intend 

to do it; Therefore, it can be concluded that if writing online comments increases the awareness of 

consumers and changes their attitude, and also causes the transfer of positive and negative feelings 

about the products and services of the Digikala website, it makes users more intent to write online 

reviews.  

Conclusion:  Based on the present research, the online review intention can be explained by the tech-

nology acceptance approach. Based on this, having a favorable attitude towards online reviews is 

the basis of the intention to do it. Also, most of the variables related to the technology acceptance 
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model shape the attitude toward online reviews. Therefore, paying attention to these variables is vital 

for those active in the field of electronic retailers.According to the confirmation of the first and second 

hypotheses regarding the positive and meaningful effect of subjective norms on the perceived useful-

ness and perceived ease of use, a trained and organized team can be deployed in the DigiKala organi-

zation and encourage and accept the online reviews of customers. and remind them that their online 

comments will make other users understand the products and services correctly and introduce writing 

online comments as an easy and simple task. According to the confirmation of the third and fourth 

hypothesis, which shows the positive and significant effect of perceived behavioral control on per-

ceived usefulness and perceived ease of use, facilities such as praise and discount, as well as assuring 

users of their purchase, can increase the confidence of users. Also, due to the correct understanding 

of the beneficial effect of their comments on other users, and also considering the various ways to 

increase the self-confidence of users, he reminded them of the ease of writing online reviews and 

encouraged them to write online reviews. participate Considering that the fifth hypothesis is based 

on the confirmation of the positive and meaningful effect of perceived usefulness on users' attitudes, 

it is possible to write about the advantages and Positive Effects of Online Reviews on Payment Pur-

chase Decisions. It is also possible to increase users' information about online reviews, which will 

change users' attitudes and encourage them to write online comments. According to the confirmation 

of the seventh hypothesis, which shows the positive and significant effect of the user's attitude toward 

writing an online review on the intention to write an online review, the DigiKala organization can ed-

ucate users that online comments will increase their awareness. Also, these comments will convey 

positive and negative feelings about products and services so that users can use these comments be-

fore buying. Considering the importance of the role of online review in creating trust and selling more 

products, it is suggested that the role of online review be done for other areas in the e-commerce 

industry, such as tourism in Iran, buying and selling tickets, etc. The wider statistical community in-

cluding the big cities of Iran that have a history of buying and using e-commerce services and online 

reviews should be considered to obtain more accurate and extensive results in this matter. It is useful 

to add variables as mediating variables or moderators related to the variables in this research to 

achieve more accurate results. The role of users' personalities and the moderating role of demo-

graphic variables can also be studied in the future to obtain a comprehensive understanding of online 

review behaviors. 

 keywords:  Online review, e-commerce, customer intent, and technology acceptance model, online 

retailer 
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 چکیده 

  ار یبس  ، مبادرت ورزند  ن یبه نوشتن مرور آنلا  د، یجد  ی تکنولوژ  کی  رشیکنندگان با توجه به پذمصرف  شودی که موجب م  یعوامل  ییشناسا:  و هدف  زمینه 

در شهر همدان صورت    ،یتکنولوژ  رشیپذ  کردیرو   با  یتوسط مشتر  نیقصد انجام مرور آنلا  یپژوهش حاضر با هدف بررس  نیاست؛ بنابرا  تیحائز اهم
 گرفته است.

پژوهش، شهروندان همدان بود که به    نیا  یاست. جامعه آمار  کمیاز نوع    و از نظر روش اجرا  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا  :  روش پژوهش

 . نفر به دست آمد  161  یعنی  هاپرسش برابر تعداد    7حجم نمونه  ستفاده شد. بنابراین  ادردسترس    یریگروش نمونه  از  ینامشخص بودن جامعه آمار  لیدل
و     ی ساختار  عادلات آزمون م  قیها از طرداده  لیوتحلهیال بوده و تجزوس   21شامل    ن،ینامه آنلاپرسش پژوهش،   ن یها و اطلاعات در اداده   یدآورابزار گر

 انجام شده است.  SmartPlsو  SPSS یافزارهابا استفاده از نرم یمربعات جزئ نیروش کمتر

  ن ی درک شده کاربران از انجام مرور آنلا یو کنترل رفتار یذهن  یاست، نشان داد که هنجارها ستوارا هیفرض 7پژوهش که بر اساس  نیا جینتا: هاافتهی

نگرش    نطوریها و  همنگرش آن  یدرک شده بر رو  یسودمند  ن،یمثبت و معنادار دارند. علاوه بر ا  ریو سهولت درک شده کاربران تاث  یسودمند  یبر رو 
  ر ی تاث  ن ینوشتن مرور آنلا  یدار دارند اما درک سهولت استفاده در نگرش کاربران برا  یمثبت و معن  ریتاث  ن،یانجام مرور آنلا  یبرا  انیمشتر  صدق  یبر رو 

 آن مورد قبول واقع نشده است. ه یندارد و فرض یمعنادار

اساس داشتن نگرش مطلوب    نینمود. بر ا  نییتب  یتکنولوژ  رشیپذ  کردیبا رو    توانی را م  نیقصد انجام مرور آنلا  ،پژوهش حاضر  بر مبنای :یریگجه ینت

شکل  به نگرش نسبت به مرور آنلاین    یتکنولوژ  رشیمرتبط با پذ  یرها یمتغ  شتریب. همچنین  قصد انجام آن است  سازنه یزم  نیجهت انجام مرور آنلا
 است. یاتی ح آنلاینی هایفروشخرده در زمینه  نیفعال یبرا رهایمتغ  نیتوجه به ا ؛ لذادهدمی
 

 آنلاینفروش خرده ی، تکنولوژ رشیمدل پذ ،یقصد مشتر ک،یتجارت الکترون ن،یمرور آنلا: کلمات کلیدی
 

 : گزارش نشده است.تعارض منافع
 : حامی مالی نداشته است.منبع حمایت کننده
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 مقدمه 

کنند، اعتبار و تاثیرات بین شخصی افراد  هنگامی که کاربران تصمیم به خرید محصول و یا استفاده از خدمات آنلاین را اتخاذ می
)لی و ها و براورد و تصمیمات مشتریان و کاربران درباره خرید محصول یا بسیار حائز اهمیت استهای آنلاین، بر ارزیابیدر محیط

 . (2021، 1هونگ
هراینترن زندگی  لاینفک  جز  الکترونیکی  خدمات  و  از    ت  اعم  خود،  کارهای  از  بسیاری  مردم،  است.  شده  جامعه  افراد  از  کدام 

هتل، خدمات بانکی، و دانلود فیلم، کتاب و موزیک و ... را از طریق   رزروی اطلاعات، خرید محصول،  آور جمعو    آوردندستبه
ها که الکترونیکی وجود دارد که یکی از روش  وکارکسبمشتریان در  اعتمادجلبرای های مختلفی بروش دهند. اینترنت انجام می

ای که بیشتر  گونه   به.  است  2Wom-Eدهان الکترونیکی یا  بهای برای موضوع این پژوهش است، استفاده از تبلیغات دهانمقدمه 
اطلاعات مربوط  .  (2020،  3)تران و استراتن  ت هستندلا دنبال ارزیابی بهتری از محصو  دهان، بهبهتبلیغات دهان  بر هیمشتریان باتک

اطلاعات   نیشود؛ بنابرایم  یمقرون به صرفه تلق  ،شودیبه اشتراک گذاشته م  مشتریان از طریق اینترنتکه    یبه محصولات و خدمات 
م در  یرا  هز  زمانکیتوان  ز  نهیبا حداقل  افراد  اشتراک گذاشت.  یادیبا  نوع   به  نهاین  نگرش ارتباطات  بر  رفتارهاتنها  و    ی ها 

 (. 2022، 4کین و زنگ ) گذار استر یتأث زی ن انیبرند مشتر ر یگذارد، بلکه بر تصوی م ریکنندگان تأثمصرف
برای بازاریابان   .شوندیم  لی تبد  5«انهیگراو واقع  ین یع  یصداها»به    انیارتباط با محصولات و خدمات شرکت، مشتر  یهنگام برقرار

این فرصتی را برای   طرفکیازگیری خرید، یک شمشیر دو لبه است.  در تصمیم  6از مرور آنلاین  کنندگانمصرف  روزافزوناستفاده  
احتمال بررسی و نظرات منفی در   حالن یدرعکند تا به دلیل کار خودشان، برجسته شود، اما کنندگان و فروشندگان فراهم میتولید
کنندگان برای نوشتن  برای مدیران مهم است، عواملی را شناسایی کنند که بر قصد مصرف  رونیازا و شهرت اهمیت دارد.    تینحسن

 (.  2019 ،7هخار ان،یبادگا ت،یکسی)دگذاردمی  ریتأثآنلاین نظرات 

کنند. درواقع مرورهای آنلاین کنندگان، در هنگام خرید در اولین قدم نظرات آنلاین را جستجو می بسیاری از مشتریان و مصرف
 (.2007  عاواد،دلاروکاس، ژانگ و  )کنند  بینی فروش بسیاری از محصولات و خدمات و اعتماد به برند ایفا مینقش مهمی در پیش

اندازه که برای مشتریان حائز اهمیت است برای کسب وکار نیز ضروری است. دلایل مختلفی برای  مرورهای آنلاین به همان 
افزایش فروش و جذب مشتریان   بالقوه و همچنین  با مشتریان  ایجاد روابط قوی  دارد و موجب  آنلاین وجود  اهمیت مرورهای 

آنلاین،  احتم بازار هدف    ماًیمستقالی خواهد شد. مرورهای  بررسی سایت می  ریتأث  وکارهاکسببر تصمیمات خرید  گذارد. طبق 
درصد بیشتر   270نقد آنلاین، احتمال فروش محصولات را در مقایسه با محصولاتی که هیچ نقدی ندارند    5، داشتن حداقل  8تراکت 

 کند.  می
  ییهاعنوان کانالرا به   نینظرات آنلا   ،نیآنلا  دارانیخر  را یکنند؛ زی  گذاره یسرما  ،نیآنلا  یهامرور  از درک خود    بر   دیها باشرکت

   (.2020، 9جاکوبسن )رندیگیدر نظر م دیخر یریگمیتصم نیاطلاعات محصول در ح افتیدر یبرا

ادامه   ایرد کنند  رند،یرا بپذ  دیجد یافراد استفاده از فناور شودی که باعث م یعوامل حیکشف و توض یبرا یمختلف ینظر هایمدل

(، نظریه 1980)آجزن و فیشبین(، با تکیه بر مدل  1989دیویس)  .( 1980  ،آزجان و فیشبین،  1985  ،)آزجان دهند، ارائه شده است 
تواند رابطه نگرش، قصد که میرا معرفی و توسعه داد و یک نظری ارائه داد    TAMمدل پذیرش فناوری  ،  (TRA)  10اقدام منطقی

___________________________________ 
1 Lee and  Hong 
2 Electronic Word of Mouth (E-WOM) 
3 Tran and Strutton 
4 Qin and Zeng 
5 Objective Voices   
6 Online Review 
7 Dixit, Badgaiyan & Khare 
8 Terakeet 
9 Jacobsen 

10 Theory of reasoned action 
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ها برای یک کار مشخص  دهد که عملکرد افراد از یک رفتار مشخص، با قصد رفتاری آنتوضیح می  TAM.  و رفتار را توضیح دهد
 شود. تعیین می

 مدل کلی پذیرش تکنولوژی آورده شده است. 1شکل در 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 ( 1989دیویس و همکاران، مدل پذیرش تکنولوژی )اقتباس شده از  . 1شکل 

 

TAM   است. این   شده  ایجادرفتار و پذیرش استفاده از یک تکنولوژی خاص    ینیبشیپ  تبیین وعنوان یک مدل قدرتمند برای  به
و آسانی استفاده 1شامل سودمندی ادراک شده   عاملتکنولوژی به دو    یک  استفاده از  جهت  شخصکند که تصمیم یک  می  بیانمدل  

کننده یک تکنولوژی از این که استفاده از آن  شده عبارت است از انتظار ذهنی استفاده ادراک  دارد. سودمندی بستگی 2شده ادراک 
استفاده ادراک شده عبارت است از میزان انتظار فرد از این که استفاده از آن  تکنولوژی خاص، عملکرد وی را بهبود بخشد. آسانی 

شود  می  ایجادرفتار یک فرد از طریق تمایل وی به آن رفتار  فرض بر آن است که  مدل،  در این  و آسان باشد.    زحمتیتکنولوژی، ب
کند. نگرش آمیز رفتار تعیین میدادن موفقیتو این تمایل را به ترتیب، نحوه نگرش به رفتار، هنجار ذهنی و توانایی فرد در شکل

با درنظرگرفتن پیامدهای ناشی از رفتار  فرد و  باورهایمطلوب یا نامطلوب برای بروز رفتار است که از طریق  ارزیابیبه رفتار یک 
های مرجع معتبر و انگیزه پیروی از گروهاز سوی دیگر (. 5200و همکارن،  3شود )فنگ ابی مطلوبیت این پیامدها حاصل مییو ارز

 (. 2023، ۴کومار و دوی ). شودهنجار ذهنی می یریگافرادی که برای فرد اهمیت دارند، منجر به شکل 
برای    عنوانبه  TAM مدلبنابراین   انگیزه    فهم عمیقابزاری  به پدیده  جهت پذیرش   کنندگانمصرفدرک  پاسخ  و  های جدید 
شود)توماس فرانسوس می  کار گرفته به    کننده دارد،های استفاده از فناوری، یادگیری مصرفمهارتکه نیاز به    های نوآورانهفناوری

بررسی قصد   منظوربهها  دهد، این مدل یکی از معتبرترین مدل های انجام گرفته نشان میسی(. بنابراین برر2023،  5و سوموگی
 های جدید است. از پدیده استفادهکاربر جهت 

کننده درجه است؛ بلکه منعکس  گر شفافیت در مورد مسیر احتمالی اقدام آینده در یک موقعیت خاص  بیان  تنهانهقصد و نیت،  
میآمادگی و شدت تلاش  انتظار  که  است  مطلوب شودهایی  نتیجه  به  منجر  پذیرش  .  (2019همکاران،  و    تیکسید)  رود  مدل 

با  توضیح می  تکنولوژی، از یک رفتار مشخص  افراد  برای یک کار مشخص چگونه تعیین  قصد رفتاری آندهد که عملکرد  ها 

این مدل مبتنی بر نظریه    .احتمالی پذیرش یک فناوری جدید توسط فرد یا سازمان ایجاد شده است   بینیبرای پیش  TAMشود.  می
اجتماعی برای انجام آن رفتار دهد که رفتار با قصد انجام آن رفتار، نگرش نسبت به رفتار و فشار  کنش مستقل است که توضیح می

___________________________________ 
1 Perceived usefulness 
2 Perceived ease of use 
3 Fang 
4 Kumari & Devi 
5 Thomas-Francois & Somogyi 
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 به طوربر پذیرش تکنولوژی،    مؤثرمطالب گفته شده نیاز است که عوامل    بهباتوجه (.2022،  1مایکل )شامنوگوال و شودتعیین می
بر قصد و   مؤثر هدف این پژوهش درک عوامل   ؛ لذاو کارآمدتر، قصد و نیت مشتری برای نوشتن مرور آنلاین، مشخص شود مؤثر
متغیرهای موجود در مدل پذیرش تکنولوژی برای کاربران سایت تجارت الکترونیک   بهباتوجهمشتریان برای نوشتن مرور آنلاین    نیت

قصد انجام مرور آنلاین با   یبر رو  چه عواملیکه    پاسخ دهد  اصلیپرسش    نیحاضر در نظر دارد به ا  قیتحق.  است  کالا یجید
 ؟گذاردیم ریتأث رویکرد پذیرش تکنولوژی

 پیشینه پژوهش 
صباغی   اند.مطالعه قرار داده   مورد   شود که عوامل موثر بر قصد انجام مرور آنلاین را پرداخته می  هاییدر ادامه به بررسی پژوهش

(، در پژوهشی مدل پذیرش فناوری دیویس در جستجوی آنلاین اطلاعات سلامت در دانشجویان 1401) کرایی و ورسواریپ ،نژاد
ها الگوی چهار عاملی در خصوص جستجوی آنلاین اطلاعات سلامت  منظور ارائه یک مدل بومی مورد بررسی قرار دادند. یافتهبه

جستجوی آنلاین اطلاعات سلامت، عامل دوم، سودمندی استفاده از اینترنت جهت    اول، قصد کاربر از   عامل  دانشجویان نشان داد.
دریافت اطلاعات سلامت، عامل سوم، سهولت استفاده از اینترنت جهت دریافت اطلاعات سلامت و عامل چهارم نگرش کاربر  

ی از نوآوری و کیفیت خدمات در معلئتیهدیدگاه اعضای    ،(1400نیا )پرهام.  نسبت به جستجوی آنلاین اطلاعات سلامت بود
ها نشان داد، برداشت ( مطالعه کرد. یافته TAMها با استفاده از مدل پذیرش تکنولوژی)های هوشمند و قصد رفتاری آنکتابخانه
و همچنین   کندمیهای هوشمند را تبیین  ، تغییرات مربوط به نگرش استادان جهت استفاده از خدمات کتابخانهدبودنیمفذهنی از  

حسن   وحسینی شعار، اسفندیاری مقدم، زارعی    .استفاده را توضیح دهد  قصدبه تغییرات مربوط  ، توانست  متغیر نگرش به استفاده
به دفاتر    در دولت الکترونیک از دیدگاه شهروندان مراجعه کننده   2.0، عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری وب  یپژوهش(، در  1396)زاده  

  ، یفرهنگ  ،یمنتج از پژوهش نشان داد که شش عامل اقتصاد  یهاافتهرا مورد مطالعه قرار دادند. ی  پیشخوان دولت الکترونیک

 .مؤثر است  کیدولت الکترون  ی سازاده یدر پ  2.0وب    یفناور   رش یبر پذ  یداریبه صورت معن  یزشیو انگ  یفناورانه، سازمان  ،یفرد
آزاد اسلام  انینگرش دانشجو  (،1394و سعیدنیا) حمیدپور در تحقیقی دیگر   بر اساس   ینترنتیا  دیتهران نسبت به خر  یدانشگاه 

    ی نترنتیا  دیسهولت استفاده و لذت بر نگرش نسبت به خر  ی،سودمند   یرهایمتغ  کردند و تاثیر  مطالعهی  تکنولوژ  رش یتوسعه مدل پذ
 نشان داده شد.  یفاده بر سودمندسهولت است ریمتغ ریتاث نیو همچن

کنترل بیشتری را درک کنند، احتمال بیشتری دارد که قصد  هر چه افراد (،  2024هال، گیلیمی، ویسر و بویسن )پژوهش  بر اساس   
. همچنین هر چه توانایی کنترل بیشتری نسبت به انجام یک کار وجود داشته باشد، سودمندی رفتارها را داشته باشندانجام برخی  

(، در یک فراتحلیل بر اهمیت رابطه نگرش و قصد خرید در  2024ماریکیان، پاپجیانیدس و استوارت )  گردد. بیشتری ادراک می
کنترل  مهم در قصد استفاده،  ی  هاجنبهاز  (،  2023بر اساس لی، لی و هور )  نمودند.تحقیقات مرتبط با مدل پذیرش تکنولوژی تاکید  

شود. منجر به ادراک از راحتی استفاده می  هایی است که  شایستگی  وها  ها، توانمندیو پیرامون آگاهی از مهارت  استی  رفتار 
نگرش یک سازه کلیدی در تصمیمات فردی برای تواند تمایل فرد را برای پذیرش فناوری جدید افزایش دهد.  نگرش مثبت می

بر واکنش   در این شرایط، نگرش نسبت به تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی دهد.درگیر شدن در یک رفتار خاص را توضیح می
(، در تحقیقی که قصد استفاده  2023عادل و الیازبکی ) (. 2023و دوویدی،    گذارد)ورما، دوانی، بهلرفتاری مصرف کنندگان تأثیر می

از اینترنت اشیا با رویکرد پذیرش تکنولوژی انجام گرفت تاثیر هنجارهای ذهنی بر ادراک از سودمند بودن را نشان دادند. اسپرنگر  
فاسل و ترانگ    درک سهولت استفاده را نشان دادند.  (، نیز با رویکرد پذیرش تکنولوژی تاثیر هنجارهای ذهنی بر2023و شاونینگر )

( در تحقیقی در مورد پذیرش واقعیت مجازی توسط کاربران نشانم دادند که کنترل رفتاری ادراک شده بر ادراک از سهولت  2022)
سودمندی درک شده از عوامل  (،  2022)  مایکل شامنوگوال وبر اساس    گردد.فرضیات زیر ارائه می   نی؛ بنابرا است  اثرگذاردر استفاده  

  اتین  پیرامون  ی متفاوت  اتی (، فرض2019)و همکاران    تیکسی طبق پژوهش د  اساسی در پذیرش تکنولوژی توسط کاربر هستند. 
بر    هنجارهای ذهنی، تاثیر قابل توجهی بر قصد مرور آنلاین خواهد داشت..  قصد نوشتن مرور آنلاین کاربران وجود دارددر    یرفتار 

___________________________________ 
1 Shanmugavel and Micheal 
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کنترل رفتاری   ی بر قصد نوشتن نظرات آنلاین خواهد داشت.توجه قابل  ریتأثکنترل رفتاری درک شده،  (،  2015)پارک    لی واساس  
انجام رفتار موردعلاقه خوددرک شده،   از  افراد  دارا  ،به درک  دارد و  بعد فرع  یاشاره    است.  یریپذو کنترل  یخودکارآمد   یدو 

قضاوت فرد  یبه معنا یری پذکنترل کهیدرحال  .کرد فیرفتار تعر کینفس فرد در انجام عنوان اعتمادبهتوان بهیرا م یخودکارآمد
کافی برای نوشتن مرور آنلاین    نفساعتمادبهکاربرانی که از    انجام رفتار است.  یها برابودن منابع و فرصتدر مورد دردسترس 

مرور  برخوردار هستند و همچنین منابع و فرصت کافی در اختیار دارند و از نظرات خود مطمئن هستند درک بیشتری از سودمندی
 شود، این افراد به نوشتن نظرات آنلاین مبادرت ورزند. موجب می نی؛ بنابراآنلاین برای دیگر کاربران دارند

   گردد. ارائه میزیر  فرضیات  ی انجام شدههاپژوهشبه  لذا با توجه

 هنجارهای ذهنی، بر سودمندی درک شده، برای نوشتن مرور آنلاین توسط مشتری، تاثیر مثبت و معناداری دارد.  -1
 سهولت استفاده، برای نوشتن مرور انلاین توسط مشتری، تاثیر مثبت و معناداری دارد. هنجارهای ذهنی، بر درک  -2
 کنترل رفتاری درک شده، بر سودمندی درک شده، برای نوشتن مرور آنلاین توسط مشتری، تاثیر مثبت و معناداری دارد.  -3
 توسط مشتری، تاثیر مثبت و معناداری دارد. کنترل رفتاری درک شده، بر درک سهولت استفاده، برای نوشتن مرور آنلاین  -4
 سودمندی درک شده، بر نگرش مشتری نسبت به نوشتن مرور آنلاین، تاثیر مثبت و معناداری دارد. -5
 .دارد  یمثبت و معنادار ریتاث ن،ینسبت به نوشتن مرور آنلا یبر نگرش مشترسهولت استفاده درک شده،  -6
 نوشتن مرور آنلاین، تاثیر مثبت و معناداری دارد. نگرش بر قصد مشتری برای  -7

 شده است. نشان داده مدل مفهومی پژوهش  2شکل در 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 پژوهش  مفهومیمدل  . 2شکل 

 روش پژوهش
از شهر     «کالا یجید»جامعه آماری این پژوهش تمام کاربران سایت    .استاز نظر هدف کاربردی  روش این پژوهش از نوع کمی و  

نفر بود. از   161جهت تحلیل  آمدهدستبه  نمونهاند. قسمت نظرات آنلاین آن سایت، نظر داده  دربار همدان هستند که حداقل یک
ی ریگنمونه .  (1384  )هومن،  اختاری استفاده شدت سلا مطالعات مربوط به معاد  در  حجم نمونه   نیی تع  یبرا  5q≤ n≤ 15qفرمول  

 آمد. به دستدردسترس و از طریق فضای آنلاین  صورتبه
نامه به کار گرفته شده  شد. پرسش  عیتوز  یکیالکترون  و به صورت  دیگذشته استخراج گرد  یهابر اساس پژوهش  قینامه تحقپرسش

(  1مخالفم:    اریتا بس  5موافقم:    اری)بسیانهیپنج گز  1کرتیل  فیاست و بر اساس ط  هیگو  21مؤلفه و    6  یدر پژوهش حاضر دارا
اده از  محتوا با استف  ییسازه  استفاده شده است. روا  ییو روا  ییمحتوا  یینامه مذکور، از روا  شپرس  ییوارشده است .    ینمره گذار

  ی ها از روش مدل سازداده  لیو تحل هیو تجز یپژوهش یهاهیفرض یبررس یقرار گرفت. جهت برا دییپنج متخصص خبره مورد تأ
به    یفیها و آمار توصجهت ورود داده   SPSSشد. نرم افزار    دهاستفا  SmartPLS3و       SPSS  یافزار آمارو نرم  یمعادلات ساختار 

نامه  پرسش  یهامنبع مولفه  1مورداستفاده قرار گرفت. جدول    اتیفرض  ل یمنظور تحلبه   SmartPLS3افزار  کار گرفته شد و نرم 
 . تسشده اداده نشان

 هنجارهای ذهنی

کنترل رفتاری درک 

 شده

سودمندی درک 

شده

درک سهولت 

 استفاده

نگرش نسبت به 

نوشتن مرور 

کاربر  یقصد رفتار

مرور نوشتن  یبرا

  آنلاین
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 سوالات پرسشنامه  . 1جدول

پایایی ترکیبی و اندازه   منظور روایی سازه، مدل به   آلفای کرونباخ،  گیری این پژوهش شامل روایی همگرا و واگرا، با استفاده از 
است.   شدهدادهنشان  همگرا پژوهش  ییو روا  ییایپا  لیتحل  جینتا  2جدول  و جدول فورنل و لارکر انجام گرفت. در    AVEشاخص  

است.    قبولقابلها  از تحلیل داده   آمدهدستبههای  باشد که بر اساس یافته  0.7پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ باید حداقل  
، مقدار  2جدول  ها در  از تحلیل داده   آمدهدستبهباشد که بر اساس نتایج    0.5و بارهای عاملی نیز باید بیشتر از    AVEشاخص  

 دهد. ان میی را نشقبولقابل

 پژوهش و روایی همگرا  ییایپا لی تحل جینتا . 2جدول 

 متغیرهای پژوهش 

 )متغیرهای پنهان(

 هاگویه

)متغیرهای  

 آشکار(

 بار عاملی

 هاگویه

مرکب  پایایی    ضریب 

(CR ) 

  انس یوار  نی انگیم ضریب آلفای کرونباخ 

شده  استخراج 

(AVE ) 

  Hz1 801/0 هنجارهای ذهنی 

8۴7/0 

 

730/0 

 

6۴9/0 

 

Hz2 773/0 

Hz3 8۴1/0 

  CR۴ 591/0 درک شده   یکنترل رفتار

813/0 

 

703/0 

 

525/0 

 

CR5 792/0 

CR6 800/0 

CR7 695/0 

  SO8 666/0 سودمندی درک شده 

851/0 

 

766/0 

 
591/0 SO9 805/0 

SO10 857/0 

SO11 731/0 

 سهولت استفاده درک شده 

 

SH12 692/0  

836/0 

 

705/0 

 

631/0 SH13 830/0 

SH1۴ 853/0 

  N15 819/0 نگرش کاربران

891/0 

 

836/0 

 

672/0 N16 871/0 

N17 827/0 

N18 757/0 

  GH20 7۴3/0 قصد نوشتن مرور آنلاین 

870/0 

 

779/0 

 

692/0 GH21 837/0 

GH22 907/0 

 سؤالات منبع  سؤالات تعداد  هامؤلفه

 (2009( و پارک و همکاران ) 2019و همکاران )  تیکسید 3 هنجارهای ذهنی 
 (، 2002( و آجزن )2019دیکسیت و همکاران )  ۴ کنترل رفتاری درک شده 

 (2007( و دلاروس و همکاران ) 2009پارک و همکاران )  ۴ سودمندی درک شده 
 (، 2009)  گرزیورمولن، س 3 سهولت استفاده درک شده 

 ( 2009) گرزیورمولن، س (، 2019دیکسیت و همکاران )  ۴ نگرش نسبت به نوشتن مرورهای آنلاین 
رفتار برا  یقصد  نظرات    یکاربر  نوشتن 

 ن یآنلا
 (2019دیکسیت و همکاران )  3
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های مدل( همراه با نامه( و متغیرهای پنهان)سازههای پرسشگیری یعنی رابطه بین متغیرهای آشکار)گویهمدل اندازه  3شکل  در  
 نامه نشان داده شده است.  بارهای عاملی هر گویه پرسش

 یرهایپذمشاهده  نیرا در ب  یشتریب  ید پراکندگیبا  های مدل،سازه  ریه با ساسیدر مقا  سازه مدلک  ی  ،فورنل و لارکر  اریبق معط
ر  یاستخراج شده هر متغ  نیانگیم  جذر  ،اساس نیدارد. برا  ییبالا   یص یتشخ  ییپنهان مدنظر، روا  ری خود داشته باشد تا بتوان گفت متغ 

ج آزمون  ینتا  3. جدول  (1981باشد)فورنل و لارکر،    گر ید  پنهان  یرهایر پنهان با متغیآن متغ  یاز حداکثر همبستگ  شترید بیپنهان با
موجود در ستون مربوطه    ریاز مقاد   یقطر اصل  یر بر رویمقاد  یتمام   شود،یم  طور که مشاهدهد. هماندهیلارکر را نشان م  -فورنل  

 .قبول استقابل یصیتشخ ییروا یمدل مورداستفاده دارا که است نیدهنده ار هستند که نشان شتیب

 

 لارکر  -فورنل  آزمون جینتا. 3جدول 

 قصد  نگرش  سهولت سودمندی  کنترل رفتاری  هنجارهای ذهنی  

      806/0 هنجارهای ذهنی 

     725/0 532/0 کنترل رفتاری 

    768/0 ۴22/0 356/0 سودمندی 

   795/0 ۴95/0 625/0 503/0 سهولت

  820/0 389/0 618/0 250/0 153/0 نگرش 

 832/0 279/0 5۴8/0 3۴5/0 ۴79/0 ۴87/0 قصد 

 های مدل(نامه( و متغیرهای پنهان)سازههای پرسشرابطه بین متغیرهای آشکار)گویه . 3شکل 

   یعامل یبارها بیپژوهش با ضرا یر گی : مدل اندازه4شکل 
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 پژوهشهای یافته
 های تعریف شده قرار گیرد.های مورد بررسی باید در بازهبرای بررسی نتایج مدل ساختاری آماره ۴طبق جدول 

 ی مدل ساختار  های آماره یمعنادار ریمقاد . 4جدول 

 p-Value t-Value 

 - T< 96/1یا  P T> 96/1<05/0 95/0با سطح اطمینان  tآزمون 

 - T< 58/2یا  P T> 58/2 <01/0 99/0با سطح اطمینان   tآزمون

  001/0،   000/0 9/99/0با سطح اطمینان  tآرمون 

 
نتایج معناداری ضرایب که همان مقدار آماره  ۴شکل با در نظر گرفتن  هست نشان   t، مدل معادلات ساختاری این پژوهش را 

کند. ، آزمون میtگیری )بارهای عاملی( و معادلات ساختاری را با استفاده از آماره دهد. این مدل در واقع تمامی معادلات اندازهمی
قرار گیرد که طبق آن ضریب مسیر و بار عاملی    96/1تا    -96/1، مقدار آماره باید خارج از بازه  ۴جدول  طبق این مدل و با توجه به  

دهد که احتمال خطا را نشان می  p-valueباشد. همچنین مقدار آماره  ( معنادار می05/0)در سطح آزمون   %95در سطح اطمینان  
کند. خوبی جامعه را بازنمایی میشده بهعتبر به این معنا که نتیجه مشاهدهم  .شده وجود دارد  معتبر بودن نتایج مشاهده  ش پذیر  در

ای که ما در  درصد احتمال دارد، رابطه   5دهد که  نشان می  05/0یا سطح معناداری برابر با    p-value، مقدار۴با توجه به جدول
 رود. ها بالاتر مید دقت کار برای آزمون فرضیهباش 05/0کمتر از  p-valueو هرچه مقدار  تفاقی باشد اایم نمونه مشاهده کرده 

 

 
 tآماره  بیضرا یمدل پژوهش در حالت معنادار . 4شکل 

نتایج آزمون فرضیات مدل  ،  های قبلی نمایش داده شددر شکل  ترشیپگیری و مدل ساختاری پژوهش که  مدل اندازه  بهباتوجه
 .فرضیات به طور کامل شرح داده شده استآمده است. در ادامه نتایج  5پژوهش در جدول 
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 قی تحق اتیفرض جیخلاصه نتا . 5جدول

 های پژوهش فرضیه

Hypothesis 
 ضریب مسیر 

Path 

Coefficient 

انحراف  

 استاندارد 
STD 

 tآماره 
T-Statistic 

سطح 

 معناداری 

P-value 

 نتیجه فرضیات 

H1  :هنجارهای ذهنی بر سودمندی درک    ریتأث

 شده

 فرضیه دییتأ 031/0 168/2 079/0 167/0

H2 :فرضیه دییتأ 007/0 691/2 087/0 230/0 هنجارهای ذهنی بر سهولت استفاده ری تأث 

H3 :  کنترل رفتاری درک شده بر سودمندی    ریتأث

 درک شده 

 فرضیه دییتأ 000/0 839/3 082/0 317/0

H4  :کنترل رفتاری درک شده بر سهولت    ریتأث

 استفاده

 فرضیه دییتأ 000/0 272/6 080/0 510/0

H5  : نگرش    ریتأث بر  شده  درک  سودمندی 

 مشتری 

 فرضیه دییتأ 000/0 713/8 065/0 571/0

H6 :رد فرضیه  1۴6/1 ۴55/1 077/0 112/0 سهولت استفاده بر نگرش مشتری  ری تأث 

H7 :فرضیه دییتأ 001/0 ۴85/3 080/0 287/0 نگرش بر قصد مشتری  ری تأث 

 

متغیرهای سودمندی درک شده، درک می  6در جدول    آمدهدستبه مقادیر    بهباتوجه تعیین  استنباط کرد که ضریب  توان چنین 
باشند به ترتیب برابر است  زای پژوهش میهمگی متغیرهای درونسهولت استفاده، نگرش کاربران و قصد نوشتن مرور آنلاین که  

از تغییرات سودمندی درک شده تحت تاثیر متغیرهای مورد مطالعه    %20که به این معنی است که  0/ 07و   39/0، ۴3/0، 20/0با 
ییرات برای متغیر درک سهولت  پذیرد. همچنین این تغاست و مابقی از عوامل دیگر که در این مدل در نظر گرفته نشده تاثیر می

باشد. و همچنین با توجه  درصد می  7درصد و برای قصد کاربر برای نوشتن مرور آنلاین    39درصد و برای متغیر نگرش    ۴3استفاده  
بینی مدل درای مدل معادلات ساختاری، می توان نتیجه گرفت که توان پیش   Q2برای ضریب    6به مقادیر بدست آمده در جدول  

 . استقابل قبولی قدرت 

 مدل پژوهش  های سازه سریگ-و شاخص استون نیی تع  بیجدول ضر . 6جدول 

 Q2 سر یگ-شاخص استون شده  لیتعد  نییتع بیضر 2Rضریب تعیین  زا متغیر درون
 091/0 192/0 202/0 سودمندی درک شده 

 252/0 ۴25/0 ۴32/0 درک سهولت استفاده 
 0۴0/0 383/0 391/0 نگرش کاربران

 256/0 072/0 078/0 قصد نوشتن مرور آنلاین 

 

 گیری بحث و نتیجه

های شبکه اجتماعی مثل اینستاگرام، توییتر و فیسبوک زمینه کافی برای های تجارت الکترونیک و پلتفرمسایتها، وبامروزه برنامه 
به خود گرفته    ترآفلاین وجود داشت حالت تعاملی  صورتبه ارتباط با برندها برای کاربران ایجاد کرده است. ارتباطاتی که در گذشته  

های اجتماعی مختلف مانند)فیسبوک، یوتیوب، لینکدین، توییتر و اینستاگرام(  سایتان از طریق تلفن همراه، وبکنندگاست. مصرف
بررسی    باهدفاین پژوهش  کنند.  ها با مشتریان و برندهای دیگر ارتباط برقرار میبا نوشتن نظرات و مرور آنلاین در این سایت
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آنلاین توسط مشتری   انجام مرور  متناسب    بهباتوجهقصد  انجام شده است.  و مدل مفهومی   باهدفرویکرد پذیرش تکنولوژی، 
معنادار   ریتأثاز روش معادلات ساختاری، فرضیه    آمدهدستبهنتایج    بهباتوجهپژوهش، هفت فرضیه جهت بررسی تعریف شده است.  

ضریب مسیر    بودنمثبتن بر اساس  و همچنی  است  دییتأهنجارهای ذهنی بر سودمندی درک شده نوشتن نظرات آنلاین، مورد  
گردد.  . یعنی هرچه هنجارهای ذهنی بیشتر باشد درک سودمندی برای نوشتن نظرات آنلاین نیز بیشتر میاستنیز مستقیم    آن  ریتأث

  ن ینوشتن نظرات آنلا  یکننده براقصد مصرف  ینیبشیپدر راستای  که    (2019و همکاران ) تیکس یددر پژوهش انجام شده توسط  
  یهاکنندهینیبش یپمانند هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده    اند، به این نتایج دست یافتند که عوامل مختلفیانجام داده 

 . استپژوهش   باهدفهمسو  موردمطالعهاین   نیها هستند؛ بنابرارستوران یبرا نیقصد نوشتن نظرات آنلا برای یمهم
اساس  فرضیه  آمدهدستبه نتایج    بر  مورد    ر یتأث،  استفاده  درک سهولت  بر  ذهنی  هنجارهای  گرفت  دییتأ معنادار  همچنین   .قرار 

نوشتن مرور آنلاین    بادررابطه. یعنی هر چه هنجارهای ذهنی افراد  استنیز مستقیم    ریتأثضریب مسیر این    بودنمثبت  بهباتوجه
و پذیرش نظرات    دییتأتوان نتیجه گرفت که وقتی افراد متوجه  بیشتر باشد، درک سهولت استفاده نیز بیشتر خواهد بود. پس می
شود دیگر افراد نسبت به محصول و خدمات درک ها باعث میآنلاین خود توسط دیگر افراد شوند و درک کنند که نظرات آن

؛  تر از بقیه افراد باشدبرای این افراد ساده  کالا یجیدشود که یادگیری نوشتن نظرات آنلاین در سایت  باعث می  درست داشته باشند،
در تحقیقی که کند که نوشتن نظرات آنلاین برای دیگر افراد نیز ساده و آسان است.  این تفکر را در این افراد ایجاد می  نیبنابرا

 ر یتأثبررسی قصد استفاده از اینترنت اشیا با رویکرد پذیرش تکنولوژی انجام گرفت،     نظورمبه(،  2023توسط عادل و الیازبکی )
 هنجارهای ذهنی بر ادراک از سودمند بودن را نشان داده شد. 

معنادار کنترل رفتاری درک شده، بر سودمندی درک شده برای نوشتن نظرات آنلاین    ریتأث، فرضیه  آمدهدستبههای  طبق یافته
مستقیم دارند. یعنی هرچه کنترل رفتاری درک شده   ریتأثضریب مسیر این فرضیه    بودنمثبت  بهباتوجهقرار گرفته است.    دییأتمورد  

 هر چه افراد(،  2024بر اساس هال، گیلیمی، ویسر و بویسن )  برای نوشتن مرور آنلاین بیشتر باشد سودمندی نیز بیشتر خواهد شد.

. همچنین هر چه باشندکنترل بیشتری در مورد محیط خود درک کنند، احتمال بیشتری دارد که قصد انجام برخی رفتارها را داشته  
 .گرددیمتوانایی کنترل بیشتری نسبت به انجام یک کار وجود داشته باشد، سودمندی بیشتری ادراک 

معنادار کنترل رفتاری درک شده بر درک سهولت استفاده برای نوشتن مرور آنلاین    ریتأثنتایج پژوهش، فرضیه    درنظرگرفتنبا  
. یعنی هرچه کنترل رفتاری  استآن مستقیم    ریتأثضریب مسیر این فرضیه،    بودنمثبت  شده است. همچنین با  دییتأتوسط مشتری  

توان این فرضیه می  دشدنییتأ  بهباتوجه فرد برای نوشتن مرور آنلاین بیشتر باشد درک سهولت استفاده از آن نیز بیشتر است.
  بودن سادهشود کاربران نسبت به  اطمینان از نظرات خود باعث می ، منابع و فرصت کافی و  نفساعتمادبهنتیجه گرفت که داشتن  

این ذهنیت برای    ؛ لذاتر باشدها سادهبرای آن   کالا یجیدآن درک درستی داشته باشند و بنابراین نوشتن نظرات آنلاین در سایت  
( در  2022فاسل و ترانگ )اس تحقیق  ساده است. همچنین بر اس  کالا یجیدشود که نوشتن مرور آنلاین در سایت  ها ایجاد میآن

مورد پذیرش واقعیت مجازی توسط کاربران نشان دادند که کنترل رفتاری ادراک شده بر ادراک از سهولت در استفاده اثر گذار  
 است. 

قرار گرفته است.   دییتأمعنادار سودمندی درک شده بر نگرش مشتری نسبت به نوشتن مرور آنلاین، مورد    ریتأثطبق نتایج، فرضیه  
آن نیز مستقیم است. یعنی هرچه سودمندی درک شده برای نوشتن مرور آنلاین   ریتأثضریب مسیر این فرضیه    بودنمثبت  بهباتوجه

 با دررابطهتوان نتیجه گرفت که برای افزایش نگرش کاربران  می  تر است.مثبت این موضوع نیز    بادررابطهبیشتر باشد نگرش کاربران  
باید نقش این نظرات در افزایش اطلاعات کاربران دیگر و بهبود عملکرد و نقش آن در خرید محصول و   نوشتن مرور آنلاین 

نظرات  طورکلبه این  سودمندی  پژوهش   باشد.  درکقابلی  )تیآنتونتوسط    گرفتهانجامدر  همکاران  و    ر ی تأثدرباره  که    (2022ی 
ی انجام گرفت، نشان داده شد که سودمندی درک شده و  ا حرفهشایستگی دیجیتالی معلمان بر پذیرش تکنولوژی در آموزش  

ر سودمندی ب  ریتأثاین پژوهش یعنی    باهدفمثبت و معناداری بر روی نگرش معلمان دارد که    ریتأثسهولت استفاده از فناوری  
(،  1390)  ی، خزایی پول و شعبانی نفت چالیآباددولت. در پژوهش رضایی  استنگرش کاربران برای نوشتن مرور آنلاین هم راستا  

بسط مدل پذیرش تکنولوژی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاکی از آن بود که    بر اساس در پژوهشی تمایل به خرید الکترونیکی  
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در پژوهشی دیگر گداخته و معقول   .هست  الکترونیکی خرید به تمایل سمت به نگرش  کنندةینیبش یپ  دبودنیمفدرک سودمندی و  
را مورد بررسی قرار گرفت در    مهیب  یهاشرکت   مهی فروش ب  ندگانینما  انیدر م  کیالکترون  مهی ب  رش یعوامل مؤثر بر پذ(،  1394)

ادراک نمایندگان از سهولت   بالابردنیک تکنولوژی خاص  ازاین پژوهش نتایج حاکی از آن بود که نمایندگان بیمه برای استفاده 
 قصد استفاده واقعی را دارد.   تبعبه و  در نگرش کاربرد و درک سودمندی از هریک از خدمات الکترونیک بیمه بیشترین نقش را 

معنادار سهولت استفاده درک شده بر نگرش مشتری نسبت به نوشتن مرور آنلاین مورد   ریتأثبر اساس نتایج این پژوهش، فرضیه 
و سهولت نوشتن مرور آنلاین در   بودنسادهتوان چنین استنباط نمود که  می  نی؛ بنابرارد شد  موردنظرقرار نگرفت و فرضیه    دییتأ

توسط    گرفتهانجامدر پژوهش   دهد.ی بر نگرش کاربران ندارد و عوامل دیگری نگرش مشتریان را تغییر میریتأث کالا یجیدسایت  
مورد    سالمندان شهر تهران  انیارتباطات و اطلاعات در م  یتکنولوژ  رش یپذ  تیوضع  (،1397)  باسخاو   محققی کمال و پاشازاده

 سهولت نبود، به دلیل  در سالمندان شهر تهران  یتکنولوژ  رش یپذ  زان یمرسی قرار گرفت. نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که  بر

بوده است  ارتباطات و اطلاعات هاییتکنولوژ  پذیرش  مسیر در هامحدودیت ترینمهم از یکی ابزارها، این از برخی از استفاده در
 . استبا این پژوهش ناهمسو  موردمطالعهحیث نمونه از  رونیاند؛ ازابودهجامعه آماری آن که اغلب افراد سالمند  بهباتوجهکه 

 د ییتأمعنادار نگرش بر قصد مشتری برای نوشتن مرور آنلاین مورد    ریتأثدهد فرضیه  از این پژوهش نشان می  آمدهدستبهنتایج  
. یعنی هرچه نگرش فرد نسبت به نوشتن مرور آنلاین استمستقیم    ریتأثضریب مسیر این    بودنمثبت  بهباتوجهواقع شده است.  

رفت که اگر نوشتن نظرات آنلاین  توان نتیجه گمی  نی؛ بنابرابیشتر باشد قصد کاربران نسبت به انجام آن نیز بیشتر خواهد شد
محصولات   بادررابطهها و همچنین موجب انتقال احساسات مثبت و منفی کنندگان و تغییر نگرش آنباعث افزایش آگاهی مصرف

داشته باشند.    کالا یجیدشود که کاربران قصد بیشتری برای نوشتن مرور آنلاین در سایت  شود باعث می  کالا یج یدو خدمات سایت  
  شن یکیادراک شده و نگرش به اپل  یسودمند  ریتأثبررسی    باهدف ( که  1400ر پژوهش انجام شده توسط خدایاری و همکاران)د

 ی برا  نیآنلا  یها تیساوب  یو استفاده از فضا  رش یدرک، پذ  یبرا، انجام گرفت، نشان داد که دیبر قصد خر  نستاگرامیا  یکاربرد
نگرش بر روی قصد کاربر مثبت و معنادار است. در پژوهش   ری تأثسودمندی درک شده بر روی نگرش کاربران و    ری، تأثدوفروشیخر

 یمثبت  ریتأث  مرورهای آنلاین،که  دریافتند    کیبر فروش تجارت الکترون  مرورهای آنلاین  ریتأث  بادررابطه(،  2021همکاران )اولال و  
و   گذاردیم  ریکننده تأثمصرف  یهاکه مرورهای آنلاین بر نگرش   دهدیا نشان مهنآ  یتجرب  ی هاافتهیدارند.    دیخر  ماتیبر تصم

که با استفاده    (2020)  1نگمیلیکاستوسط    گرفتهانجامپژوهش    بگذارد.  ریتأث  کیبر فروش تجارت الکترون  یتوجهبه طور قابل   تواندیم
 ی هوشمند برا  یها یها درگوشاستفاده از چت ربات  یکنندگان را براقصد مصرف  ،یانتشار نوآور  یو تئور  یفناور  رش یاز مدل پذ

 ی گریانجیم  لیوتحل هیتجزو    استنگرش    ریتأثتنها تحت  ماًیقصد استفاده مستقی نمود. نتایج این پژوهش نشان داد که  ابیارز  دیخر
پژوهش  باهدف آمدهدستبهنتیجه دهد که ی رخ م میاکثر روابط مستق ینگرش برا ریمتغ قیکامل از طر یگریانجینشان داد که م

 . استمورد بررسی همسو 
مثبت و معنادار هنجارهای ذهنی بر سودمندی درک شده و سهولت استفاده درک   ر یتأثفرضیه اول و دوم مبنی بر    دییتأ  بهباتوجه

های آنلاین مشتریان را مورد  مستقر شوند و مرور  کالا یجیدو سازماندهی شده در سازمان    دهیدآموزش توان، یک تیم  شده، می

ها یادآور شوند که نظرات آنلاینشان موجب درک درست کاربران دیگر از محصولات و خدمات نتشویق و پذیرش قرار دهند و به آ

 خواهد شد و نوشتن نظرات آنلاین را کاری سهل و آسان معرفی نمایند.

مثبت و معنادار کنترل رفتاری درک شده بر سودمندی درک شده و سهولت استفاده درک   ریتأثم که  فرضیه سوم و چهار  دییتأطبق  

کاربران   نفساعتمادبهتوان امکاناتی مثل تمجید و تخفیف و همچنین مطمئن نمودن کاربران از خریدشان،  دهد می شده را نشان می

های روش  بهباتوجهمفید نظراتشان بر کاربران دیگر و همچنین  ریتأثدرک درست از  موجببه افزایش داده شود و همچنین بتوانند 

ها را ترغیب ها یادآور شده و آندر کاربران سهل و آسان بودن نوشتن مرور آنلاین را به آن  نفساعتمادبه مختلف برای افزایش  

 ت آنلاین شرکت نمایند.  نمود که در نظرا

___________________________________ 
1 Kasilingam 
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توان با استفاده از  می  مثبت و معنادار سودمندی درک شده بر نگرش کاربران است، ریتأث  دییتأنظر به اینکه فرضیه پنجم مبنی بر  

ا  های اجتماعی این سازمان، به نوشتن مزایو همچنین در رسانه  کالا یج یدشده توسط تیم محتوای سازمان    نوشتهتبلیغات، مقالات  

مرور آنلاین   بادررابطهتوان اطلاعات کاربران را  گیری برای خرید پرداخت. همچنین می مثبت مرور آنلاین بر تصمیم  راتیتأثو  

 افزایش داد که این امر موجب تغییر نگرش کاربران خواهد شد و ترغیب به نوشتن نظرات آنلاین خواهند شد. 

معنادار نگرش کاربر برای نوشتن مرور آنلاین بر قصد نوشتن مرور آنلاین نشان   مثبت و  ریتأث فرضیه هفتم که    دییتأ  بهباتوجه

ها خواهد شد. تواند کاربران را آموزش دهند مبنی بر اینکه نظرات آنلاین باعث افزایش آگاهی آنمی  کالا یجیددهد سازمان  می

محصولات و خدمات خواهند شد تا کاربران    بادررابطههمچنین نشان دهند که این نظرات موجب انتقال احساسات مثبت و منفی  

ی آنلاین مبادرت فروش خرده در این    نیمرور آنلاتا قبل از خرید از این نظرات استفاده نمایند. همچنین بعد از خرید اقدام به نوشتن  

  ورزند.
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