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Background and Purpose: Every academic semester, universities evaluate the 

educational quality of professors based on evaluation criteria determined by the Ministry 

of Science in order to determine whether quality standards are being met. However, it 

has never been investigated which of the determined criteria had the greatest impact on 

increasing student interaction with the professor and course content, and consequently 

increasing student learning and productivity. Also, methods such as multiple attribute 

decision making techniques (MADM) only measure expert opinions for each evaluation 

criterion, which may be inconsistent with reality. Therefore, the purpose of this research 

is to present a model to increase student interaction with professors and course content 

based on data mining techniques. 

Method: In order to examine the importance of each evaluation criterion in increasing 

student interaction with professors and course content, data mining techniques and 

regression models were used. A decision tree classification model has also been 

presented to predict the academic status of students based on the characteristics of a 

professor. 

Results: Based on the results, the evaluation criterion "having an appropriate lesson plan 

and comprehensiveness and continuity in presenting the material" with a coefficient of 

28.907 had the greatest impact on increasing student interaction with professors and 

course content, and consequently increasing student average scores. The evaluation 

criterion "social etiquette and behavior with students and mutual respect" with a 

coefficient of 12.069 was the second most influential factor. Also, the evaluation 

criterion "class discipline and time management" with a coefficient of 11.597 is the third 

influential factor. 

Conclusion: The level of importance obtained for each evaluation criterion and the 

classification model created can help professors and educational administrators 

determine teaching and classroom management methods to increase student interaction 

with professors and course content, and as a result, increase their efficiency and average 

grades. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

In order to know whether the quality standards are being met, universities evaluate the 

educational quality of professors every semester using professor evaluation by students 

based on evaluation criteria determined by the Ministry of Science. However, it has never 

been investigated which of the criteria has had the greatest impact on increasing student 

interaction with professors and course content, and consequently increasing student 

learning and productivity. Also, methods such as Multiple Attribute Decision Making 

(MADM) techniques only measure the opinions of experts for each of the evaluation 

criteria, which may be in contradiction with reality. Therefore, the purpose of this study is 

to investigate the importance of each of the professor evaluation criteria related to student-

professor interaction and course content based on students' performance and their average 

scores, as well as the results of professor evaluations by students. For this purpose, data 

mining techniques and regression models have been used. Also, a decision tree 

classification model has been presented to predict the academic status of students based on 

the characteristics of a professor.  

Methods and Materials 

The research method consists of 4 phases. In the first phase, the evaluation criteria for 

university professors related to student interaction with professors and course content were 

reviewed based on the items announced by the Ministry of Science. Then, in the second 

phase, data and information on the evaluation of professors by students and the average 

efficiency and grades of students were collected. In the third phase, the collected data were 

analyzed using data mining techniques and regression models, and the importance of each 

evaluation criteria was examined. In the fourth phase, a decision tree classification model 

was presented to predict the academic status of students according to the characteristics of 

the professor. The presented model will help professors and educational administrators 

determine teaching and classroom management methods to increase student interaction 

with professors and course content, and as a result, achieve the desired academic status of 

students. 

Resultss and Discussion 

Based on the results obtained, the evaluation criterion "having an appropriate lesson plan 

and comprehensiveness and continuity in presenting the material" with a coefficient of 

28.907 had the greatest impact on increasing student interaction with professors and, as a 

result, increasing student productivity and grades. This emphasizes the need to use 

organization in teaching and learning, and the teacher should pay special attention to 

setting the lesson plan as planning and organizing the set of activities in relation to 

educational goals, lesson content, and students' abilities for the duration of the semester. 

The evaluation criterion "social manners and behavior with students and mutual respect" 

with a coefficient of 12.069 is the second factor affecting student efficiency. The 
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evaluation criterion "classroom order and time management" with a coefficient of 11.597 is 

the third factor affecting student efficiency and scores. "Teacher's mastery of the subject 

matter" with a coefficient of 8.316 has been identified as the fourth factor affecting student 

efficiency and scores. The evaluation criterion "appropriateness of teaching strategies and 

methods to the course objectives" with a coefficient of 7.775 has been identified as the fifth 

factor affecting students' scores. The evaluation criterion "using appropriate student 

evaluation methods according to the course objectives" with a coefficient of 7.769 has been 

the sixth factor affecting students' average scores. "Possibility of communication (face-to-

face and offline) with the professor outside the classroom" with a coefficient of 1.571 is the 

seventh factor affecting students' efficiency. Also, solutions were presented to strengthen 

the evaluation criterion with high weight and importance, namely the criterion "having an 

appropriate lesson plan and comprehensiveness and continuity in presenting the material".  

Conclusion 

The level of importance obtained for each evaluation criterion and the classification model 

created can help professors and educational administrators determine teaching and 

classroom management methods to increase student interaction with professors and course 

content, and as a result, increase their efficiency and average grades. 

 

Keywords: Professor-Student Interaction, Professors Evaluation Criteria, Data Mining , 

Regression Model, Decision Tree Model. 
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بر اساس  ارائه الگویی برای افزایش تعامل دانشجویان با استادان و محتوای دروس 

 کاوی های دادهتکنیک 

   2، سمیرا دانیالی  1محمد مرادی

  m_moradi@buqaen.ac.ir. رایانامه: رانیدانشگاه بزرگمهر قائنات، قائنات، ا ،یدانشکده مهندس وتر،یکامپ یگروه مهندس اریاستادنویسنده مسئول،  .1
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 ها: واژهکلید

 دانشجو،تعامل استاد و 

 یابیارزشیهاشاخص 

 ،استادان 

 کاوی،های دادهتکنیک 

   ون، یمدل رگرس 

  .میمدل درخت تصم

 

هدف:    نهیزم هر  دانشگاه و  تحصیلینیمها  آگاهبه  سال  استانداردها   یمنظور  تحقق  به    ت،یفیک  یاز 

شاخص   استادان  یآموزش  تیفیک  یابیارز اساس  علوم    شدهتعیین  یابی ارزش  یهابر  وزارت  توسط 

هپردازندیم اما  که    یبررس  گاهچی.  است  شاخص   کیکدام نشده    ی شتریب  تأثیر،  شدهتعیین  ی هااز 

  ان ی دانشجو  یو بازده  یریادگیس و درنتیجه افزایش  ودرمحتوای  تعامل دانشجو با استاد و    شیبرافزا

( تنها نظرات  MADMچندشاخصه )  یریگمیتصم  یهاکیمانند تکن  ییهاروش   ن،یداشته است. همچن

در تناقض باشد.    تیکه ممکن است با واقع  سنجندی م  یابیشارز   یها از شاخص  کیهر    یخبرگان را برا 

منظور افزایش تعامل دانشجویان با استادان و محتوای دروس بر  ارائه الگویی بهپژوهش    نیلذا هدف ا

 . است کاوی  های داده اساس تکنیک 

در افزایش تعامل دانشجویان با استادان و    یابیهر شاخص ارزش  بررسی اهمیتمنظور  به پژوهش:  روش

ارائه مدل    نیاست. همچن  شده استفاده   ونیو مدل رگرس  یکاوداده   یهاکیاز تکن  ،محتوای دروس  به 

  ک ی   یهایژگیبر اساس و  انیدانشجو  یل یتحص  تیوضع  ینیبشیمنظور پ به  میدرخت تصم  یبندطبقه

 است.    شدهپرداخته استاد  

نتا:  هاافته ی اساس  ارزش  جیبر  شاخص  آمده،  و    یابی بدست  جامعیت  و  مناسب  درس  طرح  »داشتن 

افزایش تعامل دانشجویان با استادان    در  را  تأثیر  نیشتریب  28.907 بیپیوستگی در ارائه مطالب« با ضر

»آداب و    یابیداشته است. شاخص ارزش  انینمرات دانشجو  نیانگیم  افزایش  و محتوای دروس و درنتیجه

با ضر احترام متقابل«  با دانشجویان و  اجتماعی  گذار بوده است.  تأثیرعامل    ن یدوم  12.069  بیرفتار 

  گذار تأثیرعامل    نیسوم  11.597  بی»مدیریت نظم و زمان کلاس« با ضر  یابی شاخص ارزش  همچنین

 . است

برا   تیاهم  میزان:  یریگجهینت آمده  ارزش  یبدست  شاخص  طبقه   و   یابی هر    جادشده یا  یبندمدل 

افزایش    تعیین شیوه تدریس و مدیریت کلاس در جهت منظوربهاستادان و مدیران آموزشی  به تواندیم

کمک ها میانگین نمرات آن بازدهی و تعامل دانشجویان با استادان و محتوای دروس و درنتیجه افزایش 

 .کند

  یهاکیدروس بر اساس تکن  یبا استادان و محتوا  انیتعامل دانشجو   شیافزا   یبرا  ییارائه الگو (.  1404)  محمد؛ دانیالی، سمیرا، مرادی:  استناد

 .    78-61(،  1)12،  انسان و اطلاعات تعامل  .  یکاوداده
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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  مقدمه

 کیفیهت بهه توجه و است حکمت و خرد و دانایی بر مبتنی جامعه تحقق و سازیتمدن  محورهای  تریناصلی  از  یکی  دانشگاه

 کارآمهد،  انسهانی  نیهروی  تربیهت  .اسهت  اسهلامی  نوین  تمدن  گیریشکل  در  هادانشگاه  آفرینینقش  لوازم  از  عالی  آموزش  در

 هادانشهگاه تمهامی اولیهه و اصهلی کارکردههای و هارسالت از یکی شکبی و است  پیشرو  جامعه  هر  لازمه  اخلاق،  با  و  متعهد

 ههایتلاش  تمهام  مقهدم  خهط  در  استادان  .است  وریآفن  و  انسانی  هایظرفیت  تمامی  از  استفاده  با  آموزش،  امر  به  پرداختن

 و تعلیم  متعالی  اهداف  به  بخشیتحقق  و  یادگیری  و  یاددهی  فرایند  به  بخشیکیفیت  در  افراد  اثرگذارترین  همچنین  و  تربیتی

 .(1402گل،  هستند )زلفی تربیت

 و اطلاعهات تا حدود زیادی به خصوصهیت عصهر حاضهر یعنهی انفجهار دانهش  استادانضرورت توجه به کیفیت آموزش  

ایی ، توجه صرف به کمیت در کسب اطلاعات به پایان رسهیده اسهت و بهرای ورود بهه عصهر دانهطرفکیاززیرا    ؛گرددبرمی

تهوان یافهت، امها راهبردهها و جا میای جز توجه به کیفیت در آموزش نداریم و از طرف دیگر، متهون آموزشهی را همههچاره

یادگیری باشد. به همین دلیل چگهونگی تهدریس از محتهوای آن   افزایش  کنندهتواند تضمینهای تدریس است که میشیوه

ها و بخشهد، توانمنهدیههای آن روح و هویهت میه به کلاس درس و فعالیتچاهمیت بالاتری یافته است. بر این اساس، آن

های تهدریس کهه . یکهی از شهیوهیابنهدهای تهدریس نمهود و عینیهت میکه عموماً در قالب شیوه  است  استادانهای  قابلیت

افزایش تعامل دانشجویان با استادان و محتوای نحوه گذار باشد،  تأثیر  دانشجویان  نمرات دروسبازدهی و  تواند در افزایش  می

دروس است. سوابق مربوط به پیوند میان روابط تعاملی دانشجویان در دانشگاه و موفقیت تحصیلی آنان حاکی آن است کهه 

رنهایهت تواند دهای دانشجویان دارد. این تعاملات میمستقیمی بر رشد فکری و توانایی  تأثیرافزایش تعامل دانشجو با استاد  

 (. 2024، 1جللو) منجر به بهبود موفقیت تحصیلی دانشجویان شود

بها  اسهتادانمنظور آگاهی از تحقق استانداردهای کیفیت، به ارزیابی کیفیت آموزشهی به  سال تحصیلینیمها هر  دانشگاه

پردازنهد. امها توسط وزارت علوم می  شدهتعیینهای ارزشیابی  استفاده از ارزشیابی استاد توسط دانشجویان بر اساس شاخص

تعامل دانشهجویان بها اسهتادان و  شیبرافزابیشتری  تأثیر، شدهتعیینهای از شاخص کیکدامگاه بررسی نشده است که هیچ

ههای ههایی ماننهد تکنیکیادگیری و بازدهی دانشجویان داشهته اسهت. همچنهین، روشافزایش    محتوای دروس و درنتیجه

سهنجند کهه ممکهن های ارزیابی میتنها نظرات خبرگان را برای هر یک از شاخص  2(MADM)اخصه  گیری چندشتصمیم

گهذار در افهزایش تعامهل تأثیرهای  اهمیت هر یک از شهاخص  بررسیاست با واقعیت در تناقض باشد. لذا هدف این پژوهش  

آنان و همچنین نتایج ارزشهیابی اسهتاد توسهط   شدهکسببر اساس میانگین نمرات  دانشجویان با استادان و محتوای دروس  

اسهت. همچنهین بهه ارائهه مهدل   شهدهاستفاده  4و مدل رگرسهیون  3کاویهای دادهاز تکنیک  منظور  نیبد.  استدانشجویان  

ههای یهک بهر اسهاس ویژگیمیزان تعامل دانشجو با استاد و محتوای دروس بینی  منظور پیشبه  5بندی درخت تصمیمطبقه

 است.  شدهپرداختهاستاد 
 

 پژوهش پیشینه
های ارزشیابی استادان که در افزایش تعامل دانشجویان با استادان و محتهوای شاخصهای مرتبط با در این بخش به پژوهش

( به 1391مهر و همکاران )پاکاست.  شدهپرداخته است، رگذاریتأثها دروس و درنتیجه افزایش بازدهی و میانگین نمرات آن
 یعلمئهتیهدر ارتقها  اعضهای  های پژوهشهیهای آموزشهی در مقابهل شهاخصتوجهی به شهاخصبررسی علل و عوامل بی

با  مقایسه در امورپژوهشهی به حد توجه بیشاز به منجر که  عواملی  بر اساس نتایج پژوهش نویسندگان،ها پرداختند.  دانشگاه

 
1 Jalolov 
2. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
3. Data Mining 
4. Regression Model 
5. Decision Tree Model 
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 با  مقایسه  در  کمّهی  بروندادهای  بر  عالی  آموزش  نظام  ازحدشیب  ( توجه1»:  بودشامل این موارد    شودیمکیفیت آموزش    بعد
( 3،  یعلمئهتیه  اعضای  و  اساتید  علمهی  رتبه  احراز  در  پژوهشهی  امور  به  گرفتههتعلق  فعلهی  ( امتیازات2کیفی،    بروندادهای
 از  حاصل  ارزشیابهی  نتایج  به  صرف  ( توجه4کیفهی،    یهامؤلفهه  یابیدر ارز  اطلاعات  گردآوری  یآورجمع  یهاروشدشواری  
 از  ارزشیابی  جهت  به  مناسب  و  دقیق  ابزار  و  ملاک  یک  وجود  ( عدم5تدریس،    کیفیت  زمینه  در  دانشجویان  یهاینظرسنج
 .«اساتید  تدریس کیفیت

 یلیتحصه  شهرفتیپ   زهیهو تعامهل اسهتاد و دانشهجو در انگ  سیتهدر  یهانقش روش  یبررس( به  1399مینا و همکاران )
 سیسهبک تهدر ،نمره کهل بها تعامهل اسهتاد و دانشهجو نیب»نشان داد  هاآنپژوهش   جینتاپرداختند.    یمشروط  انیدانشجو
بها تعامهل  یدرونه شهرفتیپ  زشیهانگ نیبه نیبه دست آمد. همچن یرابطه مثبت معنادار  ،یتعامل  سیو سبک تدر  یتخصص

 زشیانگ نیوجود دارد و ب یرابطه مثبت معنادار لگریتسه سیو سبک تدر یتعامل سیسبک تدر  نیاستاد و دانشجو و همچن
و  یتعهامل سیسهبک تهدر ،یاقتهدار رسهم سیسبک تدر  ،یتخصص  سیبا تعامل استاد و دانشجو سبک تدر  یرونیب  شرفتیپ 

 . «دارد یرابطه معنادار لگریتسه  سیسبک تدر
نتایج پهژوهش پرداختند.  ادیداده بن هیبر نظر یمدل تعامل استاد و دانشجو مبتن یطراحبه ( 1400فرهادی و همکاران )

تعامهل اسهتاد و دانشهجو  یعوامل علّ-1» :مدل تعامل استاد و دانشجو نشان داد که شامل یرا در طراح  مؤلفه  6نویسندگان  
متعامل: عوامل   یبروز رفتارها  یآور و علل فردکننده؛ عوامل الزامبیمتعامل: عوامل ترغ   یبروز رفتارها  ی)شامل علل فرافرد

مهدل )شهامل   یابعاد اصل-3عوامل محدودکننده(  -کنندهلیتسه  لمدل )عوام  یانهیزم  طیشرا-2  (یتیعوامل شخص  ؛ینگرش
 طیشهرا-4( نییپها تیبهالا؛ رسهم تی: رسهمتیو نهو  رسهم  یرحضهوریتعاملات غ   ؛یتعامل: تعاملات حضور  یبرقرارشکل  
-دمربهوط بهه اسهتا یههازمی)مکان تعامل استاد و دانشهجو یهازمیمکان-5جامعه(  یهایژگیو-یانسان یهایژگیگر )ومداخله

مربوط  یامدهایپ -مربوط به استاد  یامدهای)پ   تعامل استاد و دانشجو  یامدهایپ -6  تیدرنهامربوط به دانشجو( و    یهازمیمکان
 بود.  «مربوط به دانشگاه(  یامدهایپ -به دانشجو

 یهاطیدانشجو در مح-تعامل استاد یاز راهبردها یعلم اتیه یاعضا ستهیتجربه ز  یبررس( به  1400اعظم و همکاران )
سههاز و نهیشههامل عوامههل زم ،دانشهجو-تعامههل اسههتاد یریگشهکل طیشههرا» :هها نشههان دادپرداختنههد. نتههایج آن یدانشهگاه

در اسهتاد و  زهیهسهاعات رفهع اشهکال و وجهود انگ  یبرگهزار  ،توسط دانشجو  یدهنده تعامل مانند درک موضو  درسشیافزا
و   یکهار عمله  یحجهم بهالا  ،دانشهجو  نییپها  یسطح علم  ،دروس  یورئت  تیتعامل مانند ماه  دهندهکاهشدانشجو و عوامل  

 .«دانشجو بودند  نفساعتمادبهزمان محدود و عدم    ،یقاتیتحق
. ایهن پرداختنهدمهندسهی   آمهوزش  در  تهدریس  کیفیهت  بهبهود  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  ( به  1401محمدی و همکاران )

 جههت  برای»  داد:. نتایج این مطالعه نشان  بودریزی درسی  مطالعه مبتنی بر روش فراترکیب متشکل از سه متخصص برنامه
 تها  داد  ارتبهاط  واقعهی  تهدریس  ههایموقعیهت  بها  را  تهدریس  کیفیهت  بهر  مهؤثر  عوامل  توانمی  آموزش،  هنر  و  علم  به  دادن

 .«کنند کسب  هاآن  کامل درک  با همراه  جدیدی  هایمهارت  و  رفتارها اطلاعات، بتوانند آن از  استفاده  با  یادگیرندگان
 فرهنگیهان دانشهگاه معلمهان  دانشهجو  خلاقیهت  بهر  استادان  تدریس  کیفیت  رابطه  ( به بررسی1402دنکوب و صمدی )

و از  منظور از روش توصیفی از نو  همبستگی اسهتفاده شهدپرداختند. بدین  1401-1402  تحصیلی  سال  در  گلستان  استان
 نمونهه عنوانبه نفر 331 تعداد ،2324 تعداد به گلستان استان فرهنگیان  دانشگاه  معلمان،  دانشجو  کلیه  شامل  آماری  جامعه
پهژوهش  ها اسهتفاده شهد. نتهایجکیفیت تدریس و پرسشنامه خلاقیت برای ارزیابی کیفیت آنشدند و از پرسشنامه   انتخاب

 معنهاداری و مثبت رابطه گلستان استان فرهنگیان دانشگاه معلمان دانشجو خلاقیت  و  تدریس  کیفیت  بین»  داد:  ها نشانآن
 .«کرد بینیپیش را معلمان دانشجو خلاقیت میزان توانمی ،استادان  تدریس کیفیت اساس بر  و دارد وجود

 تهدریس کیفیهت در تفاوتی معلمان  تجربه  هایسال  که آیا  پرداختند( به بررسی این موضو   2020)  6گراهام و همکاران
 3 تها 0 تجربهه) مبتهدی معلمهان بهرای تدریس کیفیت کاهش بر مبنی شواهدی» :این مطالعه دارد یا خیر؟ بر اساس نتایج

 .«است  سال 5  تا 4 باتجربه  معلمان برای  تدریس کیفیت  کاهش از  شواهد برخی  اما  ،دهدینم نشان(  سال

 
6. Graham et al 
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 ههایگروه  طریهق  از  هها. دادهپرداختنهددر کیفیت خدمات آمهوزش عهالی    مؤثر( به بررسی عوامل  2020)  7اریتا و اولیو
بهر اسهاس  .شهدند گهردآوری خهود تجربیات  از  التحصیلانفارغ  و  دانشجویان  دیدگاه  اساس  بر  عمیق  هایمصاحبه  و  متمرکز

 درسهی، برنامهه ،اسهتادان» :دهنهد شهاملقهرار می  تهأثیرآموزشهی را تحهت    خهدمات  کیفیهت  که  عواملی  مطالعه  نتایج این
 اسهتادان  با  مناسب  ارتباطی  هایمکانیسم  پذیرش،  کتابخانه،  ها،زیرساخت  دانشگاه،  شناخت  و  جایگاه  برنامه،فوق   هایفعالیت

 .«درسی بودند ریزیبرنامه  و استادان آموزشی شامل  خدمات کیفیت اصلی  های. همچنین شاخصاستخدمات،   و مراجع  و
. بهر نهداستاد بر قصد ادامه تحصیل دانشجویان پرداخت  هایویژگی  و  آموزش  کیفیت  تأثیر( به بررسی  2024)  8کیم و نم

 جهذابیت و تخصهص بازخورد، بودن سریع یادگیرنده، درک اطمینان، قابلیت های راحتی،شاخص»  :اساس نتایج این پژوهش
 .«و قصد ادامه تحصیل داشتند تحصیلی رضایت بر  یتوجهقابل مثبت  تأثیر

شهاخص خها    کیارتباط معنادار    یبه بررس  ایصورت گرفته    یپژوهش مشخص است، کارها  نهیشیطور که در پ همان
 تیهوزن و اهم یسازعوامل بدون مشخص  یکسری  ایپرداخته است    یآموزش  تیفیبهبود کدانشجو و  -تعامل استاد  شیبرافزا

افهزایش کهه در امهر    هادانشهگاه  استادان  یابیارزش  یهاشاخص  تیاهم  بررسیپژوهش به    نی. در ااندشدهاستخراجهر عامل  
منظور از نتهایج عملهی میهزان بهدیناسهت.    شهدهپرداخته  ،هستند  گذارتأثیرتعامل دانشجویان با استادان و محتوای دروس  

 است. شدهاستفادهجای نظرات خبرگان بازدهی و میانگین نمرات دانشجویان به
 

 شناسیروش
شهود روش مشهاهده می  1طور کهه در شهکل  است. همان  شدهپرداختهدر این بخش به ارائه فرآیند تحقیق و روش پژوهش  

مهرتبط بها تعامهل دانشهجویان بها اسهتادان و ها دانشگاه استادانهای ارزشیابی فاز است. در فاز اول شاخص  4تحقیق شامل  
توسهط دانشهجویان و  اسهتادانها و اطلاعات ارزشیابی داده  گردآوریاست. سپس در فاز دوم به    شدهیبررسمحتوای دروس  

ههای مربهوط بهه رشهته مهندسهی کهامپیوتر مقطهع ه داده)مطالعه اسهت شدهپرداختهمیانگین بازدهی و نمرات دانشجویان 
 شهدهیگردآورهای . در فاز سوم، داده(1403تا  1395های های دولتی قم و بزرگمهر قائنات در بین سالکارشناسی دانشگاه
یابی و اهمیهت ههر شهاخص ارزشه  انهدقرارگرفتهوتحلیل  کاوی و مدل رگرسیون مهورد تجزیهههای دادهبا استفاده از تکنیک

میهزان تعامهل بینهی  منظور پیشبنهدی درخهت تصهمیم بههاست. در فاز چهارم به ارائهه مهدل طبقه  قرارگرفته  یموردبررس
اسهت.   شهدهپرداختهههای اسهتاد  وضعیت تحصیلی دانشجویان با توجه به ویژگیدانشجویان با استادان و دروس و درنتیجه  

مدیریت کهلاس درس در جههت دسهتیابی بهه شیوه تدریس و  تعیین  منظور  و مدیران آموزشی به  استادانبه    شدهارائهمدل  
 وضعیت تحصیلی دانشجویان کمک خواهد کرد. تعامل بیشتر دانشجویان با استادان و محتوای دروس و درنتیجه بهبود 
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 ق یتحق ندی(. نمودار فرآ1) شکل

 هایافته
اسهت.   شهدهپرداخته  شهدهانیب  یهها، بهر اسهاس فازههاپژوهش و بحه  در خصهو  آن  یهاافتهیو    جیبخش به نتا  نیدر ا
 است.  شدهانیبپژوهش بر اساس هر فاز در ادامه   یهاافتهی
 

 هادانشگاه استادان یابیارزش یهافاز اول: مطالعه شاخص

طبهق مهوارد دانشجویان با استادان و محتوای دروس، )مرتبط با تعامل  ها  دانشگاه  استادان  یابیارزش  یهافاز، شاخص  نیدر ا
. اندشهدهاستخراج شهوند(،سال توسط دانشجویان در سیستم گلستان نظرسهنجی میکه در پایان هر نیم  وزارت علوم  یاعلام
 تیو ههدا  زهیهانگ  جهادی»ا  «،یو آموزشه  ی»توان علمه  س«،یبعد »روش تدر  4را بر اساس    یابیارز  یهاشاخص  نی، ا2شکل  

 .دهدیرا نشان م «یدانشجو« و »رفتار اجتماع 

 دانشگاه ها، مرت   با تعامل بررسی شاخص های ارزشیابی استادان

1فاز دانشجویان با استادان و محتوای دروس 

گرد آوری داده ها و اطلاعات ارزشیابی اساتید توس  دانشجویان و میانگی  

2فاز بازدهی و نمرات دانشجویان

بررسی اهمیت هر شاخص ارزشیابی استاد بر اساس تجزیه وتحلیل داده ها با 

3فاز است اده از تکنیک های داده کاوی و مدل رگرسیون 

میزان تعامل ارائه مدل ط قه بندی درخت تصمیم به من ور پیش بینی 

 با دانشجویان با استادان و دروس و درنتیجه و عیت تحصیلی دانشجویان 

4فاز تو ه به ویژگی های استاد 
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 ها دانشگاه  استادان یابیارزش یهاشاخص(. 2) شکل

 
 هاداده گردآوریفاز دوم: 

نمهرات کهلاس   نیانگی( و مشدهانیب  یابیارزش  یهااستاد )بر اساس شاخص  یابیارزش  جینتا  یهاداده  گردآوریفاز به    نیدر ا
 .دهدیرا نشان م شدهیگردآور  یهااز داده  یینما  1جدول است.  شدهپرداخته

 
 نمرات هر درس   یانگیبه همراه م  یابیشارز یها بر اساس شاخص استادان یابیارزش  جیشده از نتاگردآوری یهااز داده یی(. نما1) دول 

 
 

شاخص های ارزشیابی اساتید دانشگاه ها

روش تدری 

توانایی انتقال مطال  اساسی درس

داشت  طر  درس مناس  و امعیت 

وپیوستگی درارائه مطال 

کوشش برای طر  م ا    دید 

واست اده از مناب  روز آمد

تناس  راه ردها وشیوه های آموزش با 

اهداف درس

توان علمی و آموزشی

دانش عمومی استاد و  ام  نگری 

استاد در ارائه م ا  

تسل  استاد بر مو وع درس

ایجاد انگیزه و هدایت دانشجو

(ن م و زمان)نحوه مدیریت کلاس 

ایجاد انگیزه و ر  ت در دانشجویان 

 هت تحقیق و مطالعه

شرکت دادن دانشجو یان در م ا   

درس

رفتار ا تماعی

واکنش منطقی و معقول به پیشنهادها  

انتقادها ودیدگاه های دانشجویان

آدا  و رفتار ا تماعی با دانشجویان 

وا ترام متقابل

است اده از شیوه های ارزشیابی مناس  

از دانشجویان با تو ه به اهداف درس

(   وری و یر  وری)امکان ارت ا  

با استاد در خار  از کلاس
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 هادانشگاه استادان یابیارزش یهااز شاخص کیهر  تیاهم بررسیفاز سوم: 

کهاوی و مهدل رگرسهیون ههای دادهبها اسهتفاده از تکنیک اسهتادانهای ارزشهیابی اهمیت شهاخص بررسیدر این بخش به 
 10برچسهب عنوانبههو از میانگین نمهرات دروس،  9صفات خاصه عنوانبههای ارزشیابی استاد، است. از شاخص  شدهپرداخته

 دهد.ایجاد مدل رگرسیون نشان می منظوربهرا  12افزار رپیدماینردر نرم شدهاستفاده  11عملگرهای، 3استفاده شد. شکل  
 

 
 نریدمایافزار رپدر نرم ونی مدل رگرس جادیا یبرا مورداست اده عملگرهای(. 3) شکل

 
و میهانگین نمهرات   اسهتادانحاصل از ارزشیابی    یهادادهیروسازی مدل رگرسیون بر  ضرایب رگرسیون حاصل از پیاده

است. لازم به ذکر است معیار خطهای جهذر  شدهدادهنشان  2های برتر در جدول دروس به ترتیب وزن ضرایب برای شاخص
درصهد بهود،   10تر از  رگرسیون استفاده شد که چون کم  ارزیابی مدل  منظوربه  13  (NRMSE)میانگین مربعات نرمال شده  

 است. جادشدهیارگرسیون   گر وضعیت مطلوب مدل( نشان2005) 14طبق نوشته فو
 

 نمرات دروس   یانگیو م استادان یابی اصل از ارزش یهادادهیروبر  ونیمدل رگرس یسازادهی اصل از پ  ی را(. 2)   دول
  ری  رگرسیون  نام شاخص  اولویت

 28.907 مطالب  ارائه در و پیوستگی و جامعیت مناسب  درس طرح  داشتن 1

 12.069 متقابل  و احترام دانشجویان  با  اجتماعی رفتار و آداب 2

 11.597 ( زمان  و نظم)  کلاس   مدیریت نحوه  3

 8.316 درس  موضو  بر  استاد  تسلط 4

 7.775 درس  اهداف  با آموزش هایشیوه  و راهبردها تناسب 5

 7.769 درس  اهداف   به توجه  با   دانشجویان  از  مناسب  ارزشیابی هایشیوه از استفاده 6

 1.571 کلاس  از خارج  در استاد  با( غیرحضوری و حضوری )  ارتباط  امکان 7

 

 
9. Attribute 
10. Label 
11. Operators 
12. Rapid Miner 
13. Normal Root Mean Square Error (NRMSE) 
14. Fu 
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»داشتن طهرح درس مناسهب و جامعیهت و پیوسهتگی در   یابیشاخص ارزش  شودیمشاهده م  2طور که در جدول  همان
امر بهر  نیرا داشته است. ا است انینمرات دانشجو نیانگیرا بر برچسب که م تأثیر نیشتریب 28.907 بیارائه مطالب« با ضر

و   یزیرعنوان برنامههطرح درس به  میبه تنظ  دیدارد و استاد با  دیتأک  یریادگیو    یاددهیدر امر    یدهلزوم استفاده از سازمان
 زمانمهدت یبرا انیدانشجو یهاییدرس و توانا  یمحتوا  ،یآموزش  یهاباهدفدر ارتباط    هاتیسازمان دادن به مجموعه فعال

 د.داشته باش ژهیترم، توجه و
 گهذارتأثیرعامهل    نیدومه  12.069  بی»آداب و رفتار اجتماعی با دانشجویان و احترام متقابل« با ضهر  یابیشاخص ارزش

 تی. احترام، توجه و رعااست  انیدانشجو  یبازدهتعامل دانشجویان با استادان و محتوای دروس و درنتیجه افزایش    شیبرافزا
و استادان منجهر شهود. گهوش دادن  انیدانشجو نیروابط مثبت و سازنده بتعامل و  جادیبه ا تواندیم  یآداب و رفتار اجتماع 

از جملهه   انیاز دانشهجو  تیهو حما  ییها، استفاده از زبان محترمانه، توجه بهه زبهان بهدن و پاسهخگواحترام به تفاوت  ال،فع
 نشان دادن احترام و توجه به آنان است. یبرا یاساس  یراهکارها

کهه در کهلاس  یاست. زمهان گذارتأثیرعامل  نیسوم 11.597 بی»مدیریت نظم و زمان کلاس« با ضر  یابیشاخص ارزش
تا مطالهب   کندیها کمک مبه آن  نیو ا  کنندیحالت تمرکز را تجربه م  نیمعمولاً بهتر  انیدانشجو  شود،یدرس نظم حفظ م

کمهک   انیدر کهلاس درس، بهه دانشهجو  شدهحفظکنند. نظم    شرفتیپ   یریادگیدر    یطورکلبهرا بهتر درک کنند و    یدرس
شهود را کهاهش دهنهد.  جهادیا انیدانشهجو  گریکه ممکن است در د  یکه رفتارشان را کنترل کنند و نوسانات رفتار  کندیم

بهه حهواس   شتریب  شوند،یدر کلاس درس وارد م  یخارج  راتییو بدون نوسان و تغ  یعاد  یطیبه مح  انیدانشجو  کهیهنگام
در کلاس درس، بهه   شدهحفظها کمک کند. نظم  آن  نفساعتمادبهو    یختگیبه خودانگ  تواندیم  نیو ا  شوندیخود متمرکز م

. ابنهدیمثبت و دوستانه دست  یکلاس طیبه مح یطورکلبهروابط مثبت برقرار کنند و   گریکدیتا با    کندیکمک م  انیدانشجو
هها کمهک مناسب است و بهه آن انیدانشجو یکه برا شودیم جادیخوب ا یریادگی یفضا کیدر کلاس درس،   مبا حفظ نظ

تها  کندیکمک م انیدر کلاس درس به دانشجو شدهحفظداشته باشند. نظم  یریادگیخود را در   لیپتانس  نیتا بهتر  کندیم
کمهک   انیدانشهجو  یو تجربه کلاسه  یریادگی  وهیبهبود ش  به  یطورکلبه  تواندیم  نیدر کلاس داشته باشند و ا  یتررفتار به

 نیهتر اسهت و او اسهتاد راحهت  انیدانشهجو  نیارتباطهات و تعهاملات به  یکند. با حفظ نظم در کلاس درس، معمولاً برقرار
 مناسب کمک کند.  یکلاس طیمح جادیبه بهبود روابط و ا  تواندیم

اسهت. اگهر اسهتاد  شهدهییشناسا گهذارتأثیرعامهل  نیچهارم عنوانبه، 8.316  بی»تسلط استاد بر موضو  درس« با ضر
 یجلوه کند، شاگردان توجه خاصه یشخص مهم یشاگردان از نظر علم یو براداشته باشد  یدرس بر موضوعاتاحاطه کامل  
 شاگردان خواهد داشت. سؤالاتاو به   ییدر پاسخگو یمؤثرنقش   بر مطالبخواهند داشت، لذا تسلط استاد  یبه سخنان و

 نیبه عنوان پنجمه  7.775  بیآموزش با اهداف درس« با دارا بودن ضر  یها»تناسب راهبردها و شیوه  یابیشاخص ارزش
 ینسهل یههایژگیبها و یریادگیه-یاددهیه یاسهت. تناسهب راهبردهها شهدهییشناسا انیبر نمرات دانشهجو  گذارتأثیرعامل  

 ها است.آن یها در اثربخشمؤلفه نیتراز مهم  یکیمخاطبان،  
 7.769 بیهای ارزشیابی مناسب از دانشجویان بها توجهه بهه اههداف درس« بها ضهر»استفاده از شیوه  یابیشاخص ارزش

است، چرا که از   یمهم در هر دوره آموزش  اریاز موضوعات بس  یکی  انیدانشجو  یابیبوده است. ارزش  گذارتأثیرعامل    نیششم
بهه  یها بهه اههداف آموزشهآن یابیشاگردان و دست یریادگی زانیلازم را در رابطه با م  یبازخوردها  تواندیآن استاد م  قیطر

 دست آورد.
اسهت.  گهذارتأثیرعامهل  نی، هفتم1.571 بی( با استاد در خارج از کلاس« با ضری»امکان ارتباط )حضوری و غیرحضور

 تهریطور کلبهودن آمهوزش و بهه یجهد انگریهها بآمهوزش در دانشهگاه نفعهانیذ نیبه قیهوجود تعهاملات و ارتباطهات عم
 .است  یعلم یهارشته  یافتگیتوسعه
 

 میدرخت تصم یبندفاز چهارم: ارائه مدل ط قه

اسهتاد   یههایژگیبها توجهه بهه و  انیدانشجو  تیوضع  ینیبشیمنظور پ به  میدرخت تصم  یبندفاز به ارائه مدل طبقه  نیدر ا
مهدیریت کهلاس درس در شیوه تهدریس و  تعیین  منظور  و مدیران آموزشی به  استادانبه    شدهارائهمدل  است.    شدهپرداخته

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                            11 / 16

https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-3203-en.html


 

 

 
 1404، بهار 1 شماره ، ل دوازدهم سا تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

74 

وضهعیت تحصهیلی دانشهجویان تعامل بیشتر دانشجویان با استادان و محتوای دروس و درنتیجهه بهبهود  جهت دستیابی به  
را   میدرخت تصهم  یبندمدل طبقه  جادیمنظور ابه  نریدمایافزار رپ در نرم  شدهاستفاده  عملگرهای،  4  کلشکمک خواهد کرد.  

 .دهدینشان م

 
 م یدرخت تصم یبندمدل ط قه جادیمن ور ابه نریدمایافزار رپدر نرم شدهاست اده عملگرهای(. 4) شکل

 
دهد. و میانگین نمرات دانشجویان را نشان می  استادانبر اساس نتایج ارزشیابی    جادشدهیا، مدل درخت تصمیم  5شکل  

 را دارد.  جادشدهیابود که نشان از مطلوب بودن مدل   92.6برابر   جادشدهیامدل    15لازم به ذکر است دقت

 
 ان ینمرات دانشجو  یانگیو م استادان یابیارزش جیبر اساس نتا میمدل درخت تصم(. 5) شکل

 
استاد بهر  تیبا توجه به وضع انیدانشجو یبازده ینیبشیبه پ  توانیم 5در شکل   جادشدهیا  میبا استفاده از درخت تصم

و  انیبها دانشهجو ی»آداب و رفتار اجتماع  یابیشاخص ارزش نیانگیاگر م  مثالعنوانبهپرداخت.    یابیارزش  یهااساس شاخص

 
15. Accuracy 
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با توجه   انیمناسب از دانشجو  یابیارزش  یهاوهی»استفاده از ش  یابیارزش  اخصش  نیانگیو م  18.78از    شتریاحترام متقابل« ب
 مورد انتظار است. انیدانشجو یبرا 14تا   12 نینمرات ب  نیانگیباشد، م 19.48تر از به اهداف درس« کم

 گیرینتیجهبح  و 
گذار باشد، افزایش تعامل دانشجویان بها تأثیردانشجویان  نمرات دروس  بازدهی و  تواند در افزایش  که می  مواردییکی از  

استادان و محتوای دروس است. سوابق مربوط به پیوند میان روابط تعاملی دانشجویان در دانشگاه و موفقیت تحصیلی آنهان 
ههای دانشهجویان دارد. ایهن مسهتقیمی بهر رشهد فکهری و توانایی  تهأثیرحاکی آن است که افزایش تعامل دانشجو با استاد  

 .تواند درنهایت منجر به بهبود موفقیت تحصیلی دانشجویان شودمی  تعاملات
مهرتبط بها  اسهتادانهای ارزشهیابی اهمیت هر یهک از شهاخص بررسی، این پژوهش با هدف شدهانیببر اساس ضرورت  

بر اساس بازدهی دانشجویان و همچنین نتایج ارزشیابی استاد انجهام گرفهت.   تعامل دانشجویان با استادان و محتوای دروس
(، یا به بررسی ارتباط معنادار یک شاخص خا  بهر بهبهود کیفیهت 2020مطالعات صورت گرفته مانند گراهام و همکاران )

کسهری عوامهل بهدون (، ی1401( و محمهدی و همکهاران )2020آموزشی پرداخته است یا ماننهد مطالعهات اریتها و اولیهو )
 . اندشدهاستخراجسازی وزن و اهمیت هر عامل  مشخص

مطالهب« بها  ارائهه در  و پیوستگی  و جامعیت  مناسب  درس  طرح  بر اساس نتایج بدست آمده، شاخص ارزشیابی »داشتن
میهانگین میزان تعامل دانشجویان بها اسهتادان و محتهوای دروس و درنتیجهه افهزایش  را بر    تأثیربیشترین    907/28ضریب  

دارد و استاد باید بهه   تأکید  یادگیری  و  یاددهی  امر  در  دهیسازمان  از  استفاده  لزوم  امربرنمرات دانشجویان داشته است. این  
 درس  محتهوای  آموزشی،  یهاباهدف  ارتباط  در  هافعالیت  مجموعه  به  دادن  سازمان  و  ریزیبرنامه  عنوانبه  درس  تنظیم طرح

 بها اجتمهاعی رفتهار و شهاخص ارزشهیابی »آداب .توجهه ویهژه داشهته باشهد  تهرم،  زمانمدت  برای  دانشجویان  هایتوانایی  و
نظهم و زمهان   . شهاخص ارزشهیابی »مهدیریتاسهتگذار  تأثیردومین عامل    069/12متقابل« با ضریب    احترام  و  دانشجویان

 عنوانبهه،  316/8درس« بها ضهریب    موضهو   بهر  اسهتاد  گذار اسهت. »تسهلطتأثیرسومین عامل    597/11کلاس« با ضریب  
درس« بها  اههداف بها  آموزش  هایشیوه  و  راهبردها  است. شاخص ارزشیابی »تناسب  شدهییشناساگذار  تأثیرچهارمین عامل  
 هایشهیوه  از  اسهت. شهاخص ارزشهیابی »اسهتفاده  شدهییشناساگذار  تأثیرپنجمین عامل    عنوانبه  775/7دارا بودن ضریب  

 گهذار بهوده اسهت. »امکهانتأثیرششهمین عامهل    769/7درس« با ضریب    اهداف  به  توجه  با  دانشجویان  از  مناسب  ارزشیابی
 گذار است. تأثیر، هفتمین عامل  571/1کلاس« با ضریب  از خارج در استاد با( غیرحضوری و حضوری) ارتباط

های آموزشهی و تهدریس در در مدیریت مشخصه  استادانبه مدیران آموزشی و  تواند  در این پژوهش، می  شدهارائهنتایج  
دسهتیابی بهه بهازدهی مطلهوب دانشهجویان کمهک افزایش تعامل دانشجویان با استادان و محتوای دروس و درنتیجه  جهت  
 مطالعات آتی در نظر گرفته شود. عنوانبهتواند  های ارزشیابی جدید می. ارائه شاخصنماید
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 ملا  ات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

رعایت   علمی  پژوهش  این  انتشار  و  انجام  در  را  اخلاقی  اصول  همه  نمودهنویسندگان  تأیید  مورد  موضو   این  و  اند 

 هاست. آن 

 تعارض مناف  

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

  امی مالی

 است.  شدهانجام یتیهرگونه حما  افتی مستقل و بدون در ی پژوهش حاضر، پژوهش

 سپاسگزاری

 شود. به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری می آنداوران مسئولین محترم مجله و از  

 مناب  

  آموزش  در   درس  طرح  نقش  و  اهمیت  (. بررسی1402ف. )  بیده،  کارگر  و  م.،  پورنعمت،  ز.،  زاده، شفیع   ث.،  ساروخلیل،  احدی

 .بوشهر، سوم هزاره در پرورش و آموزش  در نوین هایافق المللیبین  همایش اولینآموزان، دانش 
https://civilica.com/doc/2009450 

ا سلطان .جعفرزاده،  ).ا  ،ی،  ب.  دانشمند،  و  ز 1400،  تجربه  استاد   یعلم  اتیه  یاعضا  ستهی(.  تعامل  مح-از  در   یهاطیدانشجو 

  https://sid.ir/paper/1063070/fa .206-193(، 1)7 ،آموزش و پرورش یشناسجامعه . یدانشگاه

 در   آن  هایمؤلفه  و  استادان  تدریس  کیفیت  نقش(.  1391. )ح  کارشکی،  و  م.،  رضوانی،  سعیدی  ح.،  ،یثان  یجعفر  ح.،  پاکمهر،

  ، ( 16)9,  تربیتی   روانشناسی  مطالعات.  عالی  آموزش  در  درسی  برنامه  هایچالش   و  هافرصت :  دانشجویان  انتقادی  تفکر  توسعه

18-36 .https://doi.org/10.22111/jeps.2012.1037 

  مطالعه )  فرهنگیان  دانشگاه  نمعلما  دانشجو  خلاقیت  با  استادان  تدریس  کیفیت  رابطه  (. بررسی1402پ. )  صمدی،  و  آ.،  دنکوب،

البرز. شناسیروان  و  تربیتی  علوم  سلامت،  المللیبین   کنفرانس  سومین،  (گلستان  استان  فرهنگیان  دانشگاه:  موردی  ،
https://civilica.com/doc/1836308 

و تعامل استاد و   سیتدر  یهانقش روش  ی(. بررس1399 . )   ،یارتیو آقاز  ،.ک  ،یکاروان بروجرد،  .ز  ان،یجانقربان   ،.م  ،یذوالفقار

(،  3)13،  (یآموزش در علوم پزشک یآموزش )راهبردها یراهبردها.  یمشروط  انیدانشجو  یلیتحص  شرفتیپ   زهیدانشجو در انگ 

220-228. https://sid.ir/paper/404844/fa  

 کنفرانس   سیزدهمینتدریس،    فرایند  در  درس  طرح  (. فواید1402م. )  باجگیر،  و  ف.،  ب.، محمدی،  گرمابی،  ف.،  چاهک،  رمضانی
 https://civilica.com/doc/1773493، تهران. انسانی علوم و مدیریت هایپژوهش المللیبین 

)زلفی م.  ضرورت1402گل،  )ایسنا(. دانشگاه   در  آموزش  کیفیت  به  توجه  (.  ایران  دانشجویان  خبرگزاری  ها، 
https://www.isna.ir/xdNP9j 

  جغرافیا   رشته  دانشجویان  انتقادی  تفکر  با  گرایش  در  استادان  تدریس  کیفیت  ارتباط  بررسی(.  1402. )   عزیزی،  ل.، و  فرشاد،

   .324-305 ،(نامهژهیو) 20 ،کارافن علمی فصلنامه. کردستان دانشگاه
https://doi.org/10.48301/kssa.2022.340498.2088 

)مورد مطالعه:    ادی داده بن  هیبر نظر  یمدل تعامل استاد و دانشجو مبتن  ی(. طراح1400ح. )  ، ی زدانیو    ،.ح  فر،ی، خن . ف  ،یفرهاد

  https://sid.ir/paper/999628/fa .69-58(، 51 یاپی )پ 5)12 ،یآموزش تیر ینو در مد یافتی ره(. رازیدانشگاه ش

 ایران.  شیمی  آموزش  کنفرانس.  آموزشی  فرآیند  در  درس  طرح  از  استفاده  و  تدوین  ضرورت(.  1392. )ز  یعقوبی،  و  ک.،  متولی،

https://sid.ir/paper/829173/fa 
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