
 

Evaluation of the user interface of international publishers' websites 

based on the innovative business model 

 
Yaghoub Norouzi

1
   | Hamidreza Radfar 

2  | Nayere Jafari Far
3  

 

1.  Corresponding Author. Professor in Knowledge and Information Science. Department of Knowledge and Information 

Science, Faculty of Literature and Human Sciences, University of Qom, Iran. E-mail:  ynorouzi@gmail.com 
2. Assistant Professor, Asian cultural documentation center, Institute for humanities and cultural studies, Tehran, Iran.   

E-mail:  hamidr.radfar@gmail.com  

3. MSc in Knowledge and Information Science; Department of Knowledge and Information Science; Qom University of 

Medical Sciences; Qom. Iran. E-mail: jafarinayere@gmail.com 

Article Info ABSTRACT  

Article type: 

Research Article 
 

 

Article history:  
Received 10 June 2025 

Received in revised form 

16 July 2025  

Accepted 19 July 2025 

Published online 16  

September 2025 

 

 

 

Keywords:  

Website, User Interface, 

Publisher, International 

Publishing, E-

Commerce  

 

Purpose: The aim of the article is to evaluate the user interface of one 
hundred international publisher websites based on the innovative B2C 
business model. 
Methodology: The study is an applied survey conducted using an 

evaluative method. The statistical population of the study includes 100 

websites of the top international publishers of scientific publications. 

The research instrument is a researcher-made checklist based on B2C e-

commerce model indicators and inspired by Nielsen's (1993) user 

interface evaluation model and components, including 52 components 

in three sections: website appearance, content structure reinforcement, 

and trust and loyalty. 

Findings: The contact us component and the same site design in 

different browsers with 98% compliance, the component of having the 

necessary functionality and the ability to return to the first page on each 

page with 95% compliance, and the component of ease of font 

readability with 91% compliance were the most important for the 

statistical population among the indicators of trust and loyalty, content 

structure, and visual appeal, respectively. 83% of the statistical 

population did not use non-text-sound symbols, and in 75% of the 

statistical population, there was no possibility of surveying sales works. 

69% of the statistical population did not have a sales portal or 

bookstore representative, and the statistical population had the weakest 

performance in these three indicators among the indicators of visual 

appeal, trust and loyalty, and strengthening the structure (content), 

respectively. 

Conclusion: The None of the top 100 international scientific 

publication websites fully accommodates the needs of disabled or 

handicapped audiences, which is a fundamental flaw in the user 

interface design accessibility index. To address this weakness, it is 

suggested that the websites studied adhere to the WCAG standard 

principles. 

Cite this article: Norouzi, Y., Radfar, H., & Jafari Far, N. (2025). Evaluation of the user interface 

of international publishers' websites based on the innovative business model. Human-

Information Interaction, 12(2), 71-93.  
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Extended Abstract  
Introduction 

In the digital publishing environment, the websites of international scientific publishers function as critical 

interfaces between content providers—such as researchers, academics, and students—and their intended 

audiences. The effectiveness of these platforms is closely linked to the quality of their user interface (UI), 

which directly affects usability, accessibility, and the overall user experience. Within the framework of the 

Business-to-Consumer (B2C) model, particularly in subscription-based and digitally delivered content, UI 

design plays a pivotal role in facilitating efficient content discovery, streamlining access, and enabling 

personalized services. Employing the B2C model as an analytical lens allows for a systematic evaluation of the 

design elements that influence user engagement, retention, and trust. This study evaluates the user interfaces of 

the top 100 international scientific publishing websites, identifies recurring design strengths and shortcomings, 

and provides evidence-based recommendations to enhance user experience and align design practices with 

innovative B2C principles. 

Methods and Materoal 

This study employed an applied, descriptive–analytical survey design aimed at assessing the user interface (UI) 

of the top 100 international scientific publishing websites, drawing upon the Innovative B2C Business Model 

framework. The approach integrated systematic observation and content analysis to examine functional, 

structural, and experiential aspects of these platforms. 

The primary research instrument was a researcher-developed checklist, conceptualized in accordance with the 

Innovative B2C Model for e-commerce and grounded in Nielsen’s (1993) heuristic principles of usability. 

The checklist construction followed a multi-step process: 

 1.Item Generation – An extensive literature review was conducted to identify UI and UX indicators relevant to 

scientific publishing and digital commerce. This included studies on usability, digital publishing business 

models, and user engagement frameworks. 

2.Content Validation – A panel of four academic experts in information science and interface evaluation 

reviewed the initial checklist draft for relevance, clarity, and comprehensiveness. Their feedback led to item 

refinement, deletion of redundancies, and the inclusion of additional critical elements. 

3.Final Structure – The validated checklist encompassed three core dimensions: 

Website Visual Appeal – 9 components evaluating aesthetic quality, clarity, and visual consistency. 

Content Structure Enhancement – 17 components assessing navigability, resource organization, and 

accessibility. 

Trust and Loyalty – 26 components covering credibility signals, personalization, and retention-oriented 

features. 

Operational definitions were provided for each component to ensure scoring consistency across evaluators. 

The study population comprised 100 international publishers listed in the authoritative meta-analysis by 

Nishikawa-Pacher (2022), recognized for its comprehensive coverage of global scientific publishing entities. A 

census sampling approach was adopted, meaning all publishers in the list were included in the evaluation. 

Two independent evaluators—both experienced university librarians with over a decade of professional 

practice and scholarly work in UI/UX evaluation—conducted systematic assessments. 

Prior to full-scale data collection, a pilot test was performed on a subset of 10 randomly selected publisher 

websites to ensure clarity of checklist items and to standardize scoring criteria. 

Each website was evaluated on both desktop and mobile versions to capture platform-specific design variations. 

Compliance with each checklist component was scored as follows: 

Yes (2) – Fully meets the criterion. 

Partial (1) – Partially meets the criterion, with noticeable limitations. 

No (0) – Does not meet the criterion. 

Evaluator discrepancies were resolved through consensus discussions, ensuring inter-rater reliability. 

Data were coded numerically and processed using SPSS and Microsoft Excel. The analysis included: 

Descriptive statistics (frequencies, percentages, means, standard deviations, and variances) to summarize 

compliance patterns. 

One-Sample T-Test to assess whether the mean compliance scores for each dimension significantly exceeded a 

predefined acceptable threshold. 

Friedman Test to rank dimensions according to overall compliance levels. 

Duncan’s Multiple Range Test for post-hoc pairwise comparisons to detect significant differences among 

dimensions. 

Findings were visualized using bar charts and comparative graphs, enabling clear identification of strengths, 

weaknesses, and priority areas for improvement in UI design based on the Innovative B2C framework. 
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Through this rigorous methodology, the study ensured validity, reliability, and practical applicability of results 

for digital publishing stakeholders aiming to optimize user interface performance and enhance user trust, 

engagement, and retention. 

Resultss and Discussion 

Based on the findings, the ease of font readability component was identified as the most prominent, with 91% 

of the evaluated websites meeting this criterion. Furthermore, 83% of the evaluated websites lacked non-text 

audio symbols, and 53% lacked non-text video symbols—making these the weakest elements within the visual 

attractiveness index. This deficiency in incorporating non-text symbols (audio and video) into the user interface 

may significantly undermine the digital business performance of international publishers. 

In the context of the structure strengthening index (content), the components of having the necessary function 

and the possibility of returning to the first page on each page were recognized as the most important with a 

compliance rate of 95% and the component of active and valid links with a compliance rate of 94%, so 

compliance with it plays an important role in creating trust and social credibility of publishers. 69% of the 

statistical community did not have a sales agency or bookstore portal. The sales portal allows the collection of 

user purchase, interest, visit and behavior data, which is very key for marketing, content production and 

business decisions. Without it, the publisher is deprived of this data. 

Among the trust and loyalty indicators, the contact us component and the same site design in different browsers 

were recognized as the most important with 98% compliance, and the ability to write a review for each book 

was recognized as the least important with 75% of the statistical population not doing so. 

Brill, Dovepress and IOS Press with an average compliance of 1.89; Oxford University Press and Bentham 

with an average compliance of 1.80; De Gruyter, Medcrave and Penn University Press State with an average 

compliance of 1.89 were recognized as the top publishers in the three areas of visual appeal, structural 

reinforcement (content), and continuity (customer loyalty and trust), respectively. 

A significant difference was observed between the statistical population rankings in compliance with the 

components of these three indicators. By confirming the first hypothesis of the study, it was concluded that the 

score obtained from the websites under study in the user interface evaluation is significantly lower than the 

maximum score, i.e. the full evaluation score. By confirming the second hypothesis of the study, it was found 

that the average total score obtained from the evaluations in the three areas of visual appeal, structural 

reinforcement (content), and continuity (customer loyalty and trust) are not the same. 

Conclusion 

The assessment revealed that none of the top 100 international scientific publication websites fully met the 

needs of disabled or handicapped audiences, which is a fundamental flaw in the accessibility index of user 

interface design. To address this weakness, it is recommended that the websites studied comply with WCAG 

(Web Content Accessibility Guidelines). Multimedia content is one of the important SEO factors. Its lack of 

use by the community may reduce visibility in search results. Today's users, especially the younger generations, 

are accustomed to multimedia content. The lack of audio and visual elements, including videos and podcasts, 

and the lack of diversity in the type of content presentation may cause this range of audiences to be lost. It is 

recommended to present book introductions, interviews with authors, or database usage guides in the form of 

several-minute videos. The use of simple animations, audio and video icons, and responsive designs can 

increase the sense of modernity and attractiveness on publishers' sites. 

Keywords: Website, User Interface, Publisher, International Publishing, E-Commerce

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                             3 / 23

https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-3207-fa.html


 

 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚوبض وؿتإِّّی ثطاؾبؼ ٔسَ  ٘بقطاٖ ثیٗ تیؾب ٚةاضظیبثی ضاثظ وبضثط 

  3فط یخقفط طٜی٘، 2حٕیسضضب ضازفط،  1ی٘ٛضٚظ قمٛةی 

 ynorouzi@gmail.com. ضایب٘بٔٝ: طاٖیزا٘كٍبٜ لٓ، لٓ، ا یٔؿئَٛ، اؾتبز، ٌطٜٚ فّٓ اعلافبت ٚ زا٘ف قٙبؾ ؿٙسٜی٘ٛ. 1

 hamidr.radfar@gmail.com: ب٘بٔٝی. ضاطاٖیتٟطاٖ، ا ،یٚ ٔغبِقبت فطٍٞٙ یفّْٛ ا٘ؿب٘ ب،پػٚٞكٍبٜیآؾ یٔطوع اؾٙبز فطٍٞٙ بض،یاؾتبز. 2

 jafarinayere@gmail.com. ضایب٘بٔٝ: طاٖیلٓ، ا لٓ، یزضٔب٘ یٚ ذسٔبت ثٟساقت یپعقى فّْٛ زا٘كٍبٜ یقٙبؾ زا٘فٚ  اعلافبت فّٓ اضقس وبضقٙبؼ. 3
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 ٞب:  ٚاغٜوّیس

ضاثظ وبضثط، ٘بقط،  ،تیؾب ٚة

تدبضت  ،یإِّّٗ یا٘تكبضات ث

  یىیاِىتطٚ٘

 یإِّّٗ یثزض ؾغح ا٘تكبضات فّٕی ٘بقطاٖ ثطتط  تیؾب ٚةضاثظ وبضثط  یبثیاضظ ،ٔمبِٝ ٞسف ظٔیٙٝ ٚ ٞسف:

 ؾی اؾت.تٛ ثیٚوبض ٘ٛآٚضا٘ٝ    ثط اؾبؼ ٔسَ وؿت

. اؾت قسٜ ا٘دبْ یّتحّی یفیتٛن ىطزیٚ ثب ضٚ وبضثطزی یكیٕبینٛضت پ پػٚٞف ثٝ ٗیا ف:ضٚـ پػٚٞ

ٔمبِٝ اؾت. اثعاض ا٘تكبضات فّٕی  یإِّّٗ یثثطتط ٘بقط  تیؾب ٚة 100قبُٔ  حبضط آٔبضی پػٚٞف خبٔقٝ

ٚ ثب اِٟبْ اظ ٔسَ ٚ  ؾی تٛ ثیٞبی تدبضت اِىتطٚ٘یىی ٔسَ  ؾیبٞٝ ٚاضؾی ٔحمك ؾبذتٝ ثط ٔجٙبی قبذم

زض  زض ؾٝ ثرف خبشثٝ ؽبٞطی ٔؤِفٝ 52قبُٔ ( 1993ٞبی اضظیبثی ضاثظ وبضثطی ٘یّؿٗ ) ٔؤِفٝ

 اؾت.  افتٕبز ٚ ٚفبزاضی ٚ ، تمٛیت ؾبذتبض ٔحتٛاتیؾب ٚة

زاقتٗ   ٔؤِفٝ%، 98 تیٔرتّف ثب ضفب یزض ٔطٚضٌطٞب تیؾب ىؿبٖیتٕبؼ ثب ٔب ٚ عطح  ٔؤِفٝٞب:  یبفتٝ

 ییؾِٟٛت زض ذٛا٘ب ٔؤِفٝ% ٚ  95 تیوبضوطز لاظْ ٚ أىبٖ ثبظٌكت ثٝ نفحٝ اَٚ زض ٞط نفحٝ ثب ضفب

 شثٝؾبذتبض ٔحتٛا ٚ خب ،یافتٕبز ٚ ٚفبزاض یٞب قبذم ٗیزض ث تی% ثٝ تطت91 تیضفب عاٖیفٛ٘ت ثب ٔ

نٛت  -یٔتٙ طیغ یاظ ٕ٘بزٞب یخبٔقٝ آٔبض%  83 .ثٛز٘س یخبٔقٝ آٔبض یثطا ٗیتط تیإٞ  ثب یؽبٞط

% خبٔقٝ 69آثبض فطٚـ ٚخٛز ٘ساقت.  یأىبٖ ٘ؾطؾٙد ی% خبٔقٝ آٔبض 75اؾتفبزٜ ٘ىطزٜ ثٛز٘س، زض 

 یٞب قبذم ٗیزض ث تیثٝ تطت یٚ خبٔقٝ آٔبض ثٛز٘س یفطٚق وتبة یٙسٌیٕ٘ب بیفبلس پطتبَ فطٚـ  یآٔبض

 قبذمؾٝ  ٗیفّٕىطز ضا زض ا ٗیتط فیؾبذتبض )ٔحتٛا( ضق تیتمٛ ،یافتٕبز ٚ ٚفبزاض ،یخبشثٝ ؽبٞط

 زاقتٙس.

ثطتط  یإِّّٗ یث تیؾب ٚةاظ نس  وساْ چیٞ٘بتٛاٖ تٛؾظ  بی تٛاٖ وٓٔربعجبٖ  بظی٘ ٗیتأٔ ٌیطی: ٘تیدٝ

 یعطاح یطیپص زض قبذم زؾتطؼ ی٘مم اؾبؾ هی٘كسٜ اؾت وٝ  تیوبُٔ ضفب عٛض ثٝ یا٘تكبضات فّٕ

، ٔٛضزٔغبِقٝ یٞب تیؾب زض ٚة ٌطزز یٔ كٟٙبزیضقف پ ٗیضفـ ا یثطا .قٛز یٔحؿٛة ٔ یضاثظ وبضثط

 قٛز. تی. ضفبی.خی.اِی.ؾٛیانَٛ اؾتب٘ساضز زثّ

 

ثطاؾبؼ ٔسَ  یإِّّٗ ی٘بقطاٖ ث ؾبیت ٚةضاثظ وبضثط  یبثیاضظ(. 1404) طٜیفط، ٘ یٚ خقفط ؛حٕیسضضب ،ضازفط ؛قمٛةی ،ی٘ٛضٚظ: اؾتٙبز
     .93-71(، 2)12، تقبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ اعلافبت. ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚوبض وؿت

 

 ٘ٛیؿٙسٌبٖ. ©                                                                .تٟطاٖذٛاضظٔی زا٘كٍبٜ ٘بقط: 
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 ٚ خقفطی فط ضازفط٘ٛضٚظی،  | ثطاؾبؼ ٔسَ وؿت ٚ وبض ٘ٛآٚضا٘ٝ یإِّّٗ ی٘بقطاٖ ث تیضاثظ وبضثط ٚة ؾب یبثیاضظ
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  ٔمسٔٝ

تقبٔلات فّٕی خٟب٘ی ایفب  تٛؾقٝزض ٌؿتطـ زا٘ف، تؿٟیُ پػٚٞف ٚ ضا ٘مف ٟٕٔی إِّّی  ٘بقطاٖ فّٕی ٔقتجط ثیٗ

فٙٛاٖ زضٌبٜ انّی زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ فّٕی ٔقتجط، تأثیط ثؿعایی زض فطایٙس تِٛیس ٚ تجبزَ  ؾبیت ایٗ ٘بقطاٖ ثٝ . ٚةٕ٘بیس ٔی

. زؾتطؾی ؾطیـ ٚ آؾبٖ ثٝ ٔٙبثـ فّٕی (2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  2تِٛسٚ-ٕٙعیٌ؛ 2023، 1ٙٝیزاٌ)اؾت زاقتٝ وكٛضٞبثیٗ زا٘ف 

اؾتفبزٜ اظ تطیٗ ٔعایبی  ٞبی ٘كط زیدیتبَ، اظ ٟٔٓ ٔقتجط، ثٟجٛز ویفیت پػٚٞف، اضتمبی افتجبض فّٕی ٚ تٛؾقٝ فٙبٚضی

٘یؿتٙس، ی زیٍط نطفبً تِٛیسوٙٙسٜ ٔحتٛافّٕی زض ز٘یبی زیدیتبَ أطٚظ، ٘بقطاٖ  ز.قٛ ی ٘بقطاٖ ٔحؿٛة ٔیٞب ؾبیت ٚة

 یٞب ٔؤثط ٔسَ یاخطا ی اظجب٘یپكتوٙٙس.  آفطیٙی ٔی ثبظیٍطاٖ انّی زض حٛظٜ تدبضت اِىتطٚ٘یه فّٕی ٘یع ٘مف فٙٛاٖ ثٝثّىٝ 

 طیتأث قبٖٚ زضآٔس فطٚـثط ٘طخ  ٕبًیٔؿتم ،تبَیدیز یفطٚـ ٔحتٛا بیٔحٛض  اقتطانٞبی  عطحٔب٘ٙس  ٞب آٖزض ؾبیت ٘ٛآٚضا٘ٝ 

پصیطی، زضآٔسظایی،  ٘بقطاٖ ضطٚضی اؾت، ظیطا زؾتطؾی ؾبیتٞبی تدبضت اِىتطٚ٘یه ثطای  تٛخٝ ثٝ خٙجٝ ٌصاضز؛ یٔ

ٞبی فّٕی ثبیس ضاثظ وبضثطی آؾبٖ،  پّتفطْ. زٞس افعایف ٔیزض فضبی ٔدبظی ٚ ثؿتط ٚة پصیطی ٚ تقبُٔ ثب وبضثطاٖ ضا  ضلبثت

افعایف تقبُٔ ٚ ؾبظ  ؾبظی پیكٟٙبزٞب ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ ظٔیٙٝ هیٛض خؿتدٛی لٛی، فیّتطٞبی پیكطفتٝ ٚ أىبٖ قرٔٛت

ٞبی تدبضت  تٛخٝ ثٝ خٙجٝ .(2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  4؛ ٔیّط2024، 3ٙعاضٚیٚ پ بیظثٛچ ٛ،یثبچ-یاٚؾبزچ)ثبقٙس  ٚفبزاضی وبضثطاٖ

وٙس، ثّىٝ ٔٛخت ثٟجٛز  ٞب وٕه ٔی تٟٙب ثٝ ٌؿتطـ زا٘ف ٚ افعایف زضآٔس آٖ ٘ٝإِّّی  اِىتطٚ٘یه ثطای ٘بقطاٖ فّٕی ثیٗ

ٞبی زیدیتبَ،  ٌصاضی زض فٙبٚضی قٛز. ؾطٔبیٝ پصیطی زض ثبظاض خٟب٘ی ٔی تدطثٝ وبضثطاٖ، افعایف تقبُٔ پػٚٞكٍطاٖ ٚ ضلبثت

ٌطٚؾٕٗ ٚ ؛ 2023، 5ثبتّط) ذٛاٞس وطزٚوبض ٚ ثٟجٛز ذسٔبت آ٘لایٗ، آیٙسٜ ٘كط فّٕی ضا تضٕیٗ  ٞبی وؿت ؾبظی ٔسَ ثٟیٙٝ

ثؿعایی  طیتأثثط تٕبیُ افطاز ثٝ ذطیس ایٙتط٘تی  ؾبیت ٚةٞبی ٔحیغی  ، ٚیػٌی( اقبضٜ زاضز1398وبض ) ؾجعی .(2021، 6ثطٔجع

ثتٛا٘س ٔكتطیبٖ  ثقساظآٖضا خصة وطزٜ ٚ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفوٙس وٝ اثتسا  آ٘لایٙی ٔٛفك فُٕ ٔی ٚوبض وؿت ٗیثٗ یزضازاضز. 

ثطای  زض خصة ٚ حفؼ ٔكتطیبٖ زض فطآیٙس ذطیس آ٘لایٗ ٔؤثطذٛز ضا حفؼ وٙس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثطضؾی ٚ قٙبذت فٛأُ 

اؾت.  لطاضٌطفتٝٞب  ٞب ٚ قطوت ٞبی ؾبظٔبٖ أطی حبئع إٞیت اؾت. أطٚظٜ ثحث تدبضت اِىتطٚ٘یىی زض نسض اِٚٛیت ٘بقطاٖ

ا٘تكبضات فّٕی ثٝ ضٚـ ایدبز تقبُٔ ثب ٔكتطیبٖ ٚ  اظخّٕٝ٘یىی ثطای ثؿیبضی اظ نٙبیـ ایٙتط٘ت ٚ تدبضت اِىتطٚ زضٚالـ

اضائٝ ٔحهٛلات/ذسٔبت ٚ فطٚـ اِىتطٚ٘یىی وتبة ٚ ٔحهٛلات فطٍٞٙی تجسیُ ٌطزیسٜ اؾت. أطٚظٜ  ٔٙؾٛض ثٝ٘بقطاٖ 

ٌیطز.  ٘بقطاٖ ٔقتجط فّٕی لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٜثطلطاضی اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ ٚ تؿٟیُ تقبٔلات تدبضی  ٔٙؾٛض ثٝ تیؾب ٚة

اثطثركی ٚ لبثّیت اؾتفبزٜ اظ  ّٝیٚؾٗ یثسذٛز ٞؿتٙس تب  تیؾب ٚة٘بقطاٖ اِىتطٚ٘یىی ٘یبظٔٙس اعلافبتی زض اضتجبط ثب  ضٚٗ یاظا

 تیؾب ٚة إِّّی ٔٙبثـ فّٕی ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ثب ٞبی ایٙتط٘تی ٘بقطاٖ ثیٗ آٖ ضا اضظیبثی ٚ ثٟجٛز زٞٙس. اظ عطفی حیبت فطٚقٍبٜ

فٛأّی اظ لجیُ، ٘ٛؿ عطاحی ٚ زیٍط  طیتأثٞب زاضز، ظیطا ثبظزیس ٚ ذطیس اظ یه فطٚقٍبٜ اظ عطف ٔكتطیبٖ ایٙتط٘تی تحت  آٖ

ضاثظ ثیٗ ٔحیظ ؾبیت ٚ ٔكتطیبٖ ایٙتط٘تی  فٙٛاٖ ثٝقٛز، وٝ  قٙبذتٝ ٔی 7ٞبی ٟٔٓ ؾبیت اؾت وٝ ثب ٘بْ ضاثظ وبضثط قبذم

زض  یإِّّٗ یث٘بقطاٖ ٔقتجط تدبضت زض اثطثركی ٚ ٔٛفمیت  یطٌصاضیتأثضاثظ وبضثط فبُٔ ثؿیبض عطاحی وٙس.  تقبُٔ ایدبز ٔی

 سی)ٔثلاً ذط ضؾس یتط ثٝ اٞساف ذٛز ٔ ثبقس، وبضثط ضاحت قسٜ یعطاح یذٛث ثٝ یاٌط ضاثظ وبضثطٞبی اِىتطٚ٘یىی اؾت.  ٔحیظ

حبتٕی  .وٙس یوٕه ٔ یٔكتط یفطٚـ ٚ ٚفبزاض فیثٝ افعا ٕبًیٔؿتمأط  ٗیا وٝ وتبة، زاّ٘ٛز ٔمبِٝ، اقتطان ٔبٞب٘ٝ(

ٞبی ظیبزی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تٙٛؿ  ( آٚضزٜ ٔكتطیبٖ زض ٔحیظ ایٙتط٘تی ثطای ذطیس ذٛز ثب فطٚقٍب1390ٜ)

 ٞبیی ٔٛاخٝ ذٛاٞس قس وٝ ٌیطی ثطای ا٘تربة یه ؾبیت ثطتط ثب پیچیسٌی ٞبی فطٚقٍبٜ ایٙتط٘تی، فطایٙس تهٕیٓ ؾبیت

 ؾبیت ٚةذٛة  ی. ضاثظ وبضثط٘جبقس ٞب آٖثٟتطیٗ ا٘تربة  ٔٛضز٘ؾطٕٔىٗ اؾت تهٕیٓ ٟ٘بیی ٔكتطی ثطای ا٘تربة فطٚقٍبٜ 

                                                 
1 Dagienė 
2 Giménez-Toledo 
3 Osadci-Baciu, Zbuchea & Pînzaru 
4 Miler 
5 Butler 
6 Grossmann & Brembs 
7 User Interface 
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تٟیٝ ٔٙبثـ  ضا زض حیٗ اؾتفبزٜ ٚ یب زض ٔطاحُ ثقسی وبضثطاٖٚ  كبٖ قٛ٘سوٙٙسٌبٖ ظیبزی خصث اؾتفبزٜ قٛز تب ثبفث ٔی ٘بقط

ٞبی ٔرتّفی  ٞبی ٔرتّفی زاضز ٔٙؾٛض اظ ٔسَ یقٙی ایٙىٝ ثٝ ضٚـ اِىتطٚ٘یه ٔسَتدبضت  اظ زؾت ٘سٞس. ذٛز بظیٔٛضز٘

 ٌیطز. نٛضت ٔی

زضنس تدبضت ٚ تقبُٔ زض ٔقبٔلات ٚ فطٚـ وتبة ٚ  90زضیبفتٙس، تمطیجبً  ٌطفتٝ ا٘دبْزض پػٚٞف ( 1392ضزاز ٚ وطیٕی )

 ؾی تٛ ثی ٔسَٔحهٛلات فطٍٞٙی زض لبِت 
پصیطز، ثط اؾبؼ  وٙٙسٜ ا٘دبْ ٔی یقٙی تدبضت اِىتطٚ٘یىی ٔیبٖ ثٍٙبٜ ٚ ٔهطف1

 جب،یظ یىیٌطاف ی. عطاحقٛز یٔطثٛط ٔ تیؾب یقٙبذت ییجبیٚ ظ یثهط یٞب ثٝ خٙجٝوٝ  ؽبٞطیخبشثٝ  :ایٗ ٔسَ زض ؾٝ ظٔیٙٝ

ٞؿتٙس.  یؽبٞط تیخصاث دبزیذٛا٘ب اظ فٛأُ ا یٞب ٚ فٛ٘ت تیفیثبو طیٔٙؾٓ، اؾتفبزٜ اظ تهبٚ سٔبٖیٕٞبًٞٙ، چ یثٙس ضً٘

 یزٞ ؾبظٔبٖثٝ  وٝتمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا(  ؛اؾت تیٔب٘سٖ زض ؾب یثطا عٜیاٍ٘ دبزیٍ٘بٜ وبضثط ٚ ا ٗیخصة اِٚوٝ ٔٛخت 

ذسٔبت اقبضٜ زاضز.  بیآؾبٖ ثٝ ٔحهٛلات  یقسٜ، ٚ زؾتطؾ اضائٝ یٔحتٛا تیفی، و2ی٘بٚثط یطٞبیاعلافبت، ٚضٛح ٔؿ یٔٙغم

ضٚظ ٚ ٔطتجظ  ٔقتجط، وبُٔ، ثٝ سیٔحتٛا ثب ٗیذٛز ثطؾٙس. ٕٞچٙ بظیٔٛضز٘ثٝ اعلافبت  یثتٛا٘ٙس ثسٖٚ ؾطزضٌٕ سیوبضثطاٖ ثب

ثبظٌطز٘س ٚ  تیوبضثطاٖ زٚثبضٜ ثٝ ؾب قٛ٘س یاقبضٜ زاضز وٝ ثبفث ٔ یفٛأّ ثٝوٝ تساْٚ )ٚفبزاضی ٚ افتٕبز ٔكتطیبٖ( زض ٚ  ثبقس

ٚ ٕٞىبضاٖ  3ؾب٘تٛؼ. اؾت قسٜ فطاٞٓ ی ٘بقطاٖٞبؾبیت ٚةأىبٖ اضظیبثی ضاثظ وبضثط س، اقبضٜ زاضز؛ثٝ آٖ افتٕبز وٙٙ

وبضثطاٖ آٖ ٚاثؿتٝ ط فّٕی ثٝ ٔیعاٖ ضضبیت، افتٕبز ؾبیت ٘بق زٞس وٝ ٔٛفمیت یه ٚة ایٗ ٔسَ ٘كبٖ ٔیا٘س  ( آٚضز2024ٜ)

اظ  ا٘دبْ پػٚٞفزاضز.  وبضثطاٖ یزض خصة، ٍٟ٘ساقت ٚ ٚفبزاض یسی٘مف وّ تیؾب ضاثظ وبضثط یعطاح ،ٔسَایٗ زض  .اؾت

ٚ ٕٞىبضاٖ  8یپب٘س(، 2018) 7ّىبنیٚ(، 2024) 6یّٛؾىیٚاؾ( 2005) 5وٛ ٚ ٞٛاً٘ ٚاً٘،(، 2001) 4یثط٘ع ٚ ٔس ؾٛی

زض عطاحی ضاثظ  ؾی تٛ ثی ٔسَ ٞبی اضظیبثی زِیُ ثط إٞیت تٛخٝ ثٝ قبذم (2014) 9ٚ ٌطاِ٘ٛطظ ثٛ٘بؾتط(، 2024ٕٞىبضاٖ )

إِّّی ثطتط حٛظٜ  ٘بقطاٖ ثیٗ ٞبی ؾبیت ٚةثٙبثطایٗ پطزاذتٗ ثٝ ٔمِٛٝ اضظیبثی ضاثظ وبضثط ٘بقطاٖ زاضز.  ؾبیت ٚةضاثظ وبضثط 

 ثط فٟسٜ زاقتٝ ثبقس، ٞب آٖتٛا٘س ؾٟٓ ٟٕٔی ضا زض ٔٛفمیت تدبضت اِىتطٚ٘یىی  ٔی ؾی تٛ ثیا٘تكبضات فّٕی ثط اؾبؼ ٔسَ 

 وٙٙس. یؾبظ ٙٝیوبضثط ثٟ تیٚ ضضب یاٞساف تدبض یضا زض ضاؾتب یضاثظ وبضثط یتب عطاح وٙس یثٝ ٘بقطاٖ وٕه ٔ یبثیاضظ ٗیا

خٟبٖ،  یزض حٛظٜ ا٘تكبضات فّٕ یؾ2یٚوبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ث وؿت یٞب ٚ ٌؿتطـ ٔسَ تبَیدی٘كط ز ـیثب تٛخٝ ثٝ ضقس ؾط

 یٔغّجٚ  (1391) ظازٜ یٟٔسی ٚ ٘هطاِّٟضطٚضت زاضز.  طاٖیا یثطا یإِّّٗ ی٘بقطاٖ ث تیؾب اظ ٚة یٚ اٍِٛثطزاض یبثیاضظ

ٚ  یضاثظ وبضثط، تدطثٝ وبضثط یضٚظ عطاح یٞٙٛظ ثب اؾتب٘ساضزٞب یزاذّ یاظ ٘بقطاٖ فّٕ یبضیثؿزضیبفتٙس  (1398)

طتط ث تیؾب ٘مبط لٛت ٚ ضقف نس ٚة یا٘س. ثطضؾ فطٚـ ضا حفؼ وطزٜ یؾٙت یٞب ٚ ٔسَ زاض٘س فبنّٝ یطیپص زؾتطؼ

ثب وبضثطاٖ، تٛؾقٝ فطٚـ  ٓیتقبُٔ ٔؿتم یاضتمب ،یطا٘یا یٞب تیؾب ٚة تیفیثٟجٛز و یثطا یفّٕ یچبضچٛث تٛا٘س یٔ یإِّّٗ یث

ولاٖ  یٞب بؾتیتحمك ؾ ٙٝیظٔ ٗیٕٞچٙ ىطزیضٚ ٗیفطاٞٓ ؾبظز. ا یٚ خٟب٘ یّزض ثبظاض زاذ یطیپص ضلبثت فیٚ افعا تبَ،یدیز

 .وٙس یٔ تیضا تمٛ یثٝ ٔٙبثـ فّٕ یٚ فساِت زؾتطؾ تبَیدیوكٛض زض حٛظٜ تحَٛ ز

 یٞب زض حٛظٜ ؾی تٛ ثی ثط اؾبؼ ٔسَ هیٔطثٛط ثٝ تدبضت اِىتطٚ٘ یٞب ٔؤِفٝ تیضفب تیٚضقٔمبِٝ وٛقیس تب  ضٚٗ یاظا 

 ؾبیت ٚةنس  یضاثظ وبضثط یزض عطاح (بٖیٚ افتٕبز ٔكتط یؾبذتبض )ٔحتٛا(، تساْٚ )ٚفبزاض تیتمٛ ،یخبشثٝ ؽبٞط ٌب٘ٝ ؾٝ

اظ خٟب٘ی ثطتط  یإِّّٗ یث٘بقط  تیؾب نس ٚة یثٙس ضتجٝ تیٚضقضا تقییٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ثطضؾی  خٟب٘یثطتط  یإِّّٗ یث٘بقط 

ٚ تساْٚ  ییؾبذتبض ٔحتٛا ،یقبُٔ خبشثٝ ثهط ؾی تٛ ثیٔسَ  هیٌب٘ٝ ٔسَ تدبضت اِىتطٚ٘ ا٘غجبق ثب اثقبز ؾٝ عاٖیٔٙؾط ٔ

                                                 
1  B2C (Business to Consumer) 
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4 Burns & Madey 
5 Wang,  Kuo & Hwang 
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7 Wilcock 
8 Pandey 
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آٔسٜ اظ  زؾت ثٝ بظیأت ٗیثٕ٘بیس وٝ ثپطزاظز ٚ تحّیُ  یضاثظ وبضثط یٕبز(، زض عطاحٚ افت یاضتجبط ثب وبضثط )ٚفبزاض

؟ ٚ ٔجتٙی ٚخٛز زاضز یتفبٚت ٔقٙبزاضآیب  ،یبثیاضظ بضیٔق یحساوثط بظیضاثظ وبضثط ٚ أت یبثیزض اضظ یٔٛضزثطضؾ یٞب تیؾب ٚة

( بٖیٚ افتٕبز ٔكتط یؾبذتبض )ٔحتٛا(، ٚ تساْٚ )ٚفبزاض تیتمٛ ،یآٔسٜ زض ؾٝ حٛظٜ خبشثٝ ؽبٞط زؾت ثٝ بظیأت ٗیبٍ٘یٔثط 

 ؟قٛز ٔكبٞسٜ ٔی ٍطیىسیثب  یٔٛضزثطضؾثیٗ ؾٝ حٛظٜ  یتفبٚت ٔقٙبزاضآیب ثؿٙدس 

 پیكیٙٝ

قبٞس ٔثبَ ثٝ  فٙٛاٖ ثٝا٘دبْ قس وٝ زض ازأٝ  2ٚ ذبضخی 1ٔطتجظ خؿتدٛ زض ٔٙبثـ زاذّی ٔغبِقبتثطای یبفتٗ 

 اؾت: قسٜ اقبضٜ قسٜ ییقٙبؾبتطیٗ ٔٛاضز  ثطخؿتٝ

 طاٖ،یثطذظ ا یٞب یفطٚق وتبة یٞب تیؾب ٚة یفیثب ٞسف ؾٙدف و ی( زض پػٚٞك1396) یٚ ذبِم یغلأ ،یٔحٕس

 یثطضؾ یؾٙد ٚة ىطزیٚ ضٚ بثب٘ٝیضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ اضظ طاٖیذب٘ٝ وتبة ا یاظ ؾٛ قسٜ یٔقطف یفطٚق وتبة 72 تیؾب ٚة

تٟطاٖ، لٓ ٚ ٔكٟس  یٞؿتٙس ٚ زض قٟطٞب یٔتقّك ثٝ ثرف ذهٛن ٞب تیؾب ٚة كتطی٘كبٖ زاز وٝ ث ٞب بفتٝیوطز٘س. 

فّٕىطز زض حس ذٛة،  تیٔتٛؾظ، لبثّ تیاؾتفبزٜ زض ٚضق تیزض لبثّ ٞب تیؾب ٚة ،یؾٙد ٚة یٞب ٔؿتمط٘س. اظ ٘ؾط قبذم

 چی٘كبٖ زاز ٞ ٞب یبثیذٛة لطاض زاقتٙس. زض ٔدٕٛؿ، اضظ یّیذ تیزض ٚضق ییٚ وبضا یفبِ تیزض ٚضق ٙبٖیاعٕ تیلبثّ

 بٖیثبلط .ٔتٛؾظ لطاض زاض٘س تیزض ٚضق اْ یٛایو ٚة یبضٞبیثطاؾبؼ ٔق ٞب تیؾب لطاض ٘ساضز ٚ ٚة فیضق تیزض ٚضق یتیؾب ٚة

ضا  یإِّّٗ یث یٞب ٍبٜیزض پب یؾبظٝ یٕ٘ب یٞب حٛظٜ فّؿفٝ پطزاذتٝ ٚ قبذم یفّٕ بتی٘كط تیؾب ٚة ی( ثٝ ثطضؾ1397)

 یإِّّٗ یث یٞب ٍبٜیحٛظٜ فّؿفٝ زض پب یفبضؾ بتیاظ ٘كط ی٘كبٖ زاز وٝ تٟٙب ثرف ٔحسٚز حیلطاض زاز. ٘تب یبثیٔلان اضظ

 یٚ اذتهبن یفٕٛٔ یٞب ٍبٜیزض پب بتیقسٖ ٘كط ٝیاؾت. ٕ٘ب فیضق بضیثؿ ٞب تیؾب ٚ اذلاق ٚة ٗیقسٜ ٚ ثرف لٛا٘ ٝیٕ٘ب

 یٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ آٔبزٌ ٗی٘بلم اؾت. ا عی٘ ٞب تیؾب ٞب زض ٚة ٔٙبؾت آٖ یٔحسٚز ثٛزٜ ٚ ٔقطف بضیثؿ یإِّّٗ یث

 یٔؾفط. اؾت ٗییپب ت،یؾب ٚة فبتٚ اعلا یاظ ٘ؾط ضاثظ وبضثط ػٜیٚ ثٝ ،یإِّّٗ یحضٛض ٔؤثط زض ؾغح ث یثطا یفبضؾ بتی٘كط

 یفّْٛ پعقى یٞب زا٘كٍبٜ بتی٘كط تیطیٔس یٞب زض ؾبٔب٘ٝ یطیوبضثطزپص یٞب ٔؤِفٝ یبثی( ثٝ اضظ1399ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٚا٘ب٘

 ،یزاٚض ،یطیؾطزث ٝیاظ چٟبض لا یلطاض ٌطفت ٚ ضاثظ وبضثط یؾبٔب٘ٝ پطوبضثطز ٔٛضز ثطضؾ 4ٔغبِقٝ  ٗیپطزاذتٙس. زض ا طاٖیا

وٕتط اظ حس ٔتٛؾظ،  ٞب ؿتٓیضاثظ ٕٞٝ ؾ یطیپص ا٘قغبف ٗیبٍ٘ی٘كبٖ زاز ٔ حیقس. ٘تب ُیتحّ یٚ وبضثط فبز ؿٙسٜی٘ٛ

تٛخٝ ثٝ  تیإٞ ٞب بفتٝیقس٘س.  یبثیثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ اضظ ٞب غٝیح طیوبضثط زض حس ٔتٛؾظ ٚ ؾب یضإٞٙب ٗیبٍ٘یٔ

 .٘كبٖ زاز یزض ثٟجٛز تدطثٝ وبضثط ضاوبضثطاٖ  یٚ ضإٞٙب یطیپص ٘مبط ضقف ا٘قغبف عیٚ ٘ یٚ ثجبت ضاثظ وبضثط یطیپص ا٘غجبق

 یٞب كٗیىیزض اپّ یضاثظ وبضثط یعطاح یٞب ؾجه ُیتحّ تیثب ٔحٛض یا ( زض ٔغبِق1400ٝ) ی٘بضا٘ یریٚ ق بٖیلبض ،یتیٞسا

٘كبٖ زاز وٝ ضاثظ  حیپطزاذتٙس. ٘تب یآٖ ثط تدطثٝ وبضثط طیٚ تأث یضاثظ وبضثط یعطاح یٞب یػٌیٚ یثٝ ثطضؾ ،یطا٘یا یفطٍٞٙ

زض  سٜ،یچیپ یثهط یٞب ثب ٚخٛز وسٞب ٚ عطح یاؾت ٚ حت تبَیدیٚ ٔحهَٛ ز ٘ؿبٖٔغع ا بٖیاضتجبط ٔ یقبٞطاٜ انّ ،یوبضثط

 تٛا٘س یٔ یضاثظ وبضثط یعطاح یٞب زاضز وٝ ؾجه سیٔحهَٛ ٔٛفك ٘رٛاٞس ثٛز. ٔغبِقٝ تأو ،ینٛضت ضقف ضاثظ وبضثط

 یٞب ٘مف ٟٕٔ ٚ فٛ٘ت ٞبٞب، اٍِٛ ٞب، قىُ ٞط وكٛض ٔتفبٚت ثبقس ٚ ا٘تربة ٔٙبؾت ضً٘ یٚ ّٔ یفطٍٞٙ یٞب یػٌیثطاؾبؼ ٚ

 .زاضز یفطٍٞٙ یٞب كٗیىیاپّ تیزض ٔٛفم

 یٞب یػٌیٔغبِقٝ ثط ٚ ٗیوطز٘س. ا یبثیضا اضظ 4هیا٘تكبض اِىتطٚ٘ ٍبٜیچٟبض پب یوبضثط یٞب ( ضاثظ2008) 3ٚیلاض ٚ ظٚٔط

 یسیوّ یىطزٞبفّٕ ٗیٚ ٕٞچٙ فیٚ أىب٘بت نفحٝ ٕ٘ب یؾبظ یقره ،ی٘بٚثط یٞب ٙٝیٔب٘ٙس ظثبٖ ضاثظ، ٌع ،یوبضثطپؿٙس

 یٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٞطچٙس قجبٞت ٞب بفتٝیتٕطوع زاقت.  حی٘تب تیطیپطؾف ٚ ٔس یثٙس زازٜ، فطَٔٛ ٍبٜیٔب٘ٙس ا٘تربة پب

                                                 
 پبیٍبٜ ٔدلات ایطاٖ، ؾیٛیّیىب، اؼ.ای.ؾی.، اؼ.آی.زی.، ٚیطاؾبیٙؽ.، پبیٍبٜ ٔدلات ٘ٛض، یپٛضتبَ خبٔـ فّْٛ ا٘ؿب٘ 1

2 Sciencedirect, Wiley, Doaj, Sage, Emerald, Elsevier, Taylor & Francis, Springer. 
3 Vilar & Žumer 
4 Science Direct, ProQuest Direct, EBSCO Host, Emerald 
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تدطثٝ  تٛا٘س یٞب ٔكبٞسٜ قس وٝ ٔ پطؾف ٚ ٘ٛؿ ٚ ظثبٖ ضاثظ یثٙس زض فطَٔٛ عی٘ ییٞب ٞب ٚخٛز زاضز، تفبٚت ضاثظ ٗیث یبزیظ

 .وبضثطاٖ فطاٞٓ وطز یبثی زضثبضٜ ضفتبض اعلاؿ یثقس یٞب پػٚٞف یثطا یاٝ یٔغبِقٝ پب ٗی. ازٞسلطاض  طیضا تحت تأث یوبضثط

 یا ؿٝیلطاض زاز٘س ٚ ٔمب یوتبة ضا ٔٛضز ثطضؾ ٗیآ٘لا یٞب وٙٙسٌبٖ زض فطٚقٍبٜ ضفتبض ٔهطف( 2013)  1ُیٚ ضٚ ًٙییلا

آؾبٖ ثٝ  یٔدٕٛفٝ، زؾتطؾ یٔب٘ٙس ٌؿتطزٌ ی٘كبٖ زاز وٝ فٛأّ حیاضائٝ زاز٘س. ٘تب یٚ ؾٙت ٗیآ٘لا یٞب فطٚقٍبٜ ٗیث

 ٗیزاضز. ا ٗیوٙٙسٜ آ٘لا زض خصة ٔهطف ی٘مف ٟٕٔ بٖ،یٔكتط یٞب یقسٜ ٚ ثطضؾ یؾبظ یقره یكٟٙبزٞبیذبل، پ ٗیفٙبٚ

 2بً٘ی .وٙس یضا ثطخؿتٝ ٔ ٗی٘كط آ٘لا یٚوبضٞب وؿت تیٔحتٛا زض ٔٛفم یؾبظ یٚ قره یتدطثٝ وبضثط تیپػٚٞف إٞ

زا٘كٍبٜ پطزاذت ٚ ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ  ٗیفطٚقٍبٜ آ٘لا یضاثظ وبضثط یوبضثطٔحٛض ثٝ ثبظعطاح یعطاح ىطزیثب ضٚ (2019)

وٙس. تٕطوع  تیتمٛ ایٗ ضقتٝ بٖیضا زض زا٘كدٛضاثظ وبضثطی  یعطاح یٞب ٟٔبضت تٛا٘س یٔ یتدطث یطیبزٌیثط پطٚغٜ ٚ  یٔجتٙ

 یٔٛضز یا ٔغبِقٝ (2021) 3ٚ ٞٛاً٘ یِ. زٞس یاضائٝ ٔ یوبضثط یٞب ضاثظ تیفیو یاضتمب یٔؤثط ثطا یضاٞىبض ثط،ثط تدطثٝ وبض

٘مبط  ییثب تٕطوع ثط قٙبؾب كیتحم ٗیآظاز ا٘دبْ زاز٘س. ا ی٘كط زؾتطؾ یجب٘یٚ ثط٘بٔٝ ثٟجٛز ضاثظ پكت یطیوبضثطزپص یبثیثط اضظ

آِسٚؾطی . وٕه وطز ی٘كط فّٕ یٞب ظیزض ٔح یثٟجٛز، ثٝ تٛؾقٝ تدطثٝ وبضثط یٚ اضائٝ ضاٞىبضٞب یلٛت ٚ ضقف ضاثظ وبضثط

4ٚ فّی
 یضا ثطضؾ بٖیثٝ ٔكتط ییوٙٙسٜ ٚ پبؾرٍٛ ثط حمٛق ٔهطف ٗیآ٘لا یٞب فطٚقٍبٜ تیؾب ٚة تیفیو طیتأث (2022)  

افتٕبز ٚ  فیزض افعا یٔٙبؾت ضاثظ، ٘مف ٟٕٔ یوٙٙسٜ ٚ عطاح ٔهطف هیحمٛق اِىتطٚ٘ تی٘كبٖ زاز وٝ ضفب حیوطز٘س. ٘تب

 یضاثظ وبضثط (2023)  5پىط ٚ زاِٛضٖ .زٞس یلطاض ٔ طیضا تحت تأث ؿتٓیثب ؾ یزاضز ٚ زضآٔس ٚ تقبُٔ ٔكتط یٔكتط تیضضب

٘مف  یضاثظ وبضثط ی٘كبٖ زاز وٝ عطاح ٞب بفتٝیلطاض زاز٘س.  یبثیٔٛضز اضظ یطیضا اظ ٘ؾط وبضثطزپص 6یإِّّٗ یث یپٙح ٘بقط فّٕ

وبضثطاٖ ٚ  تیثٟجٛز اضائٝ قس تب ضضب یثطا یی٘مبط لٛت ٚ ضقف، ضاٞىبضٞب ییزض تدطثٝ پػٚٞكٍطاٖ زاضز ٚ ثب قٙبؾب یسیوّ

 .بثسی فیافتجبض ٘بقطاٖ افعا

اؾتفبزٜ،  تیلبثّ یبثیثٝ اضظ یٔتقسز یٞب وٝ اٌطچٝ پػٚٞفایٗ ٘تیدٝ حبنُ قس  قسٜ اضائٝی ٞب ٙٝیكیٚ ٘مس پ ُیتحّزض 

ٔدلات  یوبضثط یٞب ٚ ضاثظ یا٘تكبضات فّٕ یٞب پّتفطْ ٗ،یآ٘لا یٞب فطٚقٍبٜ ٙٝیزضظٔٚ تدطثٝ وبضثط  تیؾب ٚة تیفیو

 یثب تٕطوع ثط اٍِٛ یفّٕ یإِّّٗ ی٘بقطاٖ ث یٞب تیؾب ٚة یاظ ضاثظ وبضثط یخبٔق یثطضؾ یا٘س، أب ٞٙٛظ خب پطزاذتٝ

ثٝ  كتطی( ث2022) یٚ فّ ی( ٚ آِسٚؾط1390)حبتٕی ٔب٘ٙس  ییٞب پػٚٞفاؾت.  یذبِ 2ثی زثّیٛ ؾی ٚوبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وؿت

عٛض  ا٘س، ٘ٝ ثٝ پطزاذتٝ یوٙٙسٜ ٚ ٚفبزاض حمٛق ٔهطف تیضفب س،یتدطثٝ ذط اظ٘ؾط یفطٚقٍبٞ یٞب تیؾب ٚة تیفیو یبثیاضظ

 ظیوبضثط ٔحٛض ٔتٕطوع اؾت، أب زض ٔح تیؾب ٚة ی( ثط آٔٛظـ عطاح2019) بً٘ی پػٚٞف؛ یذبل ثٝ حٛظٜ ٘كط فّٕ

زض  2یؾ ٛیزثّ یث ؛ فمساٖ زیسٌبٜ یىپبضچٝ زض اؾتفبزٜ اظ ٔسَیٚالق یفّٕىطز ٘بقطاٖ فّٕ یبثی٘ٝ اضظ ،یآٔٛظق یزا٘كٍبٞ

تدطثٝ  یبثی( ٌطچٝ ثٝ اضظ2008ٚ ظٚٔط ) لاضی( ٚ 2023ٚٔب٘ٙس پىط ٚ زاِٛضٖ ) ییٞب پػٚٞف حٛظٜ ٘كط فّٕی ٔكبٞسٜ قس.

 زضایٗ زضحبِی اؾت وٝ  .ثٛز٘سٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ  یتدبض ُیتحّ یثطا 2یؾ ٛیزثّ یث یا٘س، أب فبلس ؾبذتبض ٔفٟٛٔ پطزاذتٝ یوبضثط

٘مف  تبَیدیز ٗیتطیفٙٛاٖ ٚ ٘بقط ثٝ یٞب تیؾب ٚة یضاثظ وبضثط یعطاح ،یآظاز ٚ ضلبثت ٘بقطاٖ ثعضي فّٕ یفهط زؾتطؾ

 یٔسَ ث یإِّّٗ یث٘بقطاٖ  یٞب تیؾب زض ٚة یطیپص ضٚظافعٖٚ ضلبثت تیإٞ. ٘ؾط ثٝ زض خصة ٚ حفؼ ٔربعت زاضز یسیوّ

 یؾبظ ٙٝیثٟ كیثٝ وبضثط ٚفبزاض اظ عط سوٙٙسٜیثبظز ُی٘حٜٛ تجس ُیتحّ یثطا یٚ وبضثطز كیزل یچبضچٛث تٛا٘س یٔ 2یؾ ٛیزثّ

زاز ٚ ٘كبٖ ی ضا ٚ وبضثط یترهه یٞب سٌبٜیز بٖیٚضٛح قىبف ٔ ( ث2008ٝٚ ظٚٔط ) لاضیٚ پػٚٞف تدطثٝ تقبُٔ فطاٞٓ وٙس.

 ٛیزثّ یث ٔب٘ٙس یثٝ ٔسِ بظی٘ ٗیوبضثطاٖ فبنّٝ زاضز. ثٙبثطا یٚالق ثبتدطثٝعطاحبٖ  یترهه یٞب یبثیوٝ اضظ ٔكرم ٌطزیس

 یٞب ٙٝیكیتٛخٝ ثٝ پ ثب. پٛقف زٞس ظٔبٖ ٞٓضا  یٚالق یطیٚ وبضثطزپص تبَیدیز یبثیٚخٛز زاضز وٝ ٞط زٚ ثُقس ثبظاض 2یؾ

                                                 
1 Laing & Royle 
2 Yang 
3 Lee & Hwang 
4 Aldosari & Ali 
5 Peker & Dalveren 
6 Wiley, Sage, Elsevier, Springer, Taylor & Francis 
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 یإِّّٗ ی٘بقطاٖ ث یضاثظ وبضثط یبثیاضظ یثطا 2یؾ ٛیزثّ یث ٚوبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٌفت وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ وؿت تٛاٖ یٔٛخٛز، ٔ

ٚ  یاضظـ تدبض ،یضاثظ وبضثط یعطاح بٖیقىبف ٔٛخٛز ٔ تٛا٘س یٔ ىطزیضٚ ٗیزاضز. ا یٚ پػٚٞك هیاؾتطاتػ یضطٚضت یفّٕ

ثٝ  ثب تٛخٝ .فطاٞٓ ؾبظز٘كط فّٕی  یإِّّٗ یث٘بقطاٖ ثٟجٛز فّٕىطز  یثطا یسیا٘ساظ خس ٚ چكٓ پطوطزٜوبضثط ضا  یتدطثٝ ٚالق

ضٚیىطز تبوٖٙٛ پػٚٞكی ثب ایٗ تٛاٖ ٌفت  ٔیٞبی نٛضت ٌطفتٝ؛  ٞبی نٛضت ٌطفتٝ ٚ تحمیك ٚ خؿتدٛ زض پػٚٞف ثطضؾی

ٞبی ذطیس ٔٙبثـ  ثیكتط ثط ضطٚضت ا٘دبْ تحمیك حبضط ثب تٛخٝ ثٝ ثبلاضفتٗ ٞعیٙٝ قسٜ ا٘دبْٞبی  پػٚٞف .اؾت ٘كسٜ ا٘دبْ

ٞبی حبنُ اظ  . یبفتٝزضیبفتی اظ ؾٛی ٘بقطاٖ اقبضٜ زاقتٙساِىتطٚ٘یىی ٚ ایدبز ا٘تؾبضات خسیس ٔكتطیبٖ زض تٟیٝ ٚ ذسٔبت 

ٌبٔی ٘ٛ زض ٔؿیط  ،٘ٛآٚضا٘ٝ ٚوبض وؿتٔسَ  ثط اؾبؼ یإِّّٗ یث٘بقطاٖ  ؾبیت ٚةضاثظ وبضثط  یبثیاضظفٙٛاٖ ایٗ پػٚٞف ثب 

 ٞبیكبٖ ثب اضائٝ ٔؿتٙسات فّٕی ذٛاٞس ثٛز.   ؾبیت إِّّی ٚ ذطیساضاٖ آ٘لایٗ اظ ٚة آٌبٞی ثركی ثٝ ٘بقطاٖ ثیٗ

 قٙبؾی ضٚـ

ثطتط  تیؾب نس ٚة طضاثظ وبضث یبثیاضظ ثبٞسف ،یّتحّی–یفیتٛن ىطزیٚ ثب ضٚ وبضثطزی–یكیٕبینٛضت پ پػٚٞف ثٝ ٗیا

قسٜ تٛؾظ پػٚٞكٍط ثٛز وٝ  ِیؿت اذتهبنی عطاحی ٞب، چه اثعاض انّی ٌطزآٚضی زازٜ. ا٘دبْ قس. یإِّّٗ یث ی٘بقطاٖ فّٕ

 چطاوٝ( تسٚیٗ قس. 1993) 1انَٛ اوتكبفی وبضثطزپصیطی ٘یّؿٗ ثطٝ یتىزض تدبضت اِىتطٚ٘یه ٚ ثب  ؾی تٛ ثی ثط پبیٝ ٔسَ

ا٘س، یىی  ( آٚضز1390ٜظازٜ ٚ اؾىٙسضی ) وٝ حؿٗ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖٞبی اضظیبثی،  ثب ؾبیط ضٚـاؾتفبزٜ اظ ؾیبٞٝ ٚاضؾی، زض ٔمبیؿٝ 

ٞب:  تِٛیس قبذماِف.  :انّی ا٘دبْ ٌطفت ٌبْ ؾٝفطایٙس تٟیٝ ایٗ اثعاض زض ٞبی اضظیبثی ضاثظ وبضثط اؾت.  تطیٗ قیٜٛ اظ ٔتساَٚ

زض حٛظٜ ٘كط فّٕی ٚ  تدطثٝ وبضثطی ٚضاثظ وبضثطی  ٔطٚض ٌؿتطزٜ ازثیبت فّٕی ثطای قٙبؾبیی ٔقیبضٞبی ٔطتجظ ثب

٘ٛیؽ اِٚیٝ تٛؾظ چٟبض ٔترهم حٛظٜ فّٓ اعلافبت ٚ اضظیبثی  افتجبضؾٙدی ٔحتٛا: ثبظثیٙی پیفة. .ٚوبض زیدیتبَ وؿت

 9)  ؾبیت ٚةزض  خبشثٝ ؽبٞطیِیؿت زض ؾٝ ثُقس انّی  ؾبذتبض ٟ٘بیی: چهج.  .ٚ انلاح ثط اؾبؼ ثبظذٛضز آ٘بٖ 2وبضثطی ضاثظ

 ( ؾبٔبٖ یبفت.ٔؤِفٝ 26ی )افتٕبز ٚ ٚفبزاض ( ٚٔؤِفٝ 17(، تمٛیت ؾبذتبض ٔحتٛا )ٔؤِفٝ

ٞب اعٕیٙبٖ حبنُ قٛز. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ  ثطای ٞط ٔؤِفٝ تقطیف فّٕیبتی زلیك اضائٝ قس تب اظ یىؿب٘ی اضظیبثی

ثٛز ٚ قسٜ  فٟطؾت( 2022) 3پبچط–فطاتحّیُ ٘یكیىبٚازض ٘بقطاٖ خٟبٖ ثطتطیٗ ِیؿت  فٙٛاٖ ثٝثٛز وٝ  إِّّی نس ٘بقط ثیٗ

 .نٛضت ؾطقٕبضی وبُٔ ا٘دبْ قس ٌیطی ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 یبثیاضظ بٞٝیؾ یٞب ٔؤِفٝاظ  هیوٝ ٞط ،تیتطتٗ یا ثٝنٛضت ٌطفت  ٓیٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔكبٞسٜ ٔؿتم زازٜ یٌطزآٚض

ٔجتٙی ثط تٛافك ٘ؾطی زٚ  ٚضقیت ضفبیتلطاض ٌطفت ٚ  یٔٛضزثطضؾ ٔٛضزٔغبِقٝ تیؾب نفحٝ ٚة یضاثظ وبضثط ثط ضٚ یعطاح

اضظیبة وٝ ذٛز اظ وتبثساضاٖ زا٘كٍبٞی ٔؿئَٛ ذطیس ٔٙبثـ اِىتطٚ٘یىی ٚ ذبضخی ثٛز٘س ٚ زض حٛظٜ ضاثظ وبضثطی اثط فّٕی 

عٛض  رت ثٝؾبیت ٔٙت ٚة 10ٞب، آظٖٔٛ ٔمسٔبتی ثط ضٚی  آٚضی وبُٔ زازٜ پیف اظ آغبظ خٕـقس. ٔٙتكط وطزٜ ثٛز٘س، تقییٗ 

ٞبی زؾىتبح ٚ  ؾبیت زض ٘ؿرٝ ٞب ٚ یىٙٛاذتی زض أتیبظزٞی تضٕیٗ قٛز. ٞط ٚة تهبزفی ا٘دبْ قس تب ٚضٛح قبذم

ضفبیت قسٜ ثّٝ،  ثط اؾبؼ ٞب آٖثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ویفی ثٛزٖ  یٔٛضزثطضؾ یٞب ٔؤِفٝٔیعاٖ ضفبیت .ٔٛثبیُ ثطضؾی قس

اعلافبت ثب اؾتفبزٜ اظ  ُیٚتحّٝ یتدع( تقییٗ قس. 1حسٚزی ضفبیت قسٜ )أتیبظ ( ٚ تب0ضفبیت ٘كسٜ )أتیبظ ط،یٚ ذ( 2)أتیبظ 

                                                 
1 Nielsen 

ب  یثٛز٘س. ٔكرهبت وّ تبَیدیٚ ٘كط ز یضاثظ وبضثط یبثیٔطتجظ ثب اضظ یٚ فّٕ یؾبثمٝ فّٕ یٕ٘ٛز٘س، زاضا سییٚ تأ یضا ثبظٍ٘ط یٚاضؾ بٞٝیوٝ ؾ یچٟبض ٔترهه 2 آٟ٘

ٚ  یىیٔٙبثـ اِىتطٚ٘ تیطیٚ ٔس سیزض ذط یثب تدطثٝ فٌّٕطٜٚ فّٓ اعلافبت ٚ زا٘ف قٙبؾی  یفّٕ ئتیفضٛ ٞٚ  زا٘كٍبٜ ٔطوعی  وتبثرب٘ٝ طیٔس. 1 فجبضت اؾت اظ:

ٚ تدطثٝ وبضثط ثب ؾبثمٝ  یضاثظ وبضثط یٚ ٔسضؼ حٛظٜ عطاح پػٚٞكٍط.2 . یٚ ضاثظ وبضثط یفّٕ یٞب تیؾب ٚة یبثیٔمبلات ٔٙتكط قسٜ زض حٛظٜ اضظ یزاضا ،یإِّّٗ یث

ثب  یا اعلافبت وتبثرب٘ٝ یٚ ٔترهم فٙبٚض وتبثساض. 3 .هیٚ تدبضت اِىتطٚ٘ ؾبیت ٘بقطاٖ زیدیتبَ ٚة یعطاح یٔطتجظ ثب اؾتب٘ساضزٞب یٍ٘بضـ وتبة ٚ ٔمبلات فّٕ

ٚ  هیتدبضت اِىتطٚ٘ . زا٘ف آٔٛذتٝ ضقتٝ 4ی زض زا٘كٍبٜىیطٚ٘ٔٙبثـ اِىت تیطیٔس یٞب ٘بقطاٖ ٚ ؾبٔب٘ٝ یٞب تیؾب ٚة ییٚ ٔحتٛا یفٙ یبثیتدطثٝ چٙسؾبِٝ زض اضظ

زض حٛظٜ  یٚ تدطثٝ فّٕؾبیت ٚة  یٔٙبثـ ٚ عطاح تیطیزض ٔس یترهم فّٕ تیچٟبض ٘فط، تطو ٗیٔكتطن ا یػٌیٚ .تبَیدی٘كط ززاضای ؾبثمٝ فقبِیت زض حٛظٜ 

 ٔقتجط ثبقس. یٚاضؾ بٞٝیؾ یٞب هٝیذه ییضٚا یٞب ثطا اؾت وٝ ثبفث قس ٘ؾط آٖ یٚ ا٘تكبض فّٕ یضاثظ وبضثط یبثیاضظ
3 Nishikawa-Pacher 
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ٚ آظٖٔٛ  ب٘ؽیٚ ٚاض بضیا٘حطاف ٔق ٗ،یبٍ٘یٔٞبی تٛنیفی فطاٚا٘ی،  ٌیطی آٔبضٜ ٚ ثب ثٟطٜ 2ٚ اوؿُ 1افعاضٞبی اؼ.پی.اؼ.اؼ.٘طْ

 ا٘دبْ قس. 5ٚ آظٖٔٛ چٙس زأٙٝ زا٘ىٗ 4، فطیس3ٗٔیا ٔطحّٝ تهتی 

  ٞب یبفتٝ

خبشثٝ  ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب زض حٛظٜ ؾی تٛ ثیثط اؾبؼ ٔسَ  هیٔطثٛط ثٝ تدبضت اِىتطٚ٘ یٞب ٔؤِفٝ تیضفب تیٚضق پطؾف اَٚ:

 یإِّّٗ ی٘بقط ث ؾبیت ٚةنس  یضاثظ وبضثط ی( زض عطاحبٖیٚ افتٕبز ٔكتط یؾبذتبض )ٔحتٛا(، تساْٚ )ٚفبزاض تیتمٛ ،یؽبٞط

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ یثطتط خٟب٘

زض  ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب زض حٛظٜ یٔٛضزثطضؾ یٞب ٔؤِفٝ تیضفب عاٖیٔ یفطاٚا٘ 3تب1زض ٕ٘ٛزاض ٘رؿت پطؾفپبؾد ثٝ  ٔٙؾٛض ثٝ

  : تقییٗ قس ٔٛضزٔغبِقٝ ؾبیت ٚةنس عطاحی ضاثظ وبضثطی 

 ٕ٘بیف زازٜ قس: ٔٛضزٔغبِقٝ ؾبیت ٚةزض نس  یقبذم خبشثٝ ؽبٞط یٞب ٔؤِفٝ تیضفب عاٖیٔ، 1زض ٕ٘ٛزاض

 
 ٔٛضزٔغبِقٝ ؾبیت ٚةنس زض  یخبشثٝ ؽبٞطقبذم  یٞب ٔؤِفٝفطاٚا٘ی ٔیعاٖ ضفبیت  .(1)ٕ٘ٛزاض 

ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ؾبیت  91قٛز ؾِٟٛت زض ذٛا٘بیی فٛ٘ت ثب ضفبیت اظ ؾٛی  ٔیٔلاحؾٝ  (1ٕ٘ٛزاض )زض وٝ  عٛض ٕٞبٖ
ؾبیت ٚ  89ی وؿت ٕ٘ٛز. اؾتفبزٜ اظ لّٓ اؾتب٘ساضز ثب ضفبیت اظ ؾٛی قبذم خبشثٝ ؽبٞط یٞب ٔؤِفٝضا ثیٗ  ضفبیت

ٞبی زْٚ ٚ ؾْٛ ضفبیت اظ ؾٛی خبٔقٝ  بیٍبٜخؾبیت زض  85تهٛیط ثب ضفبیت اظ ؾٛی –اؾتفبزٜ اظ ٕ٘بزٞبی غیط ٔتٙی 

وٕتطیٗ  ِفٝٔؤاؾتفبزٜ ٘ىطزٜ ثٛز٘س ٚ ایٗ نٛت  -اظ ٕ٘بزٞبی غیط ٔتٙی ٔٛضزٔغبِقٝؾبیت  83آٔبضی لطاض ٌطفتٙس. 
 ی زاقت.قبذم خبشثٝ ؽبٞط یٞب ٔؤِفٝضا ثیٗ  ٔیعاٖ ضفبیت

 ٔٛضزٔغبِقٝ  ؾبیت ٚةؾبذتبض )ٔحتٛا( زض نس  تیٔطثٛط ثٝ قبذم تمٛ یٞب ٔؤِفٝ تیضفب عاٖیٔ، 2زض ٕ٘ٛزاض

 ٕ٘بیف زازٜ قس:

                                                 
1 SPSS   
2 Excell 
3 One Sample T-Test 
4 Friedman test 
5 Duncan 
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 ٔٛضزٔغبِقٝ  ؾبیت ٚةنس ؾبذتبض )ٔحتٛا( زض  تیقبذم تمٛٔطثٛط ثٝ  یٞب ٔؤِفٝفطاٚا٘ی ٔیعاٖ ضفبیت (. 2)ٕ٘ٛزاض 

زاقتٗ وبضوطز لاظْ ٚ  یٞب ٔؤِفٝقبذم تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا(،  ٙٝیظٔ زضاؾت آٔسٜ  (2)وٝ زض ٕ٘ٛزاض  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ضا اظ ؾٛی  ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ضفبیت ٔٛضزٔغبِقٝؾبیت  95أىبٖ ثبظٌكت ثٝ نفحٝ اَٚ زض ٞط نفحٝ ثب ضفبیت اظ ؾٛی 

زض خبیٍبٜ زْٚ  ٔٛضزٔغبِقٝؾبیت  94فقبَ ٚ ٔقتجط ثب ضفبیت اظ ؾٛی  یٞب ٙهیِ ٔؤِفٝخبٔقٝ آٔبضی ثٝ ذٛز اذتهبل زاز ٚ 

اظ ؾٛی  یفطٚق وتبةٕ٘بیٙسٌی پطتبَ فطٚـ یب  ٔؤِفٝؾبیت اضائٝ ٘كسٜ ثٛز.  76خبی ٌطفت. ٕ٘بیف تقساز ٔطاخقبٖ اظ ؾٛی 

تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا( وؿت  یٞب ٔؤِفٝضا ثیٗ  وٕتطیٗ ٔیعاٖ ضفبیت ٔؤِفٜٝ ثٛز ٚ ایٗ اضائٝ ٘كس ٔٛضزٔغبِقٝؾبیت  69

 ٕ٘ٛز.

 ٕ٘بیف زازٜ قس: ٔٛضزٔغبِقٝ  ؾبیت ٚةزض نس  یقبذم افتٕبز ٚ ٚفبزاض یٞب ٔؤِفٝ تیضفب عاٖیٔ، 3زض ٕ٘ٛزاض
 

 
 

  ٔٛضزٔغبِقٝ  ؾبیت ٚةنس زض  یقبذم افتٕبز ٚ ٚفبزاض یٞب ٔؤِفٝفطاٚا٘ی ٔیعاٖ ضفبیت (. 3)ٕ٘ٛزاض 

قٛز تٕبؼ یب اضتجبط ٚ عطح یىؿبٖ ؾبیت زض ٔطٚضٌطٞبی ٔرتّف ثب ضفبیت اظ  ٔلاحؾٝ ٔی (3)وٝ زض ٕ٘ٛزاض  عٛض ٕٞبٖ

 97ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ضفبیت ضا وؿت ٕ٘ٛز. ٚخٛز ٔتٗ ٔفٟٛٔی زاذُ ِیٙه ثب ضفبیت اظ ؾٛی  ٔٛضزٔغبِقٝؾبیت  98ؾٛی 
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ضا  وٕتطیٗ ٔیعاٖ ضفبیت ٔؤِفٝثٛز ٚ ایٗ  ٘كسٜ ا٘دبْؾبیت  73ٗ ترفیف زض ٘ؾط ٌطفت ؾبیت زض خبیٍبٜ زْٚ خبی ٌطفت. زض

 زاقت. یافتٕبز ٚ ٚفبزاض یٞب ٔؤِفٝثیٗ 

ٌب٘ٝ ٔسَ  ا٘غجبق ثب اثقبز ؾٝ عاٖیاظ ٔٙؾط ٔ یثطتط خٟب٘ یإِّّٗ ی٘بقط ث تیؾب نس ٚة یثٙس ضتجٝ تیٚضقپطؾف زْٚ: 

ٚ افتٕبز(، زض  یٚ تساْٚ اضتجبط ثب وبضثط )ٚفبزاض ییؾبذتبض ٔحتٛا ،یقبُٔ خبشثٝ ثهط ؾی تٛ ثیٔسَ  هیتدبضت اِىتطٚ٘

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ یضاثظ وبضثط یعطاح

ؾٝ ٌب٘ٝ  یٞب قبذم هیثٝ تفى یٔٛضز ثطضؾ یٞب ِٔٛفٝ تیضفب ٗیبٍ٘یثط اؾبؼ ٔ ی، خبٔقٝ آٔبض3تب  1زض خسَٚ 

 :اضائٝ قسٜ اؾت سٔٗیآظٖٔٛ فط ُیحبنُ اظ تحّ حی٘تب 4قس٘س. خسَٚ  یثٙس ضتجٝ
 قبذم خبشثٝ ؽبٞطی یٞب ٔؤِفٝثٙسی خبٔقٝ آٔبضی زض ضفبیت  . ضتجٝ(1خسَٚ )

 ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت ٘بْ ٘بقط ضتجٝ

 89/1 آی.اُ.اؼ؛ وجٛتطپطؼ ؛ثطیُ  .1

 ؛ِیپیٙىبت، ٚیّیبٔع ٚ ٚیّىیٙع ی.؛اِْ.زی.پی.آ ؛ٔس٘ٛٚ ؛تبیٓ ؛زا٘كٍبٜ وٕجطیح ؛زا٘كٍبٜ آوؿفٛضز ؛ٚایّی  .2

 ؛ٔسوطاٚ ؛آوبزٔی فّْٛ چیٗ ؛زا٘كٍبٜ ٌبزخبٜ ٔسا ؛ا٘تكبضات زؾتطؾی آظاز ؛زا٘كٍبٜ ؾبئٛپبئِٛٛ ؛ثٙتبْ

 .ٌطٜٚ پبِؿٛؼ ؛ٔسٚیٗ ٘بقطاٖ اَ.اَ.ؾی

78/1 

 67/1 .اؾىٛلاض٘ب ؛زا٘كٍبٜ ثطاظیّیب ؛زا٘كٍبٜ ٍ٘طی ؾٛضاثبیب ؛پّیبز ؛ٔطوع اؾٙبز فّؿفٝ ؛أطاِس ؛تیّٛض ٚ فطا٘ؿیؽ  .3

 ٌطٜٚ؛ ٞٙساٚی؛ ایطٔب ؛ٌطٜٚ ا٘تكبضات فّٕی ؛ثیٛٔسؾٙتطاَ ؛زی ٌطٚتط ؛1ؾیح ؛اِعٚیط ؛اقپطیٍٙط  .4

؛ وبضٌط؛ إُِّٗ یث ثط حبوٓ فّٓ؛ فمُ وتبة؛ آی.ؾی.اِؼ.خی پعقىی ٔطوع؛ ؾطا فبثطیعیٛ؛ آؾتیٗ ا٘تكبضات

 ا٘تكبضات؛ فٙبٚضی فّٓ؛ اِی.پی.اِی؛ ٔبلایب زا٘كٍبٜ؛ ثبضؾّٛ٘ب زا٘كٍبٜ؛ ٞبپىیٙع خبٖ زا٘كٍبٜ؛ ِیجطت آٖ ٔطی

 .ایُ ِٔٛیٙٛ؛ آِجطتب زا٘كٍبٜ ا٘تكبضات؛ خبٌیّٛ٘یبٖ زا٘كٍبٜ؛ ثٙدبٔیٙع خبٖ؛ فطاٌیط؛ قیىبٌٛ زا٘كٍبٜ

56/1 

وی  (؛ٔتٗ زؾتطؾی ثبظ)اُ.ای.تی ؛ٔطظ ؛خٟبٖ فّٓ ؛آی.خی.آی. ٌلاثُ، ایٙسضؾبیٙؽ ؛زا٘كٍبٜ تٟطاٖ  .5

زا٘كٍبٜ آزاْ  ؛زا٘كٍبٜ فسضاَ زٚ اؾپطیتٛ ؾب٘تٛ ؛ا٘تكبضات پیطتىع ؛ا٘تكبضات ثٛضؾیٝ اِىتطٚ٘یىی ؛آی

 .آوبزٔی ضٚٔب٘یبیی ؛٘بقطاٖ ثطتط ؛ٔیىیٛیچ

44/1 

آوبزٔی فّْٛ  ؛ٔدلات زا٘كٍبٞی ؛ا٘تكبضات فّٕی ٚ زا٘كٍبٞی.؛ اِؼ.ؾی.آِی.آض.پی .؛آی.ای.ای.ای  .6

ا٘تكبضات  ؛یإِّّٗ یثٔدلات فّٕی  ؛پٗزا٘كٍبٜ ایبِتی  ؛زا٘كٍبٜ فسضاَ زٚ ضیٛ ٌطا٘سٜ زٚ ؾَٛ ؛ِٟؿتبٖ

 .ٞطثطت

33/1 

پبة؛ ٘بٚوب؛ قٛایعضثبضت؛  ٔس آیطؼ؛ آی ثٛئٙٛؼ ا٘سٚ٘عی؛ زا٘كٍبٜ پٙسیسیىبٖ زا٘كٍبٜ؛ لاٍ٘سْٚ  .7

وٛضزٚثب؛  ّٔی ؾٕبضً٘؛ زا٘كٍبٜ ٍ٘طی آٔٛظـ؛ زا٘كٍبٜ ٚ فّٓ ٔىعیه؛ ا٘تكبضات ٔؿتمُ ّٔی زا٘كٍبٜ

 .ضٕیٕٝ ٞبٚایی؛ ٘بقطاٖ زا٘كٍبٜ

22/1 

 11/1 .زا٘كٍبٜ پبپی خبٚضیب٘ب ؛ٔدلات زؾتطؾی ثبظ ؛زا٘كٍبٜ ایطلاٍ٘ب ؛ا٘تكبضات تحمیمبت پیكطفتٝ  .8

 00/1 فطا٘ىٛ آ٘دّی ازیعیٛ٘ی  .9

 89/0 .زا٘كٍبٜ ّٔی ز لا پلاتب ؛پطتٛ آٌبٞی ؛٘بقطاٖ ٌبٚیٗ  .10

 78/0 .آی.اُ.پی؛ زا٘كٍبٜ ٍ٘طی یٌٛیبوبضتب؛ زا٘كٍبٜ زیپٍٛ٘ٛضٚ  .11

 67/0 فّٕی ایٙتط٘تیا٘تكبضات   .12

 56/0 أُیىؽ  .13

 44/0 ٘بقطاٖ ٞب٘ؽ  .14

 

ی زض قبذم خبشثٝ ؽبٞط ٞبی ضفبیت ِٔٛفٝ 89/1ثب ٔیبٍ٘یٗ  آی.اُ.اؼٚ  وجٛتطپطؼ، ثطیُٞبی  ٘كبٖ زاز ؾبیت 2خسَٚ 

 .ٌطفتتطیٗ ضتجٝ لطاض  زض پبییٗ 44/0ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٘بقطاٖ ٞب٘ؽثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ ؾبیت 
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ؾغح فّٕىطزی زض  ِحبػ اظ٘بقطاٖ ضا  «یقبذم خبشثٝ ؽبٞط یٞب ٔؤِفٝ تیضفب ٗیبٍ٘یٔ»ثط اؾبؼ ، ٘بقطاٖ ضا 1خسَٚ

خبی ٌطفتٙس.  ؾجعضً٘زض ٔحسٚزٜ ا٘س  ( ضا وؿت وطز1.89ٜ) بظٞبیأت ٗیوٝ ثبلاتط ی٘بقطا٘چٟبض ؾغح تفىیه وطزٜ اؾت، 

 ٗیفّٕىطز اخبی ٌطفتٙس زض ٔحسٚزٜ ضً٘ ظضز خبی ٌطفتٙس  78/1تب  00/1ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت زض ٔحسٚزٜ  ِحبػ اظ٘بقطا٘ی وٝ 

ضا وؿت  90/0تب  60/0. ٘بقطا٘ی وٝ ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت زض ٔحسٚزٜ ا٘س سٜی٘بقطاٖ ذٛة اؾت أب ٞٙٛظ ثٝ ؾغح ثطتطٞب ٘طؾ

وٝ تقساز ظیبزی  زاض٘س یثٝ انلاح فٛض بظیزاض٘س ٚ ٘ یٙییپب تیٚ خصاث یثهط تیفیوٕ٘ٛز٘س زض ٔحسٚزٜ ٘بض٘دی خبی ٌطفتٙس 

وؿت  یقبذم خبشثٝ ؽبٞطضا زض حٛظٜ  6/0.  ٘بقطا٘ی وٝ ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت ظیط قٛ٘س یٔضا قبُٔ  ٔٛضزٔغبِقٝاظ ٘بقطاٖ 

 .ثبلا اؾتٞب  زض آٖٚ احتٕبَ زفـ ٔربعت زاقتٝ  فیضق بضیثؿ تیٚضقوطز٘س زض ٔحسٚزٜ ضً٘ لطٔع خبی ٌطفتٙس 

 
 (ٞبی ثطتط ثٝ ِحبػ قبذم تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا ثٙسی ٚة ؾبیت (. ضتج2ٝخسَٚ)

 ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت ٘بْ ٘بقط ضتجٝ

 80/1 .ثٙتبْ ؛زا٘كٍبٜ آوؿفٛضز  .1

 73/1 زا٘كٍبٜ خبٖ ٞبپىیٙع   .2

 67/1 .ٔس٘ٛٚ ؛تبیٓ ؛زا٘كٍبٜ وٕجطیح ؛زی ٌطٚتط  .3

 60/1 .آی.اُ.اؼ ؛آی.اُ.پی ؛ِیپیٙىبت، ٚیّیبٔع ٚ ٚیّىیٙع .؛اِْ.زی.پی.آی ؛ٚایّی  .4

 53/1 .اؾىٛلاض٘ب؛ ٔسوطاٚ؛ وبضٌط؛ ٞیلاضیؽ؛ ٞٙساٚی؛ أطاِس؛ ثطیُ ؛اِعٚیط  .5

 47/1 .زا٘كٍبٜ ٞبٚایی؛ اقپطیٍٙط  .6

 40/1 .قٛایعضثبضت ؛ا٘تكبضات زؾتطؾی آظاز ؛خٟب٘ی فّٓ  .7

 33/1 .ثٙدبٔیٙع خبٖ؛ قیىبٌٛ زا٘كٍبٜ ا٘تكبضات؛ ِیجطت آٖ ٔطی؛ ٌلاثُ. آی.خی.آی؛ .پی.آض.آِی.ؾی.اِؼ ؛ایٙسضؾبیٙؽ  .8

 27/1 .وجٛتطپطؼ ،ٔطظ  .9

وتبة فمُ؛ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ؛ فّٓ حبوٓ ثط ثیٗ إُِّ؛ فّٓ فٙبٚضی؛ فطا٘ىٛ آ٘دّی ازیعیٛ٘ی؛ آوبزٔی  ٔطوع اؾٙبز فّؿفٝ؛  .10

 ضٚٔب٘یبیی؛ 

20/1 

ثبظ)اُ.ای.تی(؛ وی آی؛ ا٘تكبضات أُیىؽ؛ آی.ای.ای.ای.؛ ٌطٜٚ ا٘تكبضات فّٕی؛ ٔتٗ زؾتطؾی  تیّٛض ٚ فطا٘ؿیؽ؛  .11

 ثٛضؾیٝ اِىتطٚ٘یىی؛ ا٘تكبضات پیطتىع؛ زا٘كٍبٜ ایبِتی پٗ؛ ٘بقطاٖ ضٕیٕٝ؛ ٔسٚیٗ ٘بقطاٖ اَ.اَ.ؾی؛ ٌطٜٚ پبِؿٛؼ.

13/1 

 07/1 ا٘تكبضات فّٕی ٚ زا٘كٍبٞی؛ ا٘تكبضات تحمیمبت پیكطفتٝ؛ ٔدلات زؾتطؾی ثبظ.  .12

 00/1 اِی.پی.اِی؛ ایُ ِٔٛیٙٛ.  .13

 93/0 ٌطٜٚ ا٘تكبضات آؾتیٗ؛ ٔدلات زا٘كٍبٞی؛ آوبزٔی فّْٛ چیٗ. ثیٛٔسؾٙتطاَ؛  .14

 87/0 فبثطیعیٛ ؾطا  .15

 80/0 ا٘تكبضات فّٓ ٚ آٔٛظـ؛ پطتٛ آٌبٞی؛ زا٘كٍبٜ فسضاَ زٚ اؾپطیتٛ ؾب٘تٛ؛ ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ آِجطتب. لاٍ٘سْٚ؛  .16

 73/0 خبٌیّٛ٘یبٖ.آوبزٔی فّْٛ ِٟؿتبٖ؛ زا٘كٍبٜ ٍ٘طی ؾٛضاثبیب؛ زا٘كٍبٜ    .17

 67/0 زا٘كٍبٜ ؾبئٛپبئِٛٛ؛ زا٘كٍبٜ پٙسیسیىبٖ ا٘سٚ٘عی؛ ٘بقطاٖ ٌبٚیٗ؛ آی ٔس پبة؛ ٘بٚوب؛ زا٘كٍبٜ ٌبزخبٜ ٔسا؛ پّیبز. ایطٔب؛  .18

 60/0 زا٘كٍبٜ ایطلاٍ٘ب؛ زا٘كٍبٜ ثبضؾّٛ٘ب؛ زا٘كٍبٜ پبپی خبٚضیب٘ب. ٘بقطاٖ ٞب٘ؽ؛  .19

 53/0 فطاٌیط؛ ا٘تكبضات ٞطثطت.  .20

زا٘كٍبٜ ٍ٘طی ؾٕبضً٘؛ زا٘كٍبٜ ٔبلایب؛ زا٘كٍبٜ ٍ٘طی یٌٛیبوبضتب؛ زا٘كٍبٜ فسضاَ زٚ  پعقىی خی.اِؼ.ؾی.آی؛ٔطوع   .21

 ضیٛ ٌطا٘سٜ زٚ ؾَٛ؛ زا٘كٍبٜ ثطاظیّیب؛ زا٘كٍبٜ آزاْ ٔیىیٛیچ؛ ٔدلات فّٕی ثیٗ إِّّی.

47/0 

 40/0 .زا٘كٍبٜ ثٛئٙٛؼ آیطؼ؛ زا٘كٍبٜ ّٔی ٔؿتمُ ٔىعیه؛ زا٘كٍبٜ ّٔی ز لا پلاتب  .22

 33/0 زا٘كٍبٜ ّٔی وٛضزٚثب؛ زا٘كٍبٜ زیپٍٛ٘ٛضٚ.  .23

 27/0 1ؾیح  .24

 20/0 ا٘تكبضات فّٕی ایٙتط٘تی  .25
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ٚ  بظیأت ٗیثبلاتط 80/1 ٗیبٍ٘یزا٘كٍبٜ آوؿفٛضز ٚ ثٙتبْ ثب ٔ( ؾبذتبض )ٔحتٛا تیقبذم تمٛزض ٘كبٖ زاز وٝ  2 خسَٚ

قبذم  ٗیزض ا یوُ خبٔقٝ آٔبض ٗیبٍ٘یا٘س. ٔ آٚضزٜ زلت ثٝضا  بظیأت ٗیتطٗ ییپب20/0 ٗیبٍ٘یثب ٔ یٙتط٘تیا یا٘تكبضات فّٕ

ٔقتجط )ٔب٘ٙس  یوُ، ٘بقطاٖ زا٘كٍبٞ زض .اؾت ىٗثب حساوثط ٕ٘طٜ ٕٔ ٞب تیؾب ٚة تٛخٝ لبثُزٞٙسٜ فبنّٝ  ثٛز وٝ ٘كبٖ 88/0

 ـیتٛظ ٗیزاقتٙس. ٕٞچٙ یٙتط٘تینطفبً ا بی٘ؿجت ثٝ ٘بقطاٖ وٛچه  ی( فّٕىطز ثٟتطحیوٕجط ٙع،یآوؿفٛضز، خبٖ ٞبپى

 یوبضثطپؿٙس اظ٘ؾطٚاحس اؾت وٝ  60/1اظ  فیٞب ث ضتجٝ ٗیتطٗ ییٚ پب ٗیثبلاتط بٖیٔ ی٘كبٖ زاز وٝ قىبف فّٕىطز بظٞبیأت

 .قٛز یٔحؿٛة ٔ یتٛخٟ لبثُ اذتلافٔحتٛا، 

ضً٘ ثٝ ٕ٘بیف  پٙحقبذم تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا( زض  یٞب ٔؤِفٝضفبیت ؾغح فّٕىطزی ٘بقطاٖ ٔغبِقٝ زض  2خسَٚزض 

 لطاض ٌطفتٙس ٚتیطٜ  ؾجعزض ٔحسٚزٜ  یفّٕىطز فبِٚ زاقتٗ  80/1تب  60/1٘بقطا٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت ثیٗ  .اؾت قسٜ ٌصاقتٝ

 ٔقتجط یإِّّٗ یث ٚ ی٘بقطاٖ زا٘كٍبٞ زاقتٙس  ٚ اظ  ضٚظ ثٝ یوبضثطپؿٙس، ٔحتٛا یٚ ٘بٚثط یؾبذتبض ٔحتٛا وبٔلاً ٔٙؿدٓ، عطاح

زض ٔحسٚزٜ ؾجع ضٚقٗ خبی  فّٕىطز ذٛةٚ زاقتٗ  59/1تب  20/1تطاظ اَٚ خٟبٖ ٞؿتٙس ٘بقطا٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت 

ی زض فّٕىطز ٔتٛؾغ 19/1تب  80/0٘بقطا٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت ثیٗ   .زاض٘س یؾبذتبض ٘ؿجتبً لٛبیی ثب ٞ تیؾب ٚةٞب  ٌطفتٙس آٖ

زض ا٘ؿدبْ ٔحتٛا، ؾطفت  یٔكىلاتزض ؾبیت ٘بقطاٖ ایٗ عیف خبی ٌطفتٙس.  ظضزٚ زض ٔحسٚزٜ س ٘زاض یؾبذتبض وّ

ثٟجٛز  ٙىٝیٍٔط ا ٔب٘ٙس یثبلاتط فمت ٔ یٞب ٘بقطاٖ زض ضلبثت ثب ٌطٜٚ ٗی. اقٛز یٔ سٜیٞب ز ثرف ٗیث یىپبضچٍی ٚ یضٚظضؾب٘ ثٝ

زض  ٕٞبًٞٙٚ ٘بپطاوٙسٜ  حتٛاٚ ٔی زاقتٝ فیفّٕىطز ضق 79/0تب  50/0٘بقطا٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت ثیٗ  .وٙٙس دبزیا

وبضثطاٖ احتٕبلاً ٔٙدط ثٝ آٖ ذٛاٞس قس وٝ  تیزضٟ٘بزاقتٙس وٝ  ٘بٔٙؾٓ ٞب یضٚظضؾب٘ ثٝ ٚ قسٜ ٔكبٞسٜٞبیكبٖ  ؾبیت

ؾبذتبض زض عیف لطٔع خبی ٌطفتٙس وٝ ٘كبٖ اظ  50/0قتٝ ثبقٙس ٘بقطا٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت وٕتط اظ ٔىطض ٘سا یسٞبیثبظز

 بظی. ٘اٖ قسٜ ٚ افتٕبز وبضثط ـیاظ زؾت زازٖ ؾطٔٙدط ثٝ  تیزضٟ٘بزاقت وٝ  ٞب آٖزض  یٔٙف یتدطثٝ وبضثط ٚ ٔحتٛا ٘بوبضآٔس

 .زاض٘س ٙٝیظٔزض ایٗ وبُٔ ؾبذتبض  یثٝ ثبظعطاح

ضتجٝ اَٚ )زا٘كٍبٜ آوؿفٛضز ٚ ثٙتبْ  ٗیث اذتلافاؾت،  یٔكرم ٚ وبٔلاً ٘عِٚضفبیت  ضٚ٘سثبیس ٌفت  2خسَٚزض تحّیُ 

وٝ تقساز  زٞس ی٘كبٖ ٔ ٗیاؾت. ا بزیظ بضی( ثؿ20/0 ٗیبٍ٘یثب ٔ یٙتط٘تیا یضتجٝ )ا٘تكبضات فّٕ ٗی( ٚ آذط80/1 ٗیبٍ٘یثب ٔ

٘بقطاٖ  ظا یثرف ثعضٌ وٝ یزضحبِ وٙٙس، یٔ تیذٛة ضفب بضیؾبذتبض ٔحتٛا ضا ثؿ تیتمٛ یاظ ٘بقطاٖ اؾتب٘ساضزٞب یٔحسٚز

ٚ أتیبظٞبیكبٖ  ا٘س لطاضٌطفتٝ خسَٚ٘بقط( زض ٔحسٚزٜ ؾجع  20تب  15چٟبض ضتجٝ اَٚ )حسٚز  .ؾغح زاض٘س ٗیثب ا یبزیفبنّٝ ظ

إِّّی ٞؿتٙس وٝ تدطثٝ، ؾطٔبیٝ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی  ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ٔقتجط ثیٗ اؾت. ایٗ ٘بقطاٖ ٔقٕٛلاً اظ زا٘كٍبٜ 6/1ثبلاتط اظ 

زض ٔحسٚزٜ ٔٙغمٝ ٔیب٘ی ٚ )ٔحسٚزٜ ظضز(  12تب حسٚز ضتجٝ  5ضتجٝ  اظای ثبلایی زاض٘س زض ٔٙغمٝ پیكطٚ خبی ٌطفتٙس.  حطفٝ

ٕٞچٙبٖ زض ؾغح ٔتٛؾظ ضٚ ثٝ  یِٚ زٞس، یضخ ٔ یدینٛضت تسض ثٝ بظیوبٞف أتافت تسضیدی لطاض ٌطفتٙس زض ایٗ ٔٙغمٝ 

 یساضزؾبظاؾتب٘ ،ٞبیپطِیٙهٔثُ ا٘ؿدبْ  یزاض٘س أب زض ٔٛاضز ی٘ؿجتبً ٔٙؿدٕ ی٘بقطاٖ ؾبذتبض ٔحتٛا ٗیثبلا ٞؿتٙس. ا

 .ٔٛاخٝ ثبقٙس قفضثب  ٞب ٙهیؾبذتبض ِ یؾبظ ٙٝیثٟ ،فطٔت

فبنّٝ  كطٚیپثب ٘بقطاٖ ٚ  ٗییپبفّٕىطز ٘بقطاٖ  زأٙٝٚ  قٛز یٔ یٚاضز ثرف لطٔع ٚ ٘بض٘د 2خسَٚثٝ ثقس،  13ضتجٝ  اظ

وٝ ؾبذتبض  زٞس یٚ وٕتط( ٘كبٖ ٔ 53/0ثٝ ثقس ) 20ٚ اظ حسٚز ضتجٝ  وٙس یؾمٛط ٔ 00/1 طیؾطفت ثٝ ظ ثٝ بظٞبیأتاؾت  بزیظ

 .اؾت طاؾتب٘ساضزیغ بیپطاوٙسٜ  ،ییاثتسا بضیثؿ ٞب تیؾب ٚة یٔحتٛا

ؾبذتبض ٔحتٛا زض  تیقبذم تمٛ یاضتمب یوٝ ثطا زٞس یٔب٘سٜ ٘كبٖ ٔ ٚ فمت كطٚی٘بقطاٖ پ ٗیث بزیظ فبنّٝثٙبثطایٗ 

زض  یٌصاضٝ یثب ؾطٔب تٛا٘ٙس یاظ ٘بقطاٖ ٔ یثعضٌ ثرف .ٚ ا٘تمبَ تدطثٝ اظ ٌطٜٚ ؾجع ا٘دبْ قٛز یطیاٌٍِٛ سیؾغح ولاٖ ثب

 ؾجع ثطؾب٘ٙس. بیضا ثٝ ٔحسٚزٜ ظضز  بظقبٖیٔحتٛا، أت یطیپص یاعلافبت ٚ ثٟجٛز زؾتطؾ یٞب، ٔقٕبض ؾبذتبض زازٜ تیطیٔس
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 (ٞبی ثطتط ثٝ ِحبػ قبذم تساْٚ )ٚفبزاضی ٚ افتٕبز ٔكتطیبٖ ثٙسی ٚة ؾبیت ضتجٝ(. 3خسَٚ )

ٔیبٍ٘یٗ  ٘بقط٘بْ  ضتجٝ

 ضفبیت

 89/1 .زا٘كٍبٜ ایبِتی پٗ ؛ٔسوطاٚ ؛زی ٌطٚتط  .1

 84/1 .ِیجطت آٖ ٔطی؛ ثٙتبْ؛ تبیٓ؛ وٕجطیح زا٘كٍبٜ؛ ثطیُ؛ اِعٚیط ؛اقپطیٍٙط  .2

؛ اؼ.اُ.آی؛ وجٛتطپطؼ؛ قیىبٌٛ زا٘كٍبٜ ا٘تكبضات؛ فّٓ خٟب٘ی؛ ٌلاثُ. آی.خی.آی؛ .آی.پی.زی.اِْ؛ أطاِس ؛ٚایّی  .3

 .آوبزٔی ضٚٔب٘یبیی؛ اؾىٛلاض٘ب

79/1 

 74/1 .ٞبٚایی زا٘كٍبٜ؛ ٔبلایب زا٘كٍبٜ؛ ٞبپىیٙع خبٖ زا٘كٍبٜ؛ وبضٌط؛ آی وی؛ ٔس٘ٛٚ؛ آوؿفٛضز زا٘كٍبٜ ؛1ؾیح  .4

 68/1 .آِجطتب زا٘كٍبٜ ا٘تكبضات چیٗ؛ فّْٛ آوبزٔی اِىتطٚ٘یىی؛ ثٛضؾیٝ ا٘تكبضات ٞٙساٚی؛ ؛ایٙسضؾبیٙؽ  .5

؛ ازیعیٛ٘ی آ٘دّی فطا٘ىٛ؛ پی.اُ.آی؛ تٟطاٖ زا٘كٍبٜ؛ ٞیلاضیؽ؛ آیطؼ ثٛئٙٛؼ زا٘كٍبٜ ؛ِیپیٙىبت، ٚیّیبٔع ٚ ٚیّىیٙع   .6

 .ثبظ زؾتطؾی ٔدلات

63/1 

 تحمیمبت ا٘تكبضات؛ ٔطظ؛ آظاز زؾتطؾی ا٘تكبضات؛ فّؿفٝ اؾٙبز ٔطوع؛ ثیٛٔسؾٙتطاَ؛ أُیىؽ؛ تیّٛض ٚ فطا٘ؿیؽ  .7

 .ٔطظ؛ ؾی.اَ.اَ ٘بقطاٖ ٔسٚیٗ؛ فطاٌیط؛ پّیبز؛ زا٘كٍبٞی ٔدلات؛ فمُ وتبة؛ (تی.ای.اُ)ثبظ زؾتطؾی ٔتٗ؛ پیكطفتٝ

58/1 

؛ ٞطثطت ا٘تكبضات؛ ضٕیٕٝ ٘بقطاٖ؛ فٙبٚضی فّٓ؛ اِی.پی.اِی؛ آؾتیٗ ا٘تكبضات ٌطٜٚ؛ .پی.آض.آِی.ؾی.اِؼ .؛آی.ای.ای.ای  .8

 .پبِؿٛؼ ٌطٜٚ

53/1 

 47/1 .ؾَٛ زٚ ٌطا٘سٜ ضیٛ زٚ فسضاَ زا٘كٍبٜ؛ ثٙدبٔیٙع خبٖ؛ ؾٛضاثبیب ٍ٘طی زا٘كٍبٜ؛ ثبضؾّٛ٘ب زا٘كٍبٜ؛ ؾطا فبثطیعیٛ ؛ایطٔب  .9

 42/1 .ٔیىیٛیچ آزاْ زا٘كٍبٜ؛ خبٌیّٛ٘یبٖ زا٘كٍبٜ؛ پیطتىع ا٘تكبضات ؛ٌطٜٚ ا٘تكبضات فّٕی  .10

 37/1 ٔدلات فّٕی ثیٗ إِّّی  .11

 32/1 زا٘كٍبٜ ؾبئٛپبئِٛٛ  .12

 26/1 .زا٘كٍبٜ ایطلاٍ٘ب؛ قٛایعضثبضت  .13

 ا٘تكبضات؛ پلاتب لا ز ّٔی زا٘كٍبٜ؛ آٌبٞی پطتٛ؛ آٔٛظـ ٚ فّٓ ا٘تكبضات؛ ٔىعیه ٔؿتمُ ّٔی زا٘كٍبٜ ؛٘بقطاٖ ٞب٘ؽ  .14

 .ایٙتط٘تی فّٕی

21/1 

 16/1 .زا٘كٍبٜ پبپی خبٚضیب٘ب ؛زا٘كٍبٜ ّٔی وٛضزٚثب ؛ا٘تكبضات فّٕی ٚ زا٘كٍبٞی  .15

 11/1 .زا٘كٍبٜ ٍ٘طی ؾٕبضً٘ ؛ٔطوع پعقىی خی.اِؼ.ؾی.آی ؛لاٍ٘سْٚ  .16

 05/1 زا٘كٍبٜ ثطاظیّیب؛ آی ٔس پبة  .17

 00/1 .ایُ ِٔٛیٙٛ ؛زا٘كٍبٜ فسضاَ زٚ اؾپطیتٛ ؾب٘تٛ ؛٘بٚوب  .18

 95/0 .زا٘كٍبٜ ٍ٘طی یٌٛیبوبضتب ؛فّٓ حبوٓ ثط ثیٗ إُِّ ؛٘بقطاٖ ٌبٚیٗ  .19

 84/0 .زا٘كٍبٜ زیپٍٛ٘ٛضٚ ؛زا٘كٍبٜ پٙسیسیىبٖ ا٘سٚ٘عی  .20

 74/0 زا٘كٍبٜ ٌبزخبٜ ٔسا  .21

 63/0 آوبزٔی فّْٛ ِٟؿتبٖ   .22

 

ضا زض ضفبیت ثبلاتطیٗ ضتجٝ  89/1ثب ٔیبٍ٘یٗ  زا٘كٍبٜ ایبِتی پٗ ٚ ٔسوطاٚ، زی ٌطٚتطٞبی  ؾبیت٘كبٖ زاز وٝ  3خسَٚ

تطیٗ  ضفبیت، زض پبییٗ 63/0ثب ٔیبٍ٘یٗ  آوبزٔی فّْٛ ِٟؿتبٖ ٚ ؾبیت (بٖیٚ افتٕبز ٔكتط یتساْٚ )ٚفبزاض قبذم یٞب ٔؤِفٝ

 تیزض ضفب یقىبف خس بٍ٘طیوٝ ثزیسٜ قس  ٗییثبلا ٚ پب یٞب ضتجٝ ٗیثٚاحس  26/1 تٛخٝ لبثُاذتلاف ٚ  ضتجٝ لطاض ٌطفت

 .ٞبؾت تیؾب ٚة ٗیقبذم تساْٚ ث

زض چٟبض  (بٖیٚ افتٕبز ٔكتط یتساْٚ )ٚفبزاضقبذم  یٞب ٔؤِفٝضفبیت ؾغح فّٕىطزی ٘بقطاٖ ٔغبِقٝ زض  3خسَٚزض 

زض ٔحسٚزٜ  2تب  1ضتجٝ ، یفّٕىطز فبِٚ زاقتٗ  80/1 یثبلااؾت. ٘بقطا٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت  قسٜ ٌصاقتٝضً٘ ثٝ ٕ٘بیف 

زض ٔحسٚزٜ  4تب  3ضتجٝ ثب وؿت ، فّٕىطز ذٛةٚ زاقتٗ  79/1تب  60/1٘بقطا٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت . لطاض ٌطفتٙستیطٜ  ؾجع

زض  8تب  5ثب وؿت ضتجٝ  فّٕىطز ٔتٛؾظٚ زاقتٗ  59/1تب  00/1ؾجع ضٚقٗ خبی ٌطفتٙس.  ٘بقطا٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت ثیٗ 

فّٕىطز  00/1 اظ  وٕتط ٘بقطا٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضفبیت .ضا زض ثطزاقت ٘بقطاٖ عیف ٗیتط ٌؿتطزٜخبی ٌطفتٙس وٝ  ظضزٔحسٚزٜ 

 ٗیث یبزیوٝ قىبف ظ٘كبٖ زاز  خسَٚ .(22تب  19ٞبی  خبی ٌطفتٙس )ضتجٝ 3خسَٚٔحسٚزٜ ضً٘ لطٔع  ی زاقتٝ ٚفیضق

ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ  یٔتفبٚت زض تدطثٝ وبضثط یٞب یاظ اؾتطاتػ یٚخٛز زاضز وٝ احتٕبلاً ٘بق ٗییثبلا ٚ پب بضیٌطٜٚ ثؿ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
19

 ]
 

                            15 / 23

https://ndea10.khu.ac.ir/hii/article-1-3207-fa.html


 

 

 
 1404 بثؿتبٖت، 2 قٕبضٜ ، ٚاظزٞٓزؾبَ  تقبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ اعلافبت، ٝیكط٘

 

 

86 

ٔكبٞسٜ  (بٖیٚ افتٕبز ٔكتط یتساْٚ )ٚفبزاضقبذم  یٞب ٔؤِفٝثیٗ خبٔقٝ آٔبضی زض ضفبیت  تیفی٘بٔتٛاظٖ و ـیتٛظ اؾت.

ٚ افتٕبز  یٚفبزاض یٔٙبؾت اؾتب٘ساضزٞب تیزٞٙسٜ ضفب زاض٘س، وٝ ٘كبٖ 5/1 یثبلا بظیأت 3خسَٚ ییثبلا ؾْٛ هی حسٚزقس. 

افتٕبز ٚ اؾتٕطاض  دبزیضقف زض ٍٟ٘ساقت وبضثطاٖ، ا بٍ٘طیوٝ ث ،ا٘س لطاضٌطفتٝآؾتب٘ٝ  ٗیا طیظ 3خسَٚ یٙییپب زٚؾْٛ .اؾت

تقبُٔ  فیذسٔبت، ٚ افعا تیقفبف ،یثٟجٛز تدطثٝ وبضثط بظٔٙسی٘، ا٘س ٕ٘ٛزٜی وٝ ضتجٝ پبییٙی وؿت یٞب تیؾب ٚة .تقبُٔ ثبقس

ٚ  ،یجب٘یٔحتٛا، ثٟجٛز ذسٔبت پكت یؾبظ یقره یٞب ؿتٓیٔب٘ٙس ؾ یاضتمب قبذم تساْٚ، السأبت یثطا .ٔساْٚ ٞؿتٙس

 .ثبقس ٔؤثط تٛا٘س یٔ یٚفبزاض یٞب ثط٘بٔٝ

 اؾت: قسٜ اضائٝ یزض خبٔقٝ آٔبض ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب قبذم یٞب ٔؤِفٝ تیضفب ؿٝیٔمب ٔٙؾٛض ثٝ سٔٗیآظٖٔٛ فط٘تبیح زض ازأٝ 
 ٘تبیح آظٖٔٛ فطیسٔٗ(. 3خسَٚ )

زضخٝ  اؾىٛئط یوب یٔٛضزثطضؾقبذم 

 یآظاز

ؾغح 

 یزاض یٔقٙ

 000/0 99 317/329 ؾبیت ٚةقبذم خبشثٝ ؽبٞطی زض 

 000/0 99 643/530  ؾبیت ٚةقبذم تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا( زض 

 000/0 99 451/496 قبذم افتٕبز ٚ ٚفبزاضی

 

قبذم » ؛«یخبشثٝ ؽبٞط» : قبذم یٞب ٔؤِفٝٔیعاٖ ضفبیت  ؿٝیٔمبزض  سٔٗیآظٖٔٛ فط٘تبیح  3ٞبی خسَٚ  یبفتٝٔغبثك 

٘ؾط ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔقٙبزاضی ٘كبٖ زاز اظ ؾٛی خبٔقٝ آٔبضی  «یافتٕبز ٚ ٚفبزاض»؛  «ؾبیت ٚةؾبذتبض )ٔحتٛا( زض  تیتمٛ

ؾٝ ایٗ  یٞب ٔؤِفٝضفبیت ثٙسی خبٔقٝ آٔبضی زض  ضتجٝ تفبٚت ٔقٙبزاضی ثیٗ دٝیزض٘تاؾت،  05/0 فطو فیپوٕتط اظ ٔمساض 

  .ٚخٛز زاضز قبذم

 یحساوثط بظیضاثظ وبضثط ٚ أت یبثیزض اضظ یٔٛضزثطضؾ یٞب تیؾب آٔسٜ اظ ٚة زؾت ثٝ بظیأت ٗیث :پػٚٞف پطؾف ؾْٛ

 ٚخٛز زاضز؟ یتفبٚت ٔقٙبزاض بیآ ،یبثیاضظ بضیٔق

 ٌب٘ٝ ؾٝ ٞبی قبذم یٞب ٔؤِفٝضفبیت ( تقساز، وٕتطیٗ ٚ ثیكتطیٗ زازٜ، ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض ٚ ٚاضیب٘ؽ 4خسَٚ )

 زٞس: ضا ٘كبٖ ٔی یثطضؾ ٔٛضز
 یٔٛضزثطضؾ ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب قبذم یٞب ٔؤِفٝ تیضفب آٔبض تٛنیفی (.4خسَٚ )

 ٚاضیب٘ؽ ثیكتطیٗ وٕتطیٗ تقساز یٔٛضزثطضؾقبذم 

44/0 100 ؾبیت ٚةقبذم خبشثٝ ؽبٞطی زض   89/1  09/0  

18/0 100  ؾبیت ٚةقبذم تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا( زض   82/1  15/0  

69/0 100 قبذم افتٕبز ٚ ٚفبزاضی  85/1  08/0  

 

  ؾی تٛ ثی ٔطثٛط ثٝ تدبضت اِىتطٚ٘یه ثط اؾبؼ ٔسَ یٞب ٔؤِفٝتقییٗ ٚضقیت ضفبیت  ٔٙؾٛض ثٝاظ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ 

 اؾت:  قسٜ اضائٝ 5اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح آظٖٔٛ زض خسَٚ  ٌب٘ٝ ؾٝٞبی  زض حٛظٜ

 

 ٌب٘ٝ ؾٝٞبی  قبذم یٞب ٔؤِفٝٚضقیت ضفبیت زض تقییٗ  یا ته ٕ٘ٛ٘ٝ یآظٖٔٛ ت حی٘تب(. 5خسَٚ )

 (Test Value = 2ای ) آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض تٛنیفی آظٖٔٛ

ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ تقساز یٔٛضزثطضؾقبذم 

 ٔقیبض

ا٘حطاف اظ 

 ٔیبٍ٘یٗ

زضخٝ  تی

 آظازی

ؾغح 

 یزاض یٔقٙ

اذتلاف 

 ٔیبٍ٘یٗ

 ثبظٜ اعٕیٙبٖ

 ثیكتط وٕتط

 -50/0 -62/0 -56/0 000/0 99 -87/18 3003/0 300/0 43/1 100 ؾبیت ٚةقبذم خبشثٝ ؽبٞطی زض 

قبذم تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا( زض 

  ؾبیت ٚة

100 13/1 393/0 393/0 04/22- 99 000/0 86/0- 94/0- 78/0- 

 -51/0 -63/0 -57/0 000/0 99 -36/19 296/0 295/0 42/1 100 قبذم افتٕبز ٚ ٚفبزاضی
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ؾبذتبض )ٔحتٛا( زض  تیقبذم تمٛ»؛  «قبذم خبشثٝ ؽبٞطی»زض حٛظٜ ٘تبیح آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ  5خسَٚ 

زٞس  ٚ ٘كبٖ ٔی قسٜ ٌعاضـ 05/0 فطو فیپوٕتط اظ ٔمساض  یزاض یٔقٙ٘كبٖ زاز ؾغح   «یافتٕبز ٚ ٚفبزاض»؛  «ؾبیت ٚة

 «افتٕبز ٚ ٚفبزاضی»؛  «ؾبیت ٚةقبذم تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا( زض » ؛«قبذم خبشثٝ ؽبٞطی» یٞب ٔؤِفٝضفبیت ٔیبٍ٘یٗ 

 آٔسٜ زؾت ثٝ بظیأتثٙبثطایٗ ایٗ ٘تیدٝ حبنُ قس وٝ  ثطاثط زٚ )ثٝ ٔقٙبی أتیبظ وبُٔ اضظیبثی( ٘جٛزٜ ٚ تفبٚت ٔقٙبزاضی زاضز.

وبُٔ  بظیأت یقٙی ،یحساوثط بظیاظ أت تطٗ ییپب یزاض یضاثظ وبضثط، ثٝ قىُ ٔقٙ یبثیزض اضظ یٔٛضزثطضؾ یٞب ؾبیت ٚةاظ 

 اؾت. یبثیاضظ

ؾبذتبض )ٔحتٛا(، ٚ  تیتمٛ ،یآٔسٜ زض ؾٝ حٛظٜ خبشثٝ ؽبٞط زؾت ثٝ بظیأت ٗیبٍ٘یثط ٔ یٔجتٙ پػٚٞف: چٟبضْ پطؾف

 ٍطیىسیثب  یٔٛضزثطضؾؾٝ حٛظٜ  زض  ٔٛضزٔغبِقٝفّٕىطز ٘بقطاٖ  ٗیث یتفبٚت ٔقٙبزاض بی( آبٖیٚ افتٕبز ٔكتط یتساْٚ )ٚفبزاض

 قٛز؟ یٔكبٞسٜ ٔ

 ی ثیٗ ٚ زضٖٚٞب تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ثطای ثطضؾی تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ 6خسَٚپػٚٞف اثتسا زض  پطؾف چٟبضْخٟت پبؾد ثٝ 

  .ٌطفتلطاض  ٔٛضزاؾتفبزٜٞب  ٌطٜٚ

 ٞب ٌطٜٚ ٞبٗ یبٍ٘یتفبٚت ٔ یثطضؾ یثطا ب٘ؽیٚاض ُیتحّ (.6خسَٚ )

 (.Sig) ٔمساض ٔقٙبزاضی F ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت (df) زضخٝ آظازی ٔدٕٛؿ ٔطثقبت ٘ٛؿ تحّیُ

 000/0 520/26 938/2 2 875/5 ٞب ثیٗ ٌطٜٚ

   111/0 297 900/32 ٞب ٌطٜٚ زضٖٚ

    299 775/38 وُ

ثٙبثطایٗ  .ٔقٙبزاض اؾت ٞب زٞس وٝ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٘كبٖ ٔی وٝ قسٜ ٔحبؾجٝ 05/0ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض احتٕبَ وٕتط اظ 

  :قسٞبی ٍٕٞٗ اؾتفبزٜ  ٞب ٚ قٙبؾبیی ظیطٔدٕٛفٝ ٞبی ٌطٜٚ ثطای ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗآظٖٔٛ چٙس زأٙٝ زا٘ىٗ اظ 

 آظٖٔٛ چٙس زأٙٝ زا٘ىٗ .(8) خسَٚ

 2 1 تقساز قبذم

  1333/1 100 ؾبیت قبذم تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا( زض ٚة

 4269/1  100 قبذم افتٕبز ٚ ٚفبزاضی

 4333/1  100 ؾبیت قبذم خبشثٝ ؽبٞطی زض ٚة

 000/1 891/0  (.Sig) ٔمساض ٔقٙبزاضی

 «تمٛیت ؾبذتبض»قبذم . ٞبی ٔكبثٝ لطاض زاض٘س ٞب زض ظیطٔدٕٛفٝ ٞبی ثطذی قبذم وٝ ٔیبٍ٘یٗ زاز٘كبٖ  (8) خسَٚ

  .اؾت لطاضٌطفتٝای خساٌب٘ٝ  ٚ زض ظیطٔدٕٛفٝ زاقتٝ ٔتغیطٞبزاضی ثب ؾبیط  آٔبضی تفبٚت ٔقٙی اظ٘ؾط

 

 ٌیطی ٘تیدٝثحث ٚ 

 سیخصة ٚ حفؼ ٔربعت ثب یثطا تبَیدیز یٞب یثب ٘ٛآٚض ییضاؾتب ٞٓزض ٔؿیط  یإِّّٗ ی٘بقطاٖ ثت ؾبی ٗ،یآ٘لا یزض فضب

تٟٙب  ٞبی ا٘تكبضات فّٕی ٘ٝ ؾبیت زض ز٘یبی تدبضت اِىتطٚ٘یه، ٚةأطٚظٜ . ثطذٛضزاض ثبقٙس یٚ وبضآٔس ٌی، ؾبزیتخصاثاظ 

وٙٙس، ثّىٝ ثٝ ٘مبط اتهبَ حیبتی ثیٗ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ  ٞبی فّٕی فُٕ ٔی ٞبیی ثطای اضائٝ ٔمبلات ٚ وتبة فٙٛاٖ پّتفطْ ثٝ

 یسی، ٘مف ؤّٙبؾت یبضثطضاثظ و عطاحی. ا٘س قسُٜ یتجسوٙٙسٌبٖ ٔحتٛا )ٔب٘ٙس پػٚٞكٍطاٖ، اؾبتیس ٚ زا٘كدٛیبٖ(  ٔهطف

 ٚ ٔحٛض ثٛزٖ اقتطان تبَ،یدیز یفطٚـ ٔحتٛای ٞب ضٚـایٗ ٔسَ تبویسـ ثط  ضز،زا ؾی تٛ ثی ٚوبض ٔسَ وؿت تیزض ٔٛفم

ٔٛفك تقبُٔ ٔٛخت ضفبیت انَٛ آٖ زض عطاحی ضاثظ وبضثط،  ٚ اؾت ذسٔبت یؾبظ یقره یوبضثط ثطا یٞب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 ٌطزز. ٘بقطاٖ ٔیزضآٔس افعایف ٔٛخت  تیزضٟ٘بٚ ثٝ ؾبیت ٞب  ٘طخ ثبظٌكت آٖافعایف ، ثب ٘بقطاٖ وبضثطاٖ
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ثٟجٛز تدطثٝ وبضثطی ٚ ظٔیٙٝ لاظْ ثطای  ثبقس، قسٜ یعطاح ؾی تٛ ثیٔسَ ثط اؾبؼ  یذٛث ثٝ یضاثظ وبضثط اٌط

ٌصاضی، افعایف افتٕبز ٚ  ؾبظی فطایٙس ذطیس ٚ اقتطان پصیطی ٚ خصة ثیكتط وبضثطاٖ، ثٟیٙٝ افعایف ضلبثت، پصیطی زؾتطؾی

 یفطٚـ ٚ ٚفبزاض فیثٝ افعا ٕبًیٔؿتم أط ٗیا وٝ ٌطزز ٔیٔیؿط تحّیُ ضفتبض وبضثطاٖ ظٔیٙٝ  ٚ قسٜ فطاٞٓٚفبزاضی وبضثطاٖ 

ثطتط  یإِّّٗ یث٘بقطاٖ  ؾبیت ٚةضاثظ وبضثط نس  یبثیاضظ ثب . ٔمبِٝ حبضط وٛقیسوٙس یوٕه ٔثٝ ؾبیت ٘بقطاٖ  یٔكتط

ٚ ٘مبط ضا ضنس ٕ٘ٛزٜ  ٘بقطاٖ فّٕی ٔٛفك یاٍِٛٞبضاثظ وبضثطی  ،ؾی تٛ ثیٚوبض ٘ٛآٚضا٘ٝ    ثط اؾبؼ ٔسَ وؿت یا٘تكبضات فّٕ

٘بقطاٖ  یٞب تیؾب یٚ تدطثٝ وبضثط یثٟجٛز ٔؿتٕط عطاح یثطا ٞبی حبنُ اظ ٔمبِٝ حبضط یبفتٝ. قٙبؾبیی ٕ٘بیسضا  حیضقف ضا

 یثطا یبضیٔق ،ی٘بقطاٖ فّٕ یٞب تیؾب ٚة یضاثظ وبضثط یبثیزض اضظ ؾی تٛ ثیٔسَ ٌیطی اظ  ثٟطٜ .ضؾس ثٝ ٘ؾط ٔی یضطٚض

 . ٌطزز ٔحؿٛة ٔی تیٞب ثب ؾب تقبُٔ آٖ یؾبظ ٙٝیؾٙدف تدطثٝ وبضثطاٖ ٚ ثٟ

ؾبذتبض ٔحتٛا ٚ تساْٚ تقبُٔ ثب  ،یقبُٔ خبشثٝ ثهطوٝ  ٔسَ ٗیزض ا یانّ یٞب قبذمزض ٔمبِٝ حبضط ٔیعاٖ ضفبیت 

% اظ ؾٛی 91 تیضفب ٔیعاٖ فٛ٘ت ثب ییؾِٟٛت زض ذٛا٘ب ٔؤِفٝٞب  . ثط اؾبؼ یبفتٝقسزض خبٔقٝ آٔبضی ضنس وبضثط ٞؿتٙس 

 یاظ ٕ٘بزٞب% خبٔقٝ آٔبضی 53ٚ  نٛت -یٔتٙ طیغ یاظ ٕ٘بزٞب% خبٔقٝ آٔبضی 83. تطیٗ قٙبذتٝ قس پطإٞیت خبٔقٝ آٔبضی

 زاقت. یقبذم خبشثٝ ؽبٞط یٞب ٔؤِفٝ ٗیضا ث تیضفب عاٖیٔ ٗیوٕتط ٞب ٔؤِفٝ ٗیاؾتفبزٜ ٘ىطزٜ ثٛز٘س ٚ ا سئٛیٚ یٔتٙ طیغ

ٚوبض  ثٝ وؿت یتٛخٟ لبثُ یٞب تیآؾ تٛا٘س یٔ ی( زض ضاثظ وبضثطسئٛی)نٛت ٚ ٚ یطٔتٙیغ یضقف زض اؾتفبزٜ اظ ٕ٘بزٞب ٗیا

ٟٔٓ ؾئٛ اؾت. فسْ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٕٔىٗ  یاظ فبوتٛضٞب یىی یا چٙسضؾب٘ٝ یٚاضز وٙس. ٔحتٛا یإِّّٗ ی٘بقطاٖ ث تبَیدیز

 یا چٙسضؾب٘ٝ یخٛاٖ، ثٝ ٔحتٛا یٞب ٘ؿُ ػٜیٚ ثٝ ،یخؿتدٛ قٛز. وبضثطاٖ أطٚظ حیزض ٘تب قسٖ سٜیاؾت ٔٛخت وبٞف ز

سْ تٙٛؿ زض ٘ٛؿ اضائٝ ٔحتٛا ٕٔىٗ اؾت ثبفث ف ٚٞب  پبزوؿت ٚ سئٛٞبیٚ اظخّٕٝ یطیٚ تهٛ یا٘س. ٘جٛز فٙبنط نٛت فبزت وطزٜ

 .(2013، 3ّتیٚ ٚ ٍٟٙبْیثبو؛ 2019، ٚ ٕٞىبضاٖ 2ؽیبویظ ؛2024، 1ؽیساویٔبوط) اظ ٔربعجبٖ قٛز فیع ٗیاظ زؾت ضفتٗ ا

پیكٟٙبز  یا مٝیچٙسزل یسئٛٞبیزازٜ  زض لبِت ٚ ٍبٜیاؾتفبزٜ اظ پب یضإٞٙب بی ؿٙسٌبٖ،یٌٚٛ ثب ٘ٛ ٞب، ٌفت وتبة یاضائٝ ٔقطف

ٚ  تٝیحؽ ٔسض٘ تٛا٘س یٔ ٌط ٚاوٙف یٞب یٚ عطاح ،یطیٚ تهٛ ینٛت یٞب ىٖٛیؾبزٜ، آ یٞب كٗیٕیاؾتفبزٜ اظ ا٘ قٛز ٔی

 .زٞس فیافعازض ؾبیت ٘بقطاٖ ضا  تیخصاث

زاقتٗ وبضوطز لاظْ ٚ أىبٖ ثبظٌكت ثٝ نفحٝ اَٚ زض ٞط نفحٝ ثب  یٞب ٔؤِفٝقبذم تمٛیت ؾبذتبض )ٔحتٛا(،  ٙٝیزضظٔ

 4سضٔٗیاقٙبوٝ ٕٞؿٛ ثب ٘تبیح  قٙبذتٝ قس٘س ٗیتط تیثبإٞ%  94ٞبی فقبَ ٚ ٔقتجط ثب ضفبیت  ِیٙه ٔؤِفٝ% ٚ  95ضفبیت 

پطتبَ ٝ آٔبضی فبلس % خبٔق 69. ٘بقطاٖ زاضز یافتٕبز ٚ افتجبض اختٕبف دبزیا( ٘كبٖ زاز ضفبیت آٖ ٘مف ٟٔٓ زض 2015)

وبضثط ضا  یٚ ضفتبضٞب سٞبیثبظز ك،یفلا س،یذط یٞب زازٜ یآٚض پطتبَ فطٚـ أىبٖ خٕـثٛز٘س.  یفطٚق وتبة یٙسٌیٕ٘ب بیفطٚـ 

 ٞب ٔحطْٚ اؾت زازٜ ٗیاؾت. ثسٖٚ آٖ، ٘بقط اظ ا یسیوّ بضیثؿ یتدبض ٕبتیٔحتٛا ٚ تهٕ سیتِٛ ،یبثیثبظاض یوٝ ثطا زٞس یٔ

 تٛاٖ یٔ. قٛز پیكٟٙبز ٔی ؾبزٜ ٚ وبضثطپؿٙس یثب عطاح ٗیفطٚقٍبٜ آ٘لا ایدبز .(2023، 6احٕس؛ 2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  5وبض٘ب)

 .وطز یا٘ساظ ضاٜ 7ضا ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی فطٚقٍبٜ ؾبظ یا فطٚقٍبٜ حطفٝ

% 98 تیٔرتّف ثب ضفب یزض ٔطٚضٌطٞب تیؾب ىؿبٖیٚ عطح  ثب ٔبتٕبؼ  ٔؤِفٝ ،یافتٕبز ٚ ٚفبزاض ٞبی زض ثیٗ قبذم

، قٙبذتٝ قس٘س ٗیتط تیإٞ یث % خبٔقٝ آٔبضی 75 اظ ؾٛی ثب فسْ ا٘دبْٞط وتبة  یأىبٖ ٘ٛقتٗ ٘ؾط ثطاٚ  ٗیتط تیثبإٞ

( تٛخٝ ثٝ آٖ ضا زض تدبضت اِىتطٚ٘یه خٟت وؿت افتٕبز ضطٚضی تكریم زازٜ 2024) زٚضٚزٚلااؾت وٝ  وٝ یزضحبِایٗ 

 یإِّّٗ یث ؾبیت ٚةاظ نس  وساْ چیٞ٘بتٛاٖ تٛؾظ  بی تٛاٖ وٓٔربعجبٖ  بظی٘ ٗیتأٔٔكرم قس،  قسٜ ا٘دبْزض اضظیبثی  .اؾت

 یضاثظ وبضثط یعطاحپصیطی  قبذم زؾتطؼزض  ی٘مم اؾبؾ هیاؾت وٝ ٘كسٜ  تیضفبوبُٔ  عٛض ثٝ یثطتط ا٘تكبضات فّٕ

                                                 
1 Makrydakis 
2 Ziakis 
3 Buckingham & Willett 
4 Shneiderman 
5 Karna 
6 Ahmad 
7 Shopify ،WooCommerce, Bookstore CMS 
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 اؾتب٘ساضزانَٛ  ،ٔٛضزٔغبِقٝ یٞب تیؾب زض ٚة ٌطزز پیكٟٙبز ٔی ضقف ٗیضفـ ا یثطا .قٛز یٔحؿٛة ٔ

 .قٛز تیضفب1زثّیٛ.ؾی.اِی.خی.

، ٌطٚتط یز؛ 80/1 تیضفب ٗیبٍ٘یٔ ثب ثٙتبْ ٚ زا٘كٍبٜ آوؿفٛضز ؛89/1 تیضفب ٗیبٍ٘یٔ ثب .اُ.اؼیآ ٚ وجٛتطپطؼ ،ُیثط

ؾبذتبض )ٔحتٛا(،  تیتمٛ ،یؾٝ ٌب٘ٝ خبشثٝ ؽبٞط یٞب زض حٛظٜثٝ تطتیت  89/1 تیضفب ٗیبٍ٘یٔ ثب پٗ یبِتیزا٘كٍبٜ ا ٚ ٔسوطاٚ

 تیزض ضفب یخبٔقٝ آٔبض یثٙس ضتجٝ ٗیث یتفبٚت ٔقٙبزاضثطتطیٗ ٘بقط قٙبذتٝ قس٘س.  (بٖیٚ افتٕبز ٔكتط یتساْٚ )ٚفبزاض

اظ  آٔسٜ زؾت ثٝفطضیٝ اَٚ پػٚٞف ایٗ ٘تیدٝ حبنُ قس وٝ أتیبظ  سیتبئٔكبٞسٜ قس. ثب ؾٝ قبذم  ٗیا یٞب ٔؤِفٝ

تط اظ أتیبظ حساوثطی، یقٙی أتیبظ وبُٔ اضظیبثی  زاضی پبییٗ زض اضظیبثی ضاثظ وبضثط، ثٝ قىُ ٔقٙی یٔٛضزثطضؾٞبی  ؾبیت ٚة

خبشثٝ  ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب زض حٛظٜ ٞب یبثیاظ اضظ آٔسٜ زؾت ثٝ بظیوُ أت ٗیبٍ٘یٔفطضیٝ زْٚ پػٚٞف ٔكرم قس  سیتبئاؾت. ثب 

 .ؿتٙسی٘ ىؿبٖی ٍطیىسی( ثب بٖیكتطٚ افتٕبز ٔ یؾبذتبض )ٔحتٛا(، تساْٚ )ٚفبزاض تیتمٛ ،یؽبٞط

ؾبذتبض  ،ییٔب٘ٙس ذٛا٘ب ییٞب ٔؤِفٝٞب زض  اظ آٖ یبضی٘كبٖ زاز وٝ ٞطچٙس ثؿ یإِّّٗ ی٘بقطاٖ ثطتط ث تیؾب ٚة یبثیاضظ

پٛضتبَ  دبزیا ،یا چٙسضؾب٘ٝ یاؾتفبزٜ اظ ٔحتٛا طی٘ؾ ییٞب ٙٝیزاض٘س، أب زض ظٔ یثب ٔطٚضٌطٞب فّٕىطز ذٛث كیٚ تغج ییٔحتٛا

 ٕبًیٔؿتم تٛا٘ٙس ی٘مبط ضقف ٔ ٗیٚخٛز زاضز. ا یخس ییٞب افطاز ٘بتٛاٖ ضقف یثطا یطیپص زؾتطؼفطٚـ، تقبُٔ ثب وبضثطاٖ ٚ 

٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ  یفٙٛاٖ چبضچٛث ثٝ یؾ2یث ٔسَ .ثٍصاض٘س یٔٙف طیتأث ی٘طخ ثبظٌكت وبضثطاٖ ٚ ؾٛزآٚض فیٔربعت، افعا ثطخصة

ذسٔبت  تیفیاضتمبء و یثطا یاثعاض ٔٙبؾج ،ی٘بقطاٖ فّٕ یٞب تیؾب زض ٚة یتدطثٝ وبضثط یؾبظ ٙٝیٚ ثٟ ُیتحّ یوبضآٔس ثطا

ثط ؾٝ ٔحٛض خبشثٝ  سیثب تأو یضاثظ وبضثط یؾبظ ٙٝیاظ آٖ اؾت وٝ ثٟ یحبو ٞب بفتٝی٘بقطاٖ فطاٞٓ وطزٜ اؾت.  ٗیا ٗیآ٘لا

ثٝ  ییٞب كٟٙبزیپزض ازأٝ  .زاضز ٞب تیؾب ٚة ٗیا یطیپص زض اضتمبء ضلبثت یؾبذتبض ٔحتٛا، ٚ تقبُٔ ٔؿتٕط، ٘مف ٟٕٔ ،یثهط

 ٞب افلاْ ٔی ٌطز: ؾبیت ٚة ٌٛ٘ٝٗ یای ثٟجٛز قطایظ قطح ظیط ثطا

 ِٛیؾبزٜ ثطا یٞب ییبٕ٘بیپٛپبزوؿت ٚ  سئٛ،یاؾتفبزٜ اظ ٚ سیثب ٘بقطاٖ :یا چٙسضؾب٘ٝ یٔحتٛا سیت 

 اؾتفبزٜ .ضا زض زؾتٛض وبض لطاض زٞٙس ؿٙسٌبٖیٌٚٛ ثب ٘ٛ ٞب ٚ ٌفت زازٜ ٍبٜیٔٙبثـ، آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ پب یٔقطف

 .قٛز یٔ تیؾب یخٛاٖ ٚ اضتمبء ؾئٛ یٞب تقبُٔ ٘ؿُ فیخصاة ٔٛخت افعا یطیٚ تهٛ ینٛت یاظ ٕ٘بزٞب

 یؾبزٜ، اثعاضٞب یپٛضتبَ فطٚـ ثب عطاح یا٘ساظ ضاٜ :ٚ وبضثطپؿٙس یا حطفٝ ٗیفطٚقٍبٜ آ٘لا دبزیا 

ثب  ٓیاضتجبط ٔؿتم تیاظ ّٔعٚٔبت تمٛ یىی ،یوبضثط یٞب ثط اؾبؼ زازٜ یؾبظ یقره تیپطزاذت أٗ، ٚ لبثّ

 ٝیوبضثطاٖ تٛن یٞب زازٜ ُیٚ تحّ یآٚض خٕـ یؾبظ ثطا فطٚقٍبٜ یاظ اثعاضٞب یثطزاض ثٟطٜ .ٔربعت اؾت

 .قٛز یٔ

 ٔٙبثـ، ا٘تكبض  یوطزٖ أىبٖ ثجت ٘ؾط وبضثطاٖ ثطا فطاٞٓ: یٚ افتٕبزؾبظ یطیپص تقبُٔ فیافعا

افتٕبز وبضثطاٖ ٚ اضتمبء اضظـ  فیٞب زض نفحبت ٔطثٛعٝ، اظ فٛأُ ٟٔٓ زض افعا آٖ فیثبظذٛضزٞب ٚ ٕ٘ب

 ٌطزز زض ٘ؾط ٌطفتٗ ثرف ٘ؾطؾٙدی زض ؾبیت خبٔقٝ آٔبضی تٛنیٝ ٔی .ثط٘س ٘بقط اؾت یاختٕبف

 زثّیٛ.ؾی.اِی.خی.  یإِّّٗ یث یاؾتب٘ساضزٞب قٛز یٔ كٟٙبزیپ :افطاز ٘بتٛاٖ یثطا یطیپص زؾتطؼ اضتمبء

افطاز  اظخّٕٕٝٞٝ وبضثطاٖ،  یثطا تیقٛز تب أىبٖ اؾتفبزٜ اظ ؾب تیضفب ٞب تیؾب ٚة یضاثظ وبضثط یزض عطاح

 .فطاٞٓ قٛز ،یقٙبذت بی یخؿٕ یٞب تیٔحسٚز یزاضا

 ّوبضثطاٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ  یضفتبض یٞب زازٜ یا زٚضٜ فیپب :ٔؿتٕط تدطثٝ وبضثط یؾبظ ٙٝیٚ ثٟ ُیتح

 یضٚظضؾب٘ ثٝ یثطا یسیوّ یضاثظ وبضثط، ٌبٔ ی٘مبط لٛت ٚ ضقف عطاح ییقٙبؾب یثطا یّیتحّ یاثعاضٞب

 وبضثطاٖ اؾت. یٚالق یبظٞبیثط اؾبؼ ٘ ٞب تیؾب

ٞبی ٘بقطاٖ  ؾبیت قسٜ زض ٚة ٞبی ایٗ پػٚٞف، ثؿیبضی اظ ٘مبط ضقف ٚ لٛت قٙبؾبیی ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضقف زض ضفبیت وبُٔ اؾتب٘ساضزٞبی  إِّّی، ثطای ٘بقطاٖ فّٕی ایطا٘ی ٘یع ٔهساق زاضز. ثٝ ثیٗ

                                                 
1 WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 
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طاٖ ٘یع ٔب٘ـ زؾتطؾی زا٘كدٛیبٖ ٚ تٛا٘س زض ای ٞبی زثّیٛ.ؾی.اِی.خی.( ٔی پصیطی )ٔب٘ٙس زؾتٛضاِقُٕ زؾتطؼ

ٞبی ٘بقطاٖ زاذّی، ٕٞچٖٛ  ؾبیت تٛاٖ یب ٘بتٛاٖ ثٝ ٔحتٛای فّٕی قٛز. زض حبَ حبضط ثطذی ٚة پػٚٞكٍطاٖ وٓ

ٞب یب ٘بقطاٖ وتبة فّٕی، فبلس أىب٘بتی چٖٛ تغییط ا٘ساظٜ فٛ٘ت، پكتیجب٘ی اظ  ٞبی تقسازی اظ زا٘كٍبٜ ؾبیت ٚة

٘ؾطؾٙدی اظ وبضثطاٖ »ضٍ٘ی ٔٙبؾت ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ ٘جٛز أىب٘بت تقبّٔی ٔب٘ٙس  ٞب، یب وٙتطاؾت ذٛاٖ نفحٝ

إِّّی ٔكبٞسٜ قس، زض  ٞبی ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٪75وٝ زض « ؾیؿتٓ ثبظذٛضز ؾطیـ»یب « زضثبضٜ آثبض ٔٙتكطقسٜ

ظ ؾٛی ٌطزز. ا قٛز ٚ ٔب٘ـ ایدبز اضتجبط ٔؤثط ثب ٔربعت ٔی ٞبی ٔكبثٝ ایطا٘ی ٘یع یه ذلأ ٔحؿٛة ٔی ؾبیت ٚة

زیٍط، ٘مبط لٛتی ٘ؾیط ثجبت عطاحی زض ٔطٚضٌطٞبی ٔرتّف، ؾِٟٛت ثبظٌكت ثٝ نفحٝ انّی، ٚ ذٛا٘بیی ثبلای 

فٙٛاٖ اٍِٛی ثٟجٛز ثطای ٘بقطاٖ ایطا٘ی زض  تٛا٘س ثٝ ذٛثی ضفبیت قسٜ، ٔی إِّّی ثٝ ٞب، وٝ زض ٘بقطاٖ ثطتط ثیٗ ٔتٗ

تٛا٘س  ٞب، ضٕٗ اضتمبی تدطثٝ وبضثطی، ٔی ضٌیطی ایٗ یبفتٝوب لطاض ٌیطز. ثٝ ٔٛضزاؾتفبزٜؾی 2ٚوبض ثی ٔسَ وؿت

 اظخّٕٝإِّّی قٛز.  ٔٙدط ثٝ افعایف افتٕبز، ٚفبزاضی ٚ حتی فطٚـ آ٘لایٗ آثبض فّٕی زض ثبظاض زاذّی ٚ ثیٗ

وبضٌیطی فٙبنط  إِّّی زض ثٝ ٞبی ٔٛفك ثیٗ وبضثطزی ثطای ٘بقطاٖ فّٕی ایطا٘ی ثب اِٟبْ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب كٟٙبزیپ

ٞبی أٙیتی، ٚ قطایظ ثبظٌكت ٚ ذسٔبت پؽ اظ  تٕبزؾبظی ٕٞچٖٛ ٕ٘بیف اعلافبت تٕبؼ قفبف، ٌٛاٞیٙبٔٝاف

قٛز ثطای اضتمبی ضاثظ وبضثطی  فطٚـ اؾت ثط اؾبؼ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف، ثٝ ٘بقطاٖ فّٕی زاذّی ایطاٖ پیكٟٙبز ٔی

ٞب،  ذٛاٖ ذٛز ثب افعٚزٖ لبثّیت تغییط ا٘ساظٜ فٛ٘ت، پكتیجب٘ی اظ نفحٝ ؾبیت ٚةؾی 2ٚوبض ثی ٚ تمٛیت ٔسَ وؿت

پصیطی ضا  فطاٞٓ ٕ٘بیٙس. ثٟجٛز ثجبت عطاحی زض  ٚ ثٟجٛز وٙتطاؾت ضٍ٘ی ظٔیٙٝ ضفبیت اؾتب٘ساضزٞبی زؾتطؼ

ثٙسی  ٞبی ٔرتّف ٚ ضفبیت انَٛ ذٛا٘بیی ٔحتٛا )فٛ٘ت ٔٙبؾت، فبنّٝ ذغٛط، ٚ ضً٘ ٔطٚضٌطٞب ٚ زؾتٍبٜ

ؾی ٘مف زاضز. افعٚزٖ أىب٘بت تقبّٔی ٔب٘ٙس ٘ؾطؾٙدی آثبض، 2ٚوبض ثی ٔسَ وؿت یطیوبضٌ ثٝتب٘ساضز زض تمٛیت اؾ

افعایف تقبُٔ ٚ ٚفبزاضی وبضثطاٖ  ٔٙؾٛض ثٌٝٚٛی آ٘لایٗ ثب ٔربعجبٖ  ؾیؿتٓ ثجت ثبظذٛضز ؾطیـ، ٚ ثرف ٌفت

ؾبظی پطتبَ فطٚـ آ٘لایٗ ٚ یب  دبز ٚ  ثٟیٙٝقٛز ای ثطای تٛفیك زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ ٘بقطاٖ فّٕی ایطاٖ تٛنیٝ ٔی

تؿٟیُ ذطیس آثبض ٚ ٌؿتطـ ثبظاض فطٚـ ا٘تكبضات  ٔٙؾٛض ثٝفطٚقی ایطاٖ  ٞبی وتبة ٕٞىبضی ثب قجىٝ ٕ٘بیٙسٌی

 .ٌطزز یٔفّٕی زض ایطاٖ پیكٟٙبز 

 

 تمسیط ٚ تكىط

 زاقتٙس، ایٗ اثط فّٕی ا٘تكبضضا زض  ٕٞىبضیٟ٘بیت حؿٗ ثطذٛضز ٚ وٝ  ،تقبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ اعلافبت ٝی٘كط ییفٛأُ اخطا اظ 

 .ٕ٘بییٓ تكىط ٔی

 ٔلاحؾبت اذلالی

 ا٘س. فّٕی ٕ٘ٛزٜ اثطا٘تكبض ایٗ ثٝ ا٘دبْ  فّٕی ٔجبزضت انَٛ اذلالی ثب ضفبیت ٔؤِفبٖ

 ٔكبضوت ٘ٛیؿٙسٌبٖ

  تسٚیٗ اثطؾبظی  ثبظثیٙی ٚ ٟ٘بیی انلاح ٚ ،، ٘ؾبضتسٜیا٘ٛیؿٙسٜ اَٚ: 

 .ٞبی ٔبحهُ تحمیك یبفتٝ ، تحّیُ ٚ تفؿیطآٔبضی ٞب، ا٘دبْ ٔحبؾجبت زازٜ آٚضی ٕٛ٘ٝ، خٕـا٘تربة ٘٘ٛیؿٙسٜ زْٚ: 

 .ٔمبِٝ، تسٚیٗ ٚ انلاح عطاحیٔطاحُ ٘ٛیؿٙسٜ ؾْٛ: ٔكبضوت زض 

 تقبضو ٔٙبفـ

 .٘ساضز ٚخٛز ٔٙبفـ تقبضو ٌٛ٘ٝ چیٞحبضط  ٔمبِٝ ا٘تكبض زض

 وٙٙسٜ تیحٕبٔٙجـ 

 قٛز. زض ثٝ ثٕط ضؾیسٖ اثط تكىط ٔی  لٓ ثٝ ذبعط حٕبیتاظ ٔقبٚ٘ت پػٚٞف ٚ فٙبٚضی زا٘كٍبٜ 
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 ٔٙبثـ

ٞبی اعلافبتی ٚ  پبیٍبٜ یؾبظٝ یٕ٘بٞبی  یبت فّٕی حٛظٜ فّؿفٝ ثطاؾبؼ قبذم٘كط ؾبیت ٚة(. اضظیبثی 1397ثبلطیبٖ،  ٘دٕٝ. )

 .225-203(، 1)20،ولأی-ٞبی فّؿفی  . پػٚٞفیإِّّٗ یثاؾتٙبزی 

https://doi.org/10.22091/pfk.2018.3055.1862  
ٌیطی  ٞبی تهٕیٓ ؾبیت ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٞبی ٚة ٞبی ایٙتط٘تی ثط اؾبؼ ٚیػٌی ثٙسی فطٚقٍبٜ (. ضتج1390ٝ) .حبتٕی، ٟٔطزاز

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ، تٟطاٖ: اضقس وبضقٙبؾی ٘بٔٝ پبیبٖ  ایطا٘ی فطٚـ وتبة(، ؾبیت ٚةچٙسٔقیبضٜ فبظی )ٔغبِقٝ ٔٛضزی: چٙس 

 ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعی.

پػٚٞكٙبٔٝ پطزاظـ ٚ ٔسیطیت فّْٛ اؾلأی قٟط لٓ.  یافعاضٞب ٘طْ(. اضظیبثی ضاثظ وبضثط 1390) .ظازٜ، ٔحٕس؛ اؾىٙسضی، فبئعٜ حؿٗ
 .624-595(، 3) 26، اعلافبت

وتت  زضفطٚـ(. تحّیُ فٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفمیت ثبظاضیبثی ایٙتط٘تی 1394ضخٛفی، ٔطتضی، فعت ظازٜ، ٔؿتٛضٜ ٚ ؾقیسی، ؾٕیٝ. )

 .275-255(، 2)49 ،ضؾب٘ی زا٘كٍبٞی تحمیمبت وتبثساضی ٚ اعلاؿاِىتطٚ٘یه. 

https://doi.org/10.22059/jlib.2015.56986  
(. اضظیبثی ٔقیبضٞبی ٚضٛح اٞساف ٚ ٔربعجبٖ، فّٕىطز، ضٚظآٔس ثٛزٖ، افتجبض ٚ ضاٞجطی زض 1391قٙبؼ، ؾٕب٘ٝ. ) ضزاز، ایطج، حك

 .49-39(، 11) 4، پػٚٞكٙبٔٝ چبح ٚ ٘كط٘بقطاٖ فٕٛٔی زض ایطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ زثّیٛ. ویٛ. ای.تی.،  یٞب تیؾب ٚة

ٞبی تدبضت  ثط قبذم سیتأوٞبی ٘بقطاٖ زا٘كٍبٞی ایطاٖ ثب  ؾبیت ٚة(. اضظیبثی ضاثظ وبضثط 1392) .ضزاز، ایطج، وطیٕی، وطیٓ

 . 60 – 45(، 7)3 پػٚٞكٙبٔٝ چبح ٚ ٘كط،، ؾی تٛ ثی اِىتطٚ٘یىی ٔسَ

وٙٙسٌبٖ  ضیعی ٘كسٜ ٔهطف زض ضفتبض ذطیس ٘بٌٟب٘ی ٚ ثط٘بٔٝ ؾبیت ٚةٞبی ٔحیغی  ٚیػٌی طیتأث(. ثطضؾی 1398) .وبض، ؾبضا ؾجعی

 -، تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ فبِی اِىتطٚ٘یىی ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس پبیبٖ: ٔكتطیبٖ ؾبیت زیدی وبلا(، ٔٛضزٔغبِقٝایٙتط٘تی )

 ٔدبظی ٟٔط اِجطظ.

. ٞبی ثطذظ ایطاٖ فطٚقی بةٞبی وت ؾبیت (. ؾٙدف ویفی ٚة1396٘طٌؽ. ) ٔحٕسی، ٟٔسی، غلأی، عبٞطٜ، ٚ ذبِمی،
 . 272-251 ،(2)7، یضؾب٘ اعلاؿپػٚٞكٙبٔٝ وتبثساضی ٚ 

 ،اضتجبعبت –ٔغبِقبت فطًٞٙ  یفهّٙبٔٝ فّٕٔطٚض ٔتٖٛ.  ثط ی: ٔجتٙطاٖی(. ٔكىلات نٙقت ٘كط وتبةِ ا1398. )ٛـیزاض ی،ٔغّج

20(48)، 205-234https://doi.org/10.22083/jccs.2019.173432.2741  

وبضثطزپصیطی زض  یٞب ٔؤِفٝثٙسی  (. اِٚٛیت1399، اوجط. )ظازٜ حؿٗٔؾفطی ٚا٘ب٘ی، أیطٔحٕس، ضحیٕی، فّیطضب، ٘ٛضی، ضؾَٛ، ٚ 

پطزاظـ ٚ ٔسیطیت اعلافبت )فّْٛ ٚ فٙبٚضی اعلافبت(، ٞبی فّْٛ پعقىی ایطاٖ.  ٔسیطیت ٘كطیبت ازٚاضی زا٘كٍبٜ یٞب ؾبٔب٘ٝ
  .https://sid.ir/paper/388951/faSID. 468-443پیبپی((،  104) 2)36

 .62 – 52، 5، قٕبضٜ پػٚٞكٙبٔٝ چبح ٚ ٘كط .طاٖیزض ا هی٘كط اِىتطٚ٘ یٞب بِف(. چ1391) .تٛضج ظازٜ، یٟٔس ، ٚاوجط ،ی٘هطاِّٟ

ی عطاحی ضاثظ وبضثطی زض ٞب (. تحّیُ ؾجه1400ٞسایتی، نبِحٝ اِؿبزات، لبضیبٖ، نسیمٝ، ٚ قیری ٘بضا٘ی، ٞب٘یٝ. )

 . 49-36(، 2)1، اوتكبف ٚ پطزاظـ ٞٛقٕٙس زا٘ف(. یذٛا٘ وتبةٞبی فطٍٞٙی ایطا٘ی ) اپّیىیكٗ
SID. https://sid.ir/paper/1025518/fa 
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