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Abstract 
The study aimed to explain and design a theoretical model of pilots' operational 

cognitive resilience in the military aviation industry, a concept referring to the 

mechanism of maintaining, recovering, and readjusting executive functions and the 

mind's information processing system when faced with acute stress and operational 

constraints of flight. This study was conducted using a qualitative approach and based 

on the grounded theory strategy (Strauss and Corbin's version, 1998). The required 

data were gathered through in-depth, semi-structured interviews with 15 experts in the 

field of cognitive sciences and senior operational pilots (with a history of over 2000 

flight hours); the sampling process continued using a theoretical approach until 

achieving conceptual saturation. Data analysis was carried out through a systematic 

coding process in three stages: open, axial, and selective coding. 

Qualitative analyses revealed that the core phenomenon of this study was pilots' 

operational cognitive resilience, which was explained as a dynamic, 

multidimensional, and context-bound construct. This conceptual construct was 

considered the product of a synergistic and systematic interaction among three major 

dimensions: the individual dimension (including basic and higher cognitive functions, 

executive inhibition, emotional-motivational components, personality patterns, 

physical stability, and implicit memory resulting from flight experience), the 

organizational dimension (comprising team tasks and the promotion of a safety 

culture), and the family dimension (as a source of emotional and psychological 

support). The fundamental achievement of this research was providing a coherent 

conceptual framework for analyzing pilots' cognitive behaviors under crisis 

conditions, which can serve as an analytical foundation for developing future applied 

interventions and empirical research in this domain. 
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 واژگان کلیدی 

 یشناخت  یآورتاب

  ی هوانورد  ، یاتیعمل

  داده   هینظر،ی نظام

  پرواز  یمنیا اد،یبن

 

 چکیده 

تاب نظری  الگوی  طراحی  و  تبیین  حاضر،  پژوهش  در  هدف  خلبانان  عملیاتی  شناختی  آوری 

کارکردهای   بازتنظیم  و  بازیابی  حفظ،  سازوکار  بر  که  مفهومی  بود؛  نظامی  هوانوردی  صنعت 

پرواز   اجرایی عملیاتی  مضایق  و  حاد  استرس  با  مواجهه  در  ذهن  اطلاعات  پردازش  نظام  و 

بنیاد )نسخه اشتراس و دلالت دارد. این مطالعه با رویکرد کیفی و بر اساس راهبرد نظریه داده

با    ساختاریافتههای عمیق نیمه های مورد نیاز از طریق مصاحبه ( اجرا شد. داده1۹۹۸کوربین،  

از    1۵ از متخصصان حوزه علوم شناختی و خلبانان ارشد عملیاتی )با سابقه بیش   2000نفر 

نمونه  فرآیند  گردید؛  گردآوری  پرواز(  دستساعت  تا  و  نظری  شیوه  به  کمال  گیری  به  یابی 

مند کدگذاری در ها مستند به فرآیند نظامسازی )اشباع نظری( ادامه یافت. واکاوی دادهمفهوم 

 سه مرحله باز، محوری و انتخابی صورت پذیرفت.

تابتحلیل پژوهش،  این  پدیده محوری  که  آشکار ساخت  عملیاتی  های کیفی  آوری شناختی 

پویا، چندبعدی و بافتخلبانان بود که در قالب سازه محور تبیین شد. این سازه مفهومی،  ای 

هم تعامل  سیستماتیکمحصول  و  )شامل    افزا  فردی  بعد  گردید:  قلمداد  کلان  بعد  سه 

مؤلفه  اجرایی،  بازداری  عالی،  و  پایه  شناختی  هیجانیکارکردهای  الگوهای  -های  انگیزشی، 

شخصیتی، پایداری جسمانی و حافظه ضمنی ناشی از تجربه پروازی(، بعد سازمانی )مشتمل 

ایمنی اشاعه فرهنگ  عاطفی و  بر تکالیف تیمی و  عنوان منبع حمایت  ( و بعد خانوادگی )به 

واکاوی  جهت  منسجم  مفهومی  چارچوب  یک  ارائه  تحقیق،  این  بنیادین  دستاورد  روانی(. 

می که  بود  بحرانی  شرایط  در  خلبانان  شناختی  تحلیلی،  رفتارهای  زیربنایی  عنوان  به  تواند 

 های تجربی آتی در این قلمرو قرار گیرد.مبنای توسعه مداخلات کاربردی و پژوهش
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 قدمه م
  یژگیو  کیفراتر از    ن،ینو  یشناسدر روان   یشناخت  یآورتاب

  ا یپو  ی تیو ظرف  ی چندبعد  یاعنوان سازهبه  ستا،یا  یتیشخص

در مواجهه    ییاجرا  یو کارکردها  ی منابع ذهن  تیریمد  یبرا

.  ( 2023)فلاحتی و همکاران،شودیم  فیزا تعرتنش  طیبا شرا

فشارها  یهادگاهید برابر  در  را  انسان   یطیمح  یمعاصر 

نم  یموجود کنشگر  دانند،یمنفعل  را  او  تلق  یبلکه    ی فعال 

جمله    از  نیادیبن  یشناخت  ی هاتیکه با اتکا بر ظرف  کنندیم

—ییو کنترل اجرا  یریگمیتصم  ،یحافظه کار  دار،یتوجه پا

به  توانایی به سطح  بازگشت  و  عملکرد  داراست    نهیحفظ  را 

ج1۹۹1  ،ی)گارمز همکاران،  ه؛  و  ا2017ا  بر    نی(.  سازه 

انعطاف  یداری پا شرا  یشناخت  یندهایفرآ  یریپذو    یطیدر 

ظرف  د یتأک که  به  تیدارد  اطلاعات  عوامل  پردازش  واسطه 

)استال و همکاران،    شودیمواجه م  د یبا تهد   ی رونیب  ا ی   یدرون

ا200۸ از  تاب  نی(.  امکان   یشناخت  ی آورمنظر،  فرد  به 

اجتناب کرده و    یاز تصلب شناخت  د یتحت فشار شد   دهدیم

باز عملکرد هدفمند خود   ،یذهن  یهایانمندتو  عیسر  یابی با 

آقاجانی و همکاران ،    ؛  2022  ،   فلاد و کیگانرا حفظ کند ) 

  ی عموم  یآوراز تاب  یشناخت  یآورتاب  ی اساس  زی(. تما2024

  تیالیپردازش اطلاعات و س  ی کپارچگیدر تمرکز آن بر حفظ 

شرا در  است؛    شناختی–یعصب  ی هاتداخل  طیذهن  نهفته 

ز  یامؤلفه  پا   ی ربنایکه  مح  داری عملکرد  پرخطر   یهاطیدر 

م ،شودیمحسوب  همکاران  و    در   .(  2024)شارعی 

ر  ی اتیعمل  یهاطیمح به  سکیبا    ، ینظام  یهوانورد  ژهیوبالا، 

فرد  کیصرفاً    یشناخت  یآورتاب محسوب   یمهارت 

مؤلفه  شود،ینم موفق  ی راهبرد   یابلکه  و    هاتیمأمور  تیدر 

ا   ت یفعال  یطیدر شرا  ی پرواز است. خلبانان نظام  یمنیحفظ 

  زامات بالا و ال  یفشار زمان   د،یشد  تیکه با عدم قطع  کنندیم

آن   عیسر  یریگمیتصم است.  بههمراه  بار  ها  با  مستمر  طور 

محرک  یشناخت حاد،  استرس  تصو  یصوت  ی هابالا،   یریو 

ف عوامل  و  نظ  ک یولوژیزیمزاحم   یروهاین  ریخاص 

اکسشتاب فشار  کاهش  و  شرامواجه   ژنی دهنده  که    یطیاند؛ 

آگاه   ییاجرا  یکارکردها  تواندیم به  یتیموقع  یو  طور را 

)  ختلم  یجد همکاران،    ماسیکند  و 2023و  ژانگ  ؛ 

پژوهش2024همکاران،   شواهد  م  ی(.  در    دهد ینشان  که 

لزوماً به   زیها نداده حیصح افت ی در ی حت ،یی هاتیموقع نیچن

و   شود یمنجر نم دادها یمناسب رو ی نیبشیدرست و پ  لیتحل

تاب خطاها  تواندیم   یشناخت  یآورکاهش  در    یبحران  یبه 

و    ؛ 2023  ،همکاران  و    رئال )  نجامد یب  یریگمیتصم شارعی 

  یزمان   یشناخت  یآورتاب  تیاهم  .(2023همکاران،

مبرجسته  انسان  شود یتر  عامل  نقش  هوا  ی که  سوانح    یی در 

نشان م. گزارش ردیمورد توجه قرار گ تا    70حدود    دهدیها 

 ن یو همچن  یالمللنیدر سطح ب  یدرصد حوادث هوانورد  ۸0

ا انسان   ران،یدر  عامل  عملکرد  در  نقص  داده    یبه  نسبت 

جهانینص)  شودیم ملک  همکا  رتی  دکر،  2023  ران،و  ؛ 

بس2016 در  ا  یاری(.  فن  نیاز  نقص  اصل  یموارد،    ی عامل 

ظرف کاهش  بلکه  نبوده،  مد  تیحادثه  در    تیریخلبان 

روان  ، یشناخت  یهاتداخل اطلاعات  ی فشار  اشباع  نقش    ی و 

پ   کنندهنییتع با  است.  سامانه  تردهیچی داشته    ی هاشدن 

افزا  کیونیآو داده  شیو  کاب  یها حجم  با    انانخلب  ن،یدرون 

پردازش هم  سابقهیب  یچالش اند. در  زمان اطلاعات مواجهدر 

در   یعنوان سدبه  یشناخت  یآورتاب  یارتقا  ،یطیشرا  نیچن

از   یک یبه    ،یو اشباع اطلاعات  یعملکرد شناخت  شیبرابر فرسا

بس  یروهاین  یراهبرد  یهات یاولو در  از کشورها   یاریمسلح 

)  لیتبد است  گسترش   با  .(2023  اژو، یوجیشده  وجود 

تاب حوزه  در  نشان    ات یادب  ی انتقاد  یبررس  ،یآورمطالعات 

منسجم  دهدیم درک  هنوز  تاب  ی که  در    یشناخت  یآوراز 

واقع  عمده    ینظام  یهوانورد  یبافت  بخش  ندارد.  وجود 

تابپژوهش بر  تأک  ی عموم  یشناختروان  یآورها  بر    دی با 

ه بوده  ی جان یسلامت  مکانمتمرکز  و    یناختش  ی هازمیاند 

به را  بحران  لحظه  در  بررسفعال  محدود  اند  کرده  ی صورت 

همکاران،    تی)مرد چارن  ویکساوت؛  2011و  (.  201۸  ،یو 

  ی هاطیدر مح  یشناخت  یهااز پژوهش  یاریبس  ن، یافزون بر ا

شده  شدهیسازهیشب  ای  یشگاهیآزما به  انجام  قادر  که  اند 

فشارها  ی تعامل   یهایدگیچیپ   یی بازنما  پرواز زمان  هم  ی و 
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سو202۵  ، همکاران  و    دنیل)  ستندین  یواقع از    گر، ید  ی(. 

بافت  یالگوها اساس  بر  عمدتاً  و    یفرهنگ   یهاموجود 

  ی نظام  یکه هوانورد  یدر حال  اند،افتهیتوسعه    یغرب   ی سازمان

ساختار    رینظ  یخاص  یشناختبوم  یهایژگیو  یدارا  رانیا

الگوها  یفرمانده فرهنگ   یریگمیتصم  یمتمرکز،  از  متأثر 

حما  ی سازمان نقش  ثبات    یخانوادگ  یها تیو  در 

ا  یشناختروان  است.  شده    هاتیمحدود  ن یخلبانان  موجب 

الگوها که  تب  یفعل  یاست  قدرت  پ   یگرن ییاز    ی نیبشیو 

  ی چندوجه  یهارفتار خلبان در مواجهه با بحران   یبرا  یکاف 

نباشند ن  نیا  بر.برخوردار  تدو   ازیاساس،    یی الگو  نیبه 

ابعاد شناخت  یات یو عمل  یشناختبوم بتواند  را   یآورتاب  یکه 

فرد عوامل  با  تعامل  مح  یسازمان  ، یاتی عمل  ،یدر    ی طیو 

به  نییتب الگوهاشودیاحساس م  یطور جدکند،  موجود،    ی. 

نظر  رغم یعل برا  ییتوانا  ،یارزش  مداخلات    تیهدا  یلازم 

پ   ی هاآموزش  یطراح  ، یاتیعمل و  عملکرد    ی نیبشیهدفمند 

با هدف    یبحران  طیخلبانان در شرا پژوهش حاضر  ندارند.  را 

 یشناخت  یآورتاب  یاصل  نی ها و مضامابعاد، مقوله  ییشناسا

هوانورد  ی اتیعمل صنعت  در  انجام    رانیا  ی نظام  یخلبانان 

بتواند   ارائه دهد که  یمفهوم  یچارچوب  کوشدیشده است و م

ارتقا  نش،یگز  یبرا  یعلم  ییمبنا و  عملکرد    یآموزش 

اطلاعات  طیخلبانان در شرا تنش  یاشباع    یچندسطح  یهاو 

پژوهش آن است که: ابعاد،    یسؤال اصل  رو،نیفراهم آورد؛ ازا

  یاتیعمل  یشناخت  یآورتاب  یالگو  یاصل  نیها و مضاممقوله 

الگو   نیو ا  دانکدام   رانیا  ینظام  یخلبانان در صنعت هوانورد

م و    یارتقا  یبرا  ی علم  یچارچوب  تواندیچگونه  عملکرد 

خطا شرا  یانسان  یکاهش  دهد؟   یبحران  طیدر  ارائه 

 ش رو
پارادا چارچوب  در  پژوهش  فلسفه  نظر  از  حاضر    میپژوهش 

اییگرا)عمل  سمیپراگمات انتخاب  است.  شده  انجام    ن ی( 

اصل  لیدل  نیبد   میپارادا هدف  که  گرفت  مطالعه،    یصورت 

شناخت  یبرا  ریکاربردپذ   یدانش  دیتول عملکرد  و    یبهبود 

بوده است. در    ی واقع  یاتیعمل   طیپرواز در شرا  یمنیا  یارتقا

بلکه در    ،یارزش دانش نه صرفاً در انسجام نظر  کرد،یرو  نیا

برا  ییتوانا واقع  یآن  مسائل  پ   یحل    ی هاطیمح  ده یچیو 

(.  2022)شان،    ابدییمعنا م  ینظام  یمانند هوانورد  سکیپرر

ا روش  نیاز  از  استفاده  عم  یبرا  ی فیک  یها منظر،   قیفهم 

  ط یشرا  یبرا  یکاربرد  یخلبانان و استخراج مدل  ستهیتجربه ز

مبان  ،یاتیعمل منظر    از . دارد  یخوانهم  سمیپراگمات  یبا 

از نوع ک  ،یشناختروش اکتشاف   یف یپژوهش  مبتن  یـ  بر    یو 

است.   نیمند اشتراس و کوربنظام  کردیبا رو  ادیبنداده  هینظر

دل  کردیرو  نیا فرا  دیتأک  لیبه    لیتحل  ها،دهیپد  یندمندیبر 

م استخراج  مقوله   انیروابط  امکان  و  مفهوم  کیها    یمدل 

برا تاب  یمنسجم،  مناسب    خلبانان  یشناخت  یآورمطالعه 

کورب  صیتشخ و  )اشتراس  شد  به  1۹۹۸  ن،یداده  لازم   .)

ا  دیتأک در  که  تحل  نیاست  چارچوب  طور به   یلیپژوهش، 

مبتن الگو  یکامل  کورب  یبر  و  به    نیاشتراس  ارجاع  و  بوده 

مراحل   یات یو عمل  یفیتوص  یکرسول صرفاً در سطح راهنما

 رفتهپژوهش صورت گ  یو اعتباربخش  ی فیک  یهاداده  لیتحل

به نه  و  تحل  کیعنوان  است  )کرسول،    یلیچارچوب  مستقل 

طر  ها داده  .(201۸  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   قیاز 

راهنما  یگردآور  قیعم به   یشدند.  صورت  مصاحبه 

محورها  یطراح  ریپذانعطاف شامل  و  تجربه   رینظ  ییشد 

  ی ابیحفظ و باز  یراهبردها  ،یپرتنش پرواز  طیمواجهه با شرا

 ،یپرواز  یهای سازهیها و شبنقش آموزش   ،یعملکرد شناخت

تأث سا  ریو  خانوادگ  یزمان عوامل  ذهن  یو  عملکرد  بود.    ی بر 

بهپرسش غ ها  و  باز  و    کنندهتیرهدا یصورت  شدند  مطرح 

پ  جرپاسخ  یریگیامکان  اساس  بر  وگو  گفت  یعیطب  انیها 

گرد ادی فراهم  تا    یریپذانعطاف  نی.  داد  اجازه  پژوهشگر  به 

پ هم با  با  تمرکز مصاحبه  ل، یتحل  شرفتیزمان  را متناسب  ها 

  60  نیکند. مدت هر مصاحبه ب  میدر حال ظهور تنظ  م یمفاه

تمام  قهیدق  ۹0تا   و  رضامصاحبه   ی بود  با  آگاهانه    ت یها 

بهمشارکت و  ضبط  پ کنندگان  کامل    .شدند  یسازادهیطور 

نفر از خبرگان مرتبط با   1۵پژوهش شامل    کنندگانمشارکت

به  ی شناخت  یآورتاب  ده ی پد که  و  بودند  هدفمند  صورت 

ا  ینظر شدند.  تحل  نیانتخاب  گروه  دو  در  مکمل    ی لیافراد 
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  ی اتیباسابقه با تجربه پرواز عمل  ی اتیقرار داشتند: خلبانان عمل

شناخت علوم  متخصصان  و  روان  ی بالا،  .  یتشناخ  یشناسو 

  لیو تکم  یمفهوم  یغنا  شی دو گروه، افزا  نیا  بیمنطق ترک

  ی هاکه خلبانان داده  یاگونه مورد مطالعه بود؛ به  دهی ابعاد پد

را فراهم کردند و متخصصان    یاتیعمل  ستهیبر تجربه ز  یمبتن

نظر  یشناخت انتزاع  تب  م یمفاه  شی پالا  ،یبه    ی علم  نییو 

از    یهاداده  ل،یتحل  ندیها کمک نمودند. در فرامقوله  حاصل 

شد و تفاوت و    یمستمر بررس  سهیصورت مقادو گروه به  نیا

کدگذار  هادگاهید  ییهمگرا مرحله  عنوان  به   یمحور  یدر 

غنا ا  ینظر  یمنبع  با  گرفت،  قرار  توجه  که    نیمورد  هدف 

نها مفهوم  یی مدل  انسجام  کاربردپذ  یاز    ی عمل   یریو 

باشد نظربه   یریگنمونه.برخوردار  و    افتیادامه    یصورت 

مشارکت نانتخاب  اساس  بر  مرحله،  هر  در    یازهایکنندگان 

فرا  میمفاه  یلیتحل شد.  انجام  ظهور  حال    یگردآور  ندیدر 

معنا که    ن یبد  افت؛ ی ادامه    یبه اشباع نظر  ی ابیها تا دستداده

مصاحبه  استخراج   دیجد  ی هاداده  ،ی انی پا  یهادر  به  منجر 

 ی تکرار  قینشدند و صرفاً مصاد  یاتازه  یا بعد مفهومیمقوله  

مفاه شناسا  میاز  روابط  گرد  شدهییو  اشباع  دیارائه  شواهد   .

مضام  ینظر تکرار  م  تیتثب  ،یدیکل  نیشامل   انیروابط 

  ل یتحل  ی انی در مراحل پا  دی جد  ی ها و عدم ظهور کدهامقوله 

)کرسول،   همداده  لیتحل. (201۸بود  گردآورها  با   یزمان 

کدگذارآن  مرحله  سه  اساس  بر  و  کورب  یها  و    ن یاشتراس 

کدگذار مرحله  در  شد.  داده  یانجام  واحدهاباز،  به    ی ها 

مفاه  کیتفک  یی معنا مرحله   هیاول  میو  در  شدند.  استخراج 

مقوله  م یمفاه  ،یمحور  یکدگذار قالب  در    یهامشابه 

رو  ی دهسازمان  تریانتزاع  مدل  آن  انیم   ابطو  اساس  بر  ها 

راهبردها  مداخله  ،یانه ی زم  ،یعلّ  طیشامل شرا  یمیپارادا گر، 

پ  نها دیگرد  لیتحل  امدهایو  در  کدگذار  ت،ی.  مرحله   یدر 

سا  یی شناسا  یمحور  دهیپد  ، یانتخاب بهمقوله  ر یو  صورت ها 

آن  نظام حول  مفهوم  کپارچهیمند  مدل  تا    یی نها   یشدند 

گ شکل  اعتمادپذ  شیافزا  یبرا  .ردیپژوهش  و    یریاعتبار 

عملبه  یمتعدد  ی راهبردها  ها،افتهی شد.    یصورت  اجرا 

تحل  یاداده  ینگره یچندسو طر  یلیو  زمان  استفاده هم  قیاز 

از    ش یو مشارکت ب  یخلبانان و متخصصان شناخت  دگاه یاز د

فرا  کی در  بازب  یکدگذار  ندیپژوهشگر  گرفت.    ی نیانجام 

طرمشارکت از  نتا  قیکنندگان  خلاصه  به    هیاول  جیارائه 

مصاحبه   یتعداد پ از  اصلاحات  اعمال  و   ی شنهادیشوندگان 

پذ صورت  همچنرفتیآنان  مدل    لیتحل  ندیفرا  ن،ی.  و 

تحق  کیتوسط    یی نها  یمفهوم روش  مستقل   ق ی متخصص 

 . قرار گرفت  یرونیب یزیمورد مم یفیک
 

 ( اطلاعات توصیفی مشارکت کننندگان در پژوهش)به ترتیب کد مصاحبه شونده( 1جدول)

 
شونده کد مصاحبه  توضیح عنوان   

1م   ساعت تجربه عملیاتی پرواز   2100دارای  -خلبان   عضو هیات علمی دانشگاه     

2م    ساعت تجربه عملیاتی پرواز   4000دارای  -خلبان    عضو هیات علمی دانشگاه   

3م   ساعت تجربه عملیاتی پرواز   2200دارای  -خلبان     عضو هیات علمی دانشگاه     

4م   دارای تالیفات در حوزه علوم  متخصص حوزه علوم شناختی و    –دانشیار   عضو هیات علمی دانشگاه  

 شناختی  
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۵م   دارای تالیفات در حوزه علوم  متخصص حوزه علوم شناختی و    –استادیار   عضو هیات علمی دانشگاه   

 شناختی 

6م   دارای تالیفات در حوزه علوم  متخصص حوزه علوم شناختی و    -  دانشیار عضو هیات علمی دانشگاه  

 شناختی 

7م   دارای تالیفات در حوزه علوم  متخصص حوزه علوم شناختی و    –استادیار   عضو هیات علمی دانشگاه   

 شناختی 

۸م   ساعت تجربه عملیاتی پرواز   2300دارای  -خلبان   عضو هیات علمی دانشگاه     

۹م   متخصص و مشاور علوم شناختی و   

 کامپیوتر 

ساعت تجربه عملیاتی پرواز   3200دارای  -خلبان    

10م   متخصص و پژوهشگر حوزه علوم   

 شناختی و  روانشناسی شناختی 

دارای تالیفات در حوزه علوم شناختی متخصص حوزه علوم شناختی و    

11م   دارای تالیفات در حوزه علوم شناختیمتخصص و   دکترای روانشناسی شناختی   

12م   ساعت تجربه عملیاتی پرواز   21۵0دارای  -خلبان   عضو هیات علمی دانشگاه    

13م   ساعت تجربه عملیاتی پرواز   2600دارای  -خلبان   عضو هیات علمی دانشگاه     

14م   متخصص و پژوهشگر حوزه علوم   

 شناختی 

دارای تالیفات در حوزه علوم شناختی و  متخصص حوزه علوم شناختی و    

 صنعت هوانوردی 

1۵م   دارای تالیفات در حوزه علوم  متخصص حوزه علوم شناختی و  -دانشیار عضو هیات علمی دانشگاه  

   شناختی و صنعت هوانوردی

 
 

 ها یافته 

پدداده  لیتحل که  داد  نشان  پژوهش    یمحور  ده ی ها 

به  ی اتیعمل  یشناخت  یآور»تاب که  است  عنوان خلبانان« 

زم  ایپو  یندیفرا طر  شود؛یم  فیتعر  مندنهیو  از   قیخلبانان 

فشارها با  مواجهه  در  قادرند  و    یجان یه  ، یشناخت  یآن 

  ای  میخود را حفظ، تنظ  یشناخت   یپرواز، کارکردها  یطیمح

را   تیمؤثر مأمور  یو اجرا  منیا  یریگمیو تصم  کنند   یاب یباز

ا بخشند.  تاب  دهی پد  نیتداوم    یعموم  یشناختروان   یآوراز 

  یعملکرد-ی شناخت  یهاتمرکز آن بر جنبه   رایاست، ز  زیمتما

باز  یخاص شغل خلبان    طیعملکرد در شرا  عیسر  ی اب ی)مانند 

قطع بومدیشد   تیعدم  عناصر  و  است  را   رانیا  یفرهنگ-ی( 
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فرمانده  کند؛یم   امادغ  ساختار  جمله  در    یاز  متمرکز 

  یمراتبو سلسله   عیسر  یریگ م یکه تصم  رانیمسلح ا  یروهاین

الزام حما  سازد، یم  یرا  برجسته  نقش  در    یخانوادگ  تیو 

عمل    ی رونیب  جانیه  میعنوان منبع تنظکه به  یرانیفرهنگ ا

پا  ده یپد   نیا  انتخاب   .کندیم مضام  ه یبر  مکرر    نیتکرار 

شناخت عملکرد  »حفظ  با  ب  یمرتبط  در  فشار«  از   ش یتحت 

هم  ینظر  ت جامعی  ها، مصاحبه  70٪ ادب  ی پوشانو    ات یبا 

همکاران،   و  استال  قابل13۸7)مانند  و    یبرا  یکاربرد  تی(، 

هوانورد  یآموزش  یگذاراستیس استوار    رانیا  ینظام   یدر 

 :نمونه یهاقولاست. نقل

پروازها با  ی در  ح  د یپرتنش  ف  ی اتیاطلاعات  رو  لتریرا    یو 

کنم  تیمأمور م   نیتمر  .(10)م.  . تمرکز  باعث    شودیمداوم 

سرواکنش و  ناخودآگاه  از   تیحما. شوند  ع یها  قبل  خانواده 

  یادعا. (ی، عنصر بوم14)م.  دهد یم  یآرامش ذهن  تیمأمور

شناخت  7۵تا    70»حفظ   عملکرد  شرا  یدرصد   ط یدر 

در  استرس  که  مصاحبه   یکیزا«  بهاز  شد،  مطرح  عنوان ها 

و نه    شودیم  نییکننده تبمشارکت  یبیو تقر  ی برداشت ذهن

 . ریپذ میتعم  یشاخص کم کی

 

 14(، نمونه کدگذاری باز از مصاحبه با مشارکت کننده شماره  2جدول)
 مفاهیم     / کدگذاری باز  ها( شونده )داده پاسخ مصاحبه  کد مصاحبه شونده 

14م.   ای  آوری شناختی برای خلبانان یک قابلیت پویا و قابل توسعه است و چندبعدی و چندلایهتاب 

که به واسطه آن خلبان بتواند در مواجهه با شرایط استرس شدید، عملکرد شناختی بهینه خود  

 .را حفظ کند

توسعهتاب قابل  و  پویا  بودن-آوری    -چندبعدی 

 . حفظ عملکرد شناختی در شرایط فشار

باید بتواند خود را به طور مؤثر مدیریت کند، هیجانات و استرس خود را کنترل کند و براساس  

 .عملکرد شناختی بهینه، ایمنی پرواز را حفظ کند

استرس -خودمدیریتی و  هیجانات  حفظ    -تنظیم 

 .عملکرد شناختی بهینه-ایمنی پرواز 

گیرد، باید عملکرد شناختی بهینه خود را حفظ کند؛  وقتی خلبان در شرایط اضطراری قرار می

 .گیریشامل حافظه فعال، توجه، تصمیم

عالی و  پایه  حافظه    -حفظ کارکردهای شناختی 

 .گیریتوجه، تصمیم -فعال

شناختیانعطاف .هاها، قوانین و تسکحلپذیری ذهنی یعنی توانایی سریع جابجایی بین راهانعطاف عملیات    -پذیری  سریع  تغییر 

 . هاشناختی و استراتژی

-شناختو    تعامل ذهن-آوریچندلایه بودن تاب .آوری شناختی یک سازه چندلایه است؛ شامل بعد ذهنی، شناختی، جسمانی و عملکردیتاب

 بدن و عملکرد 

ویژگی سلامت جسمانی،  شامل  فردی  )برونعوامل  شخصیتی  وظیفههای  ثبات  گرایی،  شناسی، 

 .هیجانی، گشودگی به تجربه(، دانش و تجربه پروازی، سبک زندگی )تغذیه، خواب، انرژی(

تجربه    -های شخصیتیویژگی  -سلامت جسمانی

 . آمادگی جسمانی و روانی -سبک زندگی  -پرواز

توزیعتوانایی توجه  پایدار،  توجه  فعال،  حافظه  شامل  پایه  شناختی  انتخابی؛  های  توجه  شده، 

 .همچنین سرعت پردازش اطلاعات با دقت بالا

فعال توزیع  -حافظه  )پایدار،  شده،  توجه 

 .سرعت پردازش اطلاعات -انتخابی( 

برنامه شامل  اجرایی  تصمیمکارکردهای  مسئله،  حل  کنترل ریزی،  پاسخ،  بازداری  گیری، 

 .های خودکارپاسخ

تصمیمبرنامه مسئله،  حل  بازداری  ریزی  گیری 

 .های خودکارپاسخ کنترل پاسخ

اضطرابهای هیجانی و انگیزشی شامل مدیریت استرس و اضطراب، خودکارآمدی، تحمل ابهام و  مهارت و  استرس    -خودکارآمدی-مدیریت 
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 .تحمل ابهام و بلاتکلیفی .بلاتکلیفی

 .حمایت تیمی، حمایت اجتماعی -فرهنگ ایمنی .عوامل محیطی و سازمانی شامل فرهنگ ایمنی، حمایت تیمی و اجتماعی

تاب شامل  آموزش  باشد؛  چندبعدی  و  تدریجی  مداوم،  سیستماتیک،  باید  شناختی  آوری 

 .های شناختی، فراشناختی و هیجانیمهارت

ت  سیستماتیک، مداومت  های  ، مهارت-  دریجیو 

 . شناختی، فراشناختی، هیجانی

تصمیممهارت فعال،  حافظه  تمرکز،  )توجه،  پایه  شناختی  میهای  در  گیری(  مستقیماً  توانند 

 .سازها آموزش داده شوندشبیه

مهارت مستقیم  پایه آموزش  شناختی    -های 

شبیه در  توجه تمرین  روی  تمرکز  حافظه  -ساز، 

 گیری فعال، تصمیم

انعطاف با طراحی تسکتمرین  امکانهای چندمرحلهپذیری شناختی  باید  ای  است؛ خلبان  پذیر 

 .بین عملیات و تکالیف مختلف جابجا شود 

انعطاف شناختیآموزش  سریع  -پذیری  تغییر 

 ساز تمرین چندتسکی در شبیه-عملیات شناختی

آگاهی است  سازی، تنفس عمیق و ذهنهای آرامآموزش مدیریت استرس و هیجان شامل تکنیک 

 .تا خلبان در شرایط اضطراری کنترل هیجانات داشته باشد

استرس عمیق-سازیآرام  -مدیریت    -تنفس 

شرایط    -آگاهیذهن در  هیجانات  تنظیم 

 .اضطراری

می کمک  خلبان  به  خودکارآمدی  را  آموزش  شرایط  با  مقابله  توانایی  که  باشد  داشته  باور  کند 

 .دارد

توانایی  -خودکارآمدی  به  فردیاعتماد    -های 

 .آوری شناختیتقویت تاب

تصمیم و  مبهم  اطلاعات  با  مواجهه  شامل  بلاتکلیفی  و  ابهام  تحمل  شرایط  تمرین  در  گیری 

 .ناپایدار است

ابهام مبهمتصمیم  -تحمل  شرایط  در   -گیری 

 .آوری در مواجهه با عدم قطعیتافزایش تاب

های  ها و مدلهای متاکاگنیتیو( شامل آگاهی از خطاهای شناختی، سوگیریفراشناخت )مهارت

 .گیری اثربخش استتصمیم 

شناسایی خطاهای شناختی    -آموزش فراشناخت 

از مدلو سوگیری استفاده  گیری های تصمیمها، 

 .اثربخش

با شرایط استرسشبیه پرواز  افزایش میسازی عملی  را  آستانه تحمل  تمرین مکرر،  و  و  زا  دهد 

 .کندآوری شناختی را تقویت میتاب

مواجهه    -سازی شرایط واقعیشبیه-تمرین عملی

استرس با  تحمل -مکرر  آستانه  بهبود    -افزایش 

 . عملکرد شناختی

مهارت ترکیب  باشد؛  چندبعدی  و  تدریجی  مداوم،  باید  و  آموزش  فراشناختی  شناختی،  های 

 .شودآوری شناختی میهیجانی باعث افزایش پایدار تاب

مهارت تلفیق  تدریجی،  و  مداوم  های  آموزش 

و هیجانی  -شناختی پایدار    -فراشناختی  افزایش 

 . آوری شناختیتاب

می خلبان  آموزش،  و  تمرین  حداقل  با  شرایط    ٪7۵تا    70تواند  در  را  خود  شناختی  عملکرد 

 .زا حفظ کنداسترس

واقعی عملکرد  بر  آموزش  درصد    -اثر  حفظ 

فشار شرایط  در  شناختی  گیری  اندازه  -عملکرد 

 .آوریتاب

یا  تاب تقویت  در  نقش حیاتی  و سازمانی  محیطی  عوامل  نیست؛  فردی  ویژگی  فقط یک  آوری 

 .تضعیف آن دارند

بر   محیط  تأثیر  سازمانی،  و  محیطی  عوامل 

 .تعامل فرد با محیط -آوری شناختیتاب
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آوری  دهند، تابکنند و اجازه ارائه و اصلاح خطاها را میهایی که از خلبانان حمایت میسازمان

 .دهندفرد را افزایش می

سازمانی ایمنی  سیستماتیک  -فرهنگ    -حمایت 

 .آوری بازخورد و اصلاح خطاها، تقویت تاب

می کابین،  در  همدیگر  صدای  شنیدن  حتی  تیمی،  اجتماعی  تابحمایت  و  آرامش  آوری  تواند 

 .شناختی را افزایش دهد

حمایت تیمی و اجتماعی، حس امنیت و آرامش،  

 .آوری شناختیافزایش تاب

تاب شبیهآموزش  بر  مبتنی  باید  شناختی  داشته  آوری  بیشتری  اثرگذاری  تا  باشد  واقعی  سازی 

 .باشد

شبیه و  عملی  با    -سازیآموزش  آموزش  تطبیق 

 .آوری شناختیتقویت تاب -شرایط واقعی

شرایط   در  شناختی  عملکرد  بهبود  و  تحمل  آستانه  افزایش  باعث  مداوم  و  مستمر  تمرین 

 .شوداضطراری می

مستمر  تحمل  -تمرین  آستانه  حفظ  -افزایش 

 . عملکرد شناختی در شرایط فشار

باشد؛ مهارت باید چندبعدی  باید همزمان  سیستم آموزش  های شناختی، هیجانی و فراشناختی 

 .آموزش داده شوند

  -های شناختیتلفیق مهارت  -آموزش چندبعدی

 . آوری پایدارتوسعه تاب -هیجانی و فراشناختی

برنامه طولانیبا  تابریزی  عملیاتی،  پرواز  تا  دانشجویی  دوران  از  به صورت  مدت  خلبانان  آوری 

 .یابدتدریجی افزایش می

بلندمدتبرنامه تدریجی    -ریزی  توسعه 

 . ایآموزش مرحله -آوریتاب

عملکرد شناختی خود    ٪7۵تا    70زا حداقل  تواند در شرایط استرسبا آموزش منظم، خلبان می

 .را حفظ کند

شناختی عملکرد  منظم  -حفظ  آموزش   -اثر 

 .آوری شناختیسنجش و ارزیابی تاب

تاب بر  مستمر  فراهم  نظارت  را  پرواز  برای  آنها  آمادگی  ارزیابی  امکان  خلبانان  شناختی  آوری 

 .کندمی

تاب شناختیارزیابی  نظارت  -آوری  و  پایش 

 . ارزیابی آمادگی عملیاتی -مستمر

 

 کنندگان نتیجه کدگذاری محوری و انتخابی  ، یافته های حاصل از مصاحبه با مشارکت 3جدول

 
 

 

 نمونه نقل قول  مصاحبه شونده  مضامین ها مقوله ابعاد

ب
تا

آور
 ی

شناخت
 ی

عمل
اتی

 ی
خلبانان  

 

بُعد  

 فردی

های  مهارت

شناختی  

 پایه 

انتقالی،   توجه    توجه 

کاری،  انتخابی،   حافظه 

، ،  سرعت پردازش اطلاعات

سیال،   پردازش  هوش 

اطلاعات تمرکز    ،همزمان 

اولویت فیلتر  بر  و  ها 

 شناختی

م1م م 2،   ،3  ،

م4م م ۸،   ،۹  ،

م10م  ،11  ،

 1۵، م12م

ساعت» باید  طولانی  پروازهای  میدر  توجه  افت  کنم؛  حفظ  را  تمرکز  تواند  ها 

 ( ۸ساز باشد.« )مفاجعه

نشان»  باید وضعیت هوا،  نظر داشته  دهندههمزمان  زیر  را  مأموریت  و شرایط  ها 

 ( 10باشم.« )م

 ( 11کنم.« )مدر شرایط شلوغ کابین فقط روی اطلاعات حیاتی تمرکز می» 

شود و باید همه را مدیریت کنم.« چند منبع اطلاعاتی همزمان وارد ذهن می» 

 ( 4)م

می»  نگه  ذهن  در  همزمان  را  مهم  پارامتر  بگیرم.«  چند  سریع  تصمیم  تا  دارم 

 ( 11)م

 ( 12کنم.« )م دارم و همزمان اجرا میها را در ذهن نگه میدستورالعمل» 

چک»  بدون  کار  مراحل  اضطراری  شرایط  میدر  فعال  ذهنم  در  شود.« لیست 

 ( 1۵)م

 ( ۸شود.« )مها ناخودآگاه انجام میها تمرین، واکنشعد از سال» 
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 ( 10باید اطلاعات را در چند ثانیه تحلیل کنم؛ تأخیر یعنی خطر.« )م» 

 ( 3رود.« )ماگر ظرفیت ذهنی پر شود، احتمال خطا بالا می» 

 ( ۹چند ورودی همزمان دارم و باید سریع تحلیل شوند.« )م » 

 ( 11شود.« )مبندی ذهنی مانع سردرگمی در بحران میاولویت» 

 ( 10گذارم تا ذهنم روی مأموریت بماند.« )ماطلاعات غیرضروری را کنار می» 

 

های  مهارت

شناختی  

 عالی 

در    سریع  یریگتصمیم 

فشار ،  شرایط  حل    بالا 

پذیری  انعطاف،  مسئله

،  فراشناخت،  شناختی

، موقعیتیو ارزیابی  آگاهی  

سناریو   و  بینی  پیش 

 ی معناپردازسازی،  

م1م م 2،   ،3  ،

م7م م۹،   ،10  ،

م11م  ،12  ،

 1۵، م14م

)م» کنترل.«  رفتن  دست  از  یعنی  تعلل  بگیری؛  تصمیم  باید  ثانیه  چند   (۸در 

می»   کار  از  سیستم  راهوقتی  سریع  میافتد،  پیدا  جایگزین  )محل   (7کنم.« 

 ( 10گاهی لازم است کل برنامه ذهنی را وسط مأموریت عوض کنم.« )م»

 ( 14دانم در چه شرایطی ممکن است خطا کنم.« )ممی»

می » تنظیم  را  ذهنم  سریع  ندهد،  جواب  قبلی  تصمیم  )ماگر   (1۵کنم.« 

می» چه  بعد  و  هستم  کجا  الان  بدانم  دقیق  )م باید   (۹شود.« 

 ( 10کنم.« )مسناریوهای مختلف را قبل از بحران مرور می»

 ( 14ذهن باید قبل از پرواز برای بدترین حالت آماده باشد.« )م»

های  مهارت

اجرایی  

   شناختی

شناختی  مدیریت   ، بار 

بازداری   و  اجرایی  کنترل 

شناختی،    آمادگی ،  پاسخ

مهارت ،  هاخودکارسازی 

 ی زی ربرنامه
 

م1م م 2،   ،3  ،

م4م م۸،   ،10  ،

م11م  ,14  ،

 1۵م

 ( 4کند.« )ماگر بار ذهنی کنترل نشود، خلبان قفل می

 ( 11دهم بدون افت تمرکز.« )مچند کار را همزمان انجام می» 

 ( 14در شرایط اضطراری باید جلوی واکنش عجولانه را گرفت.« )م» 

 ( 3ها باید مهار شوند.« )مهر واکنشی درست نیست؛ بعضی واکنش» 

 ( 14کنم.« )مقبل از پرواز، عملیات را ذهنی تمرین می» 

 ( ۸شود کارها بدون فکر انجام شود.« )متمرین زیاد باعث می» 

های  مهارت

 هیجانی 

و   استرس  مدیریت 

 مقابله شناختی ،اضطراب

،  شناختی  بازسازی،

 شناختی  آگاهیذهن
 

 ( 10کنترل استرس شرط حفظ تمرکز در کابین است.« )م» 1۵تا م 1م

 ( ۸گذارم.« )مدر بحران احساساتم را کنار می» 

دارد.« ، نگه  را  باید خودش  نیست؛ خلبان  واکنش  بهترین  واکنش همیشه  اولین 

 ( 14)م

می» کمک  عمیق  شود.« تنفس  شفاف  دوباره  ذهن  و  بیاید  پایین  ضربان  کند 

 ( 1۵)م

می» تمرکز  حال  لحظه  روی  تصمیموقتی  وارد  کمتر  مزاحم  افکار  گیری کنم، 

 ( 10شوند.« )ممی

 ( 1۵کند.« )منماز و تنفس عمیق به تمرکز و آرامش کمک می» 

نمی» کارت  به  هم  تجربه  و  دانش  حتی  نباشی،  خونسرد  اگر  بحران  آید.« در 

 ( 13)م

 

های  مهارت

 انگیزشی 

به   اعتماد  و  خودکارآمدی 

 نفس عملیاتی 

م1م م ۵،   ،6  ،

،  11، م10، م۸م

 14، م12م

 12شود « م.» اعتماد به نفس باعث خونسردی و تصمیم درست در بحران می

 ۸» عشق به پرواز باعث شد همه مشکلات را کنار بگذارم « م.

 14گیری در شرایط ناپایدار ضروری است « م.» تحمل اطلاعات مبهم و تصمیم

 12دهد « م.گیری را شکل میگذاری اولیه مسیر تصمیم» هدف

 ( ۸خلبان باید روحیه جنگندگی داشته باشد و در شرایط سخت عقب نکشد.« )م »
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و   دانش 

تجربه  

 پروازی

آموزش    و  یادگیری  

 ، تثبیت مهارت ،مستمر

م1م م 2،   ،3  ،

م۵م م 6،   ،7  ،

م۸م م۹،   ،12  ،

 14م

 ( ۸وهفت سال خدمت و بیش از دوهزار ساعت پرواز داشتم.« )مبیست»  

 ( ۸ام را گسترش داد.« )مها و هواپیماهای مختلف تجربهپرواز در پایگاه» 

 ( 12گیریم.« )مدهیم و یاد میطور مستمر درس میبه» 

 ( ۹کنم.« )متجربه عملی پرواز را به دانشجویان خلبانی منتقل می» 

 ( ۹دهد.« )مارتباط با افراد باتجربه فشار شناختی را کاهش می» 

 ( ۸در پرواز چابهار موتور جدا شد، اما توانستم آرامش را حفظ کنم.« )م» 

 ( ۸ها باید آنقدر تمرین شوند که اتوماتیک شوند.« )مواکنش» 

 ( 14برد.« )مآوری شناختی را بالا میساز تابتمرین در شبیه» 

سلامت  

 جسمانی  

توان   و  جسمانی  آمادگی 

و    ،  بدنی ذهن  هماهنگی 

 عضله

م1م م 2،   ،3  ،

م۵م م7،   ،10  ،

 1۵، م14م

زندگ   تغذ   ی »سبک  و  خواب  شناخت  ماً یمستق  ه یشامل  عملکرد  اثر    یبر 

 ( 14.« )مگذاردیم

 ( 1۵.« )مستین   ری پذبالا امکان ی جسمان  ی »پرواز جنگنده بدون آمادگ 

 ( 14است.« )م یبقا ضرور  یبدن با ذهن برا  یو هماهنگ G»تحمل فشار   

 ( 14.« )مبردیرا بالا م یشناخت  یو احتمال خطا کندیتمرکز را کم م ی»خستگ 

 ( 1۵.« )م شودیم حرکتی–یشناخت  یو پرواز باعث هماهنگ ی بدن  نات ی»تمر 

  

بُعد  

 سازمانی 

پشتیبانی 

-  تیمی

 شناختی

تیم  اجتماعی  حمایت 

ارتباط مؤثر و کار    ،پروازی  

 تیمی گسترده

م1م م 2،   ،3  ،

م۵م م 7،   ،۸  ،

،  11، م10، م۹م

 13، م12م

 ( ۸شود.« )موقتی تیم پروازی پشت هم باشد، فشار ذهنی هر خلبان کمتر می»

تر شوند.«  تر و ایمنها دقیقشود تصمیمگیری از نظر جمعی تیم باعث میبهره» 

 ( 10)م

 ( ۹کند.« )مارتباط شفاف در کابین و بیرون کابین خطاهای شناختی را کم می» 

نقش» تقسیم  نیست؛  نفر  یک  کار  )مپرواز  است.«  پروازی حیاتی  تیم  بین   ( ۸ها 

آرام» بحرانی  شرایط  در  را  ذهن  باتجربه،  افراد  یا  مراقبت  برج  با  تر صحبت 

 ( ۹کند.« )ممی

حمایت  

-سازمانی

 ساختاری  
 

  ،  اقتصادیحمایت رفاهی و  

 امنیت شغلی و روانی،  

 
 

م1م م 2،   ،4  ،

م۵م م 7،   ،۸  ،

،  13، م12، م۹م

 1۵، م14م

های مالی را کاهش دهد، تمرکز خلبان در مأموریت بالاتر  اگر سازمان دغدغه  »  

 1« م. رودمی

تصمیم  »   باشد،  معیشت  درگیر  ذهن  سخت  وقتی  کابین  در  شناختی  گیری 

 ۵ « م. شودمی

 12« م. شوداحساس امنیت شغلی باعث آرامش ذهنی در پرواز می » 

  کنندآوری بیشتری ایجاد میکنند، تابهایی که از خلبانان حمایت میسازمان  »  

 14« م.

 

فرهنگ   

و   سازمانی 

 ایمنی 

رعایت   و  ایمنی  فرهنگ 

 ها پروتکل 

م4م م۹،   ،12  ،

م13م  ،14  ،

 1۵م

دستورالعمل» در  فقط  نه  باشد،  سازمان  اولویت  عمل  در  باید  )مایمنی   (14ها.« 

)م» است.«  ایمن  پرواز  پایه  استانداردها  دقیق     ( 12رعایت 

مرحله» و  پیوسته  باید  )مبهآموزش  مقطعی.«  نه  باشد،    ( 14مرحله 

)مشبیه» دارند.«  شناختی  خطاهای  اصلاح  در  مهمی  نقش  پرواز     (1۵سازهای 

 13افتد.« )ماگر خطاها صادقانه گزارش نشوند، یادگیری جمعی اتفاق نمی»

  بُعد  

خانوادگ 

 ی

و   حمایت 

پشتیبانی 

 خانوادگی 

خانواده عاطفی  ،  پشتیبانی 

 کاهش استرس شغلی 

م1م م 2،   ،3  ،

م۵م م ۸،   ،۹  ،

م10م  ،11  ،

 13، م12م

 ( ۸حمایت همسرم همیشه پشتوانه ذهنی من در پروازها بوده است.« )م»

 ( 10شود فشار شغلی کمتر احساس شود.« )مهمراهی خانواده باعث می» 

 ( ۹کند.« )مام را حفظ میدهد و انگیزهخانواده به کار من معنا می» 

سختی»  تعیینپذیرش  بسیار  خانواده  توسط  خلبانی  شغل  است.« های  کننده 
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شکل    یخلبانان در سه بعد اصل  یات یعمل  یشناخت  یآورتاب

فردردیگیم خانوادگ  یسازمان   ،ی:  برایو  از   ی.  اجتناب 

و    ییاجرا  ،یعال   یشناخت  یهامهارت  ،ی مفهوم  یپوشان هم

ادغام شدند  کیدر    یفراشناخت فرد. مقوله  مقوله   ۵)  یبعد 

مهارتادغام عال   هیپا   ی شناخت  یهاشده(:    ی هامهارت  ،یو 

 یسلامت جسمان  ،یتیشخص  یهایژگیو   ،یزشیو انگ  یجانیه

  2)  یبعد سازمان    .یو دانش و تجربه پرواز  ،ی و سبک زندگ

پشت ا  یمیت  یبانیمقوله(:  فرهنگ  بعد     .یسازمان  یمنیو 

حما  1)  یخانوادگ روان   یعاطف  تیمقوله(:    .یخانوادگ  یو 

شکل    طورمانه در  شرا  1که  شده،  داده    یعلّ   طینشان 

ف  ی اتیعمل  ی)فشارها پدک یولوژیزیو  به  منجر    یمحور  دهی( 

حال  شوند،یم شرا  یدر  سازمان  یانه یزم   طیکه  و    ی)ساختار 

ا مداخلهیمنیفرهنگ  عوامل  و  )حما(  و    یخانوادگ   تیگر 

فرد تعدیتجربه  نقش  راهبردها  کننده لی(    ی اصل  ی دارند. 

ت پشت  جانیه  م یتنظ  ،یسازه یشب  نیمرشامل    یمیت  ی بانیو 

پرواز و کاهش    یمنیمطلوب مانند ا  یامدهایهستند که به پ 

آمار  انجامدیم  ی انسان  یخطا ناش  ۸0.  سوانح  از    یدرصد 

انسان ای  عامل  به  نیدر  زممدل  ضرورت   یبرا  یانه یعنوان 

مستقیم  لیتحل  یآورتاب علت  نه  ملک  )میشود،  )نصرتی 

 . (2016؛ دکر، 2023جهانی و همکاران، 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

م2م م۸،   ،10  ،

 13م

 ( ۸)م

 ( 13کند.« )متر کار میوقتی خانه آرام است، ذهن من در کابین هم آرام» 

 ( 10کند.« )متحمل میهای سنگین را قابلحمایت خانواده استرس مأموریت» 

می»  باعث  ذهنی  دقیقآرامش  تصمیم  بحرانی  شرایط  در  بگیرم.«  شود  تری 

 ( 10)م

 ( ۸کند.« )متعادل بین پرواز و خانواده از فرسودگی ذهنی جلوگیری می» 

 ( 2کند.« )ممشورت با خانواده ذهنم را برای پرواز خالی و آماده می» 
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 های کیفی شده بر اساس یافته آوری شناختی طراحی . الگوی تاب 1شکل  

 
 گیری بحث و نتیجه 

حاضر  یهاافتهی پژوهش  از  م حاصل  که    دهد ینشان 

  ی ایسازه پو  ک ی  یخلبانان نظام   یات یعمل  یشناخت  یآورتاب

تعامل    یچندبعد از  که  است  فعال  کنترل  نظام  و 

فرد  کیستماتیس خانوادگ  ی سازمان  ،یابعاد  شکل    یو 

و  (  2016دکر )  یهاپژوهش  جیبا نتا   یکل  افتهی  نی. اردیگیم

  ی ندهایفرآ  یو تعامل   یساختار  ت یکه بر ماه(  1۹۹۵)  یاندزل

دارند    دی پرخطر تأک  یهاطیدر مح  ی تیموقع  ی و آگاه  یمنیا

تب در  است.  عملکرد    توانیم  افته ی  نیا  نییهمسو  که  گفت 

نم رخ  خلاء  در  موفق  دهد یخلبان  مواجهه  با    زیآمتیو 

توانمند  ، ییهوا  یهابحران  بر    د، فر  یذهن  یهای علاوه 
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سازمان  بستر  روان  کننده لیتسه  یمستلزم  ثبات  از    ی ناش  یو 

  یذهن را برا  یاست که منابع پردازش  ی خانوادگ  یهاتیحما

 .سازندیخطرات آزاد م نهیبه تیریمد

فرد  در ابعاد  هم  ها افتهی  ، یخصوص  که  داد    یی افزانشان 

عال   هیپا   یشناخت  یهامهارت و    یتیشخص  یهایژگ یو  ،ی و 

پرواز مرکز  ،یتجربه  پاسخ  یهسته  خودکار    ی هامهار 

مد  دیرمفیغ  شناخت  ت یریو  تشک  یبار  ادهندیم  لیرا    ن ی. 

(  2000)  همکارانو    اکهیم  یی اجرا  یبا مدل کارکردها  افتهی

که خلبانان با ساعت پرواز بالا    دهدیو نشان م   اردد  یهمخوان

دل تکمهارت   یخودکارساز  لیبه  و  ضمن  هیها  حافظه   ،یبر 

خستگ دچار  شناخت  یکمتر  اشباع  بعد  شوندیم  یو  در   .

ا  یهاافتهی   ،ی سازمان عادلانه و    یمنیمربوط به نقش فرهنگ 

فرسا  یمیت  یبانیپشت کاهش  با    ی ذهن  شیدر  خلبانان، 

تب  یانسان  یخطا  تیریمد  نیون  یهاه ینظر است؛    ن ییهمسو 

م  افتهی  نیا سازمان  کندیآشکار  حذف    ی نظام   یهاکه  با 

جا  یهیتنب  یفضا س  ینیگزی و  با    ی دهگزارش  ستمیآن 

ثانو اضطراب  تمرکز   هیصادقانه،  و  کرده  مهار  را  خلبان 

  افتهی   ن،ی. همچندهند یاو را در لحظه بحران ارتقا م  یشناخت

  ی خانوادگ  تیحما  تیبر اهم  یمبن  پژوهش  نیفرد امنحصربه 

تنظ پ   ،یرونیب  جانیه  میبه عنوان منبع    ی غرب  یهانه یشیدر 

ا به  ساختار  نیکمتر  در    افتهیشکل  اما  است،  شده  مطرح 

بوم که    ت یواقع  ن یا  کنندهنییتب  رانیا  یشناختبافت  است 

مستق خانواده  کانون  شناخت  ماًیآرامش  بار  تحمل   ی آستانه 

 .دهدیم  شیپرتنش افزا  یرزم یهاتیورخلبان را در مأم

  ی دهمیتعم  ندیپژوهش فرآ  نیا  یشناختروش  یهاتیمحدود

چالش  ها افتهی با  م  یی هارا  آن  سازدیمواجه  به  توجه  ها  که 

ا  یضرور نخست  مصاحبه  نکهیاست؛  بر  با    یفیک  یهااتکا 

سوگ خطا  یری تفس  یری خطر  پرتنش    یادآوری  یو  تجارب 

از   یناش  یزبان  یریسوگ  گر،ید  تیگذشته همراه است. محدود

انگل  زتمرک منابع  پا  یسیبر  و   یفارس  یهاگاهیو  منتخب 

  اتیو ادب  ی درون  یفن  یهابه گزارش  یعدم دسترس  نیهمچن

و    یملاحظات حفاظت  لیبه دل  ینظام  یهاسازمان  یخاکستر

را مغفول گذاشته  ده ی ابعاد پد ی برخ تواندیاست که م یتیامن

ا ارائه شده    یو درصد  یعدد  یهایابیارز  ن، یباشد. علاوه بر 

  ی کنندگان در خصوص حفظ عملکرد شناختتوسط مشارکت

ذهن کاملاً  استرس،  تقر  یتحت  دقت    یبیو  فاقد  و  بوده 

 .است ی کم  میتعم تیو قابل ی شگاهیآزما

و    یکاربرد  یشنهادهایپ   شده، نیتدو  یالگو  یمبنا  بر

م  ندهیآ  یبرا  یمتعدد  یپژوهش سطح   شود؛یمطرح  در 

  سازهاه یشب  یآموزش  یوهای سنار  گرددیم  شنهادیپ   یاتیعمل

سنت حالت  ا  یاز  سمت  اطلاعات  طیشرا  جاد یبه    ، یاشباع 

شناخت  تیریمد تقو  ی بار    یشناخت  ی ریپذانعطاف  تی و 

ز است   یالزام  نی. همچنابندی سوق    مانخلبانان تحت فشار 

 یادوره  شیپا  یبرا  یاستاندارد شناخت  یوتریکامپ  یهاآزمون 

کار تفک  یحافظه  پ   کیو  خلبانان  و    یسازادهیتوجه  شده 

شغل  تیریمد  ی هاکارگاه و   یبرا  یاسترس  همسران 

 شنهادیپ   زین  یآنان برگزار شود. در سطح پژوهش  یهاخانواده

آ  شودیم ک  نیا  ندهیپژوهشگران  طر  یفیمدل  از   ق یرا 

مداخله   ی شیآزما  ی هاطرح  مح  یاو    یهاطیدر 

آزما  شده ی سازه یشب بوته  طراح  ش یبه  به  و  و    ی بگذارند 

و    یغربالگر  یبرا  یسنجروان  ی بوم  اسیمق  یاعتبارسنج

 .همت گمارند  یخلبان انیدانشجو نشیگز

تاب  توانیم  یی نها  یریگجه ینت  در که    یشناخت  یآورگفت 

مجزا و صرفاً   یندیفرآ  ،ینظام  یدر صنعت هوانورد  یاتیعمل

و  یمتک ن  یروان  ای  کیولوژیب  یهایژگ یبر  بلکه   ست،یفرد 

هماهنگ  ییراستاهم  کیمحصول     انیم  کیارگان  ی و 

تعامل  ییاجرا  یکارکردها بستر  خلبان،  حما  یذهن    ی تیو 

و   و    ی عاطف  یداری پاسازمان  شناخت  است.  خانواده  کانون 

نظام  ن یا  یسازادهیپ  عنوان  مدل  به  چارچوب   کیمند 

برا  یمستحکم  یربنایز  ، ی بوم  یمفهوم  یبازطراح  یرا 

بالا  ،یآموزش  ی هاپروتکل سهم  در    یانسان   ی خطا  یکاهش 

هوا نها  ییسوانح  در  ارتقا  ن یتضم  تیو  در   یمنیا  یو  پرواز 

 . آوردیفراهم م ی محساس نظا یهاتیمأمور

 اخلاق پژوهش 
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سو  نیا از  شه  تهیکم  یمطالعه  دانشگاه  پژوهش   شده است.  دییتأ  یستار  د یاخلاق 
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