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  چکیده

ترین و سوم از صنایع پاکی است که به یکی از پر رونقصنعت گردشگري در هزاره 

هاي استانپر درآمدترین صنایع جهان تبدیل شده است. اما این صنعت در بعضی از 

ایران از جمله یزد فعالیتی در خصوص زیرساخت این صنعت صورت نگرفته و یا به 

یرساخت، باعث این فعالیت انجام پذیرفته است. این عدم توازن در ز نامتوازنصورت 

توجهی به عناصر جاذب گردشگري استان شده است. عدم جذب گردشگري و بی

کاربردي، روش تحقیق ترکیبی(توصیفی، -ايژوهش حاضر با ماهیت توسعه بنابراین پ

بندي توسعه زیرساخت گردشگري در اسنادي و تحلیلی)، با هدف ارزیابی و اولویت

وع پرداخته است. همچنین در این پژوهش با هاي استان یزد به بررسی موضشهرستان

 ،GIS و نرم افزارهاي HDIو  TOPSIS هايمدل گیري ازمتغیر و بهره 30استفاده از 

Excel  وSPSS ي تکنیک ها استفاده گردیده است؛ که نتیجهجهت تجزیه و تحلیل

TOPSIS  نشان داده: شهرستان یزد با میزانTOPSIS ،921/0  درصد در ردیف اول

هاي اردکان، طبس، تفت و بافق داراي سطح توسعه میانه و توسعه، شهرستان

درصد  TOPSIS ،052/0هاي میبد، مهریز، صدوق، ابرکوه و خاتم با میانگبن شهرستان

نشان داده که شهرستان خاتم با  HDIترین سطح قرار دارند. و هچنین مدل در پایین

 ترتیبدرصد به  HDI ،909/0میزان درصد و شهرستان یزد با  HDI ،057/0میزان 

کمترین و بیشترین میزان امکانات و تسهیلات لازم را در شاخص زیرساخت 

  باشند.گردشگري استان دارا می

  استان یزد. ،TOPSIS ،HDI ،GISزیرساخت گردشگري،  :واژگانکلید

                                                
  هید چمران اهواز، دانشکده علوم زمین، گروه جغرافیا.. نویسنده مسئول: خوزستان، اهواز، دانشگاه ش ١
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  مقدمه 

ست. مطالعات هاي پیشتاز اقتصادي تبدیل شده ادر زمان حال توریسم به یکی از فعالیت

اي اند که بین رشد و توسعه صنعت توریسم و رشد و توسعه اقتصادي کشور رابطهنشان داده

تواند راهکارهاي صنعت توریسم می ).Loo & Kwon, 1995: 64مثبت و معنی داري وجود دارد(

مناسب براي توسعه صادرات و کسب درآمدهاي ارزي سرشار براي کشورها و تاثیر مهمی بر 

یش اشتغال، درآمدهاي مرتبط با مکان هاي اقامتی و نیز درآمدهاي دولتی کشورها داشته افزا

اي که از هر شش شغل مهم در دنیا، یکی در ارتباط با صنعت ). به گونهoh, 2004: 39باشد(

) و به ازاء هر بیست توریست وارده به کشور یک 542: 1382، افشارسیستانیباشد(توریسم می

  ).503: 1382، و مهردادي شود(یدالهیشغل ایجاد می

زاترین صنعت تواند به عنوان یکی از فعال ترین، پردرآمدترین و نیز اشتغالصنعت توریسم می

هاي کوتاه و میان ترین زمان، نیروي کار ساده را با آموزشجهان باشد زیرا قادر است در کوتاه

 و  WTOعقیده سازمان جهانی گردشگري به). 27: 1384مدت وارد بازار کار نماید(منشی زاده، 

) گردشگري نقش حیاتی را در اقتصاد جهانی WTTCگردشگري جهانی( انجمن جهانگردي و

   ).sugiyarto, 2003: 3و  Quattrone, 2002: 3شود(دارد و بزرگترین صنعت محسوب می

و عوامل قابل ریزي، برقراري توازن بین عوامل کنترل ناپذیر خارجی از آنجا که هدف برنامه

). Helmy, 2004: 479ها و دوري از مخاطرات است(کنترل داخلی به خاطر استفاده از فرصت

ریزي گردشگري توجه به نیازهاي جوامع میزبان از اهمیت زیادي برخوردار بنابراین در برنامه

  ).289: 1382است(گی، 

 .)Law, 1993: 1(دباشنترین مقاصد توریستیمیدر سراسر جهان شهرها به عنوان مهم

هاي طبیعی از جاذبه دهند و افزون بر اینترین و کاملترین قرارگاه انسانی را تشکیل میپیشرفته

: 1384باشند(دیناري، ترین کانون جذب گردشگران مینیز برخوردار بوده و به همین علت مهم

ت، ازدحام به هاي شهري از یک طرف به دلیل تمرکز جمعی). محیط33: 1373و تولایی،  1

عنوان مبداء سفر گردشگران و از سوي دیگر با امکانات رفاهی، بهداشتی، ارتباطی و داشتن 

آید؛ لذا این امر هاي طبیعی، تاریخی، معماري به عنوان مقصد گردشگران به شمارمیجاذبه

   کند.ریزي و توسعه این فعالیت را توجیه میضرورت برنامه

ورهاي در حال توسعه که ذخایر نفتی آن به عنوان منبع اصلی ایران به عنوان یکی از کش

رسد، براي ایجاد یک توسعه همه جانبه و اي نه چندان دور به پایان میکسب درآمد در آینده

پایدار و همچنین جایگزینی منابع جدید کسب درآمد بجاي منابع نفتی نیازمند استفاده از 

  د. تمامی امکانات و قابلیتهاي خود می باش
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در این راستا با توجه به توانمندي کشور در داشتن جاذبه هاي گردشگري کم نظیر در دنیا و 

درصد از تولید ناخالص  11جایگاه با ارزش صنعت توریسم در جهان، که با اختصاص نزدیک به 

ترین درصد درآمدهاي جهانی یکی از بنیانی 1/7درصد از نیروي کار جهانی و  14داخلی، 

 1990شود. بطوري که رشد این صنعت عظیم در دهه اي اقتصادي جهان محسوب میهفعالیت

  ).Wearer, 2002: 169درصد برآورد شده است( 70معادل 

ریزي، هدایت و توسعه زیرساخت صنعت گردشگري به عنوان یکی از منابع از این رو برنامه

ی، فرهنگی و زیست محیطی بسیار مهم کسب درآمد و ایجاد اشتغال که داراي تأثیرات اجتماع

شود، اما هدایت این فرایند تنها با باشد به عنوان یک نیاز مطرح میاي نیز میفوق العاده

ها و تنگناهاي موجود در هر منطقه از کشور میسر است. استان یزد به شناخت علمی قابلیت

تواند به راوان میهاي طبیعی، مذهبی و فرهنگی فدلیل پیشینه تاریخی، شرایط اقلیمی، جاذبه

مکانی مناسب جهت جذب گردشگران داخلی و خارجی تبدیل شود ولی به هر حال این استان 

هاي متنوع و فراوان همچنان براي گردشگران نا آشناست و این سؤال با وجود دارا بودن جاذبه

از مزایاي تواند هاي گردشگري نمیمی شود که چرا این استان با این همه جاذبه ایجادبه ذهن 

گوناگون صنعت گردشگري، که تبدیل به یکی از بخشهاي اقتصادي و پردرآمد جهان شده است 

  استفاده کند؟ که این پژوهش سعی دارد با روش و معیارهایی به بررسی موضوع بپردازد.
  

  پیشینه تحقیق

هاي طبیعی، کشف هاي مختلف زندگی خود براي دیدن جذابیتها در طول دورانانسان

هاي قومی و تر، آگاهی از تنوعمندي از امکانات زیستی مناسبهاي اقتصادي، بهرهرصتف

اند، بنابرین توریسم قدمتی به بلنداي اند و مشکلات راه را نیز تحمل کردهفرهنگی بار سفر بسته

هاي گردشگري بین المللی پویاترین مبادلات اقتصادي ). و جریان65: 1385تاریخ دارد(زاهدي، 

  ).96: 1384آورد(ولا فرانسوا و بیچریل، که ممکن است بین کشورها اتفاق بیفتد به وجود می را

 Sfarof اي به بررسی مشکلات رایج توسعه در سواحل غربی دریاي خزر پرداخته، و در مقاله

هاي طبیعی بر روي منابع محیطی و سواحل دریاي خزر و نیز پیدا کردن تاثیرات اکوسیستم

هایی آرام براي گردشگران، و همچنین اسب توسعه ناحیه در جهت ایجاد مکانهاي منراه

  .)Sfarof, 1988(هاي فرهنگی ورزشی را مورد بررسی قرار داده استاستراحتگاه

 اي یاسوج به منظور برنامه ریزي بررسی قابلیت سنجی منطقه اي بهمقاله عزیزي در

تیجه رسیده است که شهر یاسوج به عنوان به این ن پرداخته است. و گردشگري و جهانگردي
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اي از نقاط پیرامونی اطراف خود، یک منطقه شهري از نظر عملکرد با دیگر مرکزي با مجموعه

 . )1378 ،عزیزي(اندنقاط در ارتباط نزدیک و متقابل

 آن نقش و همدان شهر گردشگري هاي جاذبهبه بررسی عوامل و  پژوهشی در عبدالملکی 

 نتیجه این به پرداخته است. که در این پژوهش بررسی و شناخت هدف با شهر، این تحولات در

 رکود و ها جاذبه معرفی و شناسایی عدم جمله از دلایلی به همدان شهر هايجاذبه رسید که

 داشته همدان شهر توسعه بر چندانی تاثیر است نتوانسته گردشگري گردشگري، بخش

 .)1378، عبدالملکی(باشد

 به شناخت  اصفهان شهر داخلی گردشگري تحلیل بازار  عنوان با پژوهشی در آبادي زنگی

 با نهایت در که است. پرداخته گردشگران مشکلات شناسایی و اصفهان داخلی گردشکريبازار 

 و مشخص را گردشگران مشکلات و ها ویژگی استنباطی، و آماري هاي روش از استفاده

 کیفیت و ترافیک ها، قیمت گرانی نظیر بازدارنده شهاي چال برخی از رهایی براي راهکارهایی

  .)1385،  آبادي زنگی(اند دانسته مهم را رسانی اطلاع

 گردشگريارزیابی وضعیت تسهیلات  عنوان با پژوهشی در کهنموئی دخیلی و موسوي صدر 

 تیجهن این به شرفخانه و بابک قلعه کندوان، ویژه به گردشگران دید از شرقی آذربایجان استان

 نشده توزیع مناسب طور به ها زمینه اغلب در گردشگري هاي زیرساخت توزیع که اند رسیده

 .)1386، کهنموئی دخیلی و موسوي صدر(است
  

  اهداف تحقیق

اصولاٌ دو رکن اصلی گردشگري، انسان و محیط هستند که موضوع اصلی علم جغرافیا را 

ه دنبال تاثیرات متقابل بین انسان و محیط دهند، همان طوري که در علم جغرافیا بتشکیل می

هستیم در گردشگري نیز انسان به عنوان یک رکن اساسی تاثیر گذار بر محیط، که به عنوان 

  فضاي جغرافیایی مطرح است، توجه به نیازهاي آنها نقش اساسی در جاذبیت این صنعت دارد. 

 ها نابرابري به بردن پی و ها زیرساخت از بهینه برداري بهره گردشگري توسعه برايلذا، 

 سطح در آنها بندي رتبه و ها زیرساخت شناخت با. است ضروري گردشگري نواحی بندي سطح

 .داشت گردشگران بر بهتري مدیریت توانمی نواحی

در نتیجه پژوهش حاضر هدف اصلی خود را شناخت این نیازها و زیرساخت  جهت توسعه و 

ه در پی این هدف اصلی، دیگر اهدافی که در راستاي هدف رشد این صنعت قرار داده است. ک

  فوق مطرح هستند عبارتند از:
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 ي صنعت گردشگري.هاي استان یزد جهت توسعهشناخت پتانسیل  

 هاي گردشگري در استان یزد.بندي توسعه زیر ساختپهنه  

 .تعیین مراکز مهم گردشگري در استان یزد  

 هاي استان یزد.ري در شهرستانالویت بندي مراکز و عدم توسعه گردشگ 
  

  روش تحقیق

هاي توصیفی، اسنادي و تحلیلی و با ماهیت الف) روش تحقیق این پژوهش ترکیبی از روش

گیري از شهرستان استان یزد، و با بهره 10باشد. جامعه آماري تحقیق کاربردي می–ايتوسعه

هاي گري در طی سالاقتصادي و کالبدي موثر در زیرساخت گردشهاي اجتماعیشاخص

ها پراخته شده است. و در نهایت تجزیه و بندي شهرستانبندي و اولویتبه پهنه 1385-1389

صورت  EXCELو  GIS، SPSS و نرم افزار HDIو  TOPSISهاي تحلیل داده ها با تکنیک

رد بینی پدیده موریزان و مدیران جهت شناخت و پیشگرفته است. در زمان حال ابزار برنامه

کنند. اي استفاده مینظر علاوه بر اصول توصیفی، از آمار، رایانه و اطلاعات نیز به طور فزآینده

هاي توسعۀ زیرساخت گردشگري پژوهش حاضر نیز با استفاده از همین ابزارها تجزیه و تحلیل

  متغیر به شرح زیر مورد بررسی قرار داده است. 30استان یزد را با استفاده از 

1ک تکنی ب)
HDI و TOPSIS: طور به ریزيبرنامه در کمی هايروش کاربرد اخیر هايدهه در 

هاي متفاوتی براي ارزیابی ). و روش145: 1387دلیر،  زادهاست(حسین یافته افزایش ايفزاینده

TOPSISها، روش مدل این از ). یکی93، 1377ریزي وجود دارد(مومنی، و همچنین برنامه
2 

-، پسشنهاد شد. و یکی از بهترین مدل1981در سال  3دل توسط هوانگ و یوناین م باشد.می

شاخص، مورد ارزیابی قرار  nگزینه به وسیله  mباشد. که گیري چند شاخصه میهاي تصمیم

گیرد. اساس این تکنیک، بر این مفهوم استوار است که گزینۀ انتخابی، باید کمترین فاصله را می

ی(بدترین حالت ممکن) داشته باشد. فرض بر این است که مطلوبیت هر آل منفحل ایده با راه

مورد نظر  HDIشاخص، به طور یکنواخت افزایش یا کاهشی است. این فرض است که در مدل 

سطح آسایش و رفاه بر اساس روش آماري دیگري و تا  HDIگیرد. در ضمن مدل قرار نمی

  کند.تري بیان میحدودي به زبان ساده

                                                
  .هاي توسعه انسانیمخفف کلمه شاخص - 1

2 - Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution. 
3 - Hwang and Yoon. 
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ها: به منظور میزان توسعه یافتگی استان در زیرساخت گردشگري، از آخرین فی شاخصمعر د)

اطلاعات منتشر شده توسط مرکز آمار ایران و سالنامه آماري استان استفاده شده است. برخی 

ها از حالت خام خارج شده و بصورت ضریب یا نسبت آنها استفاده گردیده است. و به شاخص

ترکردن مقاله اعداد در محاسبات تا هشت رقم اعشار ولی در نمایش یک منظور هر چه خلاصه 

  باشد:متغیر بکار گرفته شده به شرح زیر می 30الی چهار رقم اعشار نمایش داده شده است. که 

  هاي مورد استفاده جهت ارزیابی زیرساخت گردشگري در استان یزد) متغیر و شاخص1جدول (

 زیرساخت گردشگري

 اجتماعی - خدماتی گردشگري - فرهنگی  هتلداريرستوران و 

 متغیر

IN
D

E
X

 

 متغیر

IN
D

E
X

 

 متغیر

IN
D

E
X

 

 11 غذا و نوشیدنی شهري صرف هاي  ضریب کارگاه  9 هاي عمومی شهريتعداد اقامتگاه
ضریب شرکت تعاونی 

 تأمین نیاز صنوف
7 

هاي عمومی تعداد اقامتگاه

 روستایی
10 

صرف غذا و  يهاهاي عمومی و کارگاهاقامتگاه

 نفر 1نوشیدنی بر حسب طبقات کارکن 
13 

تعداد اعضاي شرکت 

 تأمین نیاز صنوف
8 

کارگاههاي عمده فروشی و خرده 

 نفر 2فروشی با کارکن 
 19 تعداد سینما 4

ضریب واحدهاي بانکی 

 خصوصی
18 

کارگاههاي عمده فروشی و خرده 

 نفر 5-3فروشی با کارکن 
 21 تعداد سالن نمایش 5

واحدهاي بانکی  ضریب

 دولتی
17 

هاي عمده فروشی با کارکن کارگاه

 نفر 5بیشتر از 
6 

صرف غذا و  هايهاي عمومی و کارگاهاقامتگاه

 نفر 2نوشیدنی بر حسب طبقات کارکن 
14 

هاي تحت طول راه

 حوزه استحفاظی
26 

کارگاههاي عمده فروشی و  خرده 

 فروشی نقاط شهري
 12 و نوشیدنی روستایی غذا صرف  هاي ضریب کارگاه  1

هاي روستایی طول راه

 تحت حوزه استحفاظی
27 

کارگاههاي عمده فروشی و خرده 

 فروشی نقاط روستایی
 20 ضریب تماشاچی سینما 2

ضریب سفر جابجا شده 

 درون استانی
28 

خرده  ،کارگاههاي عمده فروشی و

 نفر 1فروشی با کارکن 
3 

ب طبقات صرف غذا و نوشیدنی بر حس هايکارگاه

 نفر 5کارکن بیشتر از 
 30 ضریب تلفن ثابت 16

 

 22 تعداد اماکن مذهبی اقلیتها
تعداد مسافر جابجا 

 شده
29 

 24 ضریب مسجد 25 تعداد اماکن متبرکه

صرف غذا و  هايهاي عمومی و کارگاهاقامتگاه

 نفر 5- 3نوشیدنی بر حسب طبقات کارکن 
15 

 

 23 ضریب تکیه و حسینه هاي تاریخی

 مآخذ: مطالعات نگارندگان.

  سوالات تحقیق 

 باشند؟ هاي استان یزد بیشترین مراکز گردشگري را دارا میکدام یک از شهرستان )1
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هاي استان یزد به لحاظ زیر ساخت گردشگري در درجه اول قرار کدام یک از شهرستان )2

 دارند؟

  باشد؟توزیع فضایی زیرساخت گردشگري در استان یزد چگونه می )3

هاي استان از نظر توسعه و عدم توسعه زیر ساخت گردشگري در کدام یک از شهرستان )4

  اولویت قرار دارند؟
  

  محدودة مورد مطالعه

دقیقه   56درجه و  32دقیقه تا  53درجه و  31استان یزد در بخش مرکزي فلات ایران و در 

مرکز واقع شده( دقیقه طول شرقی 30درجه و  57دقیقه تا  55درجه و  52عرض شمالی و 

کیلومتر مربع وسعت دارد(سازمان مدیریت و  131575)؛ این استان 6:  1385آمار ایران، 

هاي اصفهان، فارس، خراسان، سمنان و ). و به وسیله استان92:  1385ریزي استان یزد، برنامه

  کرمان احاطه گردیده است. 

متر در  4055راف کویر زرین تا متر در اط 850ارتفاع زمین در نقاط مختلف متفاوت و از 

:  1363باشد(جعفري، متر می 1215شیر کوه متغیر است. بلندي مرکز استان از سطح دریا 

درصد  3درصد اراضی پست و شوره زار،  3/6درصد کویر،  3/14). از کل پهنه استان یزد، 27

دهد(افشار ا تشکیل میهها و چراگاهها، فلاتها، تپههاي شنی و شن زارها و بقیه را کوهتپه

باشد که در جنوب غربی  ترین ارتفاعات شیرکوه می). بلندترین و عظیم59:  1378سیستانی، 

  باشد.  شهر یزد واقع می

هاي مختلف استان متغیر و با افزایش ارتفاع افزایش مقدار متوسط بارندگی سالانه در قسمت

).  بطور کلی اقلیم این استان 38: 1361دیان، باشد(قبا یابد. ولی میزان تغییرات یکسان نمی می

  ).92: 1366باشد(فریفته، اي میاز نوع خشک حاره

آبادي داراي  1513دهستان و  51شهر،  21بخش،  20استان یزد در داراي ده شهرستان، 

هاي دیگر آن ابرکوه، ). شهر یزد مرکز این استان و شهرستان1385، مرکز آمار ایرانسکنه است(

  باشند.ن، میبد ، مهریز، تفت، بافق ، خاتم، صدوق و طبس میاردکا
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  هاي در استان یزد) تعیین موقعیت استان و شهرستان1شکل (

  

نفر بوده  990818بر اساس سرشماري نفوس و مسکن،  1385جمعیت استان یزد در سال      

 به 1388 سال نفر، در 1035773 به 1387 سال در درصدي 03/2که با رشدي متوسط 

 خصوصیات جمعیتی از است یافته افزایش نفر 1074428به  1390نفر و در سال  1059505

  نمود: اشاره زیر موارد به توانمی استان

 9این رقم به  1388درصد بوده که متاسفانه در سال  6/6نرخ بیکاري استان  1387در سال 

 التحصیلان فارغ و کار جویاي انزن ورود آن اصلی دلایل جمله از درصد افزایش یافته است. که

 و شهرها به روستائیان مهاجرت رشد به رو اینکه روند ضمن است، بوده کار بازار به دانشگاهی

  است. داده را افزایش شهري بیکاري شهرها، در کار نیروي تقاضاي متناسب افزایش عدم

طبیعت در این استان اغلب براي جهانگردان و مردم غیربومی جالب  هاي متنوعویژگی

ترین پرکشش است به طوري که طبیعت چند گونه و کاملا متفاوت این پهنه، یکی از پرجاذبه و

هاي ریگ روان و از دیگر هاي بیابان و تپهرود. از یک سو پهنهار میهاي این استان به شمدیدنی

هاي آن و ها و دامنهسرسبز، دره و به فاصله نزدیک ارتفاعات زیباي شیرکوه و ییلاقات سو

مندي از طبیعت است. در این استان بهره هاي جذاب براي تفریح وگوناکونی آب و هوا از جلوه

که در نقاط مختلف استان قرار دارند خود از  بازارها و سایر اماکنیبناها و فضاهاي تاریخی، 

  روند.تفریحی و توریستی به شمار می هاي جاذبه
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  1385) ویژگی کلی اجتماعی استان یزد در سال 2ول (جد

  ادمقدار/تعد  شاخص

  52  درصد جمعیت مردان

  48  درصد جمعیت زنان

  109  نسبت جنسی جمعیت

  8/5  نسبت سالخوردگی جمیعت

  03/2  متوسط میزان رشد سالانه جمعیت

  80  میزان شهر نشینی

  4/24  ساله 14-0توزیع نسبت جنسی جمعیت 

  70  ساله 64-15توزیع نسبت جنسی 

  8/5  بیشتر و ساله 65 جمعیت نسبی توزیع

  295095  خانوار دادتع

  8/3  بعد خانوار

  9/90  نسبت باسوادان مرد

  9/84  نسبت باسوادي زن

  1/88  ساله و بیشتر 6درصد باسوادي جمعیت 

  90  درصد باسوادي در مناطق شهر

  80  درصد باسوادي در مناطق روستایی

  7/7  تراکم جمعیت

  35/24  نسبت جوانی

  .4: 1385د، اجتماعی استان یز-مآخذ: گزارش اقتصادي
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  هاي استان یزداي از نقاط گردشگري در شهرستان) نمونه2شکل (

  

  تعاریف و مبانی نظري تحقیق

) به معناي گشتن اخذ شده و Turاز واژه(  Oxfordگردشگري به معناي مسافرت و در فرهنگ

باشد(زاهدي، رگشت بین مبدأ و مقصد میبه معناي دور زدن، رفت و ب Turnsریشه در لغت 

1385 ،34.(  

  اي است فرانسوي، که از ریشه تور گرفته شده است که به معانی زیر آمده است:توریست واژه

 نمودن. کلمه  کردن، گردش کردن پیرامون، سیر حرکت دورانی(چرخش)، عمل پیمودن، طی

  )) به کار گرفته شد. 1رتینگتوسط مجله ورزشی((اسپو 1811توریسم نخستین بار در سال 

  گونه تعریف نمود: عمل جابه جایی به خارج از  )) مسافرت را این2((گی، ماکنز1989در سال

 جامعه براي تجارت و تفریح و نه براي انجام کار روزمره یا تحصیل. 

                                                
1-Sporting 
2- G.Makns 
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، در کنفرانس جهانی جهانگردي، در اتاوا کانادا، از جهانگردي و جهانگردان 1991در سال 

  ریفی به شرح زیر ارائه داده شد:تعا

 رود و در آن مکان که خارج از محیط زندگی وي جهانگردي به عمل فردي که به مسافرت می

است براي مدتی کمتر از یک سال جهت تفریح، تجارت و دیگر هدف ها اقامت نماید، گفته 

  ).75: 1384شود(منشی زاده، می

 کسی که :(بازدید کننده یک شَبِه)حداقل یک شب در یک اقامتگاه عمومی یا  جهانگرد

  ).12: 1371خصوصی در محل مورد بازدید، به سر برد(دیبایی، 

  گردشگر یک روزه(جهانگرد): گردشگري که شب را در یک اقامتگاه عمومی یا خصوصی در

  محل مورد بازدید به سر نمی برد(همان).

 ماه مسافرت  12مدتی کمتر از  بازدید کننده: کسی که به محلی غیر از محل زندگی خود به

 ).13کند و هدف از ماندنش کسب درآمد، در آن محل سفر کرده، نباشد(همان: 

سرمایه، مدیریت و فناوري  و دو رکن فرعی آن شامل سه بعد اصلی گردشگري عبارتند از: 

باشد. در میان عوامل تشکیل دهنده تشکیلات و عوامل طبیعی و مجموعه میراث فرهنگی می

  ).1383ساختار گردشگري و وجود سرمایه از بنیان هاي ضروري است(لطیفی، 
  

 روش هاي شناساندن جاذبه ها گردشگري  

فی جاذبه ها در روزنامه هاي کثیرالانتشار، ایجاد سایت هاي چاپ بروشور و نقشه و معر -

  اینترنتی، تهیه نرم افزارهاي تبلیغاتی.

  سازمان هاي موثر در جذب گردشگر. -

 NGOها، و ادارات کل فرهنگ و ارشاد اسلامی، پلیس، ها، استانداريها، فرمانداريشهرداري -

  می.ها، سازمان آب و برق، سدها و سازمان تبلیغات اسلا
  

  هاتجزیه و تحلیل یافته

هاي صورت گرفته به شرح : بر اساس توضیحات فوق، بررسیTOPSISتجزیه و تحلیل با مدل 

  باشد:زیر می

): براي بی مقیاس سازي، از بی مقیاس Nکمی کردن و بی مقیاس سازي ماتریس تصمیم( )1

  شود. سازي نورم استفاده می

) را در N): ماتریس بی مقیاس شده (Vزون(به دست آوردن ماتریس بی مقیاس سازي مو )2

 باشد:       ) ضرب می کنیم، روش آن به شرح زیر میWn*nها(ماتریس قطی وزن

V= N* Wn*n  
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  ) اثرات گردشگري در ابعاد مختلف3ول (دج

  متاثر شونده
  نوع اثر

  اثرات زیست محیطی  اثرات اجتماعی و فرهنگی  ات اقتصادياثر

اد
فر

ه ا
مد

 ع
ور

 ط
به

  

ده
فای

ها
  

 راه هاي مواصلاتی جدید -

 امکانات تفریحی-

 فروشگاههاي جدید

  افزایش دارایی ها -

اثر نمایشی مثبت مانند: مراقبت هاي 

  بهداشتی و آموزشی افراد
  بهبود سیماي محیط و منظر

  هاهزینه
 زش داریی هاکاهش ار

  تورم

 ازدحام در رفت و آمد اتومبیل ومردم

  اثر تظاهري منفی -افزایش جرایم

خراب شدن منظره ها و نماي 

محیط آلودگی بصري و آلودگی 

  صوتی، آب و هوا و زباله

ه 
رفا

و 
ت 

دول

ی
اع

تم
ج

ا
  

  حفظ گیاهان و جانوران  ارتقاء فرهنگی  افزایش درآمدهاي مالیاتی  هافایده

  هاهزینه
ینه نگهداري زیربناهاي هز

  جهانگردي

افزایش نیروي انتظامی و امنیتی و خدمات 

بهداشتی و درمانی و جلوگیري از آتش 

  سوزي و هزینه بهسازي و زباله ها

  تخریب گیاهان و جانوران

  .1387، یزدمآخذ: طرح جامع گردشگري استان 

  باشد:ها در شاخص مورد مطالعه به شرح زیر میوضعیت هر یک از شهرستان زیربا توجه به جدول 

بیشترین و  یبتتر) به 22و  20، 19، 18، 15، 10و ( 21هاي شهرستان ابرکوه در شاخص -

 را دارا بوده است.کمترین میزان 

) به ترتیب بیشترین و کمترین 20و  19، 18، 21و ( 22هاي شهرستان اردکان در شاخص -

 باشد.میزان را دارا می

بیشترین و کمترین میزان را  یبتتر) به 19و  18، 22و ( 21هاي شهرستان بافق در شاخص -

 دارا بوده است.

بیشترین و  یبتتر)  به 20و  19، 18، 28، 29) و (24و  2هاي(شهرستان تفت در شاخص -

 باشد.کمترین میزان را دارا می

 یبتتر) به 19و  18، 15، 16، 22، 21) و (25و  7، 27هاي (شهرستان خاتم در شاخص -

 بیشترین و کمترین میزان را دارا بوده است.

بیشترین و  یبتتر) به 19و  18، 21، 22، 9، 28، 19و ( 10هاي شهرستان صدوق در شاخص -

 باشد.مترین میزان را دارا میک

بیشترین و کمترین  یبتتر) به 18و  22، 8، 7) و (27و  26هاي (شهرستان طبس در شاخص -

 میزان را دارا بوده است.

بیشترین و  یبتتر) به 18و  20، 19، 28، 29) و (23و  24هاي (شهرستان مهریز در شاخص -

 باشد.کمترین میزان را دارا می
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بیشترین و کمترین  یبتتر) به 18و  20، 19، 10و ( 23هاي شاخصشهرستان میبد در  -

 میزان را دارا بوده است.

بیشترین و  یبتتر) به 27و  26) و (15و  6، 5، 8، 20، 18هاي (شهرستان یزد در شاخص -

 باشد.کمترین میزان را دارا می

  استان یزد هاياستفاده از نورم در شهرستان ) بی مقیاس سازي شاخص زیرساخت گردشگري با4جدول (

 یزد میبد مهریز طبس صدوق خاتم تفت بافق اردکان ابرکوه شاخص

1 INDEX 071/0 101/0 065/0 031/0 046/0 033/0 083/0 074/0 110/0 978/0 

2 INDEX 127/0 151/0 156/0 512/0 147/0 149/0 381/0 262/0 094/0 638/0 

3 INDEX 049/0 115/0 081/0 084/0 070/0 053/0 110/0 105/0 128/0 958/0 

4 INDEX 041/0 103/0 070/0 053/0 030/0 026/0 128/0 065/0 083/0 975/0 

5 INDEX 039/0 060/0 033/0 046/0 019/0 023/0 081/0 064/0 061/0 988/0 

6 INDEX 064/0 080/0 048/0 037/0 005/0 032/0 059/0 053/0 048/0 988/0 

7 INDEX 104/0 156/0 156/0 052/0 208/0 104/0 000/0 052/0 052/0 937/0 

8 INDEX 010/0 046/0 017/0 008/0 016/0 029/0 000/0 017/0 013/0 988/0 

9 INDEX 026/0 234/0 182/0 026/0 052/0 000/0 156/0 026/0 052/0 938/0 

10 INDEX 000/0 174/0 348/0 348/0 174/0 422/0 522/0 174/0 000/0 348/0 

11 INDEX 055/0 112/0 060/0 030/0 044/0 049/0 079/0 098/0 148/0 096/0 

12 INDEX 037/0 256/0 329/0 438/0 110/0 402/0 329/0 292/0 073/0 511/0 

13 INDEX 078/0 173/0 108/0 084/0 072/0 090/0 120/0 126/0 179/0 933/0 

14 INDEX 051/0 160/0 080/0 066/0 073/0 073/0 102/0 051/0 167/0 954/0 

15 INDEX 000/0 045/0 056/0 022/0 000/0 056/0 100/0 145/0 022/0 980/0 

16 INDEX 061/0 092/0 184/0 031/0 000/0 061/0 123/0 153/0 092/0 950/0 

17 INDEX 090/0 098/0 124/0 072/0 072/0 085/0 026/0 102/0 128/0 959/0 

18 INDEX 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/1 

19 INDEX 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 316/0 000/0 000/0 949/0 

20 INDEX 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 026/0 000/0 000/0 000/1 

21 INDEX 277/0 000/0 555/0 277/0 000/0 000/0 277/0 277/0 277/0 555/0 

22 INDEX 000/0 799/0 000/0 355/0 000/0 000/0 000/0 089/0 177/0 444/0 

23 INDEX 151/0 224/0 142/0 436/0 043/0 259/0 345/0 306/0 367/0 548/0 

24 INDEX 132/0 148/0 257/0 501/0 077/0 295/0 288/0 334/0 239/0 545/0 

25 INDEX 123/0 165/0 103/0 206/0 206/0 165/0 473/0 288/0 103/0 720/0 

26 INDEX  154/0 387/0 266/0 179/0 159/0 052/0 821/0 142/0 023/0 069/0 

27 INDEX 092/0 281/0 281/0 315/0 209/0 262/0 740/0 225/0 129/0 084/0 

28 INDEX 029/0 015/0 156/0 000/0 058/0 000/0 156/0 000/0 000/0 973/0 

29 INDEX 066/0 006/0 347/0 000/0 125/0 000/0 212/0 000/0 005/0 903/0 

30 INDEX 069/0 102/0 073/0 104/0 040/0 045/0 092/0 082/0 114/0 968/0 

  مآخذ: محاسبات نگارندگان.
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  استان یزد ) پهنه بندي بی مقیاس سازي نورم در شاخص زیرساخت گردشگري در3شکل (

  

 آل منفی:آل مثبت و راه حل ایدهتعیین راه حل ایده )3

+V  =Vبهترین مقادیر هر شاخص ماتریس 
j  

-V  =Vبدترین مقادیر هر شاخص ماتریس 
j  

  بدست آوردن میزان فاصله هر گزینه تا ایده آل مثبت و منفی: )4

                   i= 1,2,3,…,m        
  

                    i= 1,2,3,…,m 
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  ) میزان فاصله از ایده آل مثبت و منفی در زیر ساخت گردشگري به تفکیک شهرستان4شکل (

 

  ) یک گزینه به راه حل ایده آل:تعیین نزدیکی نسبی( )5

 
 

  
  ، در استان یزدزیرساخت گردشگري به تفکیک شهرستان CLتعیین میزان  )5شکل (

  

 تر باشد، بهتر است.آن بزرگ اي که ها: هر گزینهبه بندي گزینهرت )6
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  در استان یزد TOPSISزیرساخت گردشگري با مدل  ) پهنه بندي توسعه و محرومیت6شکل (

  

  : این مدل در سه مرحله انجام می پذیرد:HDIتجزیه و تحلیل با مدل 

  شاخص هاي مورد نظر، از طریق روش زیر: مرحله اول: تعریف اندازه محرومیت از لحاظ

  

ijij

IJj

ij
XMinXMax

XMinXij
I






(

)(

 
  

 Xiباشد. و به عبارتی از میزان نتیجه شاخص و متغیري از توسعه انسانی می Iدر رابطه فوق 

باشد. همان طور که بیانگر بعد مورد نظر است. که محدود به صفر و یک می Xiآید. و بدست می

باشد که ابتدا بیشترین و کمترین مقدار نیازمند این میتغیر این م در فرمول مشخص گردیده 

  باشد.. لذا با توجه توضیحات فوق نتیجه آن به شرح زیر میباشیمآنرا داشته 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

9-
20

 ]
 

                            16 / 22

https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-2069-fa.html


  ...از استفاده با یزد استان گردشگري زیرساخت بنديتحلیلی بر توزیع و اولویت 
 

63

  
  ) تعیین اندازه محرومیت به تفکیک شهرستان7شکل (

  

، بیشترین و کمترین اندازه HDIبا توجه به محاسبات صورت گرفته با استفاده از مدل 

  هاي خاتم و یزد بوده است.رومیت (مرحله اول)، در استان به ترتیب متعلق به شهرستانمح

)، که می توان از رابطه زیر بدست Ijمرحله دوم: تعریف شاخص متوسط یا میانگین محرومیت (

  آورد:

ij
xn

ij I
n

I 
1

 
  

  
  ) تعیین میانگین محرومیت در استان یزد8شکل (
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ري میزان توسعه یا محرومیت که شاخص مورد نظر به تفاوت عدد یک گیمرحله سوم: اندازه

  باشد:می

)1()( ji IHDI 
 

  

  
  ها استان یزد در شاخص زیر ساخت گردشگري) رتبه بندي شهرستان9شکل (

  

  
  در استان یزد HDIزیرساخت گردشگري با مدل  ) پهنه بندي توسعه و محرومیت10شکل (
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دهد که در استان یزد تفاوت این نتیجه را نشان می TOPSISدل نیز مانند م HDIمدل 

ها به لحاظ برخورداري از امکانات و تسهیلات گردشگري وجود دارد. به فاحشی بین شهرستان

شهرستان  HDIدرصد در حالی که میزان  909/0شهرستان یزد برابر  HDIطوري که میزان 

موقعیت شهرستان یزد در شاخص زیرساخت باشد. به عبارتی درصد می 057/0خاتم برابر 

ریزي و باشد. در نتیجه جهت برنامهتر از شهرستان خاتم میدرجه بیشتر و بزرگ 16گردشگري 

هاي گردشگري و جذب مدیریت در خصوص تخصیص منابع و امکانات جهت تقویت جاذبه

رستان یزد در گردشگر شهرستان خاتم در الوبت اول، شهرستان ابرکوه در الویت دوم و شه

  الویت دهم استان قرار دارد.
  

  و پیشنهادات گیرينتیجه

اي است که از دیر باز در جوامع مختلف انسانی وجود داشته، اما با ورود بشر گردشگري پدیده

به عصر مدرن به صورت یک صنعت درآمده است. تحول اساسی در این صنعت را می توان با 

که به عنوان نقطه عطفی در تاریخ توریسم جهان محسوب انقلاب صنعتی و پیدایش راه آهن 

  می شود مقارن دانست.

با شروع انقلاب صنعتی و تحولات اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، بخصوص در شهرها موضوع 

هاي ها، سینما، سالنگردشگري ارزشی دو چندان پیدا نمود و مطابق آن امکاناتی نظیر پارك

ان فضاي گردشگري درآورد؛ و این شرایط تاثیر شگرفی در اقتصاد ورزشی و غیره، شهر را به عنو

  اي و اشتغال فراهم نمود.شهري و ناحیه

همچنین براي بیشتر کشورهاي در حال توسعه به ویژه کشورهاي حداقل توسعه یافته، 

آورد و در هاي مختلف اجتماعی به وجود میهاي شغلی خوبی را براي گروهفرصت گردشگري،

تواند نقش مهمی در ریشه کن کردن فقر در کشورهاي در حال توسعه داشته باشد. ینتیجه م

اهمیت موضوع، پژوهش حاضر به بررسی وضعیت زیرساخت گردشگري  بهبنابراین با توجه 

هاي هاي استان یزد پرداخته که نتایج نشان داده است استان یزد گرچه داراي جاذبهشهرستان

هاي استان در سطح(ملی و ها در شهرستانباشد. اما این جاذبهمیگردشگري فراوان و متنوعی 

تر اینکه به علت فراهم نبودن امکانات و تسهیلات لازم و اي) مطرح نگردیده و نکته مهممنطقه

عدم توزان و تعادل در توزیع زیرساخت گردشگري تفاوت فاحشی به لحاظ زیرساخت 

هاي مورد استفاده نشان داده است که میزان مدل گردشگري در استان وجود دارد. زیرا نتایج

TOPSIS  وHDI ؛ 0,058( )،0,037ابرکوه( :به تفکیک شهرستان به ترتیب برابر است با(

)؛ 0,057)،(0,044)؛اتم(0,202)،(0,099)؛تفت(0,172)،(0,108)؛بافق(0,157)،(0,137اردکان(
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)،(0,055میبد()؛0,148)،(0,066)؛مهریز(0,267)،(0,148)؛طبس(0,120)،(0,058صدوق(

) بوده که اعداد فوق نشانگر عدم توزان و تعادل زیرساخت 0,909)(0,921و یزد( )؛0,101

باشد. گسترش این صنعت در مواجهه با کمبود امکانات، تاسیسات گردشگري در استان یزد می

دیریت و خدمات زیر بنایی با مشکلات فراوانی روبه رو می شود که به کار گیري شیوه هاي م

جدید و تغییراتی در ساختار آن به وضع موجود کمک فراوانی خواهد نمود. لذا با توجه به 

ریزي براي گردشگري را در توان به سازمان فضایی جدیدي که برنامههاي استان یزد، میویژگی

اولویت کار قرار دهد، دست یافت. در این خصوص پژوهش حاضر با توجه به اهمیت این صنعت 

  نماید:هاي آن پیشنهاداتی را به شرح ذیل ارائه میرساختو زی

توجه به امر احداث رستورانهاي بین راهی و ارائه دادن خدمات مناسب به مسافران و  -   

گردشگران منطقه و نظارت مناسب و مستمر بر بهداشت مراکز ارائه خدمات بین راهی و 

  و کافی متناسب با گردشگران و مردم.هاي موجود جهت ارائه دادن خدمات مناسب رستوران

هاي مسافرتی و وضعیت حمل و نقل شهري و بین شهري در رسیدگی به وضعیت آژانس -   

  جهت رفاه حال گردشگران و همچنین ساکنین منطقه.

خانه هاي سنتی و امکان دسترسی احداث و بهبود کتابخانه، مراکز فرهنگی، چایخانه و قهوه -   

  ردشگران به آنها.مناسب مردم و گ

تقویت نهادها و ارگانهاي دولتی و خصوصی متولی در امر گردشگري و خدمات رسانی به  -   

  آنها در جهت ارائه هر چه بهتر خدمات گردشگري.

  آثار باستانی و تاریخی و کمک هاي مالی به مراجع ذیربط. بازآفرینی بهسازي و -   
  

  

  

  منابع و مآخذ

  ، انتشارات هیرمند، تهران.شناخت استان یزد) 1378افشار سیستانی، ایرج (.1

، فصلنامه تحقیقات شهر و پیامدهاي زیست محیطی آن) 1373تولایی، سیمین (.2

  .33جغرافیایی، شماره

  ، انتشارات گیتاشناسی، تهران.شناسنامه جغرافیاي طبیعی ایران) 1363جعفري، عباس (.3

 ، چاپ اول، انتشارات سمت.ياریزي ناحیهبرنامه) 1387حسین زاده دلیر، کریم (.4

  ، دانشگاه علامه، چاپ اول، تهران.شناخت جهانگردي) 1371دیبایی، پرویز (.5

  ، انتشارات واژگان خرد، مشهد.گردشگري شهري در ایران و جهان) 1384دیناري، احمد ( .6
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مبانی توریسم و اکوتوریسم پایدار(با تکیه بر محیط ) 1385زاهدي، شمسی السادات (.7

  شارات دانشگاه علامه طباطبائی، تهران.انت زیست)،

، مجله جغرافیا و تحلیل بازار گردشگري داخلی شهر اصفهان) 1385(علی زنگی آبادي، .8

  .7توسعه، شماره 

  ، یزد.آمار و اطلاعات دفتر) 1386سازمان مدیریت و برنامه ریزي استان یزد (.9

  نداري یزد.، استادفتر آمار و اطلاعات) 1385سالنامه آماري استان یزد ( .10

ارزیابی وضعیت تسهیلات ) 1386( صدرموسی، میرستار و دخیلی کهنموئی، جواد .11

هاي جغرافیایی، ، محله پژوهشگردشگري استان آذربایجان شرقی از دید گردشگران

  .61شماره 

) جلد اول، طرح پژوهشی چاپ نشده، 1387( طرح جامع گردشگري استان یزد .12

 شهرداري یزد، یزد.

) بررسی عوامل و جاذبه هاي گردشگري شهر همدان و 1378( یرضاعبدالملکی، عل .13

، پایان نامه کارشناسی ارشد، استاد راهنما اصغر نظریان، نقش آن در تحولات این شهر

 دانشگاه تربیت معلم، تهران.

بررسی قابلیت سنجی منطقه یاسوج به منظور برنامه ) 1378عزیزي، عبد الکریم ( .14

پایان نامه کارشناسی ارشد دانشکده علوم انسانی، دانشگاه  ،ریزي گردشگري و جهانگردي

  تربیت معلم.

، ترجمه محمد ابراهیم گردشگري بین المللی) 1384فرانسوا، ولا و بیچریل، یونل ( .15

  گوهریان و محمد مهدي کتابچی، مؤسسه انتشاراتی امیر کبیر، تهران.

ه موردي مناطق بندي اقلیمی مطالعهاي طبقهسیستم) 1366فریفته، جمشید ( .16

  ، دانشگاه تهران، مرکز تحقیقات کویري و بیابانی، تهران.خشک و نمیه خشک ایران

فلات مرکزي ایران، سیماي طبیعی یزد در ارتباط با مسائل ) 1361قبادیان، عطاءاالله ( .17

  ، دانشگاه جندي شاپور، اهواز.کویري

شرکت مهندسین ) استانداري یزد، 1385( اجتماعی استان یزد –گزارش اقتصادي  .18

 مشاور آمایشگران توسعه متوازن، یزد.

، ترجمه جهانگردي در چشم اندازي جامع) 1382گی، چاك. واي، فایو سولا، ادواردو ( .19

  علی پارسائیان و محمد اعرابی، دفتر پژوهش هاي فرهنگی، تهران.
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 ، تهران، چاپ اول.صنعت توریسم و درآمدهاي ارزي) 1383لطفی، حسین ( .20

، ترجمه عبد الرضا رکن الدین گردشگري و توسعه در جهان سوم) 1378لی، جان ( .21

 افتخاري و معصومه السادات صالحی امین، شرکت چاپ و نشر بازرگانی، تهران.

 ، بخش یزد.سرشماري عمومی نفوس و مسکن)، 1385( مرکز آمار ایران .22

  ن.، انتشارات پیام مولف، تهرامقوله گردشگري) 1384االله (  منشی زاده، رحمت .23

 ، انتشارات گویا.ايریزي ناحیههاي برنامهاصول و روش) 1377مومنی، مهدي (  .24

بررسی امکانات توسعه صنعت گردشگري ) 1382یدالهی، علی اکبر و مهردادي، ناصر ( .25

 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نوشهر و چالوس.پایدار و اثرات آن در استان مازندران
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