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 چکیذُ

ػبلاس پبػخگَیی ثِ هشدم ٍ سضبیت آًْب ًؼجت ثِ خذهبت  ّبی هشدم اهشٍصُ دس حکَهت

ّب  غ آى هَفقیت ػبصهبىهحلی اّویت حیبًی دس جلت هـبسکت هشدم دس اداسُ اهَس ٍ ثِ تج

ّبی ػوَهی ٍ هحلی اسائِ  داسد. دس ًَاحی سٍػتبیی عیف ٍػیؼی اص خذهبت تَػظ ػبصهبى

ّبی اسصیبثی ػولکشد  ؿَد. سضبیت سٍػتبییبى اص کیفیت خذهبت آًْب، یکی اص ؿبخص هی

 سضبیت ؿَد. هغبلؼِ حبضش ثب ّذف ػٌجؾ ٍ تحلیل ػوَهی آًْب ًیض هحؼَة هی

ّبی هحلی فؼبل دس ًَاحی سٍػتبیی  کیفیت خذهبت ػبصهبى لاهی سٍػتبیی اصؿَسای اػ اػضبء

اػتبى ایلام ثِ اجشا دسآهذ. جبهؼِ آهبسی تحقیق کلیِ اػضبء ؿَسای اػلاهی سٍػتبیی 

ثبؿذ کِ ثِ دلیل ضشٍست آگبّی اص سضبیتوٌذی دس کلیِ سٍػتبّب، هغبلؼِ  سٍػتبّبی اػتبى هی

 01سٍػتبی ثبلای  176پشػـٌبهِ اص  3311دس هجوَع ثِ صَست توبم ؿوبسی اًجبم ؿذ ٍ 

ّبی هَسد ًیبص ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ ثؼتِ اص جبهؼِ آهبسی  خبًَاس گشدآٍسی ؿذ. دادُ

گشدآٍسی ؿذ. دس ایي تحقیق ثشای ػٌجؾ سضبیت سٍػتبییبى اص هذل ؿکبف کیفیت خذهبت، 

ای اػتفبدُ ؿذ.  اػکَئش تک ًوًَِ ثشای تحلیل ًتبیج ٍ اسصیبثی ًظش سٍػتبییبى اص آصهَى کبی

ثٌذی سضبیتوٌذی سٍػتبییبى اص کیفیت خذهبت  ّوچٌیي ثِ هٌظَس هقبیؼِ ٍ ػغح

ای ٍ ثشای هقبیؼِ هیضاى سضبیت سٍػتبییبى دس  ّبی هحلی اص تحلیل خَؿِ ػبصهبى

ّبی هختلف اص آصهَى تجضیِ ٍاسیبًغ یکغشفِ ٍ آصهَى تؼقیجی داًکي اػتفبدُ ؿذ.  ؿْشػتبى

ّبی هحلی سضبیت  بیج تحقیق ًـبى داد سٍػتبییبى دس هجوَع ًؼجت ثِ ػولکشد ػبصهبىًت

اًذکی داسًذ. دس ایي هیبى سٍػتبییبى دّلشاى کوتشیي ٍ سٍػتبییبى ؿْشػتبى ایلام ثیـتشیي 

ثبؿٌذ. ّوچٌیي ًتبیج تحلیل ّوجؼتگی ًـبى داد استجبط  سضبیت سا اص خذهبت ػوَهی داسا هی

داسی ثیي ؿبخص  ثیي ؿبخص ػوَهی ثشخَسداسی ٍ استجبط هؼکَع ٍ هؼٌی داسی هثجت ٍ هؼٌی

 .ػوَهی ٍجَد داسد  هیبًگیي فبصلِ دػتشػی ثب ؿبخص سضبیت
 

 ّبٕ هحلٖ، زّ٘بضٕ، ضَضإ اسلاهٖ ضٍستبٖٗ، استبى اٗلام ضؾبٗتوٌسٕ، سبظهبى کلیذ ٍاطگبى8

                                                
1
 زاًطىسُ ػلَم رغطاف٘بٖٗ زاًطگبُ تْطاى -وَچِ آشٗي -ذ٘بثبى ٍغبل -تْطاى 8هؼئَل. ًَیؼٌذُ  
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 هقذهِ
ّبٕ آًبى، چِ زض ثرص  ثِ ذَاستِ گَٖٗ ّبٕ اذ٘ط تَرِ ثِ ً٘بظّبٕ هطتطٗبى ٍ پبسد زض سبل

تطٗي ٍظبٗف ٍ ٗب حتٖ اّساف  تطٗي ٍ ؾطٍضٕ تَل٘سٕ ٍ چِ زض ثرص ذسهبتٖ، ٗىٖ اظ اغلٖ

ّب ضسُ است. اظ آى ربوِ ث٘ص اظ ً٘وٖ اظ تَل٘س ًبذبلع اغلت وطَضّبٕ رْبى اظ ثرص  سبظهبى

ن ثب هطتطٗبى(، ّبٕ ذبظ آى )هبًٌس اضتجبـ هستم٘ ضَز ٍ ثِ زل٘ل ٍٗژگٖ ذسهبت حبغل هٖ

تَرِ ثِ اٗي ثرص اّو٘ت زٍچٌساًٖ ٗبفتِ است. هٌظَض اظ ذسهبت، اًزبم ًَػٖ فؼبل٘ت 

التػبزٕ است وِ ثبػج تَل٘س هحػَلٖ ًبهحسَس )زاضإ اضظش افعٍزُ( ضَز. و٘ف٘ت ثِ ػٌَاى 

ّبٕ  تطٗي هؼ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ ذسهبت ػجبضت است اظ هفَْهٖ گستطزُ وِ لسوت ٗىٖ اظ هْن

سبظهبى ًسجت ثِ آى تؼْس زاضز ٍ ّسف آى ثبلاثطزى وبضآٖٗ ول سبظهبى ثب حسالل ّعٌِٗ هرتلف 

ّبٕ هَضز ًظط  ٍ ثِ هٌظَض افعاٗص لبثل٘ت ضلبثت، ثِ ًحَٕ وِ ول اٗي هزوَػِ ضا ثب ٍٗژگٖ

 (.Fiegenbaum,1991:131هطتطٕ تكج٘ك زّس است )

بذتِ ٍ پصٗطش آى زض ثرص ّبٖٗ هَارِ س ّب ضا ثب چبلص هَؾَع و٘ف٘ت، هسٗطٗت سبظهبى

ػبهل هْوٖ ثطإ ضضس، هَفم٘ت  1إ افعاٗص ٗبفتِ است. و٘ف٘ت ذسهبت ذسهبت ثِ قَض فعاٌٗسُ

ٍ هبًسگبضٕ سبظهبى است ٍ ثِ ػٌَاى هَؾَػٖ ضاّجطزٕ، هَحط ٍ فطاگ٘ط زض زستَض وبض هسٗطٗت 

و٘ف٘ت ذسهبت، ضلبثت ضسٗس هَرت ضسُ است تب (. Sahney et al, 2004;144لطاض گطفتِ است )

ّبٖٗ وِ اظ ً٘بظّب، ًظطات ٍ  ّب تجسٗل ضَز. سبظهبى ثِ ػبهل هْوٖ ثطإ هَفم٘ت ٍ ثمبٕ سبظهبى

وٌٌس. ثٌبثطاٗي  رٌَٗس، زض ثبظاض ضلبثتٖ اهت٘بظات هْوٖ وست هٖ الؼول هطتطٗبى ثْطُ هٖ ػىس

 ,sureshchandar et alّب ًگطاى پبسرگَٖٗ ثِ هٌبفغ هطتطٗبى ٍ ارتوبع ّستٌس ) سبظهبى

2001:112.) 

ّب  اًس. اغلت اٗي سبظهبى ّبٕ ػوَهٖ ثب هطىلات هتؼسزٕ ثطإ ثْجَز ذسهبت هَارِ سبظهبى

ضَز وِ  ّستٌس. تٌَع هطتطٗبى ثبػج هٖ« ذسهبت هتٌَع»ثطإ « هطتطٗبى هتٌَع»زاضإ 

و٘ي ّب زض اضائِ ذسهبت هزجَض ثِ زض ًظط گطفتي اًتظبضات توبم هطتطٗبى ثبضٌس. ثِ ّ سبظهبى

ّبٕ ضٌبسبٖٗ ٍ اضظٗبثٖ اًتظبضات هطتطٗبى زض اٗي ثرص اظ اّو٘ت ذبغٖ ثطذَضزاض  زل٘ل ضَُ٘

 ٗب ازاضٕ همتؿ٘بت ثِ ثٌب حىَهت وِ هحلٖ ّبٕ  (. سبظهبى14؛ 1389ٍ ّوىبضاى، آشض  است )

 فؿبٕ زض هحلٖ سكح ّبٕ ثطًبهِ ارطإ همطضات، ثطإ ٍ لَاً٘ي چبضچَة زض زٗگط هلاحظبت

 هطزم ضْط ٗب ضٍستب ثطإ هحسٍزٓ زض ضا لاظم هحلٖ وٌس، ذسهبت هٖ هحسٍز، اٗزبز ٖرغطاف٘بٗ

  (.37 ؛1383ضاز،  وبٍٗبًٖ ٍ ً٘ب حبفظ)ًوبٗس  هٖ تبه٘ي

                                                
1 - quality service 
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ّب ٍ  ضسبًٖ ضٍستبٖٗ زٍ هطىل ػوسُ ٍرَز زاضز ٗىٖ زستطسٖ ًبهٌبست ثِ فطغت زض ذسهبت

ّبٕ  آًْب زض اضائِ س٘بستذسهبت ٍ زٗگطٕ ػسم اًؼىبس ًظطات ضٍستبٗ٘بى ٍ ً٘بظّبٕ 

ّبٕ هطوعٕ ٍ هحلٖ است. زض هٌبقك ضٍستبٖٗ ٍ ثرػَظ زض  ضسبًٖ ثَس٘لِ حىَهت ذسهبت

تَاى ػسم تٌبست ث٘ي ه٘عاى ػطؾِ ٍ تمبؾبٕ ذسهبت ٍ  ّبٕ رْبى سَم ثِ ٍؾَح هٖ وطَض

ٖ تبس٘سبت ضا هطبّسُ وطز. اٗي ثٖ تٌبسجٖ، ظهبًٖ ثِ ػلت ثٖ تَرْٖ ًسجت ثِ ربهؼِ ٗب گطٍّ

ضَز ٍ گبّٖ ثِ زل٘ل ػسم تَاًبٖٗ وطَض زض فطاّن ًوَزى اهىبًبت هَضز ً٘بظ حبزث  اٗزبز هٖ

گطزز، ّوچٌ٘ي زض ثس٘بضٕ اظ هَاضز اٗي ػسم ّوبٌّگٖ ًبضٖ اظ ًساضتي ضٍش ٍ ٗب  هٖ

 ( 158، 1377ّبٕ تَظٗغ است )تمَاٖٗ ٍ ؾطاثٖ،  غ٘طوبضآهس ثَزى ضٍش

 هْوٖ ػبهل، وٌٌس هٖ اضائِ ّب اٗي سبظهبى هبتٖ وِذس ٍ هح٘ف اظ ضٍستبٗ٘بى ضؾبٗت احسبس

 سىًَت هحل و٘ف٘ت تَسؼٔ ضٍستبٖٗ ٍ ثْجَز زض هطبضوت ثطإ هطزم زض اٗزبز اًگ٘عُ رْت زض

 هَرت تطغ٘ت ّبٕ ػوَهٖ سبظهبى ػولىطز اظ ضْطًٍساى ضؾبٗت، اٗي ثط ػلاٍُ. است ذَٗص

 سكح زض اضائٔ ذسهبت ٍ ٍظبٗف ثْتط رْت اًزبم زض ّبٕ هطثَقِ سبظهبى ثب ّوىبضٕ ثطإ آًبى

 تجؼ٘ؽ احسبس ٍٗژُ ٍ ثِ ّبٕ هحلٖ سبظهبى ػولىطز اظ ًبضؾبٗتٖ وِ حبلٖ زض. ضَز ضٍستب هٖ

 ضْطًٍساى پصٗطٕ هسؤٍل٘ت ػسم ًباه٘سٕ ٍ، ٗبس هَرت ثِ ضٍستبّبٕ هرتلف اضائٔ ذسهبت زض

ٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى اظ (. اظ سَٕ زٗگط اضظٗبثٖ ضؾب204؛ 1389، ٍ ّوىبضاى پَض ثطن) ضَز هٖ

ّبٕ هحلٖ فؼبل زض ًَاحٖ ضٍستبٖٗ ثِ ًحَٕ اضظٗبثٖ ػولىطز آًْب هحسَة  ػولىطز سبظهبى

ّبٕ هحلٖ هَظف ثِ رلت ضؾبٗت هطزم ٍ  سبلاض، سبظهبى ضَز ٍ زض ٗه ربهؼِ هطزم هٖ

 (.Akgul, 2012;555)ثبضٌس  ضٌبسبٖٗ ًمبـ لَت ٍ ؾؼف ذَز هٖ

 هٌظط زٍ اظ ًحَٓ اضائٔ ذسهبت ٍ ّبٕ هحلٖ سبظهبى ىطزػول سٌزص ٍ ثطضسٖ، ولٖ قَض ثِ

 ًسجت آًْب پبٗٔ سٌزص ذسهبت ثط و٘ف٘ت، ػٌٖ٘ هٌظط زض. گ٘طز غَضت تَاًس شٌّٖ هٖ ٍ ػٌٖ٘

 زض اهب. ضَز هٖ هطتجف تٌظ٘ن هطارغ تَسف وِ گ٘طز هٖ غَضت ٍ استبًساضزّبٖٗ هؼ٘بضّب ثِ

وٌٌسٓ  تؼ٘٘ي، هحلٖ ذسهبت اظ اضاىثطز ثْطُ ضؾبٗت ٍ ه٘عاى هطزم احسبس، شٌّٖ هٌظط

 ثٖ، شٌّٖ ضٍٗىطز هْن هعاٗبٕ اظ ٗىٖ. است زٌّسگبى ذسهبت اضائِ چگًَگٖ ػولىطز ٍ و٘ف٘ت

، ّوىبضاى ٍ پَض ثطن) است هحلٖ اغلٖ ذسهبت وٌٌسگبى استفبزُ شٌّ٘ت سٌزص ثَزى ٍاسكِ

 تَاًس هٖ ضْطًٍساى ًظطسٌزٖ اظ اظ حبغل اقلاػبت اظ استفبزُ ثب اضظٗبثٖ (. اٗي204؛ 1389

ّبٕ  فؼبل٘ت ٍ ػولىطز اظ ضْطًٍساى هٌسٕ ضؾبٗت ذػَظ ه٘عاى زض ضا لاظم اقوٌ٘بى

 ضؾبٗت زّس. ثطاٗي اسبس هكبلؼِ حبؾط ثب ّسف سٌزص ٍ تحل٘ل زست ثِ ّبٕ هحلٖ سبظهبى

ّبٕ هحلٖ فؼبل زض ًَاحٖ ضٍستبٖٗ زض سكح ضٍستبّبٕ استبى  ضٍستبٗ٘بى اظ ػولىطز سبظهبى

 ارطا زضآهس ٍ سؼٖ زض پبسد ثِ سئَالات پژٍّطٖ ظٗط ضا زاضز: اٗلام ثِ
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 ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى اظ ذسهبت ػوَهٖ ضٍستبٖٗ زض سكح استبى چگًَِ است؟ 

 ٖثبضس؟ زض سكح ثٌسٕ ذسهبت، وساه٘ه اظ ذسهبت زاضإ ثْتطٗي ٍؾؼ٘ت ه 

 ّبٕ  آٗب تفبٍت هؼٌٖ زاضٕ ث٘ي ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى اظ ذسهبت ػوَهٖ زض ضْطستبى

 استبى ٍرَز زاضز؟

 ُإ ث٘ي فبغلِ زستطسٖ ثِ ذسهبت ٍ ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى اضتجبـ  آٗب زض ذسهبت حَظ

 هؼٌٖ زاضٕ ٍرَز زاضز؟

  آٗب ث٘ي ضبذع ثطذَضزاضٕ ػوَهٖ ضٍستبّب اظ ذسهبت ٍ ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى اضتجبـ

 زاضٕ ٍرَز زاضز؟ هؼٌٖ

ضٍستبٕ  398اظ اػؿبء ضَضإ اسلاهٖ زض ًفط  1130ثطإ پبسد ثِ سئَالات فَق، ًظطات 

 استبى اٗلام زض لبلت پطسطٌبهِ گطزآٍضٕ ٍ هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت.
 

 هجبًی ًظشی

 هفَْم کیفیت خذهبت ٍ سضبیتوٌذی -

 ٗب ٍ ف٘عٗىٖ، وبلاّب وبضوٌبى، هٌبثغ ٍ هطتطٗبى ث٘ي تؼبهلات زض وِ است ، فطآٌٗس1ٕذسهت

 ثبضس ) هطتطٗبى هسبئل ثطإ حلٖ ضاُ تب زّس هٖ ذسهت، ضٍٕ وٌٌسُ اضائِ ّبٕ س٘ستن

Gronroos, 2000;46 and Spreng et al, 2009:538 .) ِثب است وبض، هوىي اٗي فطآٌٗس گطچ 

 ٗه ّ٘چ هبلى٘ت هؼوَلا ٍ است ًبهحسَس ذسهت ارطإ ثبضس، اهب هطتجف ف٘عٗىٖ وبلإ ٗه

هلوَس ثبضس ثِ  هطئٖ ٍ غ٘ط لإ غ٘طًساضز ٍ ثٌگبّٖ وِ هحػَل آى وب زًجبل ثِ ضا تَل٘س ػَاهل اظ

 (.34؛1386ضَز )لاٍلان،  ػٌَاى ٗه ثٌگبُ ذسهبتٖ ضٌبذٌِ هٖ

زاًٌس. ثِ اػتمبز گطٍّٖ و٘ف٘ت  اغلت ضؾبٗت هطتطٕ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت ضا زض اضتجبـ ثب ّن هٖ

إ ثطإ افعاٗص  ضَز ٍ ثطذٖ ثطػىس ضؾبٗتوٌسٕ ضا همسهِ ذسهبت هٌزط ثِ ضؾبٗتوٌسٕ هٖ

 ضسُ زضن و٘ف٘ت (. ثِ ّو٘ي زل٘ل ػبهلMokhlis et al, 2011; 126زاًٌس ) هبت هٖو٘ف٘ت ذس

 هٌسٕ ضؾبٗت ه٘عاى وٌٌسُ تؼ٘٘ي آًْب ًظط هَضز و٘ف٘ت ثب آى تفبٍت ٍ هطتطٗبى تَسف

 اظ تط پبئ٘ي زضٗبفتٖ ذسهبت ثِ ًسجت هطتطٕ شٌّ٘ت وِ غَضتٖ زض. است هطتطٗبى تؼطٗف ضسُ

 زٌّس هٖ زست اظ ذسهت وٌٌسُ تأه٘ي ثِ ًسجت ضا ذَز ػلالِ ٗبىهطتط ثبضس، آًگبُ اًتظبض حس

هٌسٕ احسبس ٗب ًگطش ٗه هطتطٕ  ضؾبٗتثِ ػجبضت زٗگط  (.516، 1384 ٍ آضهستطاًگ وبتلط)

وبلا ٗب ذسهتٖ ضؾبٗت اگط است ٍ ٗب ذسهت ثؼس اظ استفبزُ اظ آى  وبلاٗه و٘ف٘ت ًسجت ثِ 

                                                
1. Service 
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 Jamal)ذَز ضا تىطاض ذَاّس وطز هطتطٕ تمبؾبٕ  ثِ احتوبل ظٗبزهطتطٕ ضا ثتَاًس رلت وٌس، 

& Naser ،2002 ،147.) 

ّب، همبغس ولٖ ٍ اّساف ذبظ ّط فطز ٍ  اضظش و٘ف٘ت ٗه هفَْم چٌس ثؼسٕ است. تػَضات، 

زّس. و٘ف٘ت زض چطن هطبّسُ وٌٌسُ ٗب  ّبٕ تؼطٗف و٘ف٘ت ضا تطى٘ل هٖ ٗب گطٍُ شٌٗفغ، پبِٗ

طاسبس شٌّ٘ت ٍ قطظ تلمٖ افطاز، اّساف ٍ تزبضة آًْب زض شّي هػطف وٌٌسُ لطاض زاضز ٍ ث

إ اظ ذػَغ٘بت ٍ هطرػبت  (. و٘ف٘ت هزوَػ69ِ؛ 1386ضَز )ظٍاض ٍ ّوىبضاى،  ازضان هٖ

وٌس )وبتلط ٍ آضهستطاًگ،  ٗه ذسهت است وِ احت٘بربت ٍ ضؾبٗت هػطف وٌٌسُ ضا تأه٘ي هٖ

اضز ٍ هؼبًٖ هتفبٍتٖ ثطإ افطاز (. ثٌبثطاٗي و٘ف٘ت ذسهبت ً٘ع ثِ فطز ثستگٖ ز877، 1384

هرتلف زاضز. ث٘طتط تؼبضٗف و٘ف٘ت ذسهبت هطتطٕ هساض ّستٌس ٍ زض رْت ضؾبٗت هطتطٕ، 

ضَز. و٘ف٘ت ذسهبت همبٗسِ چ٘عٕ است وِ  ثِ ػٌَاى ػولىطز زضٗبفت ضسُ، هطرع هٖ

ضٗبفتٖ (، ثب لؿبٍتٖ وِ اظ ذسهبت ز1وٌٌس وِ ذسهبت ثبٗس ثبضس )اًتظبضات هطتطٗبى احسبس هٖ

تَاى و٘ف٘ت ذسهت ضا ثط  (. ثسٗي تطت٘ت ه69ٖ؛ 1386(. )ظٍاض ٍ ّوىبضاى، 2زاضًس )ازضاوبت

ّبٕ هطتطٕ  هجٌبٕ ضؾبٗت هطتطٕ ثِ غَضت ه٘عاى اذتلاف هَرَز هبث٘ي اًتظبضات ٗب ذَاست

 (.Wisniewski, 2001; 997ٍ زضن اٍ اظ ػولىطز ٍالؼٖ ذسهت تؼطٗف ًوَز )
 

 ّبی کیفیت خذهبت هذل -
ّبٕ هرتلفٖ هَضز  ّبٕ هحلٖ ً٘ع هسل طإ سٌزص ضؾبٗت ضْطًٍساى اظ ػولىطز سبظهبىث

تَاى ثِ هسل سطٍوَال ٍ ضىبف و٘ف٘ت ذسهبت ٍ هسل  گ٘طز وِ اظ آى رولِ هٖ استفبزُ لطاض هٖ

گطفتِ  ػسم تحمك اًتظبضات اضبضُ وطز وِ زض اٗي تحم٘ك اظ ضٍش ضىبف و٘ف٘ت ذسهبت ثْطُ

 ضس.

 ذهبتخ هذل ؿکبف کیفیت -

 زاضًس اًتظبضاتٖ ذسهبت و٘ف٘ت هَضز وٌٌس، زض زضٗبفت ضا ذسهت ٗه هطتطٗبى وِ آى اظ لجل

 اضائِ هَسسِ تجل٘غبت ٍ اًس ضٌ٘سُ وِ ّبٕ گصضتِ، تَغِ٘ ضرػٖ، تَلؼبت ً٘بظّبٕ پبِٗ ثط وِ

 اًس زاضتِ تَلغ وِ ضا و٘ف٘تٖ ذسهبت، هطتطٗبى هػطف ٍ ذطٗس اظ ثؼس. زاضز لطاض ذسهبت وٌٌسُ

 تحول هٌكمِ ضسُ، زض اضائِ ذسهبت اگط حبل. وٌٌس هٖ اًس، همبٗسِ وطزُ زضٗبفت بًٍالؼ چِ آى بث

 ٍالؼٖ و٘ف٘ت اگط است، اهب هٌبست ذسهت آى وِ وطز ذَاٌّس احسبس آًْب گ٘طز لطاض پصٗطٕ

                                                
1. expectations 

2. perception 
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 و٘ف٘ت ضىبف ٗب اذتلاف ثبضس، ٗه هطتطٗبى اًتظبض ثب هغبٗط ٍ هٌبست ذسهبت سكح اظ تط پبٗ٘ي

  .است ضسُ اٗزبز هطتطٕ اًتظبضات ٍ ذسهت وٌٌسُ اضائِ ولىطزػ ث٘ي

 و٘ف٘ت ّبٕ ضبذع هكبلؼٔ ثِ ضطٍع 1ظٗتول ٍ ثطٕ، پبضاسَضاهبى 1980 زِّ اٍاسف زض

 و٘ف٘ت  ضىبف هسل. وطزًس هطتطٗبى تَسف ذسهبت و٘ف٘ت اضظٗبثٖ چگًَگٖ ٍ ذسهبت

 تبح٘ط تحت ضا و٘ف٘ت اظ ازضان ِو ذسهبتٖ سبظهبى ػوسُ ّبٕ فؼبل٘ت تب وٌس هٖ تلاش 2ذسهبتٖ

 ٍ زازُ ًطبى ضا ّب فؼبل٘ت اٗي ث٘ي ّب، تؼبهلات هسل اٗي ػلاٍُ ثِ. زّس ًطبى ضا زّس هٖ لطاض

 و٘ف٘ت اظ ثرص ضؾبٗت سكح اضائِ ثِ هطثَـ وِ ضا ذسهبتٖ سبظهبى ّبٕ فؼبل٘ت ث٘ي اتػبلات

 تَغ٘ف ّب تكبثك ػسم ٗب ّب ضىبف ػٌَاى ثِ اتػبلات اٗي. ًوبٌٗس هٖ هؼطفٖ ضا است ذسهبت

گ٘طز. اٗي هسل هسٗطٗت ضا لبزض ذَاّس  لطاض هٖ ثطضسٖ هَضز ضىبف پٌذ ّب هسل اٗي زض. ضًَس هٖ

 ;Mokhlis et al, 2011 ) ّب پٖ ثجطز ّبٕ ذسهبتٖ ٍ ػلل ٍلَع اٗي ضىبف ضىبف سبذت تب ثِ

126.)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (033؛ 3171سٍهٌبى،  ؿیشاصى ٍ ًظاد بىهذل ؿکبف کیفیت خذهبت )ػصبسی(3)ؿکل

                                                
1. Parasuraman, Zeithaml & Berry 

2 .Model of Service Quality Gaps 

 ًیبصّبی ؿخصی اضتجبقبت حؿَضٕ

 

 تجشثِ پیـیي

تظبض  ذسهت هَضز اً

 ػولىطز ذسهت

 ذسهت اضائِ ضسُ

ّبٕ ذسهت ٍٗژگٖ  

اظ ازضاوبت هسٗطٗت 
 اًتظبضات هطتطٕ
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 هذل ػشٍکَال -
 اًتظبضات ٍ ازضاوبت ث٘ي تفبٍت حبغل ضا ػوَهٖ ذسهبت و٘ف٘ت ّوىبضاًص ٍ پبضاسَضاهبى

 ًطبى ضا آى ضىبف، تحل٘ل هسل زض (،1پٌذ )ضىل  ضوبضُ ضىبف وِ ًوَزًس هطزم تؼطٗف

 اظ. سٌز٘س ضا هطزم ازضاوبت ٍ ضاتاًتظب ثبٗستٖ ذسهبت، اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ثطإ ثٌبثطاٗي. زّس هٖ

 هجٌبٕ ثط ٍ لجلٖ تحم٘مبت ثط تىِ٘ ثب ذَز ّبٕ پژٍّص زض ازاهِ ّوىبضاًص ٍ پبضاسَضاهبى ضٍ اٗي

 اٗي. وطزًس هكطح ػوَهٖ ذسهبت و٘ف٘ت ثطإ سٌزص اثعاضٕ ضىبف، تحل٘ل هفَْهٖ هسل

 و٘ف٘ت گ٘طٕ ًساظُا رْت استبًساضزٕ اثعاض ثِ ٍ زاضت ًبم «ذسهبت و٘ف٘ت هم٘بس»اثعاض 

 . ضس تجسٗل ذسهبت

 گطزٗسُ هكطح  (SERVQUAL) 1سطٍوَال ًبم هسل ثب ذسهبت، و٘ف٘ت ازث٘بت زض اثعاض اٗي

 ٍ اًتظبضات گ٘طٕ ثطإ اًساظُ وِ است إ ضسُ استبًساضزّبٕ  هؤلفِ زاضإ سطٍوَال هسل. است

 هسل 5 ضىبف ضوبضُ اسبس ضٍز )ثط هٖ وبض ثِ ػوَهٖ ذسهبت و٘ف٘ت زضثبضُ هطزم ازضاوبت

 ثِ غَضت زاضز، ًبم هكلَث٘ت ضىبف اغكلاح ثِ وِ ذسهبت و٘ف٘ت اٍلِ٘ ضىبف(. هؼبزلِ تحل٘ل

 .ضَز هٖ سٌز٘سُ سطٍوَال هسلّبٕ  هؤلفِ اسبس ثط وِ ثبضس هٖ ظٗط

 خذهبت کیفیت ؿکبف = هشدم ادساکبت – هشدم اًتظبسات

 لطاض اضظٗبثٖ هَضز هطزم اًتظبضات ٍ بتازضاو سطٍوَال،ّبٕ  هؤلفِ توبهٖ زض وِ غَضت اٗي ثِ

اهب زض  زض هسل اٍلِ٘ ثطإ سٌزص و٘ف٘ت ذسهبت زُ ثؼس زض ًظط گطفتِ ضس، . گ٘طًس هٖ

اضتجبقبت، تَاؾغ ٍ اهٌ٘ت ٍ ً٘ع ث٘ي   تحم٘مبت ثؼسٕ ث٘ي اثؼبز لبثل٘ت اػتوبز، ضبٗستگٖ،

هَلفِ ولٖ  زستطسٖ ٍ زضن هطتطٕ ّوجستگٖ لَٕ هطبّسُ ضس ٍ اٗي هتغ٘طّب زض زٍ

تطو٘ت ضس ٍ زض هزوَع پٌذ هَلفِ اغلٖ ضبهل اقوٌ٘بى ذبقط، « ّوسلٖ»ٍ « اقوٌ٘بى ذبقط»

ّبٕ سٌزص و٘ف٘ت  لبثل٘ت اػتجبض ٍ پبسرگَٖٗ ثِ ػٌَاى هَلفِ ّوسلٖ، ػَاهل هلوَس، 

 (72؛ 1386ذسهبت هؼطفٖ ضس )ظٍاض ٍ ّوىبضاى، 
 

 هذل تحقق اًتظبس -

ّبٕ ًظطٕ ٍ تزطثٖ زض حَظُ وست ٍ وبض  س تطو٘ت پژٍّصثطاسب 2هسل تحمك اًتظبض ضا الَ٘ض

ّبٕ هطثَـ ثِ پ٘وبٗص ضْطًٍساى  ثب استفبزُ اظ زازُ 2004زض سبل  3في ضاٗعٗيٍ  تسٍٗي وطز

                                                
1. Service quality 

2 .Oliver 

3 .Van Ryzin 
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هَضز آظهَى لطاض زاز ٍ لبثل٘ت آى ضا  ، آى ضاوِ اظ قطٗك تلفي اظ ضْط ًََ٘ٗضن روغ آٍضٕ ضس

 ّبٕ هحلٖ تبٗ٘س وطز.  ىَهتثطإ هكبلؼبت هطثَـ ثِ هحػَلات ٍ ذسهبت ح
 

 
 سضبیت ؿْشًٍذاى ثب اًتظبسات آًْب ٍ کیفیت خذهبتهذل ساثغِ ( 0)ؿکل

 

ذسهت  و٘ف٘ت ٗهّب ٗب تَلؼبت هطتطٕ ٗب ضْطًٍس زضثبضُ  پ٘ص ثٌٖ٘ 1زض اٗي هسل اًتظبضات

٘ت . و٘فآٗس ّب حبغل هٖ است وِ اظ تزطثِ پ٘ط٘ي، ضبٗؼبت ٗب اضتجبقبتٖ ًظ٘ط تجل٘غبت ٍ ضسبًِ

ّبٕ هتؼسز  ّب ٍ رٌجِ ، ٗه هتغ٘ط ث٘طًٍٖ فطؼ ضسُ است ٍ ثِ اضظٗبثٖ هطتطٕ اظ ٍٗژگٖذسهت

زض اٗي هسل  2ػسم تحمكتحمك ٗب هحػَل ٗب ذسهت ثط پبِٗ تزطثِ هػطف رسٗس، اضبضُ زاضز. 

اذتلاف ه٘بى و٘ف٘ت هَضز اًتظبض هحػَل ٗب ذسهت ٍ و٘ف٘تٖ است وِ زض ػول زضٗبفت ٍ ٗب 

 (Van Ryzin, 2004; 10 ) تتزطثِ ضسُ اس
 

 پیـیٌِ تحقیق

هكبلؼبت اًزبم ضسُ زض ظهٌِ٘ سٌزص ضؾبٗتوٌسٕ زض اٗطاى ووتط ضبهل ثطضسٖ ضؾبٗتوٌسٕ 

ثبضس. اغلت اٗي هكبلؼبت اظ ًَع ثطضسٖ  هطزم ٗه ارتوبع هحلٖ هبًٌس اّبلٖ ضٍستب هٖ

ظ ٗه ضٍش ذبظ پعضىٖ ثطزضاى ا ّب ٍ ٗب هطارؼِ وٌٌسگبى ٍ ثْطُ ضؾبٗتوٌسٕ وبضوٌبى سبظهبى

                                                
1. expectations 

2. disconfirmation 
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إ ّستٌس. اظ اٗي ضٍ زض ثرص ظٗط  ٍ سبٗط ذسهبت ثْساضتٖ ٍ زضهبًٖ ٍ ثِ غَضت همبٗسِ

 گ٘طز.  ّبٕ هطتجف ثب هَؾَع همبلِ هَضز ثطضسٖ لطاض هٖ تؼسازٕ اظ هْوتطٗي پژٍّص

( زض پژٍّطٖ ثِ ثطضسٖ ه٘عاى ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى ضْطستبى 1391ػعٗعٕ ٍ ّوىبضاى )

اثؼبز هرتلف ػولىطز پعضه ذبًَازُ پطزاذتٌس. ضٍش هكبلؼِ اظ ًَع تَغ٘فٖ ٍ تحل٘لٖ  زاضاة اظ

ّبٕ هتؼسزٕ هبًٌس سبػت حؿَض پعضه ذبًَازُ زض هطوع، ذسهبت هطثَـ ثِ  ثَز ٍ اظ ضبذع

بٍضُ اضاِٗ ذسهبت تغصِٗ ٍ . . ٍ پبًسوبى، ذسهبت زاضٍٖٗ ٍ آظهبٗطگبّٖ،  هط ٗمبتضتع سبلوٌساى،

زضغس  47. 9ًس. ًتبٗذ تحم٘ك ًطبى زاز ه٘عاى ضؾبٗت ول ثِ قَض ه٘بًگ٘ي )استفبزُ وطز. 

زضغس  22/28زضغس ون( ٍ ) 15/12زضغس هتَسف(، ) 33/9زضغس ظٗبز(، ) 2/4ذ٘لٖ ظٗبز(، )

 ذ٘لٖ ون ( ثَزُ است ٍ زض ث٘طتط هَاضز افطاز ضؾبٗت حساوخطٕ ضا اظ ذسهبت اثطاظ ًىطزُ اًس. 

ػولىطز ضؾبٗت ضٍستبٗ٘بى اظ پژٍّطٖ ثِ ثطضسٖ ٍ اضظٗبثٖ  ( زض1391غبزلٖ ٍ ّوىبضاى )

 وبلجسٕ -التػبزٕ، ارتوبػٖ ٍ هح٘كٖ زض سِ ثؼسزّ٘بضاى زض ضًٍس هسٗطٗت ٍ تَسؼِ ضٍستبٖٗ 

 305زّ٘بضٕ ٍ  30پطزاذتٌس. حزن ًوًَِ تحم٘ك  ثرص هطوعٕ ضْطستبى ث٘طرٌسزض 

ذ تحم٘ك ًطبى زاز ضؾبٗتوٌسٕ سطپطست ذبًَاض ثَز وِ ثِ غَضت تػبزفٖ اًتربة ضس. ًتبٗ

ّبٕ حفظ سلاهتٖ ٍ ثْساضت هح٘ف، ّوىبضٕ ثب ثرطساضٕ، ّوىبضٕ ثب  ضٍستبٗ٘بى زض ضبذع

ّبٕ اهساز ضسبًٖ  گَِٗ زض ٍ ثبلا ٍ ارطإ قطح ّبزٕ ضٍستب ضَضا، هسٗطٗت ّعٌِٗ، پ٘گ٘طٕ تِْ٘

 ّبٕ ضٍستب ٍ زاضاٖٗزض هَالغ ثحطاًٖ، ثَزرِ ًَٗسٖ ٍ ثَزرِ ضٗعٕ، ًگْساضٕ تبس٘سبت، اهَال 

 ضا ؾؼ٘ف  اضظٗبثٖ ضس. 

إ ثِ ثطضسٖ ٍؾؼ٘ت ضؾبٗت ضٍستبٗ٘بى اظ ػولىطز  ( زض هكبلؼ1390ِف٘طٍظآثبزٕ ٍ ربرطهٖ )

ّب ٍ ػَاهل هطتجف ثب آى زض استبى لعٍٗي پطزاذتٌس. ًتبٗذ هكبلؼِ آًْب ًطبى زاز وِ  زّ٘بضٕ

زض ضٍستبّبٕ هَضز هكبلؼِ ضؾبٗت ّب  زضغس اظ پبسرگَٗبى اظ ػولىطز زّ٘بضٕ 70لطٗت ثِ 

وبهل زاضًس. ّوچٌ٘ي ًتبٗذ ًطبى زاز ث٘ي ػولىطزٕ سبظهبًٖ زّ٘بضٕ ٍ ه٘عاى ضؾبٗتوٌسٕ 

ضٍستبٗ٘بى اضتجبـ هؼٌٖ زاضٕ ٍرَز زاضز. اٗي ه٘عاى اظ ضؾبٗت ثطإ سبظهبًٖ وِ حسٍز ٗه 

 گصضز زض ذَض تَرِ است. زِّ اظ فؼبل٘ت آى هٖ

 ذسهبت، ضؾبٗت و٘ف٘ت» ث٘ي ثطضسٖ ضاثكِ ثِ إ همبلِ ، زض( 2009)  ّوىبضاًص ٍ گَت٘طظ

 زٍلت ذسهبت اظ و٘ف٘ت ضْطًٍساى اظ قطٗك ثطضسٖ ضؾبٗت« هحلٖ اػتجبض حىَهت ٍ هطزم

 لئَى هٌكمٔ وبست٘لإ زض هحلٖ حىَهت 76 اظ ًفط 400 ثب اٗي تحم٘ك پطزاذتٌس. زض هحلٖ

 و٘ف٘ت ث٘ي هخجت ٍ هستم٘ن اضتجبـ زازًتبٗذ ًطبى  .هػبحجِ ضس ضٍ زض ضٍ غَضت ثِ اسپبً٘ب

اػتجبض، اضتجبـ  ٍ ث٘ي و٘ف٘ت ذسهبت وِ ضؾبٗت ضْطًٍساى ٍرَز زاضز. زض حبلٖ ٍ ذسهبت

 . (Gutierrez at all, 2009: 2) ضس هؼىَس هطبّسُ
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ثِ اضظٗبثٖ ضؾبٗتوٌسٕ ضْطًٍساى اظ و٘ف٘ت ذسهبت  2011هرل٘ع ٍ ّوىبضاى زض سبل 

ًفط اظ ضْطًٍساى اٗبلت  234پطزاذتٌس. حزن ًوًَِ اٗي هكبلؼِ ّبٕ رٌَة تبٗلٌس  ضْطزاضٕ

ثٌسٕ  پبتبًٖ ثَز. هسل هَضز استفبزُ زض اٗي تحم٘ك، سطٍوَال ٍ اظ تحل٘ل ػبهلٖ ثطإ گطٍُ

ّوجستگٖ پ٘طسَى ٍ ضگطسَ٘ى چٌسگبًِ ثطإ   ّبٕ تحم٘ك استفبزُ ضس. ّوچٌ٘ي اظ آظهَى گَِٗ

ًٍساى استفبزُ ضس. ًتبٗذ تحم٘ك ًطبى زاز زض هزوَع ثطضسٖ ػَاهل هطتجف ثب ضؾبٗتوٌسٕ ضْط

ّب ضؾبٗت ًسجٖ ضا زاضًس. ّوچٌ٘ي تحل٘ل ضگطسَ٘ى  ضْطًٍساى اظ و٘ف٘ت ذسهبت ضْطزاضٕ

ًطبى زاز ٍؾؼ٘ت ف٘عٗىٖ تزْ٘عات، پبسرگَٖٗ ٍ ّوسلٖ هْوتطٗي ػَاهل تج٘ي وٌٌسُ ضؾبٗت 

 (. ,Mokhlis et al 126 ;2011ضَز ) ضْطًٍساى هحسَة هٖ

إ تحت ػٌَاى سٌزص ضؾبٗت ضْطًٍساى اظ ذسهبت  زض هكبلؼِ 2012وگَل زض سبل آ

ضْطزاضٕ و٘طسْ٘ط)تطوِ٘(، ثب استفبزُ اظ ضٍش اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ذسهبت ثِ ضٍش سطٍوَال، 

 292ػولىطز ضْطزاضٕ ضا اظ ظٍاٗبٕ هحتلف هَضز ثطضسٖ لطاض زازًس. حزن ًوًَِ تحم٘ك ضبهل 

طٗك پطسطٌبهِ گطزآٍضٕ ضس. ًتبٗذ تحم٘ك ًطبى زاز وِ ضْطًٍساى ًفط اظ ضْطًٍساى ثَز وِ اظ ق

وٌس. ّوچٌ٘ي  زض هزوَع اظ ػولىطز ضْطزاضٕ ضاؾٖ ً٘ستٌس ٍ اًتظبضات آًْب ضا ثطآٍضزُ ًوٖ

ٍ ػولىطز ضْطزاضٕ هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت وِ ًتبٗذ  بذتٌٖض هتغ٘طّبٕ روؼ٘تضٍاثف ث٘ي 

ل، سكح تحػ٘لات، ًَع ضغل ٍ زضآهس هبّ٘بًِ ًطبى زاز ثطذٖ هتغ٘طّب هبًٌس ٍؾؼ٘ت تبّ

(. ػلاٍُ ثط هكبلؼبت Akgul, 2012;554-60ضْطًٍساى ثب ه٘عاى ضؾبٗتوٌسٕ آًْب اضتجبـ زاضز )

 ٗبز ضسُ هكبلؼبت زٗگطٕ ً٘ع ثطضسٖ ضسُ است وِ ًتبٗذ زض رسٍل ٗه زضد ضسُ است.
 

 سٍؽ تحقیق
 ضٍش ثؼس اظ ٍ تَغ٘فٖ هتغ٘طّب، لوٌتط ه٘عاى ًظط اظ وبضثطزٕ، ّسف، ًظط اظ پژٍّص اٗي

ٍاحس آهبضٕ تحم٘ك، ولِ٘ ضٍستبّبٕ استبى . ثبضس هٖ پ٘وبٗطٖ ارطا ٍ هبّ٘ت ولٖ پژٍّص،

 ( ثَزًس،1390ذبًَاض( وِ زاضإ ضَضإ اسلاهٖ ضٍستبٖٗ زض ظهبى تحم٘ك ) 20اٗلام )ثبلإ 

زّ٘بضاى ضٍستبّبٕ ٗبز  ثبضس. ربهؼِ آهبضٕ تحم٘ك ً٘ع ولِ٘ اػؿبء ضَضإ اسلاهٖ ضٍستبٖٗ ٍ هٖ

ثبضس وِ ثِ زل٘ل ؾطٍضت آگبّٖ اظ ه٘عاى ضؾبٗت ضٍستبٗ٘بى ولِ٘ ضٍستبّب، هكبلؼِ ثِ  ضسُ هٖ

ذبًَاض  20ضٍستبٕ ثبلإ  398پطسطٌبهِ اظ  1130غَضت توبم ضوبضٕ اًزبم ضس ٍ زض هزوَع 

 گطزآٍضٕ ضس. 

اظ ربهؼِ آهبضٕ گطزآٍضٕ ضس.  ّبٕ هَضز ً٘بظ ثِ استفبزُ اظ پطسطٌبهِ ثب سئَالات ثستِ زازُ

پطسطٌبهِ قطاحٖ ضسُ ضبهل سِ ثرص اقلاػبت فطزٕ پبسرگَٗبى، وبضوطزّبٕ ازاضٕ ضٍستب 

ّبٕ هحلٖ زٍلتٖ ثَز  ثٌسٕ ثطذَضزاضٕ ضٍستبّب(، ضؾبٗت ضٍستبٗ٘بى اظ سبظهبى )ثِ هٌظَض سكح
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هَضز هكبلؼِ  إ قطاحٖ ضس. ذسهبت گعٌِٗ وِ سئَالات زض لبلت ق٘ف ل٘ىطت ٍ ثِ غَضت پٌذ

ّبٖٗ وِ ثِ  ّبٕ ارطاٖٗ فؼبل زض ضٍستب ٍ ٗب سبظهبى زض اٗي تحم٘ك ضبهل ولِ٘ ذسهبت زستگبُ

ثبضس وِ فْطست آى زض رساٍل  وٌٌس، هٖ ًحَٕ ضٍستبٗ٘بى ذسهبت آًْب ضا زض ضٍستب زضٗبفت هٖ

 زضد ضسُ است. 2
 

 
 هذل هفَْهی تحقیق (1)ؿکل 

ّبٕ ضٍستبٖٗ هؼوَلاً ثِ زل٘ل تظبّطات ث٘طًٍٖ ٍ  اضٕ ضٍستبّب اظ ذسهبت ٍ ظٗطسبذتثطذَضز

ّبٕ ارطاٖٗ ث٘طتط اظ سبٗط اثؼبز  اضتجبـ هستم٘ن آًْب ثب ظًسگٖ هطزم ٍ هبّ٘ت فؼبل٘ت زستگبُ

گ٘طز وِ زض اٗي هكبلؼِ، ٍؾؼ٘ت ثطذَضزاضٕ ٍ ه٘بًگ٘ي  تَسؼِ ضٍستبٖٗ هَضز تَرِ لطاض هٖ

 ٍ ضؾبٗت هطزم اظ ذسهبت زضٗبفتٖ هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت. فبغلِ زستطسٖ 

ثبضس.  هٌسٕ هٖ ّبٖٗ وِ زض اٗي هكبلؼِ هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت ه٘بًگ٘ي ثْطُ ٗىٖ اظ ضبذع

ّب ٗب  ثبضس ٍ ٗب ظطف٘ت ظٗطسبذت ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ تؼساز هتمبؾ٘بى ثطذٖ ذسهبت هحسٍز هٖ

ضس، لصا اضائِ ذسهبت هتٌبست ثب روؼ٘ت ٍ ً٘بظ ثب تزْ٘عات هَرَز ث٘ص اظ ً٘بظ ضٍستبّب هٖ

ّبٕ  ضَز. ثِ ػٌَاى هخبل ثطاسبس زستَضالؼول إ تؼطٗف هٖ إ ٍ حَظُ ضٍستبّب ثِ غَضت ًمكِ

 اًتظبضات ٍ تَلؼبت و٘ف٘ت ذسهبت

 تحقق اًتظبس

 ف٘عٗىٖ ٍ ظَاّط

 لبثل٘ت اقوٌ٘بى

 هسئَل٘ت پصٗطٕ

 اهٌ٘ت اػتجبض

 ضفتبض هَزثبًِ 

 ثطذَضزاضٕ ذسهبت

 زستطسٖ

 

 

 ًَع ذسهبت

زثستبى
 ٖ

ضاٌّوبٗ
زث٘طستبى 
ت 

ذبًِ ثْساض
ت 

هطوع ثْساض
 ٖ

ٕ اٗوٌ
ربزُ ّب

 

ٖ
ة آضبه٘سً

آ
 ٖ

ت ارتوبػ
اهٌ٘

 ٖ
ٕ ٍضظض

ؿبّب
ف

 ٕ
ت وطبٍضظ

هطوع ذسهب
 

ق
ثط

 

گبظ
 

IC
T

 
ٖ

ضٍستبٗ
 

ي
تلف

 

تَظٗغ فطآٍزُ
 

ٖ
ٕ ًفت

ّب
 

 

  

 

 ثٌ٘بز هسىي

  ّبٕ ًفتٖ تَظٗغ فطآٍزُ

 

 سي

 تحػ٘لات

 رٌس٘ت

 سكح زضآهس

 ضغل

 ضرػ٘ت

 سطهبِٗ ارتوبػٖ

 اًسزبم ارتوبػٖ

 . ٍ . . 
 

 احسبس ضؾبٗت
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ًفط ٗب ضؼبع زستطسٖ آى ٗه سبػت  1500هَرَز روؼ٘ت تحت پَضص ٗه ذبًِ ثْساضت 

إ ضٍستبّبٖٗ وِ زاضإ حسالل ضٗعٕ ثط ضٍٕ زض ًظط گطفتِ ضسُ است. ثٌبثطاٗي زض ثطًبهِ پ٘بزُ

تط ثطإ  ثبضٌس، ٗه ذبًِ ثْساضت ضٍستبٖٗ ٍ ثطإ ضٍستبّبٕ ون روؼ٘ت ًفط هٖ 1500روؼ٘ت 

چٌس ضٍستبٕ ّوزَاض ثب ضػبٗت ؾَاثف هطثَقِ ٗه ذبًِ ثْساضت زٗگط زض ًظط گطفتِ ضسُ 

ي فبغلِ ّبٖٗ وِ زضاٗي هكبلؼِ هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت ه٘بًگ٘ است. ٗىٖ زٗگط اظ ضبذع

ضٍستبٗ٘بى اظ اهىبًبت ٍ ذسهبت ضٍستبٖٗ است. ثسْٖٗ است ه٘بًگ٘ي فبغلِ زستطسٖ ثطإ 

ضٍستبّبٕ فبلس اهىبًبت ٍ ذسهبت هحبسجِ ضسُ است ٍ اٗي ضبذع ثطإ ضٍستبّبٕ زاضإ 

ثبضس. همبزٗط اٗي پبضاهتط ضبذع هٌبسجٖ ثطإ اضظٗبثٖ ووجَزّب ٍ  اهىبًبت ٗبز ضسُ غفط هٖ

 ثبضس.  إ زض سكح استبى هٖ تَسؼِّبٕ  اٍلَٗت

ّب ٍ استبًساضٕ  ضٍاٖٗ غَضٕ پطسطٌبهِ ثب ووه گطٍُ وبضضٌبسبى اهَض ضٍستبٖٗ فطهبًساضٕ

آظهَى هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت ٍ پس اظ اػوبل اغلاحبتٖ هَضز تبٗ٘س  اٗلام ٍ ٗه هطحلِ پ٘ص

افعاض  وطًٍجبخ آلفب زض ًطمّبٕ پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ آظهَى  ٍالغ ضس. ّوچٌ٘ي پبٗبٖٗ هم٘بس

spss  ٕ( 65/0هَضز اضظٗبثٖ لطاض گطفت وِ ؾطاٗت هحبسجِ ضسُ زض حس هتَسف ٍ ذَة )ثبلا

 هَضز تبٗ٘س لطاض گطفت.

زض اٗي تحم٘ك ثِ هٌظَض سٌزص ضؾبٗت ضٍستبٗ٘بى اظ هسل ضىبف و٘ف٘ت ذسهبت، ثطإ 

إ استفبزُ ضس.  سىَئط ته ًوًَِتحل٘ل ًتبٗذ اضظٗبثٖ ٍ آظهَى ًظط ضٍستبٗ٘بى اظ آظهَى وبٕ ا

ّبٕ  ثٌسٕ ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى اظ و٘ف٘ت ذسهبت سبظهبى ّوچٌ٘ي ثِ هٌظَض همبٗسِ ٍ سكح

ّبٕ هرتلف اظ  إ ٍ ثطإ همبٗسِ ه٘عاى ضؾبٗت ضٍستبٗ٘بى زض ضْطستبى هحلٖ اظ تحل٘ل ذَضِ

 ضس. ( ٍ آظهَى تؼم٘جٖ زاًىي استفبزُ ANOVAآظهَى تزعِٗ ٍاضٗبًس ٗىكطفِ )
 

 ّبی تحقیق یبفتِ

زض اٗي ثرص ثطذَضزاضٕ اظ ذسهبت هرتلف ٍ ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى اظ آى ثطاسبس هبّ٘ت 

، «ٗطثٌبٖٗ»، »ثْعٗستٖ، زضهبًٖ ثْساضتٖ ذسهبت»، «آهَظضٖ»ذسهبت زض پٌذ گطٍُ ذسهبت 

 هسٗطٗت»، «ضازَٖٗٗ ٍ تلَٗعًَٖٗ ّبٕ ضجىِ پَضص»، «تفطٗحٖ ٍ ٍضظضٖ، فطٌّگٖ ذسهبت»

 گ٘طز.  هَضز ثطضسٖ لطاض هٖ« تَل٘س پطت٘بثٌٖ ٍ التػبزٕ»ٍ « لٖهح
 خذهبت آهَصؿی -

زضغس  86/86ثب ضبذع زثستبى  هطثَـ ثِ 1ثطذَضزاضٕثطاسبس ًتبٗذ هكبلؼِ ثْتطٗي ٍؾؼ٘ت 

وبهلٖ ثطإ ذسهبت آى زض سكح استبى ٍرَز زاضز. ثؼس اظ ضبذع   وِ پَضص ًسجتبً ثبضس هٖ
                                                

 ه٘بًگ٘ي ه٘عاى ثطذَضزاض ثَزى ًمبـ ضٍستبٖٗ استبى اٗلام اظ ّط ٗه اظ اهىبًبت ٍ ذسهبت شوط ضسُ است.  - 1
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ًبت ٍ ذسهبت آهَظضٖ هطثَـ ثِ هسضسِ ضاٌّوبٖٗ پسطاًِ ٍ زثستبى، ثْتطٗي ٍؾؼ٘ت اهىب

ثبضس. ووتطٗي ه٘عاى ثطذَضزاضٕ  زضغس ثطذَضزاضٕ هٖ 48/15ٍ  86/18زذتطاًِ ثِ تطت٘ت ثب 

زضغس  82/0ٍ  62/0إ ثب ثطذَضزاضٕ  هطثَـ ثِ ضبذع ٌّطستبى ٍ هطوع آهَظش فٌٖ ٍ حطفِ

ٍ ذسهبت آهَظضٖ هساضس ضاٌّوبٖٗ، ثبضس. الجتِ وبّص ه٘عاى ثطذَضزاضٕ اهىبًبت  هٖ

ثبضس.  إ ثطإ ضٍستبّب هٖ ّب ٍ . . . ثِ زل٘ل هبّ٘ت اضائِ ذسهبت ثِ غَضت حَظُ زث٘طستبى

 ّبٕ هَرَز ثطإ ّوِ ضٍستبّبٕ استبى ٍرَز ًساضز.  ثسْٖٗ است اًتظبضٕ ثطإ اٗزبز ظٗطسبذت

ّبٕ ضٍستبٖٗ  ذَضزاضٕ هطاوع حَظُهٌسٕ، ًظط ثِ اٌٗىِ ه٘عاى ثط ثب تَرِ ثِ تؼطٗف ه٘بًگ٘ي ثْطُ

است. لصا اًتظبض ثْجَز لبثل تَرِ همبزٗط اٗي ضبذع ًسجت ثِ ضبذع   هَضز ثطضسٖ لطاض گطفتِ

ثبضس. ثِ ًحَٕ  اٗي هسئلِ هٖ سٗؤهً٘ع  (1)ثطذَضزاضٕ ٍرَز زاضز وِ ًتبٗذ هٌسضد زض رسٍل 

ثبضس ٍ زض هَضز سبٗط  س هٖزضغ 50هٌسٕ زثستبى ٍ هساضس ضاٌّوبٖٗ ث٘ص اظ  وِ ه٘بًگ٘ي ثْطُ

هٌسٕ هطثَـ ثِ ٌّطستبى ٍ هطوع آهَظش فٌٖ ٍ  اهىبًبت آهَظضٖ ً٘ع ّطچٌس ووتطٗي ثْطُ

ثبضس، اهب زض هزوَع ًسجت ثِ ضبذع ه٘بًگ٘ي  زضغس هٖ 11/22إ ثِ ثب همبزض  حطفِ

اوع ٍ هطه٘بًگ٘ي فبغلِ زستطسٖ ثِ اهىبًبت ثطذَضزاضٕ زض ٍؾؼ٘ت ثْتطٕ لطاض زاضًس. ًتبٗذ 

زّس، ووتطٗي ه٘بًگ٘ي زستطسٖ هطثَـ ثِ زثستبى ثِ زل٘ل تؼسز ظٗبز آى زض  آهَظضٖ ًطبى هٖ

و٘لَهتط ٍ ث٘طتطٗي فبغلِ هطثَـ ثِ هطوع آهَظش فٌٖ ٍ حطفِ إ ثب  91/7سكح استبى ثب 

 ثبضس.  و٘لَهتط هٖ 48/31
 ّبی آهَصؿی دس سٍػتبّبی اػتبى ٍضؼیت ؿبخص (3)جذٍل 

 اهکبًبت ٍ خذهبت
بًگیي هی

 ثشخَسداسی

هیبًگیي 

 هٌذی ثْشُ

هیبًگیي 

فبصلِ 

دػتشػی 

(km) 

هیبًگیي 

 سضبیت

کبی 

 اػکَئش

ػغح 

 داسی هؼٌی

 00/0 066/228 04/3 91/7 00/97 86/86 زثستبى

ِ  00/0 447/301 70/2 69/10 16/63 86/18 هسضسِ ٕ ضاٌّوبٖٗ پسطاً

ِ  00/0 045/333 68/2 91/11 79/55 48/15 هسضسِ ٕ ضاٌّوبٖٗ زذتطاً

ِ  00/0 193/569 45/2 08/16 84/36 78/6 زث٘طستبى پسطاً

ِ  00/0 762/283 43/2 32/16 84/36 01/7 زث٘طستبى زذتطاً

 00/0 184/242 41/2 97/18 37/27 87/2 پ٘ص زاًطگبّٖ

 00/0 906/243 38/2 63/26 11/22 62/0 ٌّطستبى

 00/0 533/262 34/2 48/31 11/22 82/0 هطوع آهَظش فٌٖ ٍ حطفِ إ

 00/0 311/323 43/2 97/29 16/23 86/1 هطوع آهَظش وطبٍضظٕ
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ٍ  وٌسٕ ضٍستبٗ٘بىإ زض هَضز ه٘بًگ٘ي ضؾبٗت ثٌسٕ پٌذ قجمِثب تَرِ ثِ زضرِ  ثِ قَض ولٖ

، ه٘بًگ٘ي 04/3تَاى گفت ثِ رع ذسهبت زثستبى ثب ه٘بًگ٘ي  آظهَى وبٕ اسىَئط هٖذ بًٗت

 ثبضس.  هٖ ٍ ون زض حس ؾؼ٘فًسجت ثِ سبٗط ذسهبت آهَظضٖ ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى 

ضیؼتی-  خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی، ثْ
ّبٕ ذسهبت ثْساضتٖ ٍ زضهبًٖ ثس٘بض هتفبٍت  ًتبٗذ زض ظهٌِ٘ ه٘بًگ٘ي ثطذَضزاضٕ ضبذع

ثب ه٘بًگ٘ي ثطذَضزاضٕ ذع ث٘وِ زضهبًٖ ضٍستبٖٗ ٍ ذبًِ ثْساضت بثبضس، ثِ قَضٕ وِ زض ض هٖ

، تطٕ ثطذَضزاض ّستٌس ةٍَؾغ هكلّب اظ  زضغس ًسجت ثِ سبٗط ضبذع 14/34ٍ  38/85

ثب ه٘بًگ٘ي ًٖ، پعضه، زًساًپعضه، بزضه ضتٖاهطوع ثْسووتطٗي ه٘عاى ثطذَضزاضٕ هطثَـ ثِ 

 ثبضس.  زضغس هٖ 64/1ٍ  64/1، 44/1ثطذَضزاضٕ 

 وِ٘زض ثرص ث ٖضهبًٍ ز ٖثْساضت ّٕب اظ ضبذع ٖٗزض هطاوع حَظُ ضٍستب ٕهٌس ثْطُ ي٘بًگ٘ه

 تٍ٘ؾؼ يٗزضغس زض ثْتط 16/83ٍ  05/81ثب  تٍ٘ ذبًِ ثْساضت ثِ تطت بى٘ضٍستبئ ٖزضهبً

ظثبلِ ٍ  ٕزاضٍذبًِ ٍ گطزآٍض ،ٖٗضٍستب ٍٖٗ هبهب بض٘پعضه، ثْ ٌِ٘زض ظه گطٗز ٕاظ سَ ثبضٌس،ٖ ه

زض  زضغس ٍ 37/67ٍ  89/37، 37/47، 11/42 ت٘ثِ تطت ٕهٌس ثْطُ ي٘بًگ٘ه ةزفغ فبؾلا

ٍ  ٖهَضز زًساًپعضه ٍ هطوع ثْساضت يٗضبذع زض ا يٗتط يٗ٘. پبثبضسٖ ه ٖهتَسك فٗضطا

 است. ٖوبًٗظا لات٘ثب تسْ ٖزضهبً
 

 ّبی خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی، ثْضیؼتی دس سٍػتبّبی اػتب ٍضؼیت ؿبخص (0)جذٍل 

 

هیبًگیي 

 ثشخَسداسی

هیبًگیي 

 هٌذی ثْشُ

هیبًگیي فبصلِ 

دػتشػی 

(km) 

هیبًگیي 

 ضبیتس

کبی 

 اػکَئش

ػغح 

 داسی هؼٌی

 00/0 943/212 09/3 إ ذسهبت ًمكِ 05/81 38/85 ث٘وِ زضهبًٖ ضٍستبٗ٘بى

 00/0 754/351 92/2 89/12 32/46 73/9 هطوع ثْساضتٖ زضهبًٖ

 00/0 520/279 12/3 57/7 16/83 14/39 ذبًِ ٕ ثْساضت

 00/0 918/331 63/2 84/18 89/37 55/4 زاضٍذبًِ

 00/0 701/293 59/2 24/28 21/24 44/1 ساضتٖ زضهبًٖهطوع ثْ

 00/0 758/252 56/2 37/23 11/42 37/6 پعضه

پعضه  00/0 471/312 53/2 58/31 37/27 64/1 زًساً

پعضه تزطثٖ ٗب  زًساً
سبظ  زًساً

64/1 32/26 27/33 44/2 508/321 00/0 

ٖ  00/0 074/345 60/2 02/20 37/47 83/8 ثْ٘بض ٗب هبهبٕ ضٍستبٗ

 00/0 930/379 62/2 59/18 84/36 07/7 غسبلربًِ

گطز آٍضٕ ظثبلِ ٍ زفغ 

 فبؾلاة
 53/2 إ ذسهبت ًمكِ 37/67 42/36

025/423 
00/0 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
87

73
6.

13
94

.1
5.

36
.3

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 n
de

a1
0.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

20
 ]

 

                            14 / 26

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1394.15.36.3.9
https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-2284-en.html


 لامیا اػتبى یهحل یّب اص خذهبت ػبصهبى بىییسٍػتب یهٌذ تیسضب لیٍ تحل یبثیاسص
 

17 

و٘لَهتط ٍ  57/7ّبٕ ثْساضت ضٍستبٖٗ ثب  ٗبز ضسُ هطثَـ ثِ ذبًِ  فبغلِ زستطسٖثْتطٗي 

ثبضس. ثب  زضغس هٖ 27/33سٖ ث٘طتطٗي فبغلِ زستطسٖ هطثَـ ثِ زًساًپعضه ثب ه٘بًگ٘ي زستط

ثِ رع ث٘وِ زضهبًٖ، ّن ػوَهٖ ضٍستبٗ٘بى ه٘بًگ٘ي ضؾبٗت تَرِ ثِ ًتبٗذ آظهَى وبٕ اسىَئط، 

 (2گعاضش ضسُ است )رسٍل ّب  عضبذ  زض حس ؾؼ٘ف ثطإ توبهٖ

      خذهبت صیشثٌبیی-

ب پَضص ّبٕ ثطق ث زض ثرص ذسهبت ظٗطثٌبٖٗ، ظٗطسبذت (3)ثط اسبس ًتبٗذ هٌسضد زض رسٍل 

تطٗي سكح ثطذَضزاضٕ  زضغس زض غسض اضائِ ذسهبت ثِ ضٍستبّب لطاض زاضًس ٍ ؾؼ٘ف 90ث٘ص اظ 

 25/7ٍ  62/9هطثَـ ثِ ضٍضٌبٖٗ هؼبثط ٍ س٘ستن تػفِ٘ آة ثب ه٘بًگ٘ي ثطذَضزاضٕ ثِ تطت٘ت 

 ، تِْ٘ قطح ثطإ آة لَلِ وطّٖبٕ ضٍستبٖٗ  ظُحَهطاوع هٌسٕ زض  ه٘بًگ٘ي ثْطُثبضس.  زضغس هٖ

ّب  ضا ًسجت ثِ سبٗط ظٗطسبذت  ثَٖهكل ًسجتبًتلفي ّوطاُ ضطاٗف   ّبزٕ، ثطق، تلفي، ٍ آًتي زّٖ

 05/61ثب  ، زفتط هربثطاتزضغس 53/50ثب  هبًٌس پست اهىبًبت ٍ ذسهبتٍٖ زض  ضًسازٍ ذسهبت 

ٖ ك، ضطاٗف هتَسزضغس 21/64 ، غسٍض سٌس هبلى٘تزضغس 42/68 ، همبٍم سبظٕ اثٌِ٘زضغس

تن سٍ س٘ 89/38هٌسٕ  ثب ثْطُ جىِ فبؾلاة ضٍستبّٖٗبٕ ض ثبلاذطُ ظٗطسبذتست ٍ ثطلطاض ا

 . زّٖ لطاض زاضًس ذسهبتضطاٗف تطٗي  هٌسٕ زض ثس زضغس ثْطُ 63/32ثب تػفِ٘ آة 

ؾؼ٘ف ٍ هتَسف ضؾبٗت  گطٍُ، حبوٖ اظّن زض اٗي ضٍستبٗ٘بى ه٘بًگ٘ي ضؾبٗت هٌسٕ ثطضسٖ 

ثبلاتطٗي ه٘عاى ضؾبٗتوٌسٕ اظ  ثبضس. زض اٗي ه٘بىٖ هطزم اظ اهىبًبت ٍ ذسهبت ضٍستبٖٗ ه

و٘ف٘ت آًتي زّٖ تلفي ّوطاُ ٍ ووتطٗي آى ّن اظ ضجىِ فبؾلاة ضٍستبٖٗ ٍ ارطإ قطح 

 ّبزٕ ضٍستبٖٗ است. 
 خذهبت فشٌّگی، ٍسصؿی ٍ تفشیحی -

زض سكح پبٌٖٗ٘   ، ٍضظضٖ، تفطٗحٖ ه٘بًگ٘ي ثطذَضزاضٕ ثِ قَض ولٖ ذسهبت فطٌّگٖ ثرصزض

ضطاٗف ًسجتب هتَسكٖ ( 16/36)هطزهٖ   وبًَى فطٌّگٖ عٍ فمف زض ضبذ (4)رسٍل  ض زاضزلطا

ّبٕ فطٌّگٖ ٍ هطزهٖ هَضز ثطضسٖ ً٘ع ثِ ًحَٕ تطىلٖ ارتوبػٖ  ّطچٌس وبًَىٍرَز زاضز. 

ّب هبًٌس وتبثربًِ، پبضن ضٍستبٖٗ، سبلي  عزض ثمِ٘ ضبذثبضٌس.  فبلس اهىبًبت تؼطٗف ضسُ هٖ

 ثبضس.  هٖ زضغس 10ٍ ووتط اظ  ثس٘بض پبٗ٘يه٘عاى ثطذَزاضٕ بًِ لطآى ٍضظضٖ، ضٍحبًٖ، ذ

ظه٘ي ( 47/69)هطزهٖ   وبًَى فطٌّگّٖبٕ ضٍستبٖٗ  حَظُهٌسٕ هطاوع  ه٘بًگ٘ي ثْطُ زض ضبذع

زضغس  30هٌسٕ ووتط اظ  هَاضز، ه٘بًگ٘ي ثْطٍُ زض ثمِ٘ ( زاضإ ثْتطٗي ٍؾؼ٘ت 11/42) ٍضظضٖ

تَاى ًت٘زِ گطفت  هٖ  هٌسٕ ثِ ًتبٗذ ه٘بًگ٘ي ثطذَضزاضٕ ٍ ثْطُثبضس. زض هزوَع ثب تَرِ  هٖ

ّبٕ فطٌّگٖ  ّبٕ اغلٖ تَسؼِ ضٍستبٖٗ استبى، ؾؼف اهىبًبت ٍ ظٗطسبذت ٗىٖ اظ ؾؼف

ضٍستبٖٗ است وِ تبوٌَى ووتط هَضز تَرِ لطاض گطفتِ است. زض اٗي ذػَظ ًظطات ضٍستبٗ٘بى 
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ّب ثِ وطضات ثِ ووجَز  ثبضس ٍ زض هػبحجِ هٖاٗي ٍالؼ٘ت  هؤٗسٍ هسٗطاى هحلٖ ضٍستبٖٗ ً٘ع 

 سبظٕ اٍلبت فطاغت، ٍضظش ٍ سطگطهٖ ضٍستبٗ٘بى اضبضُ ضس.  اهىبًبت غٌٖ

ؾؼ٘ف ضٍستبٗ٘بى اظ ذسهبت ٗبز ضسُ ه٘عاى ضؾبٗتوٌسٕ ثطاسبس ًتبٗذ آظهَى وبٕ اسىَئط 

ّن هطثَـ  ثبلاتطٗي ه٘عاى ضؾبٗت هطثَـ ثِ وبًَى فطٌّگٖ هطزهٖ ٍ ووتطٗي آىاضظٗبثٖ ضس. 

ّبٕ ثِ ػول آهسُ زض ذػَظ ػلل ًبضؾبٗتٖ  ثِ ظه٘ي ٍضظضٖ ٍ ذبًِ لطآى است. ثطضسٖ

 ضٍستبٗ٘بى، ػسم زستطسٖ ٗب فبغلِ زستطسٖ غ٘طلبثل لجَل ذسهبت هصوَض اػلام ضس. 
 

 دس سٍػتبّبی اػتبى ّبی خذهبت صیشثٌبیی ٍضؼیت ؿبخص (1)جذٍل 

 اهکبًبت ٍ خذهبت
هیبًگیي 

 ثشخَسداسی

ي هیبًگی

 هٌذی ثْشُ

هیبًگیي فبصلِ 

 (kmدػتشػی )

هیبًگیي 

 سضبیت

کبی 

 اػکَئش

ػغح 

 داسی هؼٌی

 00/0 119/381 60/2 96/18 32/46 68/11 غٌسٍق پست

 00/0 299/415 62/2 57/18 53/50 96/12 زفتط پست

 00/0 201/426 72/2 58/16 05/61 35/18 زفتط هربثطات

 00/0 488/251 1/3 إ ذسهبت ًمكِ 16/83 33/74 تلفي

ICT  ٖٗ00/0 939/261 54/2 26/16 58/51 01/16 هربثطات ٍ اٌٗتطًت( )هطوعضٍستب 

 00/0 037/506 75/2 89/16 53/70 35/38 )هٌٖ٘ ثَس، سَاضٕ( ٕ ػوَهٖ ٍسبئف ًملِ٘

 00/0 168/133 69/2 إ ذسهبت ًمكِ 84/91 50/83 آة لَلِ وطٖ

 00/0 836/731 43/2 إ كِذسهبت ًم 63/32 25/7 س٘ستن تػفِ٘ ٕ آة

 00/0 574/500 44/2 إ ذسهبت ًمكِ 89/37 58/11 ضجىِ فبؾلاة ضٍستبٖٗ

 00/0 713/541 73/2 إ ذسهبت ًمكِ 00/80 94/50 تِْ٘ قطح ّبزٕ

 00/0 463/595 48/2 إ ذسهبت ًمكِ 63/72 67/30 ارطإ قطح ّبزٕ

 00/0 717/582 72/2 إ ذسهبت ًمكِ 21/64 35/30 غسٍض سٌس هبلى٘ت

 00/0 164/577 43/2 إ ذسهبت ًمكِ 79/55 33/19 ثْسبظٕ هؼبثط

 00/0 664/569 66/2 إ ذسهبت ًمكِ 42/68 25/34 همبٍم سبظٕ اثٌِ٘

 00/0 410/177 88/2 إ ذسهبت ًمكِ 16/83 31/84 )ذبوٖ، ضٌٖ، آسفبلتِ(و٘ف٘ت ضاُ ضٍستب 

 00/0 645/126 62/2 إ ذسهبت ًمكِ 79/35 62/9 ضٍضٌبٖٗ هؼبثط

 00/0 836/226 26/3 إ ذسهبت ًمكِ 63/92 11/96 ثطق

 00/0 291/713 60/2 إ ذسهبت ًمكِ 00/40 35/15 گبظ لَلِ وطٖ

 00/0 848/434 48/2 إ ذسهبت ًمكِ 68/53 16/38 زّٖ اٗطاًسل آًتي

 00/0 094/270 02/3 إ ذسهبت ًمكِ 42/88 68/85 آًتي زّٖ ّوطاُ اٍل
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 دس سٍػتبّبی اػتبى ّبی خذهبت فشٌّگی، ٍسصؿی ٍ تفشیحی ٍضؼیت ؿبخص (2جذٍل)

 اهکبًبت ٍ خذهبت
هیبًگیي 

 ثشخَسداسی

هیبًگیي 

 هٌذی ثْشُ

فبصلِ هیبًگیي 

 (km)  دػتشػی

هیبًگیي 

 سضبیت

کبی 

 اػکَئش

ػغح 

 داسی هؼٌی

 00/0 189.698 46/2 إ ذسهبت ًمكِ 95/25 76/11 پبضن ضٍستبٖٗ

 00/0 73.186 60/2 إ ذسهبت ًمكِ 68/33 23/8 لنذبًِ ػبِ

 00/0 64.876 63/2 43/20 63/32 30/8 ذبًِ لطآى

 00/0 63.024 64/2 إ ذسهبت ًمكِ 47/69 16/36 وبًَى فطٌّگٖ هطزهٖ

 00/0 66.025 34/2 05/22 63/32 13/5 وتبثربًِ

 00/0 99.063 36/2 06/21 11/42 03/12 ظه٘ي ٍضظضٖ

 00/0 54.302 42/2 79/20 58/31 20/6 سبلي ٍضظضٖ

   

  ّبی تلَیضیًَی ٍ سادیَیی پَؿؾ ؿجکِ -
ّبٕ استبًٖ، اٍل، زٍم ٍ سَم  ّبٕ تلَٗعًَٖٗ ثطإ ضجىِ ه٘بًگ٘ي ثطذَضزاضٕ پَضص ضجىِ

ًظط ثِ ثبضس.  ٍ زض حس هتَسف هٖ 4ثطإ ضجىِ ذجط، ضجىِ  ٍ ام ثس٘بض ذَة  ضازَٗ اف   يٌ٘چّو

هٌسٕ زاضإ  ٍستبٗ٘بى اظ ذسهبت زض هحل ضبذع ثطذَضزاضٕ ٍ ثْطُهٌسٕ ض ؾطٍضت ثْطُ

ثبضس. ّوچٌ٘ي فػلِ زستطسٖ ثِ ذسهبت زض اٗي گطٍُ حصف ضسُ است. زض  ٍؾؼ٘ت هطبثِ هٖ

ّبٕ اٍل،  وٌسٕ ضٍستبٗ٘بى ً٘ع ثطإ اهَاد ضازَٖٗٗ ٍ ضجىِه٘بًگ٘ي ضؾبٗتاٗي گطٍُ اظ ذسهبت، 

ضجىِ استبًٖ ٍ ضجىِ ذجط ؾؼ٘ف  ّبٕ چْبضم، ِ زٍم ٍ سَم تلَٗعَٗى هكلَة ٍ ثطإ ضجى

 زضد ضسُ است.  (5)اضظٗبثٖ ضس. ًتبٗذ زض رسٍل 
 

 ّبی تلَیضیًَی ٍ سادیَیی دس سٍػتبّبی اػتبى ّبی پَؿؾ ؿجکِ ٍضؼیت ؿبخص (3)جذٍل 

 هیبًگیي سضبیت هیبًگیي ثشخَسداسی اهکبًبت ٍ خذهبت
کبی 

 اػکَئش
 داسی ػغح هؼٌی

 00/0 561/239 08/3 89/82 هتَسفپَضص اهَاد ضازَٖٗٗ 

 00/0 291/208 08/3 52/75 پَضص اهَاد اف. ام ضازَٖٗٗ

 00/0 750/255 42/3 78/92 ٕ اٍل تلَٗعَٗى پَضص ضجىِ

 00/0 570/226 37/3 93/90 ٕ زٍم تلَٗعَٗى پَضص ضجىِ

 00/0 369/282 25/3 39/93 ٕ سَم تلَٗعَٗى پَضص ضجىِ

 00/0 270/413 72/2 43/38 َىٕ چْبضم تلَٗعٗ پَضص ضجىِ

 00/0 340/245 99/2 54/80 ٕ استبًٖ تلَٗعَٗى پَضص ضجىِ

 00/0 947/403 67/2 66/37 ٕ ذجط تلَٗعَٗى پَضص ضجىِ
 

 هذیشیت هحلی-

زض اٗي گطٍُ اظ ذسهبت، ًظط ثِ اٌٗىِ اػؿبء ضَضإ اسلاهٖ ضٍستبّب ثرص هْوٖ اظ ربهؼِ 

ؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى اظ اٗي ًْبز هَضز ثطضسٖ لطاض ًگطفت. اهب لصا ض زازًس،  آهبضٕ ضا تطى٘ل هٖ
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ّب، پبسگبُ ً٘طٍٕ اًتظبهٖ ٍ ضَضإ حل اذتلاف هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت وِ  سِ ًْبز زّ٘بضٕ

 زضد ضسُ است.  (6)ًتبٗذ زض رسٍل 

ثطإ زضغس،  93/44ضٕ زض سكح به٘بًگ٘ي ثطذَضزاضٕ زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت هحلٖ ثطإ زّ٘

ثب  ً٘طٍٕ اًتظبهٖپبسگبُ ٍ ووتطٗي ثطذَضزاضٕ هطثَـ ثِ  02/28 اذتلافضَضإ حل 

زض ٍؾؼ٘ت ثْتطٗي ٕ بضهٌسٕ ثطإ زُّ٘ ثبضس، زض اٗي ظهٌِ٘ ه٘بًگ٘ي ثْط هٖ 33/4ثطذَضزاضٕ 

پبسگبُ هٌسٕ اظ  ّبٕ ثْطُ ثبضس. ٍؾؼ٘ت ضبذع زضغس هٖ 80هٌسٕ ث٘ص اظ  ثب ه٘بًگ٘ي ثْطُ

ه٘بًگ٘ي ضؾبٗت ثبضس.  زضغس هٖ 89/57ٍ  53/30تطت٘ت  ثٍِ ضَضإ حل اذتلاف  اًتظبهٖ

ثطاسبس ًتبٗذ تحم٘ك إ هتَسف اضظٗبثٖ ضسُ است.  زضرِ 5ّن زض ق٘ف ػوَهٖ ضٍستبٗ٘بى 

ث٘طتطٗي ٍ ووتطٗي ضؾبٗت ػوَهٖ اظ  94/2ّب ثب ه٘بًگ٘ي  ه٘بًگ٘ي ضؾبٗت ػوَهٖ اظ زّ٘بضٕ

 ضَضاّبٕ حل اذتلاف ضٍستبٖٗ اػلام ضس. 
 

 ّبی هذیشیت هحلی دس سٍػتبّبی اػتبى ضؼیت ؿبخصٍ (4)جذٍل 

 اهکبًبت ٍ خذهبت
هیبًگیي 

 ثشخَسداسی

هیبًگیي 

 هٌذی ثْشُ

هیبًگیي فبصلِ 

 (kmدػتشػی )

هیبًگیي 

 سضبیت
 کبی اػکَئش

ػغح 

 داسی هؼٌی

 00/0 237/215 94/2 إ ذسهبت ًمكِ 01/80 93/44 زّ٘بضٕ

 00/0 627/355 74/2 77/14 53/30 33/4 پبسگبُ اًتظبهٖ

 00/0 00/547 75/2 43/10 89/57 02/28 ضَضإ حل اذتلاف

   
 بًی تَلیذجٍ پـتیخذهبت اقتصبدی  -

ذسهبت التػبزٕ ٍ پطت٘جبًٖ تَل٘س، ذسهبت اسبسٖ ثطإ تبه٘ي هبٗحتبد ٍ پطت٘جبًٖ ثطإ 

 ثبضٌس ٍ ًمص هْوٖ زض التػبز ضٍستب ثطػْسُ زاضًس وِ ٍؾؼ٘ت ثطذَضزاضٕ تَل٘س ٍ فؼبل٘ت هٖ

ضٍستبّبٕ استبى زض رسٍل ظٗط زضد ضسُ است. ثطاٗي اسبس ثْتطٗي ٍؾؼ٘ت هطثَقِ ثِ ضؼجِ 

زضغس ٍ ووتطٗي ثطذَضزاضٕ هطثَـ ثِ  85/34ػطؾِ ًفت ٍ هحػَلات سَذتٖ ثب ثطذَضزاضٕ 

هٌسٕ هطاوع ضٍستبٖٗ اظ ذسهبت  ثبضس. ّطچٌس ثْطُ زضغس ثطذَضزاضٕ هٖ 24/1ثب  CNGربٗگبُ 

ضسُ زض ٍؾؼ٘ت ثْتطٕ لطاض زاضًس ّوچٌبى ضؼجِ ػطؾِ ًفت ٍ هحػَلات  ّبٕ ٗبز ٍ ظٗطسبذت

زضغس زض ثْتطٗي ٍؾؼ٘ت ٍ ووتطٗي ثطذَضزاضٕ هطثَـ ثِ ربٗگبُ  68/73سَذتٖ ثب ثطذَضزاضٕ 

CNG  ثبضس.  هٌسٕ هٖ زضغس ثْطُ 16/23ثب 

زض  و٘لَهتط 45/44ثب ه٘بًگ٘ي زستطسٖ   اى رٖ  ثطإ ربٗگبُ سٖ ٖفبغلِ زستطسّوچٌ٘ي  

. زض اٗي ه٘بى ووتطٗي فبغلِ زستطسٖ هطثَـ ثِ فطٍضگبُ تؼبًٍٖ ثب ه٘بًگ٘ي ثبضس ثبلا هٖحس 

 ثبضس.  و٘لَهتط هٖ 38/15فبغلِ زستطسٖ 
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ضٍستبٗ٘بى اظ ذسهبت هٌسٕ  ضؾبٗت، (7)ثطاسبس ًتبٗذ آظهَى وبٕ اسىَئط هٌسضد زض رسٍل 

 اضظٗبثٖ ضس. ؾؼ٘ف ٗبز ضسُ زض حس هتَسف ٍ 
 

 حلیلیّبی ت یبفتِ

 سضبیت ػوَهی سٍػتبییبى  -

زض ثرص لجلٖ ضؾبٗت ػوَهٖ ضٍستبٗ٘بى استبى ثِ تفى٘ه ًَع ذسهبت هَضز ثطضسٖ لطاض 

ّبٕ استبى ثب  گطفت. زض اٗي ثرص ً٘ع ه٘عاى ضؾبٗت ػوَهٖ ضٍستبٗ٘بى ثِ تفى٘ه ضْطستبى

ثطضسٖ  َضزه( Duncan( ٍ آظهَى تؼم٘جٖ )ANOVAاستفبزُ اظ آظهَى تزطِٗ ٍاضٗبًس ٗىكطفِ )

زضد ضسُ است. ثطاٗي اسبس  (8)لطاض گطفت. وِ ًتبٗذ آظهَى همبٗسِ ه٘بًگ٘ي زض رسٍل 

ثٌسٕ ّستٌس. ثِ قَضٗىِ  ّب زض سِ گطٍُ ًبضاؾٖ، ضؾبٗت ػوَهٖ هتَسف لبثل تمس٘ن ضْطستبى

زّلطاى ثِ ػٌَاى تٌْب ضْطستبى گطٍُ ًبضاؾٖ، ووتطٗي ضؾبٗت ػوَهٖ ضا   ضٍستبٗ٘بى ضْطستبى

ثِ ذسهبت هَرَز ٍ ضٍستبٗ٘بى ضْطستبى اٗلام ث٘طتطٗي ضؾبٗت ػوَهٖ ًسجت ثِ ًسجت 

 ذسهبت هَرَز اػلام ًوَزًس. ًتبٗذ تفػ٘لٖ زض رسٍل ٍ ًوَزاض ظٗط زضد ضسُ است. 
 

لَیذ بًیجپـتی ّبی خذهبت اقتصبدی ٍ ٍضؼیت ؿبخص (5)جذٍل   دس سٍػتبّبی اػتبى ت

 اهکبًبت ٍ خذهبت
هیبًگیي 

 ثشخَسداسی

یي هیبًگ

 هٌذی ثْشُ

هیبًگیي فبصلِ 

 (kmدػتشػی )

هیبًگیي 

 سضبیت

کبی 

 اػکَئش

ػغح 

 داسی هؼٌی

 00/0 213/224 40/2 38/15 95/38 31/10 فطٍضگبُ تؼبًٍٖ

 00/0 201/321 77/2 28/19 17/29 51/3 ثبًه

 00/0 939/421 59/2 35/22 16/23 67/2 تؼو٘طگبُ هبض٘ي آلات وطبٍضظٕ

 00/0 697/342 40/2 18/17 47/49 02/15 ضطوت تؼبًٍٖ ضٍستبٖٗ

 00/0 570/321 47/2 71/22 16/43 06/12 ربٗگبُ گبظ هبٗغ ذبًگٖ

 00/0 689/285 52/2 32/13 68/73 85/34 ضؼجِ ػطؾِ هحػَلات سَذتٖ

 00/0 816/276 75/2 69/18 32/26 29/3 پوپ ثٌعٗي

 CNG 24/1 16/23 45/44 38/2 463/295 00/0ربٗگبُ 

 00/0 439/329 43/2 52/21 16/23 85/1 هزاهپعض

  971/349 35/2 72/27 37/27 46/2 تىٌس٘ي زاهپعضىٖ

  754/351 61/2 25/16 32/26 92/3 هطوع ذسهبت رْبز وطبٍضظٕ
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 هقبیؼِ هیبًگیي سضبیت ػوَهی سٍػتبییبى اص خذهبت دسیبفتی (6)جذٍل 
 حساوخط حسالل ضاًحطاف هؼ٘ب گطٍُ سَم گطٍُ زٍم گطٍُ اٍل ضْطستبى

 79. 3 2. 1 67/0   38/2 زّلطاى

 92. 3 2. 1 63/0  54/2  هلىطبّٖ

 37. 4 35. 1 66/0  68/2  آثساًبى

 93. 3 98. 1 40/0 95/2 95/2  اَٗاى

 80. 4 23. 1 67/0 97/2 97/2  زضُ ضْط

 75. 4 52. 1 58/0 99/2 99/2  ضَ٘طٍاى چطزاٍل

 21. 4 42. 2 66/0 01/3 01/3  هْطاى

 80. 4 2. 1 65/0 08/3   اٗلام
 

 

 ّب فبصلِ دػتشػی-
إ، ضبذع هْوٖ زض تج٘٘ي  ه٘بًگ٘ي فبغلِ زستطسٖ ضٍستبٗ٘بى ثِ ذسهبت حَظُ

ثبضس، ثِ قَضٗىِ اٗي اًتظبض ٍرَز زاضز ثب وبّص فبغلِ زستطسٖ،  هٌسٕ ضٍستبٗ٘بى هٖ ضؾبٗت

ع ًطبًگط پَضص هٌبست ذسهبت ٗبثس. اظ سَٕ زٗگط اٗي ضبذ ضؾبٗت ضٍستبٗ٘بى افعاٗص 

ّبٕ استبى  ثبضس. ثِ ّو٘ي زل٘ل ه٘بًگ٘ي فبغلِ زستطسٖ ثِ ذسهبت ثِ تفى٘ه ضْطستبى هٖ

اٗلام ثب استفبزُ اظ آظهَى تزعِٗ ٍاضٗبًس ٗىكطفِ ٍ آظهَى زاًىي هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت وِ 

بى زض زٍ گطٍُ ّبٕ است زضد ضسُ است. ثطاسبس ًتبٗذ تحم٘ك، ضْطستبى (9)ًتبٗذ زض رسٍل 

ضْط ٍ هلىطبّٖ اظ ًظط آهبضٕ  ّبٕ اَٗاى، زضُ ثٌسٕ ضسًس. گطٍُ اٍل ضبهل ضْطستبى گطٍُ

ّبٕ هلىطبّٖ، اٗلام،  فبغلِ زستطسٖ ووتطٕ ثِ ذسهبت زاضًس ٍ گطٍُ زٍم ضبهل ضْطستبى

چطزاٍل ٍ آثساًبى زاضإ ه٘بًگ٘ي فبغلِ زستطسٖ ث٘طتطٕ ثِ ذسهبت  هْطاى، زّلطاى، ضَ٘طٍاى

و٘لَ٘هتط ٍ  36/11ثبضٌس. زض هزوَع ووتطٗي فبغلِ زستطسٖ هطثَـ ثِ ضْطستبى اَٗاى ثب ٖ ه

 ثبضس.  و٘لَهتط هٖ 82/25ث٘طتطٗي فبغلِ زستطسٖ هطثَـ ثِ ضْطستبى آثساًبى ثب 
 

 ای هَسد ًیبص بیؼِ هیبًگیي فبصلِ دػتشػی سٍػتبییبى اص خذهبت حَصُقه( 7)جذٍل 
 حساوخط حسالل اًحطاف هؼ٘بض بًگ٘ي گطٍُ زٍمه٘ ه٘بًگ٘ي گطٍُ اٍل ضْطستبى

 54/32 0. 3 96/6  36/11 اَٗاى

 13/82 0 23/12  64/13 زضُ ضْط

 94/46 0 32/13 44/18 44/18 هلىطبّٖ

 59/68 0 89/19 66/21  اٗلام

 53/39 71/9 97/8 05/22  هْطاى

 25/63 0 41/13 31/22  زّلطاى

 10/85 0 56/14 62/23  ضَ٘طٍاى چطزاٍل

 65 3 85/15 82/25  آثساًبى
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 ثٌذی سضبیتوٌذی سٍػتبییبى ػغح-
ّبٕ  ثٌسٕ ٍ همبٗسِ ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى ثِ تفى٘ه زستگبُ زض اٗي هكبلؼِ ثِ هٌظَض سكح

ّبٕ  زّس ثطاسبس فبغلِ، ذَضِ إ استفبزُ ضس. ًتبٗذ آظهَى ًطبى هٖ ذسهبتٖ، اظ تحل٘ل ذَضِ

، پٌذ ذَضِ ٍ زض غَضت 22غَضت اًتربة فبغلِ الل٘سسٖ  ثبضس. زض ضٌبسبٖٗ ضسُ هتفبٍت هٖ

هطثَقِ ٍ  ٍگطامضزًس (4)ذَضِ لبثل ضٌبسبٖٗ است. ضىل  43، 9اًتربة فبغلِ الل٘سسٖ 

 زّس.  ّب ضا ًطبى هٖ هَلؼ٘ت ّطٗه اظ ذَضِ

ّبٕ ٍالغ زض  زّس وِ سبظهبى ًطبى هٖ 9ّبٕ تطى٘ل ضسُ زض فبغلِ الل٘سسٖ  هبّ٘ت گطٍُ

إ اضتجبـ هَؾَػٖ ٍ وبضٕ ث٘طتطٕ ّستٌس. ثِ ػٌَاى هخبل ذَضِ اٍل ذسهبت ّب زاض ذَضِ

ّبٕ تؼبًٍٖ،  آهَظضٖ، ذَضِ سِ ٍ چْبض، پٌذ ٍ ضص ذسهبت زضهبًٖ، ذَضِ ّطت تطىل

ّب اظ ًظط  ثبضس. اهب ثب افعاٗص فبغلِ الل٘سسٖ تطبثِ ذَضِ ذَضِ ًِ ذسهبت اضتجبقبتٖ ٍ . . . هٖ

ٗبثس. ثِ ػٌَاى  ّب ثطاسبس ضؾبٗتوٌسٕ افعاٗص هٖ ضجبّت هبّ٘ت ٍ هَؾَع ذسهبت وبّص ٍ

زّس ذَضِ اٍل ػوسُ  ًطبى هٖ 22ّبٕ تطى٘ل ضسُ زض فبغلِ الل٘سسٖ  هخبل هبّ٘ت ذَضِ

اًس. اهب ضٍستبٗ٘بى ًسجت ثِ  سبظهبًْبٖٗ ّستٌس وِ هَفك ثِ رلت ضؾبٗت ضٍستبٗ٘بى ًطسُ

 ّبٕ ذسهبتٖ ػجبضتٌس اظ: ٗي سبظهبىذسهبت چْبض گطٍُ زٗگط زاضإ ضؾبٗت ث٘طتطٕ ّستٌس. ا

 

 

 

 

 
 

گطٍُ زٍم)زثستبى اثتساٖٗ، ذبًِ ثْساضت ٍ تلفي ضٍستبٖٗ(، گطٍُ سَم)ضجىِ ضازَٖٗٗ هَد 

FMزّٖ ّوطاُ اٍل(،  ، هَد هتَسف، ضجىِ زٍ، ٗه ٍ سِ تلَٗعَٗى، ضجىِ استبًٖ، ثطق، آًتي

 ٖٗ ٍ ضاُ ضٍستبٖٗ(.آة ضٍستب گطٍُ چْبضم)ث٘وِ زضهبًٖ ضٍستبٗ٘بى( ٍ گطٍُ پٌزن)
 

 ثٌذی سضبیتوٌذی سٍػتبییبى ( دًذسٍگشام ػغح2ؿکل )
 

 گیشی ًتیجِ
ّبٕ ػوَهٖ ٍ هحلٖ ٗىٖ اظ  ضٍٗىطز ٍ ًظط ضٍستبٗ٘بى ًسجت ثِ و٘ف٘ت ذسهبت سبظهبى

ضَز. ضؾبٗت ًسجٖ ضْطًٍساى اظ  ّب هحسَة هٖ ّبٕ اضظٗبثٖ ػولىطز سبظهبى هْوتطٗي ضبذع

هطبضوت ضٍستبٗ٘بى زض ازاضُ اهَض، ثْجَز سطهبِٗ ارتوبػٖ ٍ اػتوبز   و٘ف٘ت ذسهبت ثبػج اضتمبء
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ضَز. ثِ  ّبٕ ذسهبتٖ ٍ ثِ تجغ آى تسطٗغ فطآٌٗس تَسؼِ ارتوبػٖ ٍ ضٍستبٖٗ هٖ ثِ سبظهبى

ضٍستبٗ٘بى اظ و٘ف٘ت ذسهبت  ضؾبٗت ّو٘ي زل٘ل اٗي هكبلؼِ ثب ّسف اضظٗبثٖ ٍ تحل٘ل

 زض سكح ضٍستبّبٕ استبى اٗلام ثِ ارطا زضآهس.  ّبٕ هحلٖ فؼبل زض ًَاحٖ ضٍستبٖٗ سبظهبى

ّبٕ  زثستبى، ث٘وِ  زّس ثِ رع چٌس سبظهبى هحلٖ ) هبًٌس ذبًِ ثْساضت، ًتبٗذ تحم٘ك ًطبى هٖ

ّب، پَضص اهَاد ضازَٖٗٗ ٍ تلَٗعًَٖٗ( زض هزوَع و٘ف٘ت ذسهبت  تلفي، ثطق، زّ٘بضٕ زضهبًٖ،

 ِ هَضز الجبل ٍ تَرِ ضٍستبٗ٘بى لطاض ًساضز. ّبٕ هحلٖ زض ًَاحٖ ضٍستبٖٗ هَضز هكبلؼ سبظهبى

ً٘ع ًطبى  استبى ّبٕ ضْطستبى تفى٘ه ثِ ذسهبت ثِ زستطسٖ فبغلِ ه٘بًگ٘ي اضظٗبثٖ ٍ همبٗسِ

 ٍ ووتط زستطسٖ فبغلِ آهبضٕ ًظط اظ هلىطبّٖ ٍ ضْط زضُ، اَٗاى ّبٕ زاز ضْطستبى

 فبغلِ ه٘بًگ٘ي زاضإ آثساًبى ٍ لچطزاٍ ضَ٘طٍاى، زّلطاى، هْطاى، اٗلام، هلىطبّٖ ّبٕ ضْطستبى

 ثِ هطثَـ زستطسٖ فبغلِ ووتطٗي هزوَع زض. ثبضٌس هٖ ذسهبت ثِ ث٘طتطٕ زستطسٖ

 ثب آثساًبى ضْطستبى ثِ هطثَـ زستطسٖ فبغلِ ث٘طتطٗي ٍ و٘لَ٘هتط 36/11 ثب اَٗاى ضْطستبى

ٍ فبغلِ ّوچٌ٘ي ثطضسٖ اضتجبـ زٍ ػبهل ثطذَضزاضٕ اظ ذسهبت . ثبضس هٖ و٘لَهتط 82/25

زاضٕ ث٘ي ضبذع ػوَهٖ ثطذَضزاضٕ ٍ اضتجبـ  زستطسٖ ًطبى زاز اضتجبـ هخجت ٍ هؼٌٖ

ػوَهٖ ضٍستبٗ٘بى ٍرَز   زاضٕ ث٘ي ضبذع ه٘بًگ٘ي فبغلِ ثب ضبذع ضؾبٗت هؼىَس ٍ هؼٌٖ

 زاضز.  

ًت٘زِ ولٖ ٍ ػوَهٖ تحم٘ك حبوٖ پبٗ٘ي ثَزى ضؾبٗت ضٍستبٗ٘بى اظ و٘ف٘ت ذسهبت 

ّبٕ هحلٖ  استبى هطظٕ ٍ هحطٍم اٗلام است ٍ ؾطٍضت تَرِ سبظهبى ّبٕ هحلٖ زض سبظهبى

ًوبٗس. ثِ ذػَظ تَظٗغ فؿبٖٗ  تط ذسهبت ٍ تَرِ ثط و٘ف٘ت آى ضا گَضعز هٖ ثطإ اضائِ ربهغ

ّبٕ  زّس، ػسم ضؾبٗت زض ضْطستبى ّبٕ هرتلف ًطبى هٖ ضؾبٗتوٌسٕ ضٍستبٗ٘بى زض ضْطستبى

تط ٍ هحسَس تط است. ٗىٖ زٗگط اظ  ّٖ، آثساًبى گستطزُهبًٌس زّلطاى، هلىطب تط مهطظٕ ٍ هحطٍ

ًتبٗذ تحم٘ك ًمص ضبذع ثطذَضزاضٕ اظ ذسهبت زض تؼ٘٘ي ًظط پبسرگَٗبى ٍ ضؾبٗت آًْب اظ 

ّبٕ هَضز ثطضسٖ است. ّطچٌس اٗي ًت٘زِ زض ًگبُ اٍل هٌكمٖ ٍ لبثل  و٘ف٘ت ذسهبت سبظهبى

ثٌسٕ سلسلِ هطاتجٖ  ّبٕ سكح َفم٘ت قطحتَاًس ه ضسس، اهب چٌ٘ي اًتظبضٕ هٖ لجَل ثِ ًظط هٖ

ّبٖٗ، استفبزُ ثٌِْ٘ ٍ  اضائِ ذسهبت ضا ثب هطىل هَارِ ًوبٗس. ظٗطا هْوتطٗي ّسف چٌ٘ي قطح

ثبلاتط هبًٌس زث٘طستبى، هطوع ثْساضت، هطاوع ذسهبت  ّبٕ ذسهبتٖ سكح التػبزٕ اظ ظٗطسبذت

ت ٍ اضائِ ولِ٘ ذسهبت ثِ إ زض ًَاحٖ ضٍستبٖٗ اس وطبٍضظٕ ٍ هطوع آهَظش فٌٖ ٍ حطفِ

 إ ثِ ّوِ ضٍستبّب ًِ هٌكمٖ ٍ ًِ ػلوٖ است.  غَضت ًمكِ

إ، زٗسگبُ ضٍستبٗ٘بى  ّبٕ هطاوع ذسهبت حَظُ ضسس زض وٌبض ثطذٖ ًبضسبٖٗ ثٌبثطاٗي ثِ ًظط هٖ

ثِ وبضوطز چٌ٘ي ًْبزّبٖٗ ً٘ع ثبٗس تغ٘٘ط وٌس. ثِ ػٌَاى هخبل تزطثِ اًگستبى ثطإ اضائِ ذسهبت 
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زّس ثِ هٌظَض تسْ٘ل زستطسٖ  ضٖ زث٘طستبى زض ٗه هحسٍزُ چٌس ضٍستب ًطبى هٖآهَظ

آهَظاى ثِ هطاوع آهَظضٖ زض ضٍستبّبٕ هطوعٕ هزبٍض، سطٍٗس ضاٗگبى حول ٍ ًمل زض  زاًص

ضٗعٕ ٍ تسٍٗي  تَاى ؾوي ثطًبهِ (. زض اثطاى ً٘ع هRI, 2006;7ٖضَز ) ًظط گطفتِ هٖ

ع ذسهبت ٍ ً٘ع اضائِ تسْ٘لاتٖ ثطإ زستطسٖ ثْتط ٗبثٖ هطاو استبًساضزّبٕ ػلوٖ هىبى

فطٌّگ استفبزُ روؼٖ اظ چٌ٘ي هطاوعٕ ضا ثب استفبزُ اظ   إ، ضٍستبّبٕ الوبض ثِ ذسهبت حَظُ

 ّبٕ روؼٖ زض ث٘ي ضٍستبٗ٘بى ًْبزٌِٗ وطز. ضسبًِ
 

 

 

 ٍ هبخز هٌبثغ

ت خذهبت اسصیبثی کیفی(. 1389) ضؾبٖٗ پٌسضٕ ػجبس، رؼفطٕ ًژاز ًَٗسل، آشض ػبز .1

، (40)پ٘بپٖ ، 2، ضوبض10ُ، زٍضُ پژٍّطٌبهِ هسٗطٗت ارطاٖٗ .ثخؾ دٍلتی ثب دادُ ّبی فبصی

 .13-38غع 

 ّب ؿْشداسی ػولکشد اسصیبثی(. 1389)  وطٗوٖ هْسٕ؛ پَض گَّطٕ حبهس؛ ًبغط،پَض ثطن .2

 33 ٍ 3. هٌبعق 8 هَسدی ًوًَِ) ؿْشی خذهبت اص هشدم هیضاى سضبیت ػٌجؾ پبیِ ثش

 .38-54، غع 25 ضوبضُ. ضْطٕ هسٗطٗت فػلٌبهِ ،(اىتْش ؿْش

آؿفتگی تَصیغ خذهبت سٍػتبیی ٍ ًحَُ (، 1377تمَاٖٗ، هسؼَز ٍ ؾطاثٖ، اغغط، ) .3

هزلِ ػلَم اًسبًٖ زاًطگبُ  ،ػبصهبًذّی آى )هغبلؼِ هَسدی ؿْشػتبى گچؼبساى(

 .157-183، غع 7س٘ستبى ٍ ثلَچستبى، ضوبضُ 

ثشسػی هیضاى (، 1391) هحسي حزت ٍ ٖطهوطٗن ٗبض رْ ٕهْس ،رل٘ل ،ػعٗعٕ .4

 ،سضبیتوٌذی سٍػتبییبى ؿْشػتبى داساة اص اثؼبد هختلف ػولکشد پضؿک خبًَادُ

 .78-95، غع 3هزلِ زاًطگبُ ػلَم پعضىٖ فسب، سبل زٍم، ضوبضُ 

، افقْبی جذیذ دس جغشافیبی ػیبػی(. 1383حبفظ ً٘ب، هحوس ضؾب ٍ هطاز وبٍٗبًٖ ضاز ) .5

 وت.تْطاى، اًتطبضات س

اسصؿیبثی کیفیت  (،1386) ًبزضٕػعت الِ  ٍػسگطٗبى هػكفٖ ثْطًگٖ، هحوسضؾب تمٖ،  ،ظٍاض .6

خذهبت هشاکض آهَصؿی داًـگبُ پیبم ًَس اػتبًْبی آرسثبیجبى ؿشقی ٍ غشثی اص دیذگبُ 

 . 90-67، غع ((46) 4)13 ;1386پژٍّص ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ زض آهَظش ػبلٖ ظهستبى  ،داًـجَیبى

ثشسػی ٍ اسصیبثی  ،(1391) ٖغلاهطؾب وبٍٍسغبزلٖ ٍ حزت ا...  ، هحوَز،سل٘وبى .7

ّبی -ػولکشد دّیبساى دس سًٍذ هذیشیت ٍ تَػؼِ سٍػتبیی ثب تبکیذ ثش اثؼبد ٍ ؿبخص
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کبلجذی)هغبلؼِ هَسدی ثخؾ هشکضی ؿْشػتبى  -اقتصبدی، اجتوبػی ٍ هحیغی

 .73-95ع ، غ1، ضوبضُ 1سبل ، ٖٗضٍستب ٕعٗهزلِ پژٍّص ٍ ثطًبهِ ض. ثیشجٌذ(

 خذهبت کیفیت اسصیبثی (،1390) ضٍهٌبى ض٘طاظٕحسي ٍ  حس٘ي ،ًژاز ػػبضٗبى .8

 اًتظبهٖ هسٗطٗت ّبٕ . پژٍّصػشٍکَال تحلیل هذل اص اػتفبدُ ثب 31+ پلیغ اًتظبهی

 .221-208، غع2، ضوبضُ 6زٍضُ ( اًتظبهٖ هسٗطٗت هكبلؼبت)

یت سٍػتبییبى ٍ ٍضؼیت سضب، (1390) ربرطهٖ حس٘يٍ  س٘ساحوس ،ف٘طٍظ اثبزٕ .9

ّبٕ ضٍستبٖٗ، سبل سَم، ضوبضُ ٗىن،  ، پژٍّصػَاهل هشتجظ ثب آى اص ػولکشد دّیبسی ّب

 . 91-61غع 

، )هتطرن: ثْوي فطٍظًسُ(، هذیشیت ثبصاسیبثی(، 1384آضهستطاًگ، گطٕ ) ٍ وبتلط، فل٘پ .10

 .اًتطبضات آتطٍپبتتْطاى: 

اغفْبى:  فطٍظًسُ، ثْوي ،خذهبت ثبصاسیبثی هذیشیت ٍ اصَل ،(1386وطٗستَفط ) لاٍلان، .11
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