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  چکیده
مگرای های ههای نوآورانه از جمله ایجاد شهرهای فراگیر با سیستماستفاده از سیستمایم جدید شهری، مطابق با پاراد

ای است که در آن فضاهای آیندهفراگیر از شهرهای  هوشمند، راه حلی برای غلبه بر این مشکلات شهری است. شهر

عات ، فناوری اطلافضا، مکانفراگیر متشکل از  شهر ،به لحاظ ساختاری. شوندمیفیزیکی و فضاهای الکترونیکی همگرا 

 تحلیلی است.-از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت و روش تحقیق، توصیفیاین پژوهش و ارتباطات و انسان است. 

 ایههای مورد نیاز پژوهش از طریق سالنامه آماری و گزارشداده و تعیینشاخص  77بعد و  15از بررسی مبانی نظری 

(، 1)ها به صورت وجود کامل شاخصامتیازدهی دادهوری شدند. گردآ ایران ن فناوری اطلاعات و ارتباطاتزماامنتشره س

وهش پژ نتایج .کسل تحلیل شدنده شد و در نرم افزار ا)صفر( در نظر گرفت ( و نبود شاخص0.5وجود نیمه و ناقص شاخص)

داشت بسیار نامناسب است. ابعاد به های شهر فراگیرشاخصشهر تهران از نظر پراکنش کلان که وضعیت حاکی از آن است

 نقل، زیرساختار، شهروندان، تجارت، سیستم مالی بهولگ و گردشگری، آموزش، مسکن، حمو درمان، حکمروایی، فرهن

ا نهبه ترتیب ت و شبکه آب درصد( را دارند. ابعاد خدمات، محیط زیست، شبکه انرژی 50)زیر  ترتیب بیشترین کمبودها

نشان  ندی ابعادبقهطور کلی طبهها به مراتب بهتر است. بدرصد( در آن 50ها)بالای هایی هستند که وضعیت شاخصبخش

 40درصد در وضعیت متوسط،  20درصد در وضعیت خوب،  13.33درصد ابعاد در وضعیت خیلی خوب،  13.33داد که  

ها نیز نشان داد که قرار دارند. موجودیت شاخص ر ضعیفدرصد در وضعیت بسیا 13.33درصد در وضعیت ضعیف و 

درصد از  23.37ناقص و تنها  ها به صورتدرصد از شاخص 42.85وجود ندارند. طور کلی ه درصد شاخص ب 33.76

تهران  شهرها برای ایجاد شهر فراگیر در کلانبندی توسعه شاخصدارند. در نهایت اولویتصورت کامل وجود ه ها بشاخص

 . شهر تهران به کار رودهای توسعه شهر فراگیر در کلانتواند در زمینه اولویتنتایج این تحقیق می د.ه شئارا

 

 نی، کلانشهر تهراشهر فراگیر، فناوری اطلاعات و ارتباطات، شهرهای آینده، پایدار واژگان: کلید

                                                           
 شهری جغرافیا و برنامه ریزی گروه جغرافیایی، علوم دانشکده خوارزمی، دانشگاه تهران، نویسنده مسئول: .1
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  مقدمه

مواجه خواهند  با مشکلات اساسی در زیرساختار شهری شهرهای آینده با افزایش جمعیت و گسترش شهرنشینی

های نوین به دنبال راهکارها و روش 21قرن  باعث شده است که بشریت در این امر(. 2014، 1بود)اسنایسکا و زاکین

در (. 2018، 2)قائمی راد و همکارانضمن توجه به توسعه پایدار باشدپیش آمده مقرون به صرفه برای حل مشکلات و 

گیر های سریع و چشمبه گسترش کردند و امروزه پیشرفت ، فناوری های فضایی جغرافیایی شروع1980اوایل دهه 

رمغان سابقه برای توسعه ابزارهای هوشمند در حمایت از دستیابی به اهداف پایداری شهرها به افناوری فرصتی بی

فراگیر، مسیر ما را برای هوشمندتر  های مدیریتیها، زیرساخت ها، خدمات و سیستمآورده است. به خصوص فناوری

رگرایی چه که شهرنشینی و شهامروزه آن(. 102: 2014، 3اند)یگی کانلار و لیمشدن و پایدارتر شدن سهولت بخشیده

، سازد، کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در تمام ابعاد شهری )مدیریت ترافیکمی های قبلرا متمایز از دوره 21قرن 

های تجدیدپذیر، توسعه شهری و ...( است)لی و یت آب، کنترل جرایم، تولید انرژیمدیریت پسماند، فاضلاب، کیف

ب(. هم اکنون در عصر ارتباطات و فناوری نیاز به شهری وجود دارد که به افزایش جمعیت، افزایش 2008، 4همکاران

اگرچه امروزه شهرها بیش و حرکت در راستای آن عمل کند.  تقاضا برای خدمات و در عین حال توجه به توسعه پایدار

ای که با سرعت بسیاری در حال گسترش جمعیتی های انسانی قرار دارند، به گونهتأثیر فعالیتاز هر نقاط دیگری تحت 

ین زمند پیوند نزدیک و سریع برسانی نیابه ساکنان خود هستند. چنین خدماترسانی تو کالبدی و نیازمند خدما

های مختلف یک شهر و دریافت اطلاعات از شهر و اشتراک آن بین نهادهای درگیر در اداره شهر است)یو، مین بخش

سال اخیر مورد توجه جدی قرار گرفته است، شهر  (. بدین منظور، یکی از رویکردهایی که در چند2016، 5و همکاران

)یگی طلاعات و ارتباطات به دنبال ایجاد شهری نوین و پایدار استفراگیر است که با استفاده ترکیبی از کالبد و فناوری ا

دستیابی به پایداری شهری تلاش های هوشمند و توسعه پایدار، در (. این شهرها به عنوان شکل2014 ،کانلار و لیم

کاربرد  دو رویکرد عمده در زمینه(. 2010، 7آنتوپولوس و فیتسیلیس؛ 275: 2011، 6وانگ، ژو و همکارانکنند)می

فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی شهری وجود دارد. رویکرد اول از پروژه شهرهای هوشمند هند که توسط دولت 

گیرد. در واقع رویکرد اول از بالا به پایین یا دولتی نام دارد. منشا می 2015توسعه شهری از سال  آن کشور و وزارت

از ساله چین جهت گسترش شهرهای فناورانه است. رویکرد دوم یا از پایین به بالا  5نمونه دیگر این رویکرد طرح 

کرد ای از این رویهای آی.بی.ام نمونهها توسط شرکتگیرد. توسعه فناوریشهرهای فناورانه غربی منشا می

بنابراین، یک شهر فراگیر (. در توسعه شهر فراگیر هر دو رویکرد باید مورد توجه قرار گیرد. 2016، 8است)تامپسون

                                                           
1 Snieška & Zykiene 
2 Ghaemi Rad, et al 

3 Yigitcanlar & Leem 

4 Lee, et al 

5 Yoo, Min, Jeong & Shin 

6 Wang, Zhou, et al 

7 Anthopoulos & Fitsilis 
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، مورد توجه قرار نداای پایدار در تلاشواع مختلف شهرهایی که برای آیندهتواند به عنوان یک قاعده کلی برای انمی

بال افزایش کیفیت های متمادی به دنل قرنها در طوست، چرا که انسانفراگیر جدید نی پس زمینه شهر بگیرد. نظریه

نوعی از شهر هوشمند است که در آن اطلاعات و خدمات شهری با استفاده از ر اند. شهر فراگیزندگی خود بوده

دگی زن های پیشرفته، حسگرها و منابع ارتباطی که در عناصر شهری تعبیه شده به دنبال افزایش کیفیتفناوری

(. همچنین 2014)یگی کانلار و لیم، حداقل رساندن اثرات زیست محیطی است کنندگان با بهساکنان، کارکنان و بازدید

تواند از طریق شناسایی و معرفی خدمات اند بر این باورند که این شهر میایی که شهر فراگیر را گسترش دادهکشوره

تاکنون، بسیاری از (. 2016های موجود را حل کند)یو و همکاران، اطلاعات بسیاری از چالش فناوریبا استفاده از 

ها و خدمات فراگیر را به منظور تبدیل شدن به یک شهر یا جامعه ق در سراسر جهان فناوری، زیرساختشهرها و مناط

ی جوامع و از طریق تضمین و گسترش رقابت اقتصادی برای تبدیل و نوساز تکنولوژیکی برتر، -و جایگاه علمی فراگیر

اند. شهرهای بی سیم در سانفرانسیسکو و فیلادلفیا، پروژه فناوری گسترده در توکیو، شهر هوشمند ردهشهرها برقرار ک

( و شهر 516: 2009، 1و شاین 301: 2010در مالت، شهر الکترونیک تریکالای در یونان)آنتوپولوس و فیتسیلیس، 

هایی از شهرها چنین ویژگی( 64: 2015، 2ر امارات متحده عربی)استوکفراگیر سونگدو در کره جنوبی یا شهر مصدر د

در واقع (. 1: 2013، 3د)لیم و کیمندهتنوع عملکرد شهرها را افزایش می با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات،

تشکیل شده های مدیریتی ها و سیستمشامل خدمات شهر، فناوری، زیرساختهای مختلف از لایه شهر فراگیر

(. هدف از ایجاد شهر فراگیر بهبود کیفیت زندگی مردم شهر از لحاظ ایمنی، رفاه، 105: 2014است)یگی کانلار و لیم، 

-تر با استفاده از فناوریبا ایمنی بیشتر و در محیطی سالم تر،وردن فرصتی است تا شهروندان راحتآسایش و فراهم آ

( و ایجاد محیطی بدون محدودیت زمانی و مکانی از همان منبعت پذیری شهر)های فراگیر زندگی کنند. افزایش رقاب

طریق انواع تجهیزات فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت شهروندان از دیگر اهداف شهرهای فراگیر است)لی و 

ه عنوان رویکرد بنابراین این پژوهش به دنبال بررسی مفهوم شهر فراگیر و مطرح کردن آن ب(. 149: آ 2008 همکاران:

اطلاعات و ارتباطات به دنبال فناوری ریزی شهری جهت تحقق پایداری و توسعه شهرها با استفاده از نامهجدیدی در بر

ین های شهر فراگیر چگونه است؟ بیشترشهر تهران به لحاظ شاخصضعیت کلانپاسخگویی به این سوالات است: و

شهر تهران ها برای توسعه فراگیری کلانبندی اهمیت شاخصاولویتا هستند؟ هکمبودها در کدام ابعاد و شاخص

  ند؟اکدام
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 نظری پژوهش ارچوبچ

فراگیر را اولین بار فناوری و یا  2بود. وایزر اصطلاح محاسبات فراگیر 8819در سال  1وایزرمارک اگیر، مبتکر شهر فر

که موج اول چنین بود  ،اندیشه ورای این طرحدر ایالات متحده مطرح کرد.  3در مرکز تحقیقات پالو آلتو زیراکس

منعکس ؛ محاسبات فراگیر)سوم الگووارهموج بعدی یا  ورایانه شخصی  دوم موجهای بزرگ، محاسبات بر پایه رایانه

رود که فناوری به طور کامل در محیط روزمره ما جاسازی شود. انتظار می .است (کننده شروع یک دوران جدید

شکل گرفت. وی بر ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر  وایزربنابراین ایده شهر فراگیر نیز مبتنی بر تفکرات 

به معنای  (. کلمه فراگیر106: 2014ود)یگی کانلار و لیم، تمرکز نمفیزیکی به منظور همگرایی فضای مجازی و واقعی 

دیگر، ترکیب کلمه شهر با کلمه  عبارته (. ب2008، 4بودن در همه جا بدون محدودیت زمانی و مکانی است)کیم

شهروندان و بازدیدکنندگان خود خدمات به  ارائهفراگیر به معنای شهری است که بدون محدودیت زمانی و مکانی به 

ویق گیر نیز به محقق شدن مردم سالاری فراگیر از طریق تشایده شهر فرا(. 2014پردازد)یگی کانلار و لیم، می

ها از طریق کاربرد گیریها، مذاکرات و رأیو سیاست هاه رویههای مربوط بگیریشهروندان به مشارکت در تصمیم

اطلاعات فراگیر در فضای  یهافناوریدر این شهر (. 149: آ 2008فناوری اطلاعات و ارتباطات است)لی و همکاران: 

وان یک تواند به عن(. امروزه شهر فراگیر می2017، 5شوند)جی وانگ و همکارانها مدیریت میحسگرشهری از طریق 

اطلاعات و خدمات اطلاعات فراگیر در فضای شهری تعریف شود)لیم فناوری های ساز زیرساختشهر آینده و یکپارچه

با صنعت، بخش ساخت و ساز، اطلاعات و ارتباطات فناوری ا از طریق تعامل بین (. این نوع شهره3: 2013، 6کیم و

کاملا مجهز به هر فراگیر(. ش609: 2010اند)لی و رویکرد، دهوجود آمه ریزی شهری، مدیریت و علوم مهندسی ببرنامه

ناظر تمام اتفاقات سطح شهر  توانندامات شهر در دولت مرکزی/ محلی میاست که از طریق آن مق هاییشبکه

؛ 2011، 8؛ پارک و همکاران2008، 7تعاریف مختلفی از طرف محققان )شاین و همکاران(. 516: 2009)شاین، باشند

شده است.  ارائه( 2017، 9؛ لیو و همکاران2017؛ وانگ و همکاران، 2014؛ یگی کانلار و لیم، 2012کیم و همکاران، 

شهری تعریف کرده اند که می تواند هر گونه خدمات مورد نیاز خود  به عنواناگیر را ( شهر فر2008لی و همکاران )

( نیز مدلی 2016دهد. پارک و همکاران ) ارائهرا در هر مکان و زمانی از طریق ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات 

عنوان شهر فراگیر ه شود را ب از ترکیب فناوری اطلاعات و ساختار شهر حاصل می 21هنری از شهر را که در قرن 

                                                           
1 Mark Weiser 
2 Ubiquitous computing 

3 Xerox - Palo Alto Research Center (PARC)  
4 Kim 
5 Wang, J, et al 

6 Leem & Kim 

7 Shin, et al 
8 Park, et al 

9 Liu, et al 
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، 1افزاری)لی و روکه شهر فراگیر از رویکردهای میان دهدبندی تعاریف نشان میبا این حال طبقهاند. تعریف کرده

و  (، مدیریت مجازی)رو2010(، معماری)آنتوپولوس و فیتسیلیس، 2010، 2و سو(، تکنولوژیکی)جانگ 2010

(، 2012، 5)روتوندومجازی(، دموکراسی2012، 4و او. اس جیسازی)او. (، پیاده2011، 3همکاران

( و روش شناختی)قایمی 2015، 7پولیوایلی(، آرمانگرایی)2014؛ اسنایسکا و زاکین، 2013، 6زیرساختاری)آنتیروییکو

ن گرفته است. این تحقیقات نشا المللی مورد بررسی قراربرخی ابعاد دیگر در سطوح بین ( و2018راد و همکاران، 

العاده در توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات باعث تغییر و تحول شهر معمولی و سنتی از حیث دهد که سرعت فوقمی

 (.149: آ2008هوشمندی، نوآوری و تکامل به شهر الکترونیکی و سپس به شهر فراگیر شده است)لی و همکاران، 

های فراگیر شوند که در آن رایانهشهر دانش مبنا اطلاق میوشمند یا این شهرها به محیطی دوستانه، هاز نظر ساختار 

و فضای باز وجود داشته و در دسترس هستند. در واقع  هاها، زیرساختیر مردم، ساختمانهای شهری نظدر بین اِلمان

اخته شده در محیط فیزیکی شهر فراگیر به عنوان یک شکل شهری در حال ظهور، بیش از هر چیزی توسط هوش س

ه در این عناصر شهری ای و یا حسگرهایی کهای رایانه( و از طریق تراشه4: 2013وییکا، شود)آنتی رخص میمش

ه به هایی از حسگرها هستند کی اصلی شهر فراگیر حسگرها و شبکهواحدها کنند.اند، انجام وظیفه میجانمایی شده

یت ها و هر موجودها، زیرساختکه در بدن افراد، ساختمان باسیم سیم یاای بیهای رایانهطور مداوم و از طریق دستگاه

کنند. این امر، امکان برقراری ارتباط فراگیر را بین فرد با اند، ارتباط برقرار میدیگر در فضای شهری جاسازی شده

آورد. ستند، فراهم مید کاربران پنهان هها از دیها و حتی دستگاهء با اشیاء را در جایی که رایانهفرد، فرد با شی و اشیا

های نظارت بر اطلاعات از طریق رایانههای زمان واقعی و زی شهری با در اختیار داشتن دادهریکارایی مدیریت و برنامه

یابد. با این حال، شهر فراگیر با شهر مجازی تفاوت دارد، چرا که شهر شده در هر بخشی از شهر، بهبود میجاسازی 

نخستین  (.150: آ 2008)لی و همکاران،  کندارچوب یک فضای مجازی بازتولید میا در چمجازی همه اجزای شهر ر

 رایانهها حاکی از تمام ابعاد فناوری اطلاعات و قدرت . این فناوریستهای فراگیر اایجاد این نوع شهر، فناوریضرورت 

بدون های فراگیر اغلب فناوری (.2014:102کند)یگی کانلار و لیم، اصل از همه اشیاء روزمره عبور میاست که در 

توانند ها میکند. این فناوریهان اطراف خود و مردم آن متصل میای بوده که کاربران را بیشتر به جسیار و شبکه سیم،

 فزایشهای زندگی نفوذ و برای توسعه یک سیستم زیربنایی فراگیر مورد استفاده قرار گیرند تا منجر به ابه تمام حوزه

وری کار در دفتر ، افزایش بهرههای امن با وسایل نقلیه هوشمندوری انرژی، ساختن جادهآسایش در خانه، بهبود بهره

شوند)دی بدن افراد و غیره می ها درها و میکرو رایانهحسگرهای کمکی، نظارت بر سلامتی بیمار با کاشت با سیستم

                                                           
1 Lee & Rho 
2 Jang & Suh 
3 Rho, et al 

4 Oh, J & Oh, S 

5 Rotondo 
6 Anttiroiko 
7 Ylipulli 
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د اما این امر تنها با وجود های شهری را دارنقابلیت کاربرد در عرصهین مفاهیم (. اگرچه ا2: 2004، 1رویتر و آرتاس

پذیر است تا ارائه حجم عظیمی از اطلاعات را در هر زمان و هر مکانی که ای دیجیتالی با ظرفیت بالا امکانهشبکه

های )نسل نوین از شبکهند(. شبکه همگرای پهنای با150: 2008افراد به آن احتیاج دارند، فراهم کنند)لی و همکاران، 

، شبکه حسگرهای بی سیمند و پهنای بادسترسی پرسرعت  مگابایت بر ثانیه(، پروتکل 100تا  50مخابراتی با سرعت 

گیگ بر ثانیه(، فناوری  1)سرعت انتقال تا نوری ازی شده در محیط شهر(، فیبرهای بسیار ریز جاس)دستگاهفراگیر

متر(، پروتکل پیشرفته  27متری تا  1.8انسان، حیوان و اشیا از هم از فاصله تشخیص امواج رادیویی )جهت تشخیص 

میلیارد(،  340میلیارد به  4.3های شبکه و افزایش آن از های در دسترس برای دستگاه)بهبود تعداد آدرساینترنتی

مبنای زمان و مکان(، فناوری  اطلاعات بر ارائهفناوری محاسباتی موقعیت سنج )دریافت اطلاعات از تلفن همراه افراد و 

و )ارسال ، تلماتیکیاب جهانیافیایی، سیستم موقعیت، سیستم اطلاعات جغر، سیستم روی یک تراشهعیت افزودهواق

افزاری جهت اتصال عناصر )نرمهای شبیه سازیر فناوریافزار دهای مخابراتی(، میاندریافت اطلاعات از طریق دستگاه

اجزا از  (. این3: 2013های کلیدی یک شهر فراگیر هستند)لیم و کیم، ترین فناوریماز مه افزاری و کاربردی(نرم

یار توانند منجر به یک جامعه بسپردازند. این خدمات میخدمات و انتقال داده می ارائهبه سیم طریق زیربناهای بی

کند)اکونومی می تأکیدعد کالبدی و خدماتی دو بای شود. در واقع زیرساختار این شهر به یکپارچه و دانش بنیان شبکه

ن همگرایی به معنای (. پیش شرط موفقیت این اجزا همگرایی فناوری با شهر است. ای1141: 2007، 2و همکاران

 (. 2: 2009ها، اشیاء و فضا است)یگی کانلار اطلاعات با انسان ها یا توابع نیست، بلکه ادغام فناوریادغام دستگاه

در همان محله، خیابان، بلوک شهری و حتی استفاده ترکیبی از زمین شهری از نظر اثرات بر فضا و مدیریت شهری 

همان ساختمان برای شهر فراگیر ضروری است. افزایش استفاده ترکیبی از زمین در شهر فراگیر بر خلاف شهرهای 

ها  شود. در واقع در این شهر فناوریه زمین میمعمولی، باعث کاهش مسافت سفر، کاهش مصرف انرژی و نیازمندی ب

شوند تا در صورت نیاز، بتوان پذیر ساخته میکنند که به عنوان فضاهای انعطافریزی ایجاد میفضاهای قابل برنامه

تال یا توان به دیوار تبلیغاتی دیجیان مثال، دیوار یا ساختمان را میبه عنو .ها را برای کاربردهای مختلف تغییر دادآن

گذارد. در نهایت، های فراگیر به نمایش میتصویر شاهکار را از طریق فناوری دیوار دیجیتالی تبدیل کرد که یک

شود تا تقاضاهای ها میستفاده کارآمد از زمین و ساختمانریزی شده از زمین، باعث اریزی برای استفاده برنامهبرنامه

ریزی راهبردی (. در برنامه158: 2008همکاران،  ردن عرضه برآورده سازد)لی وها را بدون نیاز به اضافه کجدید از آن

شهروندان و بینی نیازهای جامعه آینده، سوق دادن خدمات شهر به سمت برآورده کردن نیازهای شهری فراگیر، پیش

ر و در نهایت حاسبات فراگیسازی کالبدی و محیطی برای متحرک و همچنین آمادههای مجامعه، ساختن زیرساخت

(. شهر فراگیر تنها 155-156: 2008ریزی برای سازمان فضایی شهر و مدیریت آن ضروری است)لی و همکاران، برنامه

ر آیند. داب میآل برای آن به حسعنوان ساختار شهری ایدهه شهری است که هر دو فرم شهری فشرده و پراکنده ب

و فضای باز نظیر مزارع و جنگل به همراه توسعه پایدار و محیطی های متفاوت این شهر مناطق شهری مشخص، محله

                                                           
1 de Ruyter & Aarts 
2 Economy,et al 
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کنده از مفهوم محاسبات ریشه در محاسبات فراگیر دارد. در حالی که عبارت پرا سالم دارند. مفاهیم فشردگی و تمرکز،

های ناشی از تجمع، شود شهرها از صرفه جوییگیرد که باعث میرچشمه میتوسعه پایدار و محیط سالم سفراگیر و 

پذیری از مند شوند. همچنین مفهوم دسترسیبهرهخودپایداری و مصونیت، بدون داشتن مجاورت فضایی با یکدیگر 

های مرکزی، که تعداد، اندازه کند. تئوری مکانو زمان تغییر میراه دور به شهر فراگیر تنها از نظر کیفیت ارتباطات 

ان، فشردگی و تمرکز کرد، دیگر معتبر نیست و شهر فراگیر به طور همزمتعیین میشهرها را از نظر فاصله  و توزیع

ی نظیر مراکز شهری، بخشد. همچنین امکان دارد سه یا چهار سطح از سلسله مراتب شهرها را شتاب میپراکنده مکان

هستند، جایگزین  یای افقی که دارای شهرهای چند محورهای شبکهسیستمها با یک یا دو سطح مناطق و محله

ل رود شهر فراگیر از تراکم شهری، استفاده از ماشین، تفاضا برای زمین، هدر رفتن فضای باز که مسائشود. انتظار می

گیر از بهبود به لحاظ مدیریت شهری، شهر فرا (.157دهند، بکاهد)همان منبع: عمده شهرهای معاصر را تشکیل می

ترین گیرد. تازههای فراگیر شکل میبه عنوان مثال، فناوری -دیجیتالیهای پیشرفته گیری از فناوریارتباطات و با بهره

-چه، واقعی، قابل اعتماد، مسئولیت، کارآمد، یکپارمؤثردیدگاه مدیریت هوشمند شهری از اصول اساسی مانند: مناسب، 

حال ظهور توسعه پایدار محیط  ای برای مسائل درگیرد، که به عنوان مقدمهشکل می پذیر، پایدار و شفاف بودن

ک سیستم مدیریت فراگیر شناخته شهری است. در شهرهای فراگیر، سیستم مدیریت شهری هوشمند که به عنوان ی

رت و مدیریت گیری، نظاریزی، تصمیمهای مدرن برای برنامهسیستم پشتیبانی است که از فناوریشود، یک می

های مدیریتی فراگیر ی مدیریت شهری هوشمند و یا سیستمهاسل جدید سیستمابراین امروزه به نکند. بناستفاده می

 (.114: 2014های شهرها مقابله کند)یگی کانلار و لیم، د نیاز است تا بتواند با پیچیدگیمور

 شهرهای آینده

شده و محققان امور شهری امری پذیرفته ای و جهانی برای دانشمندان همیت شهرها در اقتصاد ملی، منطقهامروزه، ا

خواهد بود. از ای نزدیک بیش از پیش ات در آیندهتأثیراند که این اهمیت و بینی کردهاست. با این حال محققان پیش

در طول چند دهه اند. این فرایند ی اسکان یافتهابتدای قرن بیست و یکم بسیاری از جمعیت جهانی در سطوح شهر

به بیش  1950در سال میلیون نفر  600د جمعیت جهانی از رو. انتظار میه استتری به خود گرفتاخیر سرعت بیش

شهرهای جدید شهرها و پیدایش گسترش کلان برسد. پیامد این فرایند، 2030میلیارد نفر در سال  4از 

 جدید در آینده نزدیکی شهرها(. با این شرایط زیرساختار شهرهای موجود و 68: 2014، 1است)گاسپارینی و همکاران

ی با توسعه اقتصادی رابطهنی اگرچه . بسیاری بر این باورند که فرایند شهرنشیبودخواهند  روه ب روهای جدی چالش با

آلودگی زیست محیطی همراه مبود مواد غذایی، تولید پسماند و مثبتی دارد اما با افزایش استفاده از منابع انرژی، ک

مخاطرات بسیاری در آینده، شهرها را به امروز در شهرها روی داده است، ها و فرایندهایی که تا است. در واقع با روند

آینده را مطرح کردند که این شهر متکی شمندان و محققان شهری بحث شهرهای تهدید خواهند کرد. بدین منظور دان

                                                           
1 Gasparini, et al 
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افرادی که ایده شهرهای آینده را بعد  نخستین(. 247: 2014)اسنایسکا و زاکین، بر نوآوری، دانش پایه و مدرن است

ترکیبی از علم و بودند. این شهرها  2و توماس مور 1از عصر روشنگری و حکومت کلیسا مطرح کردند، فرانسیس باکون

)که نده چرخشی از یوتوپیای قرن هجدهمشهرهای آیواقع  های انسانی باور داشتند. درکه به پیشرفت ندتخیل بود

 80جا که بیش از (. از آن57: 2016، 3به شهر ایده آل قرن بیست و یکم است)بلاگامبا ،شت(بیشتر حالت نظری دا

های زیست کره ناشی از شهرها است، در شهرهای امروزی نیاز به رویکردی نوآورانه برای کاهش اثرات درصد آلودگی

ی با سطح بالای بهداشت و امنیت، مخرب بر روی محیط زیست وجود دارد تا مکانی با انسجام اجتماعی، تعامل انسان

با این حال، . (10: 2016، 4اشتغال و بهبود کیفیت زندگی برای اکثریت جمعیت جهانی ساخته شود)ریفات و همکاران

آوری در مقابل جمعیت، نیازهای جمعیتی، مخاطرات و پیامدهای زیست ولیه شهرهای آینده پایداری و تاباز اهداف ا

ای در حال افزایش است. به عبارت دیگر شهرهای آینده به دنبال ساخت جامعه ای فزایندهطور ه محیطی است که ب

: 2014، 5آور به لحاظ اجتماعی، اقتصادی و نهادی هستند)آسپرون و همکارانپایدار به لحاظ زیست محیطی و تاب

56 .) 

 روش تحقیق

ضعیت و. برای سنجش تحلیلی است-یفیلحاظ ماهیت و روش پژوهش، توص بهاین پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و 

شاخص  77بعد و  15های تحقیق گیر ابتدا براساس مبانی و پیشینههای شهر فراشهر تهران از نظر شاخصکلان

 اطلاعات و های منتشر شده سازمان فناوریز از طریق سالنامه آماری و گزارشهای مورد نیاانتخاب شدند. داده

(، 1خص )امتیاز: ای، در صورت وجود کامل شاها از طیف سه گزینهبرای امتیازدهی به دادهارتباطات گردآوری شدند. 

ی وارد نرم بندپس از کد ها)امتیاز: صفر( استفاده شد. شاخص ( و عدم وجود شاخص0.5وجود ناقص شاخص )امتیاز: 

د و تعداد ( ابعا1)جدولشد.  ارائهها ودار وضعیت شاخصبندی امتیازات نمجمعکسل شدند. سپس از طریق افزار ا

 دهد.های مورد استفاده را نشان میشاخص
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Francis Bacon 

2 Thomas More 

3 Bellagamba 

4 Riffat, et al 

5 Asprone, et al 
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 فراگیر شهر هایابعاد و شاخص(. 1)جدول

 
 

 

امتیازکدشاخصابعادامتیازکدشاخصابعاد

U-HO10مسکن هوشمندU-I10شبکه همگرای پهنای باند

U-HO20.5اجاره خانه فراگیرU-I20فناوری زمینه آگاه

U-HO30آپارتمان فراگیرU-I30فناوری همگرایی

U-HO40.5خرید مسکن فراگیرU-I40.5سیستم اطلاعات جغرافیایی

U-TR10.5فرودگاه فراگیرU-I50.5سیستم موقعیت یاب جهانی

3G دسترسی به شبکه های پرسرعتU-I61کنترل ترافیک فراگیرU-TR20.5

U-TR30.5پرداخت عوارض فراگیرU-I71پهنای باند وایرلس

U-TR40.5خدمات اطلاعاتی ترافیک فراگیرU-I81شناسه فرکانس رادیویی

U-TR50.5جاده های دوچرخه فراگیرU-I90سیستم شبکه فضایی

U-TR60.5خدمات پشتیبانی فراگیرU-I100شبکه سنسور فراگیر

U-TR70.5حمل و نقل دریایی هوشمندU-T10.5خرید فروش فراگیر

U-TR80وسایل نقلیه هوشمندU-T20.5پشتیبانی تجارت فراگیر

U-TR90جاده های هوشمندU-G10انتخابات فراگیر

U-EM10.5امکان جستجوی شغل فراگیرU-G20دولت فراگیر

U-EM21استخدام فراگیرU-G30پشتیبان انتخابات فراگیر

U-EM30.5دستمزد فراگیرU-G40ادارات فراگیر

U-EM40.5بیمه شغلی فراگیرU-G50.5مدیریت اطلاعات فراگیر

U-EM50.5کار از راه دور فراگیرU-G60.5شهرداری فراگیر

U-F10.5بانکداری فراگیرU-G70برنامه ریزی فراگیر

U-F20.5سیستم پرداخت فراگیرU-C10پارک فراگیر

U-ENG10.5دسترسی به انرژی فراگیرU-C20تور شهر فراگیر

U-ENG21جمع آوری اطلاعات انرژی تجدیدپذیرU-C30.5موزه فراگیر

U-ENG31کاهس مصرف انرژی در ساختتمان هاU-C40.5کتابخانه فراگیر

U-ENG41مدیریت از راه دور مصرف کنندهU-E10.5دانشگاه فراگیر

U-W11سنجش انلاین کیفیت آبU-E20.5مجتمع آموزشی فراگیر

U-W21شناسایی شکستگی لوله هاU-E30کنفرانس فراگیر

U-W30.5ارتباط مستقیم با مصرف کنندهU-E40مدرسه فراگیر

U-W41سیستم مدیریتی فاضلابU-EN10.5بازیافت 

U-W51پیشگیری از کاهش آبU-EN20.5مدیریت آلودگی 

U-W61مدیریت از راه دور مصرف کنندهU-EN31کنترل آلودگی هوا 

U-C11سواد دیجیتالیU-EN41کنترل آلودگی خاک 

U-C20مشارکت فراگیرU-EN51کننترل آلودگی آب 

U-C30داشتن شناسه دیجیتالU-EN60.5مدیریت پسماند 

U-C40حریم خصوصی فراگیرU-H10خانه بهداشت فراگیر

U-C51استفاده از تلفن همراه و اپلیکیشن هاU-H20مرکز بهداشت درمان فراگیر

U-F11دسترسی پلیس U-H30بیمارستان فراگیر

U-F20.5دسترسی به آتش نشانی U-H40سیستم مراقبتی سالخودرگان

U-F30.5خدمات مدنی فراگیرU-H50بهداشت از راه دور فراگیر

RFID و GIS, GPS کنترل اورژانس باU-H60.5****

شبکه انرژی فراگیر

شبکه آب فراگیر

شهروندان فراگیر

خدمات فراگیر

محیط زیست فراگیر

بهداشت و درمان فراگیر

مسکن فراگیر

حمل و نقل فراگیر

اشتغال فراگیر

سیستم مالی فراگیر

زیرساختار فراگیر

تجارت فراگیر

حکمروایی فراگیر

فرهنگ و گردشگری فراگیر

آموزش فراگیر
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 نتایج

: نصفه؛ 0.5: نیست؛ 0ای )ها از امتیازدهی سه گزینهها و اطلاعات مربوط به آنای از شاخصوری مجموعهآپس از گرد

ضرب شدند. هرچه نتیجه  100دست آمده در عدد ه برای واضح تر شدن نتایج میانگین ب کامل( استفاده شده است.: 1

ه ( ضریب درصد ابعاد مورد مطالع1شکل) نزدیک باشد، نشانگر وضعیت مناسب آن است. 100دست آمده به عدد ه ب

( و بیشترین امتیاز %8بهداشت و درمان فراگیر ) کمترین امتیاز مربوط به بعددهد. برای کلانشهر تهران را نشان می

(، آموزش %25دشگری فراگیر )(، فرهنگ و گر%14کمروایی فراگیر )( است. ح%91مربوط به بعد شبکه آب فراگیر )

(، %40(، شهروندان فراگیر )%40فراگیر )، زیرساختار (%38(، حمل و نقل فراگیر )%25(، مسکن فراگیر )%25فراگیر )

(، محیط زیست فراگیر %66%(، خدمات فراگیر) 60(، اشتغال فراگیر )%50(، سیستم مالی فراگیر )%50گیر )تجارت فرا

 ( به ترتیب در مراتب بعدی  قرار دارند.%87(، شبکه انرژی فراگیر )75%)

 
 های شهر فراگیر در کلانشهر تهرانوضعیت موجود شاخص (.1)شکل

 بیشترین کمبودها

. (1)جدول کردیمبندی استفاده مطالعه از روش طبقهمورد های و شاخصبرای تعیین بیشترین کمبودها در بین ابعاد 

ابعاد شبکه انرژی فراگیر و شبکه آب فراگیر در وضعیت خیلی خوب؛ خدمات فراگیر و محیط زیست فراگیر در وضعیت 

آموزش  در وضعیت متوسط؛ فرهنگ و گردشگری فراگیر، خوب؛ تجارت فراگیر، سیستم مالی فراگیر و اشتغال فراگیر

نقل فراگیر، زیرساختار فراگیر و شهروندان فراگیر در وضعیت ضعیف؛ و بهداشت و درمان وفراگیر، مسکن فراگیر، حمل

درصد ابعاد در وضعیت خیلی خوب،  13.33طور کلی ه و حکمروایی فراگیر در وضعیت بسیار ضعیف قرار دارند. ب
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درصد در  13.33درصد در وضعیت ضعیف و  40درصد در وضعیت متوسط،  20رصد در وضعیت خوب، د 13.33

 وضعیت بسیار ضعیف قرار دارند. 
 

 شهر تهرانابعاد شهر فراگیر در کلانبندی وضعیت طبقه .(2)جدول

 ردیف طبقه وضعیت ابعاد

خوبخیلی  شبکه آب ، شبکه انرژی  80.1 100 1 

 2 80 60.1 خوب محیط زیست ، خدمات

 3 60 40.1 متوسط ، سیستم مالی، اشتغالتجارت

 4 40 20.1 ضعیف شهروندان، رساختزی، و نقل حمل، مسکن، آموزش، فرهنگ و گردشگری

 5 20 0 بسیار ضعیف حکمروایی ، بهداشت و درمان

بندی استفاده شد. براساس این طبقه( 1و  0.5، 0براساس امتیاز )بندی ها نیز از روش طبقهبرای بررسی کمبود شاخص

 33.76طور کلی ه بباشد. می 1شاخص دارای امتیاز  18و  0.5شاخص دارای امتیاز  33شاخص دارای امتیاز صفر،  26

ورت ناقص و تنها صه ها بدرصد از شاخص 42.85وجود نیستند. شهر تهران به طور کلی مها در کلاندرصد شاخص

 .ورت کامل موجود هستندصه ها بدرصد شاخص 23.37

 های شهر فراگیربندی وضعیت شاخص. طبقه(3)جدول

 ردیف امتیاز وضعیت شاخص هاکد  

U-I6, U-I7, U-I8, U-EN3, U-EN4, U-EN5, U-EM2, U-ENG2, U-ENG3, U-ENG4, 

U-W1, U-W2, U-W4, U-W5, U-W6, U-C1, U-C5, U-F1 
 1 1 کامل

U-I4, U-I5, U-T1, U-T2, U-G5, U-G6, U-C3, U-C4, U-E1, U-E2, U-EN1, U-EN2, 

U-EN6, U-H6, U-HO2, U-HO4, U-TR1, U-TR2, U-TR3, U-TR4, U-TR5, U-TR6, 

U-TR7, U-EM1, U-EM3, U-EM4, U-EM5, U-F1, U-F2, U-ENG1, U-W3, U-F2, 

U-F3 

 2 0.5 ناقص

U-I1, U-I2, U-I3, U-I9U-I10, U-G1,U-G2, U-G3, UG4, UG7, U-C1, U-C2, U-E3, 

U-E4, U-H1, U-H2, U-H3, U-H4, U-H5, U-HO1,U-HO3, U-TR8, U-TR9,U-C2, 

U-C3, U-C4 

 3 0 وجود ندارد

های حکمروایی درصد شاخص 71.42های زیرساختار فراگیر، شاخص از درصد 50دهد که ها نشان میبررسی شاخص

های درصد شاخص 83.33های آموزش فراگیر، شاخصهای فرهنگ و گردشگری فراگیر و اخصش از درصد 50فراگیر،

 60ل و نقل فراگیر، های حمدرصد شاخص 22.22ای مسکن فراگیر، هدرصد شاخص 50شت و درمان فراگیر، بهدا

اساس برهمچنین  اند.شهر تهران بسترسازی نشدهطور کلی در کلانه های شهروندان فراگیر بدرصد از شاخص

درصد  28.57جارت فراگیر، های تدرصد از شاخص 100های زیرساختار فراگیر، درصد از شاخص 20 ( حدود2)جدول

های فرهنگ و گردشگری فراگیر، آموزش فراگیر و محیط درصد از شاخص 50کمروایی فراگیر، های حاز شاخص

 77.77مسکن فراگیر، های درصد از شاخص 50های بهداشت و درمان فراگیر، درصد از شاخص 16.66زیست فراگیر، 
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های سیستم درصد شاخص 100ای اشتغال فراگیر، هدرصد از شاخص 80و نقل فراگیر،  های حملدرصد از شاخص

 66.66آب فراگیر و  های شبکهدرصد از شاخص16.66انرژی فراگیر، های شبکه درصد از شاخص 25مالی فراگیر، 

های شهر شاخص اند. بررسی موجودیتسازی شدهگیر به صورت ناقص و ناتمام پیادههای خدمات فرادرصد از شاخص

 50رساختار فراگیر، های زیدرصد از شاخص 30دهد که تنها شهر تهران نشان میدر کلان صورت کامله ب فراگیر

های شبکه صدرصد از شاخ 75اشتغال فراگیر،  هایدرصد از شاخص 20یط زیست فراگیر، های محدرصد از شاخص

 33.33دان فراگیر و های شهروندرصد از شاخص 40، های شبکه آب فراگیردرصد از شاخص 83.33نرژی فراگیر، ا

شهر ها برای توسعه فراگیری کلانشاخص در نهایت بررسیشود. ی خدمات فراگیر را شامل میهادرصد از شاخص

داشت و درمان فراگیر، حکمروایی فراگیر، شهروندان های بهتوسعه شاخصدهد که نشان می در مرحله اول تهران

در باید مسکن فراگیر و حمل و نقل فراگیر  آموزش فراگیر، فراگیر، زیرساختار فراگیر، فرهنگ و گردشگری فراگیر،

خدمات اشتغال فراگیر،  سیستم مالی فراگیر، های تجارت فراگیر،در مرحله دوم نیز توسعه شاخصو اولویت قرار گیرند. 

 گیرند. می محیط زیست فراگیر، شبکه انرژی فراگیر، شبکه آب فراگیر در اولویت قرارفراگیر، 

 نتیجه گیری

دهد که خصوص توسعه شهری نشان میه بررسی تجارب بشریت در راستای حرکت به سمت توسعه انسانی ب

ها بیش از هر اخیراً باعث شده تا انسانچه های مختلف در پیش گرفته شده است. آنرویکردهای مختلفی در دوره

زمان دیگری شهرها را کانون مطالعه خود قرار دهند، بحث توسعه پایدار بوده است. از طرف دیگر تمرکز عظیم جمعیت 

در نقاط شهری نیز بر این اهمیت افزوده است. حرکت از توسعه پایدار به رشد سبز، کاهش دی اکسید کربن، توسعه 

له در دوره معاصر است. ئشهر فراگیر نشان دهنده اهمیت مس جازی، شهر الکترونیک، شهر هوشمند،متعادل، شهر م

چه رویکرد شهر فراگیر را نسبت به رویکردهای قبلی متمایز ساخته است، کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده آن

هری و حتی جهانی شده است. زمانی که های شت اساسی در نگرش به مسایل و چالشباعث تغییرافناوری است. این 

ها، ای از زیرساختارهای شهری، معماریشود شامل مجموعهمی استفادهاطلاعات و ارتباطات در بستر شهر فناوری از 

در سراسر شهر که از طریق سیم  افزاریهای سختای، مجموعهدادههای محاسباتی و ها و تحلیلنرم افزارها، سیستم

چه در هسته این شهر قرار دارد، به لحاظ کاربردی آن. های ابری به هم متصل هستندو یا شبکه سیمبیصورت ه یا ب

 ءرابط بین انسان با انسان و انسان با شیفناوری یاب جهانی است. این دو لاعات جغرافیایی و سامانه موقعیتسامانه اط

ن گفت که تئوری توسعه پایدار و فناوری اطلاعات و تواهای پشت زمینه این رویکرد میوریو شهر است. در زمینه تئ

ارتباطات نقش اساسی را دارند. این دو تئوری در بسیاری از جهات زندگی شهری به لحاظ محیط ساخته شده، سیستم 

که فناوری اطلاعات و توسعه پایدار از نظر اینقرار داده است.  تأثیرشهری، خدمات شهری و اشکال شهری را تحت 

عنوان ابزاری در ه ات را در نظر نگرفته بود، مورد انتقاد قرار گرفت. در نتیجه فناوری اطلاعات و ارتباطات بارتباط

 خدمت توسعه پایدار در عصر نوین تبدیل شد. 
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ریزی شهری به به عنوان رویکرد جدیدی در برنامهاین پژوهش پس از بررسی مفهوم شهر فراگیر و مطرح کردن آن 

دهند که نشان می های پژوهشیافته اخت.های شهر فراگیر پردشهر تهران بر مبنای شاخصنسنجش وضعیت کلا

ها حاکی از آن است که در توزیع شاخص های شهر فراگیر مساعد نیست.شهر تهران به لحاظ شاخصوضعیت کلان

سازی به دلایل نیاز پیاده هاساختار سازمانی خاص، برخی قابلیتهای مشخص از جمله شبکه انرژی و آب به دلیل بخش

سو و یا در جهت کاربرد در سطح جامعه به صورت هماهنگ با سایر ابعاد به مرحله  شده است. اما این بسترسازی هم

های درصد از شاخص 50،در این پژوهشمورد مطالعه  شهر فراگیرهای از بین شاخص عمل نرسیده است. همچنین

ی فرهنگ و گردشگری فراگیر هادرصد از شاخص 50حکمروایی فراگیر،های درصد شاخص 71.42رساختار فراگیر، زی

ای مسکن هدرصد شاخص 50شت و درمان فراگیر، های بهدادرصد شاخص 83.33اگیر، های آموزش فرو شاخص

طور کلی در ه های شهروندان فراگیر بدرصد از شاخص 60ل و نقل فراگیر، های حمدرصد شاخص 22.22فراگیر، 

خواهد بود  جامعه اطلاعاتیو آینده، که حقیقت جامعه عصر نوین اند. با توجه به ایننشده هر تهران بسترسازیشکلان

به عنوان هسته ها توان گفت که این فناوریمی ،و مشخصه اصلی جامعه اطلاعاتی فناوری اطلاعات و ارتباطات است

ای بسیار یکپارچه و دانش بنیان شبکهمنجر به یک جامعه که  مطرح هستندی امروزی تغییرات و تحولات جامعه

نیز نشهر تهران کلا .گذاری در زیرساختارهای آن استسرمایه و نیازمند توجه جدی در این زمینهشوند. بنابراین می

گذاری یهطلاعاتی جهانی باید زمینه سرماشهرهای جهان برای وارد شدن به این شبکه ابه عنوان یکی از بزرگترین کلان

صورت در غیر اینهای جهانی گردد. سو با نوآوری را فراهم سازد و هم های فناوری اطلاعات و ارتباطاتدر زیرساخت

اطلاعات  گردد. زیرا در عصر شبکهرفتن از عرصه رقابت با دیگران میو کنار  شکست در چنین عصری محکوم به

شهرها باید خود را وفق دهند)نوآوری کنند و توسعه کلان .چرخدمیوری بالا پذیری و بهرهجهانی که بر محور رقابت

ها آنامروزه،  بنابراینیابند( تا در محیط جدید پیروز شده، به عنوان موجودات اقتصادی کارآمد و ماندنی حاکم شوند. 

 ر جهانی موفق شوند. توانند تکامل یابند و باز تولید کنند تا بتوانند در بازاتنها از طریق تحولات فناورانه می
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