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 چکیده
پژوهش حاضر از نظر    مقاصد گردشگری نوشته شد.   پذیریرقابت بر  مؤثراسایی عوامل  شن باهدف این پژوهش  

از نظر روش توصیفی به دو صورت کتابخانه  موردنیاز های  داده  تحلیلی است. -هدف کاربردی و  ای و  پژوهش 

( تشکیل  شد  آوریجمع (  نامهپرسش میدانی  اردبیل  شهر  به  ورودی  گردشگران  را  پژوهش  آماری  جامعه   .

تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران برای    منظوربه داد، به علت نبود آمار دقیق تعداد گردشگران ورودی  یم

نمونه   حجم  و  شد  استفاده  نامحدود  روش    384جامعه  گردید  برآورد  گیری  نمونه  صورت به   گیرینمونه نفر 

بود.  وایی صوری و ظاهری از طریق  در دو مرحله ر  ،روایی   نامهپرسش بررسی روایی    منظوربه   تصادفی ساده 

(  AVE)  شدهاستخراج با محاسبه شاخص میانگین واریانس    روایی واگرا  و   کسب نظر از اساتید و کارشناسان،

( سنجیده crترکیبی )از طریق محاسبه آلفای کرونباخ و محاسبه ضریب پایایی    نامهپرسش پایایی  شد.    تأیید

  نامهپرسش پایایی مناسب    تأییدکننده  ،نامهپرسش پایایی ترکیبی  شد، نتایج حاصل از مقدار آلفای کرونباخ و  

های  یافته  استفاده شد.   lisrelو    spss  افزارنرم های پژوهش از  داده  وتحلیلتجزیه   منظوربه بود.    مورداستفاده

این پژوهش   از  که    دهندهنشان حاصل  بود  بر  آن  پایداری مقاصد گردشگری  و  مقاصد    پذیریرقابت خلاقیت 

پایداری مقاصد گردشگری    تأثیرمثبت و معناداری دارد. همچنین نتایج نشان داد که    تأثیرشگری شهری  گرد

 پذیری مقاصد گردشگری بیشتر از خلاقیت مقاصد گردشگری است. بر روی رقابت

 مقاصد، گردشگری شهری، پایداری مقاصد، خلاقیت مقاصد گردشگری، شهر اردبیل  پذیریرقابت   :واژگان کلید

 

 

 

 
 باشد. اول که در دانشگاه تبریز در حال انجام است، می . این مقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده 1

 شهری  یزیرو برنامهجغرافیا  ریزی،و برنامهفیا جغرا، دانشکده دانشگاه تبریز تبریز، . نویسنده مسئول:2
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 مقدمه

در دومین اقتصاد جهان، درآمدهای بسیاری را برای کشورهای مختلف    عنوانبهصنعت گردشگری پس از نفت  

  ناپذیر تفکیک های  صنعت دنیا نیز بدل شده است، لذا به یکی از مؤلفه  ترینگستردهدارد و از طرفی چون به    پی

یکی از    یمنزلهبهبرای بسیاری از کشورها    تنهاهناست. امروزه این صنعت    شده تبدیلزندگی انسان معاصر نیز  

صادرات   عنوانبهاقتصادی خود از آن    فردمنحصربهاست؛ بلکه به خاطر سازوکار    شده تبدیلمنابع مهم اقتصادی  

می یاد  نیز  )نامرئی  همکاران،شود  و  چیانه  بیعلی  (.12:1391حیدری  اقتصادی، ثباتیرغم  های  ثباتیبی   های 

بلا و  سال  سیاسی  در  گردشگری  صنعت  طبیعی،  خود   1/3،  2016یای  به  را  داخلی  ناخالص  تولید  از  درصد 

  10که از هر    ایگونهبهمیلیون شغل ایجاد کرده    2016،292گردشگری در سال    صنعت  اختصاص داده است. 

شاغل   این صنعت    1نفر  دارند. همچنین  اشتغال  گردشگری  در صنعت  آن  از    6/6  دربرگیرندهنفر  کل  درصد 

و   جهانی  جهانی    30صادرات  صادرات خدمات  کل  از  )درصد   براساس   (. 1،2017:76سی   ، تی   ، تی  دبلیو،است 

میلیارد نفر    8/1به    2030تا سال    المللیبینتعداد گردشگران    2سازمان جهانی گردشگری ملل متحد  بینیپیش

زاترین صنعت درآمدترین و اشتغالترین، پریکی از فعال   عنوانبه صنعت توریسم    (.2017سازمان ملل،رسد )می

صنعت در حال تغییر گردشگری نیاز شدیدی به بقاء و رقابت دارد. رقبا  (.  47:1393ملکی و مودت،است )جهان  

 ترنزدیکبه مشتریان    بایستمی  کنندگان عرضه از بیرون، وارد صنعت گردشگری خواهند شد.    روزافزون  طوربه

و   تا    هاشرکتشوند  )  هامهارت مجبورند  کنند  هماهنگ  بازار  با  را  خود  منابع  زمانی  3،2008ییلمازو  رقابت   .)

از مقصد جایگزین آن برای    دستیابیقابل   بازدیدکنندگان است که جذابیت کلی یک مقصد گردشگری، بیشتر 

گردشگری   صنعت  امروزه  مقصد،    عنوانبهباشد.  یک  توسعه  محرک  اقتصادی  از    موردتوجهبخش  بسیاری 

که   کشورهای غربی علیه کشورمان  جانبهیک  هایتحریماخیر، با    هایسالاست. از طرفی در    گرفتهقرارکشورها  

احساس   بیشتر  نفت  برای  جایگزینی  یافتن  است،  کرده  مواجه  مشکل  با  را  نفت  تجربه  ؛  شودمیصادرات  اما 

ه که تنها خواستن  نشان داد  المللیبیناخیر مدیریت صنعت گردشگری کشور، بنا بر گزارش مجامع    هایسال

رقابتی بوده و    شدتبه   المللیبیندر دورانی که بازار گردشگری    خصوصبه.  شودنمی منجر به توسعه این صنعت  

تلاش    شماریبیمقاصد   در  دنیا  سراسر  همین    وقفهبیدر  هستند.  بازار  این  از  بخشی  آوردن  دست  به  برای 

مبحث   که  شده  موجب  گردشگری  بازار  شدن  پژوهشگران    روزافزون  موردتوجهمقاصد    پذیریرقابترقابتی 

.  باشدمیگردشگری    پذیریرقابت، موضوع  شدهپرداخته گردشگری قرار بگیرد. یکی از مواردی که بسیار به آن  

جهت دستیابی به   ایوسیله عنوانبهیک موضوع محوری در سطح دنیا است و از آن  پذیریرقابتدر حال حاضر 

اقتصادی مطلوب و تو پایدار یاد  رشد  ادبیات    پذیریرقابتبه موضوع    روزافزوناما دلیل توجه    شودمیسعه  در 

مهم    هایشاخصنماینده بسیاری از    تواندمی  پذیریرقابتاین است که شاخص    وکارهاکسبگردشگری و سایر  

مقصد،   یک  زمانی  باشد.  دیگر  اساسی  از   توجهیقابل  درآمدبتواند    تنهانهکه    شودمیتلقی    پذیررقابتو 

گردشگری و مرتبط به آن را کسب کنند بلکه توانایی آن را داشته باشد تا از این طریق به حفظ و    های فعالیت

  (.1392اقتصادی فراهم آورد )نادریان،    -رفاه اجتماعی    هاآنبهبود کیفیت زندگی ساکنین یاری رسانده و برای  

 
1. (Wttc,2017) 
2. UNWTO 

3. Yilmaz 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
23

.7
0.

12
5 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

52
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
14

 ]
 

                             2 / 17

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.23.70.125
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.152.5
https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-3716-en.html


 127                                                            ...                             پذیری مقاصدشناسایی عوامل مؤثر بر رقابت 

رقابتی خود    هایمزیتاز منابع و    بایست میگری شهری،  امروزه مقصدها برای دستیابی به توسعه پایدار گردش

دیگر،   سوی  از  باشند.  داشته  را  استفاده  بهترین  گردشگری،  زمینه  گردشگری،   پذیریرقابتدر  مقصد  یک 

داخلی    اننفعذیپایدار باشد در یک مقصد گردشگری، بازیگران اصلی، گردشگران و طیف وسیعی از    بایستمی

از ساکنین محلی،   تنها در نظر گرفتن گردشگر، مقصد و رقبا،  را شامل می  هادولتو    وکارها کسباعم  شود و 

به   ن   ان نفعذیبدون توجه  بقای    تواندمیداخلی،  پایداری مقاصد گردشگری شهری    پذیری رقابتضامن  شود و 

اردبیل    (.1،2012آنجلکووا ) اردبیل که قطب اصلی گردشگری استان  سایر نواحی و در مقایسه با    باشدمیشهر 

تأسیسات   همتاییبیموقعیت   و  منابع  داشتن  چه  استان  مرکز  در  که  جغرافیایی  موقعیت  نظر  از  چه  دارد 

به این شهر   از نظر منزلت و جایگاه    هایویژگیگردشگری مناسب و همچنین امکان دسترسی مناسب  خاص 

ر جذب و نگهداری گردشگران های گردشگری، دمهم در بخش گردشگری داده است ولی با جود این پتانسیل

است.   کرده  عمل  شناساییتعیین    روازاینضعیف  تحلیل  و  و    پذیریرقابتعوامل    و  شهر  این  در  گردشگری 

این شهر لازم   در  آن  بالقوه  و  بالفعل  نظرتأثیرات  موارد  رسد.  می  به  درک  پژوهش در جهت    شدهگفتهبا  این 

 است.  شدهنوشته قاصد گردشگری شهری م پذیریرقابتبر  تأثیرگذارهای شناسایی عامل

الملل، بین  سزطح  عنوان  (  2016)  2آکوس   در  با  گردشگری    تأثیربررسی    "تحقیقی  بر    یادماندنیبه تجربه 

زمستانی  ریپذیرقابت گردشگری  در  بر    "مقاصد  تحقیقی  این  در  او  داد.  به  تأثیرانجام  سفر  یادماندنی  تجربه 

رقابت بر  مقاصد  گردشگری  ونمود  تأکیدپذیری  به   ؛  سفر  تجربه  که  داد  نشان  او  تحقیق    تأثیر یادماندنی  نتایج 

مقاصد و    پذیریرقابتبررسی تحلیلی  "عنوان  نیز تحقیقی با    (2016)  3ایبانز   پذیری مقصد دارد.مثبتی بر رقابت

پذیری مقاصد و پایداری گردشگری را  انجام دادند. آنان در تحقیق خود ارتباط میان رقابت  "توسعه گردشگری

پذیری مقاصد و پایداری  های مختلف موردبررسی قراردادند. نتایج تحقیق آنان نشان داد که رقابت از نظر تئوری

 نگی با یکدیگر دارند. گردشگری آنان ارتباط تنگات

پذیری  های رقابتبندی شاخص( تحقیقی با عنوان ارزیابی و اولویت1394زاده )جعفرتاش و پویاندر ایران نیز  

بیشتر شاخص که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  دادند.  انجام  ایران  گردشگری  رقابتصنعت  پذیری صنعت های 

های بازاریابی، وجود معاونت ممیزی مقصد،  برند. شاخصمطلوبی به سر میگردشگری ایران در شرایط بسیار نا

قرار  شرایط  بدترین  در  ترتیب  به  مسئولان  سیاسی  عزم  گردشگری،  توسعه  مترقی  برنامه  ارزیابی،  و  کنترل 

اند به ترتیب فرهنگ و تاریخ،  ها قرار داشته هایی که در بهترین شرایط نسبت به دیگر شاخصداشتند. شاخص

ارزش خدمات و کالاها   نوازی، پیوندهای قومی، مذهبی و اقتصادی و هزینه/های طبیعی، مهمانو جاذبه  وهواآب 

)  بودند. همکاران  و  شاخص1395باقری  ساختاری  تفسیری  مدل  تحقیقی  در  رقابت(  و های  سفر  پذیری 

. نتایج  قراردادند  دبررسیموررا    2015گردشگری استان فارس مبتنی بر گزارش مجمع جهانی اقتصاد در سال  

-ترین شاخص در جهت افزایش رقابتاین پژوهش نشان داد که اولویت صنعت گردشگری برای دولت کلیدی

آخرین   در  شاخص  این  منظر  از  ایران  نازل  جایگاه  و  بوده  فارس  استان  گردشگری  صنعت    بندیرتبه پذیری 

ت به  دولت  روزافزون  توجه  لزوم  بیانگر  اقتصاد  جهانی  دیگر مجمع  سوی  از  است.  گردشگری  صنعت   وسعه 
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های تاریخی  هایی مانند نحوه برخورد با مشتری، پایداری توسعه صنعت سفر و گردشگری و شمار سایتشاخص

شاخص دیگر  به  را  وابستگی  بیشترین  جهانی  تحت  ثبت  و  داشته  ثانی    باشند.می  هاآن   تأثیرها  و  سکندری 

عنوان  1397)  ییرضا با  تحقیقی  شهری    پژوهی یندهآ(  عرص  پذیریرقابتتحقق    سازینه زممدیریت   ه در 

بود که مدیریت شهری   هگردشگری )مطالع از آن  تحقیق حاکی  این  نتایج  انجام دادند.  زاهدان(  موردی: شهر 

و اجرایی، عدم مشارکت    گیرنده یمتصمباشد. عدم هماهنگی در بین عوامل  دچار نوسانات و ضعف شدیدی می

در کاهش روند    مؤثرگذاری بخش خصوصی، از عوامل اساسی  ها و نیاز به تشویق سرمایهاختمردم، ضعف زیرس

می زاهدان  شهری  گردشگری  )  .باشدتوسعه  عزیزی  و  رقابت1397فرزین  عنوان  با  تحقیقی  مقصد (  پذیری 

تحقیق نشان  : شهر یزد و شهر شیراز( انجام دادند. نتایج این  موردمطالعهعملکرد )  -  گردشگری: تحلیل اهمیت

داد که از دید خبرگان، در هر دو مقصد حدود نیمی از معیارها با اهمیت اندک و عملکرد ضعیف، اولویت پایینی  

میانگین امتیازهای مرتبط با اهمیت، در شهر یزد ابعاد »مدیریت بحران«،   براساسبرای اختصاص منابع دارند.  

گردشگری   »آموزش  اقلیمی«،  »تغییرات  مهمان»بازاریابی«،  و و  محصول  »توسعه  و  پایدار«  »توسعه  نوازی«، 

»توسعه  پایدار«،  »توسعه  بحران«،  »مدیریت  »بازاریابی«،  اقلیمی«،  »تغییرات  ابعاد  شیراز  شهر  در  و  نوآوری« 

مهمان و  گردشگری  »آموزش  و  نوآوری«  و  بااهمیتمحصول  از  ترتیب  به  کمنوازی«  تا  ابعاد  اهمیتترین  ترین 

( تحقیقی با عنوان توسعه مدل بومی  1397برومند و همکاران )  پذیری مقصد شناخته شدند. تمربوط به رقاب

گردشگری مقاصد گردشگری ایران انجام دادند. نتایج پژوهش در قالب یک مدل مشتمل   پذیریرقابتسنجش  

زیرساخت  9بر   امنیت،  شامل  رقابتشاخص  اقامتی،  امکانات  و  مقصد  ج ها، خدمات  و  قیمتی  مقصد،  پذیری  وّ 

جذابیت مقصد،  محیط  انسانی،  واقعهعوامل  و  تفریحی  و  های  مقصد  مدیریت  و  اطلاع  یتدرنهاای،  رسانی 

 ها قرار گرفت. این شاخص یرمجموعهزمتغیر در  64ریزی ارائه شد. همچنین برنامه

 مقصد گردشگری پذیریرقابت

رقابت، توانایی مقصد برای به دست آوردن موفقیت پایدار در مقایسه با رقبای خارجی است. برای رقابتی بودن،  

مدرن را به   کنندهمصرفپیچیده و نیازهای     هایخواسته مقصدها باید محصولات و خدماتی را  فراهم کنند که  

(  بیان  0002همکاران )و    3وگلدنر  (0032)  2پون .(1،8002آلینا و کاتالینا سازد )از رقبا برآورده  شکلی مؤثرتر  

وجود آمده   گردشگری به منابع علمی در گرایش روزافزونی نسبت به مفهوم »مقصدهای رقابتی « کنند کهمی

  هایمزیتبرخورداری از  است و توجه پژوهشگران حوزه گردشگری به این موضوع جلب شده است که علاوه بر  

بر   متغیرها  از  دیگر  بسیاری  قیمت،  همچنین  و  بخش    پذیریرقابتنسبی  این  در  فعال  واحدهای  و  مقصدها 

مقاصد گردشگری نیز تعاریف متعددی    پذیریرقابت(. برای  3913؛ شفیعی و کجوییان،  4فن هووتأثیرگذاراست )

آن  شدهارائه  سنجش  برای  مختلفی  متغیرهای  از  و  جمله    شده استفاده  است  از  که  تعداد    توانمیاست  به 

بازار،   سهم  و    های هزینه بازدیدکنندگان،  اشتغال  همچنین   افزودهارزش گردشگران،  و  گردشگری  بخش 
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کرد.   اشاره  آن  مانند  و  گردشگران  تجربه  کیفیت  تاریخ،  و  فرهنگ  غنای  مانند  دیگری    1بوعلیس پارامترهای 

.  اندکردهموفقیت اقتصادی ساکنان مقصد مدنظر ارائه    براساساین تعریف را  (  1999)  2گروچ و ریچی  ( و2000)

مقاصد   در  بیشتر  تعریف  هارتسر  است.  بررسیقابل  المللیبیناین  برای 2000)  3دی  دیگری  تعریف   )

ارائه    پذیریرقابت یک مقصد گردشگری توانایی آن مقصد   پذیریرقابت:  کندمیمقاصد گردشگری بدین شرح 

حف است.برای  زمان  در طی  خود  بازار  سهم  و  موقعیت  ارتقای  و  مفهوم  (  2000)  4حسن  ظ   پذیری رقابتنیز 

با    زمانهم  ها آنبا حفظ منابع تولید    افزودهارزش مقاصد را توانایی مقصد در ایجاد و تجمیع محصولات دارای  

که    اندکردهداویر و همکاران ارائه  . تعاریف دیگری را  کندمیحفظ موقعیت و سهم بازار در مقایسه با رقبا تعریف  

مقصد به توانایی    پذیریرقابت(. از نگاهی دیگر،  2006،  5فانگ منگ دارد )  هاییشباهتفوق    شدهارائهبا تعاریف  

افزایش   یا  خود  بازار  سهم  و  موقعیت  حفظ  به  مقصد  گفته    هاآن یک  زمان  خلال  ها  شودمیدر  تسر،  ر)دی 

محصولات و خدمات    )شامل مقصد تمرکز بر سازوکارهای بازار و هر جزء    ذیریپ رقابت(. در تعریفی دیگر  2000

( عوامل  1990)  6جذابیت مقصد را حفظ کند. پورتر  آمیزیموفقیت  طوربه  تواندمیصنعت گردشگری است که  

  ها اخت زیرسرا در پنج گروه، شامل منابع نیروی انسانی، منابع فیزیکی، منابع دانش، منابع مالی و    پذیریرقابت

کراچ  بندیدسته  و  )ریچی  است  بالا  2000،  7نموده  تعاریف  به  توجه  با  که    چنیناین  توانمی(.  کرد  استدلال 

)جعفرتاش و    کندمیآن مقصد را تعیین    پذیریرقابترقابتی یک مقصد،    هایمزیتنسبی و    هایمزیتترکیب  

،  تررقابتیمقصد آن است که مقاصد    پذیریابترقبنابراین فرض صریح در ادبیات مربوط به  ؛  (1394پویان زاده،  

جذب   بیشتری  نیز    کنندمیگردشگران  گردشگران  خواهند    تبعبهو  هزینه  مقاصد  این  در  بیشتری  وجوه  آن 

  عموما  . رشدی که  شودمینمود. این امر موجب افزایش تولید ناخالص داخلی و رشد اقتصادی در کشور مقصد  

اقتصادی بالاتر ادبیات مرتبط با    روی  در  حالبااینجمعیت محلی قابل تلقی است.    به معنای رفاه  دیگر سکه، 

بیان  سیلوا  و  پسوا  نمونه  برای  دارد.  اشاره  نیز  گردشگری  بخش  توسعه  ناشی  مضراتی  به  گردشگری  اقتصاد 

 در کنار افزایش رفاه مردم منطقه   چراکهاست.    شدهمشخصیک مفهوم مبهم    عنوانبهکه گردشگری    دارندمی

و غیره را به همراه دارد )پسوا   زیستمحیطاجتماعی چون فرسایش؛ احتقان و تخریب    هایهزینه  گردشگر پذیر

ارائه   منظوربهت های مربوط به گردشگری از اقتصاد محلی که به شکل واردات س(. همچنین نش2007 ،8سیلواو 

ه کارگران خارجی در صنعت گردشگری ؛ یا بازپرداخت درآمدها بشودمیخدمات به گردشگران از کشور خارج  

خارجی و یا فروش    گذارانسرمایهسود به    بازپرداخت؛ یا  یابدمیمحلی که به کشورهای کارگران خارجی گسیل  

دامپینگ،   قیمت  در  توریستی  برای    تواندمیمحصولات  گردشگری  توسعه  اقتصادی  مزایای  کاهش  به  منجر 

مربوط به ارتقای بخش   هایتسنشدر مقصدهای رقابتی با  بساچهین بنابرا؛ (2005، 9جمعیت محلی شود )ایوانو
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های آنان ممکن است منجر به افزایش تولید ناخالص داخلی و  افزایش تعداد گردشگران و پرداخت   گردشگری،

نشود   اقتصادی  پرداخت   توجهیقابلبخش    چراکهرشد  این  شود.    هااز  واردات  صرف  است    درنهایت ممکن 

ک  ذکرقابل بین  است  سفر   و  گردشگری  جهانی  شورای  نام    2004تا    2001  هایساله  به  پایش  "شاخصی 

،  پذیررقابتصنعت گردشگری از قبیل قیمت    یتوسعهتهیه کرد که چندین مفهوم اساسی برای    "پذیریرقابت

قلمرو و    جهانی،   یجامعهاستقبال    باوجودو فناوری را مدنظر داشت.    زیستمحیط، منابع انسانی،  هازیرساخت 

و چند ارگان دیگر به همکاری فراخوانده شد تا   مجمع جهانی اقتصاد  ازآنپساین شاخص محدود بود.    یدامنه 

معرفی و    یعرصه معتبرترین مرجع در    عنوانبهبیشتر شود. امروزه مجمع جهانی اقتصاد    ها دادهعمق و گستره  

 گردشگری مطرح است. پذیریرقابتگسترش چارچوب مفهومی 

 سعه پایدار گردشگریتو

گردشگری  در  پایدار  توسعه  یعنی  آن  مشتقات  از  یکی  و  پایدار  تهدید  به  1توسعه  مقابل  در  اکسیری  عنوان 

می  زیستمحیط گرفته  نظر  )در  همکاران  2آدانگوشود  گردشگری 2018،  و  در  پایدار  توسعه  اساسی  هدف   .)

فرصت اجتماعیایجاد  مزایای  اقتصادی،  حفاظفرهنگی    -های  )  زیستمحیطاز    ت و  (.  2016،  3نیکرسون است 

پایدار مفهومی   رفاه    شدهشناختهگردشگری  قابلیت  بلندمدتاست که  را در پذیرش  های  های نسلگردشگری 

(. این امر برآمده از ضرورت تولید فواید و منافع برای  2013،  4لی کند )های آنان معنی می نیاز  تأمینآینده برای  

ای دارد. زایش این (. گردشگری در مفهوم پایداری، معنای ویژه2011و همکاران،  5یو)افراد بومی و محلی است  

های توسعه است. توسعه مفهوم در مطالعات گردشگری، حاصل تلاش برای دستیابی به پایداری در تمامی زمینه

نظر   از  غیر زیستمحیطپایدار  نظر   ی  از  و  پویا  اقتصادی  نظر  از  متناسب،  فنی  نظر  از  اجتماعی  مخرب، 

نیکبین،   و  بروجنی  )ضرغام  است  مردم  پایداری  1391موردپذیرش  و  گردشگری  ترکیب    یرندهدربرگ(. 

سیاستمجموعه  مبانی،  از  روشای  و  توسعه ها  کشورهای  در  باید  را  آن  منشأ  که  است  مدیریتی  یافته های 

) جست  کرد  پایدار    (.6،1997هانتر وجو  گردشگرتوسعه  منافع    یدر  تا  دارد  شامل  نفعیذسعی  متعدد  ان 

رود توسعه پایدار در گردشگری  نماید. بر این اساس انتظار می  تأمینگردشگران، کارآفرینان و جامعه میزبان را  

تجارب   گردشگران،  برای  بخشیت رضابرای  و  توسعه  میزبان  جوامع  برای  حداکثری،  سود  کارآفرینان  برای   ،

)   زیستمحیط بیاورد  ارمغان  به  مولر 7،2015فرناندز   -پولیدومحافظت  و همکاران،   9؛ شر2011و همکاران،    8؛ 

فعالیت2015 آن  است که در  توسعه  از  نوعی  گردشگری  پایدار  توسعه  و مدیریت  (.  استفاده  به  منتج   مؤثرها 

جهت   اجتماعی محیطیزیستنیازهای    تأمینمنابع  و  اقتصادی  نسل  -،  میفرهنگی  آینده  و  فعلی  شود  های 
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 مجامع در  پایدار توسعه پارادایم پذیرش با همسو گردشگری پایدار توسعه رویکرد  (.2017،و همکاران  1برامول )

 در واقع گردشگری مطالعات حوزه در نوین هانگار این پذیرش شد. ادبیات گردشگری وارد 1990 دهه از علمی،

 ترعجام رویکرد  سمت  به  گردشگری ینهزم در  کلاسیکونئاقتصاد   سنتی رویکردهای از چرخش نوعی

 استفاده برای  گردشگری منابع سایر و  طبیعی، فرهنگی منابع باید آن براساس که آیدیم شمار به )سیستمی(

(.  1390)تقوایی و صفرآبادی،  مفید باشد و سودمند کنونی جامعه برای حالیندرع  و شود حفظ آینده در مداوم

تحقیقات در  مسلط  موضوعات  از  یکی  آن  توسعه  و  گردشگری  میگردشگ  پایداری  محسوب  در  ری  و  شود 

پرداخته سال این موضوع  به  اخیر تحقیقات متعددی  ؛ حبیبی و 1394اند )برای مثال قنبری و همکاران،  های 

اسماعیل1394همکاران،   همکاران،  ؛  و  همکاران     2دسیبولز   -یگنزه  ؛ 1396زاده  کومار 2019و  و  آسملش   3؛ 

لوپز2019 همکاران    4؛  هم  5روهانن .  (2018و  )و  با    براساس(  2015کاران  تحقیقات  از  که  اسنادی  تحلیل 

سال اخیر انجام دادند، استدلال نمودند که بعد از انتشار گزارش برانتلند    25رویکرد گردشگری منتشرشده در  

سال   سازمان 1987در  بر  علاوه  گردشگری،  در  پایدار  توسعه  بین،  محققین های  اصلی  نگرانی  به  المللی، 

گش مبدل  چالشپیاده  وجودینا  بات.  گردشگری  با  گردشگری  در  پایدار  توسعه  همچون سازی  مختلفی  های 

(. بخش  6،2015داس و چاترجی رو بوده است )ه ان آن روبنفعذی های متغیر و غیرقابل اطمینان از سوی  حمایت

را نمیعمده و خدماتی  از ساکنان محلی کالا  از گردشگران  هانوئر خرند )ای  درنتیجه طرف   (.2011،  7فرارو و 

بنابراین نیاز ؛  (2016،  8وو و چن تقاضا گردشگری به دلیل عدم سازگاری با پایداری، موردانتقاد قرارگرفته است )

 برای شناسایی راهبردهایی جهت اطمینان از رفتار پایدار گردشگران وجود دارد. 

 خلاقیت مقاصد گردشگری

و   ریچاردز  توسط  که  بود  اصطلاحی  خلاقانه  شبکه 2000)  9ریموند گردشگری  توسط  سپس  و  شد  ساخته   )

( یونسکو  پیشرفت  2006خلاقانه  مختلف،  تعاریف  از  بسیاری  بعد،  به  آن  از  شد.  تعریف  دوباره  و  تصویب   )

گردشگری خلاق و محصولات خلاق را به همراه دارد. این تعاریف از خصوصیات بسیار باریک تا مفاهیم بسیار  

و مطالعه سازمان همکاری و    اند کرده  لیوتحله یتجزخیر برخی از این تغییرات را  وسیع و گسترده بود. مطالعات ا

( است  کرده  تکرار  خلاق  اقتصاد  در  را  گردشگری  خلاق  اهمیت  اقتصادی  بوربا توسعه  و  (. 2017،  10مارکز 

گردشگری خلاق یک موضوع در حال رشد و تحقیق است که پیشگامان خلاقیت گردشگران در تولید تجربیات  

گردشگری،   دهندگانارائهو تجربی است. از دیدگاه عرضه، در یک چارچوب گردشگری خلاق، نقش    زیانگطرهخا
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تنها    زیانگخاطرهتجربیات    یهاکنندهل یتسه ن  کنندگاننیتأماست،  کالاها  یا  و  و    1روس)   باشدمیخدمات 

 (.2017همکاران،

تاریخ و ف از گردشگری، رسوم محلی، سنت، هنر،  نوع  این  بیشتر  در  و گردشگران   قرارگرفته  موردتوجهرهنگ 

صرف تنزل   گرانرا به مشاهده  هاآنکه    یی هافرآوردهفعالانه در فرهنگ و خلاقیت محلی درگیر شده و از    طوربه

روی  دهدیم تجارب    بیترتنیابه(.  2،2008ریچاردز)  گردانندیم،  که  ،  کنندیمعرضه    فردمنحصربهمقاصدی 

رقابتی  مزیت  و  دست    ارزش  به  و    (.3،2004واس)   آورندیم بالاتری  فرهنگی  مهم  تغییرات  دیگر  از  زیر  موارد 

ریزان را به توجه به  و برنامه  گذاراناستیسقرار داده و    تأثیراجتماعی است که ذائقه گردشگران امروزی را تحت  

 (:2017ریچادرز،گردشگری خلاق سوق داده است )

بر دانش جمعی، از طریق روابط اجتماعی   تأکیدمهارت فردی به    در فرایند خلاقیت، تأکید از دانش و •

 است. شده لیتبد،  هاشبکهو 

 . اندافتهیاست که گردشگران امروز به آن اشتیاق  یاتجربه ، "یمحلزندگی مانند یک فرد  " •

•  ( متعالی  فرهنگ  برای  شیفتگی  از  امروز  فرهنگی  اقتصاد  از    مثالعنوان بهبنیان  آثا  ها موزهدیدار  ر  و 

درک و تجربه صنایع خلاق و محصولات نمادین حرکت کرده و همچنان به سمت   یسوبهباستانی(،  

 ، مسیری رو به رشد دارد.  "یمشارکتفرهنگ خلق "

تغییر ذائقه گردشگران پسامدرن امروزی از داشتن تجاربی بر مبنای میراث تاریخی و منابع ملموس  •

بر مبنای خلاقیت را   ها آن   ریبازتفسکه امکان    فرهنگ  ترناملموسو    ترنینماداشکال    یسوبهفرهنگی  

 مساعدتر کرده است. 

  دکنندگان یبازددرهم تنیدگی روزافزون فرهنگ و خلاقیت، خلق روابط جدیدی میان ساکنان شهر و   •

 را ضروری ساخته است. 

خلاق    یهاشه یر دهه    احتمالا گردشگری  اواسط  در  پرتغال  کمی  1990در  که  زمانی  شد،  اروپا  ظاهر  سیون 

به    منظوربه تولید    سازشاندستبرای تشخیص محصولات    یدستعیصنا  دکنندگانیتولکمک  به  که  از کسانی 

ریچاردز بر مبنای مطالعاتی    ازآنپس(.  4،2010کامپل کرد )  گذاریپایه، پروژه یورو تکست را  پرداختندیمانبوه  

از   مایل نخواهند بود که قیمت   هاآنروند کار این کالاها آگاه نباشند  که انجام داد  متوجه شد که اگر مردم 

بپردازند آن  برای  واقع  .بالایی  به    در  که  است  گردشگری  از  نوعی  خلاق  فرصتی    دکنندگانی بازدگردشگری 

در    دهد یم فعال  مشارکت  طریق  از  خود  خلاق  پتانسیل  توسعه  به  یادگیری  ها دورهتا  تجارب  از    و  که 

سر  مق  یهامشخصه  به  آنجا  در  که  هستند  )،  برندیمصدی  یونسکو  5،2007بینکلرستبپردازد   .)(2007  )

را   خلاق  تجربه    عنوانبهگردشگری  سمت  به  میراث   ریدرگسفری  هنر،  در  مشارکتی  یادگیری  با  معتبر،  و 

از یک مکان، تعریف   اولین    . در کشور نیوزیلندکند میفرهنگی و یا شخصیت خاصی  برای    هاتلاشکه در آن 

  عنوان بهتوسعه استراتژی گردشگری خلاق با ایجاد گردشگری خلاق نیوزیلند صورت گرفته است، این اصطلاح  
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تعریف   گردشگری  از  پایداری  غیررسمی،   شودمیشکل  مجاری  از  محلی  فرهنگ  برای  واقعی  احساس  که 

ایجاد    ی هاکارگاه خلاق  تجارب  و  محلی  خلاق  کند میآموزشی  گردشگری  گردشگری   یاجنبه   عنوانبه.  از 

برای خودشکوفایی و    ییها فرصتامروزی بوده و منجر به رشد تقاضای    دکنندگانیبازدفرهنگی، بسیار مناسب  

گردشگری فرهنگی    کهیدرحالمشاهده کردند  (  2012)  2هال و ساسنبرگ(.  1،2012کاستروتوسعه شده است ) 

اما گردشگری خلاق انتقال از گذشته    شودمیگرفته  مشاهده منفعل از چیزهای مربوط به دوران گذشته در نظر  

 . (1)جدول است  دکنندگانیبازدبه حال و آینده از طریق ایجاد ارتباط بین مردم محلی و 

 فرهنگی و خلاق یگردشگر(.  1)جدول 

 یادگیری مصرف تمرکز فرهنگی  زمان نوع گردشگری 

 منفعل  ول، فرایند محص فرهنگ مشهور -فرهنگ بالا گذشته و حال  گردشگری فرهنگی 

 فرایندهای خلاق گذشته، حال و آینده گردشگری خلاق
تجربه، همکاری بین گردشگر و  

 جامعه محلی 

توسعه   -فعال

 ها مهارت

بر این باورند که تفاوت عمده بین گردشگری فرهنگی و خلاق در منابع اساسی   (2012)  3گوردین و متتسکایا 

تفاوت  (.  2010کامپل،  نهفته است. از نظر )  هاتیفعالبرای شرکت در  و در انگیزه گردشگران    ها ی گردشگراین  

بین گردشگری فرهنگی و خلاق در این است که گردشگران خلاق در یک فعالیت خلاق هنگام بازدید از یک  

شرکت   فرهنگی    کهیدرحال  کنندیممقصد  هستند.    کنندگانمصرفگردشگران  فرهنگی    زیست محیطتجارب 

 است.  شدهمطرحعامل کلیدی گردشگری خلاق توسط برخی از نویسندگان  وانعنبهیک شهر نیز 

 روش تحقیق
 مطالعه مورددوده معرفی مح

اردبیل یکی از کهن ایران  شهر  های  رود. این شهر در طول تاریخ سیاسی خود قرنمی  به شمارترین شهرهای 

است.   قرارگرفتهمتمادی مرکز آذربایجان و زمانی پایتخت کشور ایران بوده است. کوه سبلان در مغرب اردبیل  

شمسی این    1372با تأسیس استان اردبیل در سال  شده است و  شمسی به شهر تبدیل  1304اردبیل در سال  

استان    عنوانبه شهر   اردبیل    شدهشناختهمرکز  و    38موقعیت    دراست.  و    یقهدق  15درجه    48عرض شمالی 

ایران در سال   شدهواقعطول جغرافیای    یقهدق  17درجه و   اردبیل در آخرین سرشماری مرکز آمار  است. شهر 

معادل    1395 اردبیل    529374دارای جمعیتی  شهر  است.  بوده  که    یافته گسترش شعاعی    صورتبهنفر  است 

توان به بقعه شیخ صفی، بازار  های گردشگری شهر اردبیل میمرکز آن بازار شهر و بافت قدیم آن است. از جاذبه

چای های تاریخی، دریاچه شورابیل و بلیقلو  قدیمی اردبیل، مسجد جامع شهر اردبیل، حمام تاریخی شیخ، خانه

 . (1شکل ) اشاره نمود
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 ( نگارندگان )منبع: موردمطالعهموقعیت جغرافیایی محدوده  (.1)شکل 

 

 داده و روش کار 

ها از روش  تحلیلی است. در راستای گردآوری داده-و از نظر روش توصیفی  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی

داد، به  یل میای و میدانی استفاده شد. جامعه آماری پژوهش را گردشگران ورودی به شهر اردبیل تشککتابخانه

ورودی   گردشگران  تعداد  دقیق  آمار  نبود  جامعه    منظوربهعلت  برای  کوکران  فرمول  از  نمونه  حجم  تعیین 

گیری تصادفی ساده  نمونه  صورتبه  گیرینمونه نفر برآورد گردید روش    384نامحدود استفاده شد و حجم نمونه  

داده گردآوری  در جهت  از  بود.  میدانی  در جدول  است  نامهپرسشهای  گویه  ( 2)فاده شد  از تعداد  های هریک 

از طریق محاسبه آلفای کرونباخ و محاسبه ضریب پایایی    نامهپرسشمتغیرهای پژوهش ارائه شده است. پایایی  

( ترکیبیcrترکیبی  پایایی  ضریب  و  کرونباخ  آلفای  مقدار  شد،  سنجیده  یک   (  و  صفر  بین  متغیر،  هر  برای 

پایایی مناسبی دارد. نتایج حاصل از مقدار   نامهپرسشباشد،    7/0بالاتر از    آمدهدستهبباشد و چنانچه مقدار  می

پایایی ترکیبی   پایایی مناسب    تأییدکنندهاست    شده داده( نشان  2که در جدول )  نامهپرسشآلفای کرونباخ و 

 باشد. می  مورداستفاده نامهپرسش

 کرونباخ متغیرهای پژوهشها، پایایی ترکیبی و آلفای گویه تعداد(. 2جدول ) 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی  AVE هاتعداد گویه  متغیرها

یمقاصد گردشگرخلاقیت   7 634 /0 891 /0 821 /0 

 0/ 843 0/ 707 0/ 598 8 پایداری گردشگری 

 0/ 749 0/ 804 0/ 732 10 مقاصد گردشگری  پذیریرقابت

و    تأییداز طریق کسب نظر از اساتید و کارشناسان  نیز در دو مرحله روایی صوری و ظاهری    نامهپرسشروایی  

برای    قبولقابلشد. حداقل میزان    تأیید (  AVE)  شدهاستخراجبا محاسبه شاخص میانگین واریانس    1روایی واگرا

 
1. Discriminant Validity 

 در ایراناردبیل موقعیت استان 

 

 مطالعه مورد محدوده موقعیت

 اردبیل استان  در شهرستان  موقعیت

 

 

 

 اردبیل  شهرستان  در شهر موقعیت
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واریانس   مقادیر  می  5/0  شدهاستخراج میانگین  هر    آمدهدستبهباشد.    مشاهده قابل(  3)  جدول  در   یرمتغبرای 

تمام متغیرهای مرتبه اول از    شدهاستخراج (، مقدار جذر میانگین واریانس  3جدول )واگرا طبق  هستند. روایی  

 دهد. را نشان می نامهپرسشاگرای مناسب بیشتر است که این امر روایی و ها آنمقدار همبستگی میان 

 سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر  یسماتر .(3جدول )

 مقاصد گردشگری  پذیریرقابت پایداری گردشگری  یگرمقاصد گردشخلاقیت  متغیرها

یمقاصد گردشگرخلاقیت   874 /0   

  0/ 773 0/ 671 پایداری گردشگری 

 0/ 855 0/ 702 0/ 532 مقاصد گردشگری  پذیریرقابت

 است. شدهاستفادهو لیزرل  SPSSهای افزارنرمهای پژوهش از داده وتحلیلیه تجز منظوربهدر این پژوهش 

 نتایج

نتایج   این قسمت  ارائه می  دو قسمتدر    آمده دستبهدر  تحلیلی  و  یافتهتوصیفی  نخست  های  شود. در بخش 

 است. شده داده( نمایش  4جدول )  توصیفی نمونه آماری پژوهش در

 توصیفی نمونه آماری پژوهش  هایویژگی .(4جدول ) 

 درصد فراوانی  فراوانی  نوع متغیر متغیر

 جنس
63/ 8 245 مرد  

36/ 1 139 زن  

 سن 

 5/ 9 23 سال  25زیر 

 17/ 4 67 سال  30 یال 26

 37/ 2 143 سال  35 یال 31

 39/ 3 151 سال  40الی  36

 تحصیلات

 22/ 9 88 لمیپدفوق

 41/ 4 159 لیسانس

 26/ 8 103 یسانسلفوق

 8/ 8 34 دکتری 

 تأهلوضعیت 
62/ 2 239 متأهل  

37/ 7 145 مجرد  

 تعداد دفعات سفر به شهر اردبیل 

 9/ 1 35 اولین بار

 52 200 بار یندوم

 38/ 8 149 سومین بار 
 

نفر   245نمونه آماری پژوهش از نظر جنسیت  نفر 384است از تعداد  ملاحظهقابل، (4)جدول که در  گونههمان

سال، از نظر تحصیلات    40الی    36نفر زن، از نظر سن بیشترین تعداد نمونه آماری در گروه سنی    139مرد و  

وضعیت   نظر  از  لیسانس،  تحصیلات  دارای  تعداد  پژوهش    تأهلبیشترین  آماری  نمونه  تعداد    متأهل بیشترین 

(  4جدول )که در  آمده دستبهشد نتایج  سؤالبه شهر اردبیل   ها آنرد تعداد سفر پاسخگویان در مو از باشند. می
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شهر   شدهدادهنمایش   به  را  خود  سفر  تعداد  پژوهش  آماری  نمونه  تعداد  بیشترین  که  بود  آن  از  حاکی  است 

 اند.عنوان نموده  دو باراردبیل 

ی متغیرهای پژوهش با رویکرد تحلیل عاملی  گیرهای اندازههای این پژوهش از طریق بررسی مدلآزمون فرضیه

در    ییدیتأ  ساختاری  مدل  بررسی  و  اول  ادامه    آمدهدستبه لیزرل    افزارنرممرتبه  در  که  ارائه    یلتفصبهاست 

های معادلات ساختاری لازم است تا دو مدل مورد آزمون قرار گیرند. مدل اول، شامل مدل  در مدل  شود.می

متغیره  یریگاندازه مدل  برای  است.  پژوهش  متغیرهای    یدهندهنشان،  یریگاندازهای  عاملی  بارهای 

شاخص)گویه  شدهمشاهده است.  مکنون  متغیر  هر  برای  در  ها(  رایج  برازش  برای    یریگاندازه  یهامدل های 

های اصلی برازش ، شاخصشودمیکه مشاهده    طورهماناست.    شدهارائه(  5متغیرهای تحقیق در قالب جدول )

های مربوط قرار دارند. همچنین مقادیر بارعاملی گویه  قبولقابلمناسب و    یدامنهیدی متغیرهای مکنون در  کل

 (. 2)شکل  یردگقرار می تأییدگیری مورد بوده و مدل اندازه 0/ 4از متغیرها بیشتر از  هرکدامبه 

 متغیرهای تحقیق  یریگ اندازههای برازش مدل نتایج شاخص(. 5)جدول 
ای هشاخص

 برازش 
NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

 حدمجاز
از  ملاک بیش 

90 

از  ملاک بیش 

90 

از  ملاک بیش 

90 

 یمساوملاک کمتر یا 

0.08 

از  ملاک کمتر 

3 

ملاک بیش از  

 صفر
 

 733/ 59 347 2/ 11 0.062 0.99 0.97 0.96 نتایج 
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 پژوهش(  هاییافتهمنبع: ) یقتحقمرتبه اول متغیرهای  ییدیتأتحلیل عاملی  (.2)شکل 

آزمون مدل   از  تا مدل ساختاری که  گیریاندازهپس  اکنون لازم است  بین متغیرهای    یرابطه  یدهندهنشان، 

است   تحقیق  می  ارائهمکنون  ساختاری،  از مدل  استفاده  با  فرضیهشود.  بررسی  به  پرداخت. توان  تحقیق  های 

و    3)  لاشکاضرایب معناداری )عدد معناداری( در قالب  مدل در حالت تخمین استاندارد )ضرایب استاندارد( و  

نشان  4 در    طورهماناست.    شدهداده(  شاخصشودمی  ملاحظه  (6)جدول  که  نظر  از  مدل  در  ،  تناسب  های 

بر درجه آزادی برابر با   از مقدار مجاز یعنی    ترکوچکو    50/1وضعیت مناسبی قرار دارد؛ زیرا نسبت کای دو 

با    RMSEAمقدار  و    3  عدد  یعنی    ترکوچکو    062/0برابر  مجاز  عدد  دیگر    08/0عدد  از  همچنین  است 

مدل ساختاری پژوهش    روازاین در وضعیت مطلوبی قرار دارند  NFI   و  GFI، AGFIاز قبیل   های برازششاخص

 گیرد. قرار می  تأییدمورد 
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 های برازش مدل ساختاری تحقیق نتایج شاخص (.6) جدول
های شاخص

 برازش
NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

 حدمجاز 
از  ملاک بیش 

90 

از  ملاک بیش 

90 

از  ملاک بیش 

90 

مساوی  ملاک کمتر یا 

0.08 

از  ملاک کمتر 

3 

ملاک بیش از  

 صفر
 

 523/ 59 347 1/ 50 0.062 0.93 0.96 0.92 نتایج 
 

 
 های پژوهش( )منبع: یافتهمدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری  (.3)شکل 
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 های پژوهش( )منبع: یافتهمدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب استاندارد  (.4)شکل 

عنوان می که  پژوهش  اول  فرضیه  با  ارتباط  مقاصددارد  در  گردشگری    پذیریرقابتبر    خلاقیت    تأثیرمقاصد 

.  ( برآورد شده است32/0شود، ضریب مسیر )مشاهده می  ( 4)  شکلکه در    طورهمانمثبت و معناداری دارد،  

از  شده  71/3برابر با    آمدهدستبه  Tمقدار آماره    (3)شکل    همچنین با توجه به بیشتر است؛ لذا این   96/1  و 

پژوهش مورد   و فرضیه  است  معنادار  و میقرار می   تأییدضریب مسیر  مقاصدتوان گفت که  گیرد  بر    خلاقیت 

دارد،  ط با فرضیه دوم پژوهش که بیان می در ارتبا  مثبت و معناداری دارد.   تأثیرمقاصد گردشگری    پذیریرقابت

، ضریب  (4)شکل  مثبت و معناداری دارد. با عنایت به    تأثیرمقاصد گردشگری    پذیریرقابتبر    پایداری مقاصد

  96/1  و از  شده   43/6برابر با    آمده دستبه  Tمقدار آماره    ( 4)شکل    ( برآورد شده است. با توجه به54/0مسیر )

توان گفت که گیرد و میقرار می  تأییدریب مسیر معنادار است و فرضیه پژوهش مورد  بیشتر است؛ لذا این ض

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرمقاصد گردشگری  پذیریرقابتبر  پایداری مقاصد

 گیرییجهنت

پژوهش   عوامل    باهدف این  شهری    پذیریرقابتبر    مؤثر شناسایی  گردشگری  نتایج    است.  گرفتهانجاممقاصد 

ا فرضیهحاصل  بررسی  که  ز  داد  نشان  پژوهش  بر  های  گردشگری    پذیریرقابتخلاقیت  و   تأثیر مقاصد  مثبت 

نتایج این    تبیینبود. در    32/0برای این فرضیه برابر با    آمدهدستبه که ضریب مسیر    ایگونه بهمعناداری دارد  

با    تنهانهران در مقاصد گردشگری  خلاقیت اشاره به این واقعیت دارد که گردشگتوان عنوان نمود که  فرضیه می

افشاسازی میراث فرهنگی سبب   با  با مصرف    شوندمیحضور فیزیکی خود و  بوده و  که شهر در معرض توجه 
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نظاره شهر،   با  آن  کناره  و در  رویدادهای محلی  و  فرهنگی محلی  ،  شدهارائه از خدمات    برداریبهرهمحصولات 

سیستم   مهندسی،  درک    عنوانبهتوانند  می  ونقلحملسیستم    و  وپرورشآموزشارتباطات  بخشی  الهام  منبع 

اند به اطرافیان انتقال دهند. در ارتباط با فرضیه دوم پژوهش نتایج  البته اگر گردشگران آنچه را که دیده  ؛شوند

 یاگونه بهمثبت و معناداری دارد    تأثیرمقاصد گردشگری شهری    پذیریرقابتنشان داد که پایداری مقاصد بر  

توان عنوان  نتایج این فرضیه می تبیینبود در  54/0برای این فرضیه برابر با  آمدهدستبهکه مقدار ضریب مسیر 

اقتصاد،    تأثیر  باوجودنمود که   بر  اثرات منفی   تواندمیمدیریت نشود    درستیبه  کهدرصورتیمثبت گردشگری 

یک چالش برای    تواندمییک فرصت است، بلکه    فقطنهگردشگری    ترتیباینبهمحیطی، اجتماعی داشته باشد.  

آن   در  که  مضر   یافتهتوسعهمناطقی  اثرات  دیگری،  اقتصادی  فعالیت  هر  مانند  گردشگری،  باشد.  نیز  است 

اجتماعی    محیطیزیست  آن،  -و  اصلی  محصول  که  است  کرده  ایجاد  بین   زیستمحیط  یعنی   اقتصادی  از  را 

ازمی استفاده  با  گردشگری  صنعت  در    برد.  پایدار  توسعه  گردشگری   ریزیبرنامهمفهوم  یعنی  خود،  رویکرد  و 

پایداری به نحو   برای هر    عنوانبه  ایگستردهپایدار، به این مسائل پاسخ داده است. امروزه  رویکردی بنیادین، 

  وان عنبهو در مباحث سیاسی و محیطی، گردشگری پایدار    شدهپذیرفتهی گردشگری  نوع توسعه از جمله توسعه

گردشگری   توسعه  مخرب  آثار  با  مقابله  برای  نو،  برای   شدهمطرح مفهومی  روندی  پایدار،  گردشگری  است. 

 شود.در نظر گرفته می زیستمحیطو ارتقای  دارینگهدستیابی به توسعه اقتصادی علاوه بر حفاظت، 
 

 

 منابع  
سفر    پذیریرقابت   هایشاخص ارائه مدل تفسیری ساختاری  .  (1395مهرداد. )  ،کیانی  ،پیام  ،شجاعی  ،مسلم  ،باقری 

 .157-137(,  18)5  ،و توسعه گردشگری  یزیربرنامه و گردشگری )مطالعه موردی: استان فارس(. 

گردشگری مقاصد    پذیریرقابت توسعه مدل بومی سنجش  (.  1397بهرام. )  ،رنجبریان  ،علی  ،کاظمی  ،بابک  ،برومند

 .120-105(,  2)8  ،ازاریابی نوین. تحقیقات بگردشگری ایران

پویان  برزین،  امیری  )زاده  جعفرتاش  اولویت(.  1394نسترن  و  شاخص ارزیابی  رقابت بندی  صنعت  های  پذیری 

 .106-85  (:3)  28پژوهشی فرایند مدیریت و توسعه.   -. فصلنامه علمی  گردشگری ایران

چیانه، معتمدی  و  ناصر   ،یسلطان  خدیجه،  یدهس  ازگمی،  طبع  ،یمرح  حیدری  )اکبری  بر  (  1391مهر  تحلیلی 

 .20-1(:  23)2،  و توسعه گردشگری یزیربرنامه  مجله گردشگری در ایران، گذارییاست س

ثانی )  ،رضایی  ،محمد  ،سکندری  در    پذیریرقابت تحقق    ساز ینه زممدیریت شهری    پژوهیینده آ(.  1397ابراهیم. 

 .16-1(,  2)5  ،ی اجتماعی شهریجغرافیا   موردی: شهر زاهدان(.   هگردشگری )مطالع  هعرص

میرمحمدی محمد پایدار شهری    هایشاخصارزیابی  (  1396.)شاطریان محسن، غلامی یونس،  گردشگری  توسعه 

 214-195  (:46)  17  ;1396نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی.   .«شهر کاشان »مطالعه موردی 

)  ،عزیزی  ، فاطمه  ،شکاری  ،محمدرضا  ،فرزین اهمیت رقابت   (.1397فاطمه.  تحلیل  گردشگری:  مقصد    -پذیری 

 .247-219(,  44)13  ،مطالعات مدیریت گردشگری: شهر یزد و شهر شیراز(. موردمطالعهعملکرد )

زیرساخت گردشگری استان یزد با استفاده   بندییت اولوتحلیلی بر توزیع و    (.1393)  یدسعمودت الیاس، ملکی  

 68-47  (:34)  14  ;1393قات کاربردی علوم جغرافیایی.  نشریه تحقی .یزی ربرنامه  هاییک تکناز 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
23

.7
0.

12
5 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

52
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
14

 ]
 

                            16 / 17

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.23.70.125
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.152.5
https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-3716-en.html


 141                                                            ...                             پذیری مقاصدشناسایی عوامل مؤثر بر رقابت 

موژان.   رقابت .  1392نادریان،  ایران  ارزیابی  گردشگری  توسعه)مندی  پنجم  برنامه  تا  چهارم  برنامه  آغاز    . (از 

 ی. دانشکده مدیریت و حسابدار   -بایی  دانشگاه علامه طباط  -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  

Adango, C. A. Taale, F. & Adam, I. (2018). Tourists values and empathic attitude toward 

sustainable development in tourism. Ecological Economics, 150, 251-263. 

AKKUŞ, G.(2016).Effect of Memorable Tourism Experiences to Destination 

Competitiveness: Winter Tourist – Oriented Research.American International Journal of 

Social Science.Vol. 5, No. 4. 

Alina, C. Cătălina, R.(2008). Competitiveness of Romania as a Tourist Destination, 

Retrieved from http://steconomiceuoradea.ro/anale/volume/2008/v4-management-

marketing/145.pdf. 

Angelkova, T. Koteski, C. Jakovlev, Z. Mitrevska, E.(2012). Sustainability and 

competitiveness of Tourism. social and Behavorial Sciences, 44(2012), 221-227 . 
Bramwell, B. Higham, J. Lane, B. Miller, G. 2017. Twenty-five years of sustainable 

tourism and the Journal of Sustainable Tourism: looking back and moving forward. J. 

Sustain. Tour. 25 (1), 1–9. 

Campbell, Catorina. (2010) Creative Tourism Providing a Competitive Edge, Publisher: 

Visit Britain. 

Fangmeng, (2006), An Examination of Destination Competitiveness from the Tourists 

perspective: The Relationship between Quality of Tourism Experience and Perceived 

Destination Competitiveness, PHD thesis in hospitality and tourism Management, Virginia 

Polytechnic Institute and state university. 

Ferraro, P.J. Hanauer, M.M. 2011. Protecting ecosystems and alleviating poverty with and 

reserves: ‘win-win ‘or tradeoffs? Environ. Resource Econ. 48 (2), 269–286. 

IBAÑEZ, J. S. GONZÁLEZ, L. P. & NIETO, C. D. N. (2016). Destination Competitiveness 

and Sustainable Tourism: A Critical Review. Applied Economics and Finance, 3(2), 1-14. 

Lee, T. H. (2013). Influence analysis of community resident support for sustainable 

tourism development. Tourism Management, 34, 37-46. 

Moeller, T. Dolnicar, S. Leisch, F. 2011. The sustainability-profitability trade-off in 

tourism: Can it be overcome? J. Sustain. Tour. 19 (2), 155–169. 

Pessoa, A. and Silva, M.R. (2007). Environment based innovation: Policy questions. 

Finisterra, 44(88): 53-78. 

Ross, David, Saxena, Gunjan, Correia, Fernando, Deutz, Pauline (2017), Archaeological 

tourism: A creative approach, Annals of Tourism Research 67, Pages 37–47. 

Sher, K.L. Bagul, A.H.B.P. Din, S.A.M. 2015. The influence of community attachment 

and community involvement towards resident’s support on sustainable tourism 

development by mediating perceived benefits and perceived costs. American-Eurasian J. 

Agric. Environ. Sci. 15, 133–138. 

voss, c. (2004), Trends in the experience and Service Economy: The Experience Profit 

Cycle, London School of Economics. 

Crouch, G. (2007), Modelling Destination Competitiveness, A survey and Analysis of the 

Impact of competitiveness Attributes, Sustainable Tourism Pty Ltd, Australia. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
23

.7
0.

12
5 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

52
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
14

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            17 / 17

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.23.70.125
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.152.5
https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-3716-en.html
http://www.tcpdf.org

