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 چکیده
گی عی و فرهنات اجتماایی تحولشناسبه  تواندیمشناسایی میزان و روند سرمایه اجتماعی در بین مردم جامعه 

از انجام این پژوهش تبیین توسعه سرمایه اجتماعی در مدیریت بحران آب  هدف .جامعه کمک زیادی کند آن

ای و روش مطالعه توسعه –. این تحقیق از نوع کاربردیباشدیم با استفاده از روش تحلیل عاملیشهری 

 افزارنرمها از داده لیوتحلهیتجز ه و جهتپرسشنامت از طلاعاپیمایشی است. جهت گردآوری ا -توصیفی

SPSS کشور حران و آبفای و آزمون آماری تحلیل اکتشافی استفاده شده است. جامعه آماری شامل مدیران ب

بوده  5931 - 5931؛ همچنین کلیه ساکنین شهر کرج در فاصله زمانی هدفمند( یریگنمونهنفر با  51اد تعد)

نتایج حاصل از نمونه آماری برآورد گردید.  عنوانبهنفر  913تعداد  کوکران از جدولفاده ا استاست که ب

از سطح مطلوب بوده  ترنییپاآماری میزان سرمایه اجتماعی  آماری نشان داد از دید افراد نمونه لیوتحلهیتجز

اء و ر احصمتغی 42ر قالب د یآبکمجهت بحران  سرمایه اجتماعی در توسعهعوامل دخیل  نیهمچن است.

 انگیزشی و تغییر در هایسیاستاعتماد اجتماعی،  مؤلفه 1ه ترتیب اولویت ب تا  ینهاقرار گرفت و  موردسنجش

 مؤثر عوامل عنوانبهتعاملی و ارزشی جامعه و عمل متقابل عدم بیگانگی با دولت  هایزیرساخت، فضای نگرشی

 .شد خراجشهری استحران آب بر توسعه سرمایه اجتماعی در مدیریت ب

 .، تحلیل عاملیآب شهری ،مدیریت بحران ،سرمایه اجتماعی: واژگان کلید

 

 

 

 مقدمه
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 عتیاز چرخه آب در طب تیبه تبع آن یریپذ دیتجد ندیب شده و فرآمحسو دشوندهیآب از منابع تجد ریذخا

 دیمشخص پد ییایغرافده جمحدو هر در ای نیدر سطح کره زم قیطر نیکه از ا ی، مقدار آبوجودباایناست. 

طح کره که س ایتجدیدشوندهآب  قدارم ،دیگربیانبهو ثابت است.  نیمع ،یسال نیب راتییاز تغ نظرصرف ،آیدمی

و از بدو به  شیهزاران سال پ دیاست که شا یبرابر همان آب ،نمایدمی افتیسالانه در طوربهو  اکنونهم نیزم

مقدار آب  یو زمان یمکان عیاست که توز یدر حال نیاست. ده انمو افتیدر یبشر هایتمدنوجود آمدن 

و  محمدجانی) یستن یجوامع بشر یآب یازهایو ن تیجمع عیبا توز ناسببوده و مت ریمتغ کاملا   دشوندهیتجد

 توسعه برای اساسی و اولیه شرط یک آب، به مطمئن دسترسی بشر تاریخ سراسر در .(117:1393یزدانیان،

 فاقد و فراوان کالای یک دیگر آب شناسان، آب گفته به .است بوده تمدن و فرهنگ داریو پای دیتصاقا عی،اجتما

باشد می مصرف هایزمینه همه در زیاد اقتصادی ارزش با و ایگزینج بدون کالای بلکه یک نیست، اقتصادی ارزش

 در ویژهبه هاکشور یخلدا تاسیس صحنه در اهمیت با موضوع یک عنوانبه آب منابع ( موضوع1389صادقی،)

است  حفظ کرده را خود اهمیت نیز اکنونهم و بوده مطرح همواره دیرباز از جهان کم آب و مناطق خشک

آب شهری، اکوسیستم و جوامع  تأمیناثرات مخرب بسیاری بر کشاورزی، منابع  سالیخشک(. 1397،نمازی)

با  وهواآبتغییر  رودمیانتظار  هاپروژهکثر س ااسا، بر آن رب(. علاوه 1395و همکاران،موسی زاده روستایی دارد )

د بر منابع آب ایران وارد (. فشاری مازا1445، ضرغامی و ایوانز،1411)جمالی، کردن منطقه ترگرمخشک تر و 

کند میآب وراد  هایخزانهمنابع و  و تولید برق توسط آب ،بر تولیدات کشاورزی تأثیراتیکه  کندمی

در نزدیکی مناطق شهری و همچنین فقدان یک  ایگستردهکشاورزی  هایفعالیت جه بهبا تو (.1413ه،آشفت)

فیت آب شیر در مناطق شهری در حال افزایش است فاضلاب مناسب نگرانی در مورد کی آوریجمعسیستم 

 یبطرمصرف آب  به ،ت آبکیفی در برخی از مناطق، مردم به دلیل ناراضی بودن از (.1410،)اسماعیلی و همکاران

 تیسندر ایران تنظیم  طورجدیبهو این در صورتی است که حتی اگر آب بطری است  اندآورده( روی معدنیآب)

 هایچالش ترینمهمزیادی مواجه کرده است.  هایچالشایران را با  هایدولتبحران آب،  (.1،1141فولتز)

درصد از منابع آب تجدید  8/73ران حدود ایذیر: در دیدپرین تجکل منابع آب شی مصرف از: اندعبارت بلندمدت

درصد از منابع  04کشور وقتی ، هر مللیالبینطبق استاندارد  کهدرصورتیپذیر سالانه را به مصرف رسانیده است 

ی ببنابراین ایران در حال حاضر دچار تنش آ؛ آب تجدید پذیر سالانه را مصرف کند به مرز تنش آبی رسیده است

 -یصنعت -یتجاردر حال حاضر میانگین سرانه کل مصرف آب شرب در ایران ) (.3،1447نویوکندا)است شده 

لیتر در روز است که در مقایسه با اکثر کشورهایی اروپایی مانند اسپانیا  140 در حدود...( فضای سبز و -خانگی

در روز(، دانمارک لیتر  160د )سوئ(، روزلیتر در  175لیتر در روز(، یونان ) 190لیتر در روز(، پرتغال ) 144)

در روز(، فرانسه  یترل 1) 10د لیتر در روز(، ایرلن 153) یشاترلیتر در روز(،  153لیتر در روز(، انگلستان ) 159)

 98لیتر در روز( و لهستان ) 111لیتر در روز(، بلژیک ) 119، هلند )(لیتر در روز 119لیتر در روز(، آلمان ) 139)

له سوئیس، فنلاند و ایتالیا و همچنین نسبت به برخی کشورهای اروپایی از جموده، ولی بالاتر ب ز(،رو یتر درل

                                                      
2 -Foltz 
3 - Vivekanandan 
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، در آمریکا 113، در ایتالیا 113، در فنلاند 151مصرف آب شرب در سوئیس آمریکا و کانادا کمتر است و سرانه 

( 1413)میرچی، است یمشکلات یهربتجدر حال  رانیا ،در حال حاضر .در روز است یترل 316و در کانادا  195

 های گریت لیکس در شمال میشیگاندریاچهمشکلات اکولوژیک  مثلا رن بیستم تجربه کرده را در ق که غرب آن

راین و سدسازی  یرودخانه ی( آلودگ51446گلسر،) یلابیس هایدشتپیشرفت  پذیریآسیب( یا 0،1413)برفل

ابط گرفتن رو در نظر، بدون و رشد در یک بخشیع سر گذاریایهسرممحصول  عموما ین مشکلات ا ازحدبیش

م( و اکوسیس زیستمحیط)مثل آب،  هاستبخشسایر ( با هازیرساختو  یکشاورز بخش )مثل اقتصاد، پویای آن

در نتیجه، رشد در یک بخش باعث . (6،1410طبیعت )پلام-انسان یپیچیدهستم یسدر نبود یک دید منسجم به 

 تأثیر یا بلندمدتیک بازخور منفی دادن اکوسیستم( و  از دستمثل است )دیگر شده  هایبخشدر  اثرات ثانوی

 منظمت این موارد اقداما در بر بخش اصلی )مثل مهاجرت اجباری به دلیل افزایش سطح آب و آلودگی آب(. اگر

 .به بار خواهد آمد ناپذیرجبران هاییخسارتدر زمان مناسب صورت نپذیرد، 
 شکل در آن عناصر از برخی یا و اجتماعی سرمایه رۀدربا متعددی تحقیقات گذشته سال چند در ایران در

 در اجتماعی سرمایه جشسن جمله آن از .نمود ملاحظه توانمی مقالات و هانامهپایان و مستقل هایپژوهش

 پور ناطق توسط آن بر مؤثر و عوامل نراته شهر در اجتماعی سرمایه سنجش پور، شارع توسط مازندران استان

 زاهدی و اوجاقلو توسط زنجان شهر ساکنان در بین آن بر مؤثر عوامل و اجتماعی اعتماد رسیبر فیروزآبادی، و

طراحی و تبیین مدل سرمایه ( پژوهشی با عنوان 1394) یهیفق (.1388صیدایی و همکاران،است ) گرفته انجام

ف پژوهش بررسی وضعیت هد. انددادهانجام شگاه پیام نور ژوهشی در دانز راه دور: پاجتماعی در دانشگاه آزاد ا

مدل جامع سرمایه  ارائهو  بر سرمایه اجتماعی دانشگاه پیام نور مؤثرسرمایه اجتماعی برای شناسایی عوامل 

 هی سرمایی نظرمبنا عنوانبهو پوتنام  بوردیو، کلمن هاینظریهدانشگاه است. به همین جهت،  اعی آنتماج

ست. ا قرار گرفته موردبررسیاجتماعی  هایشبکه هاینظریه عنوانبه برت و لین،گرانووتر،  هاینظریهعی و اجتما

 ای سرمایه اجتماعی دانشگاه پیام نور انتخابرب موردنظر( متغیرهای 1998با استفاده از مدل ناهاپیت و گوشال )

 هایفرضیهو  هاسؤال یی تنظیم و بر اساس آنرزامی شاخگیسه مدل مذکور با مدل و مدل پژوهش از تلفیق

دل م ارائهاصلی این پژوهش در گسترش ادبیات سرمایه اجتماعی نظریه آزمایی و  سهم است. شدهتدوینپژوهش 

و بومی کردن متغیرهای ابعاد سرمایه اجتماعی مدل ناهاپیت  یک دانشگاه دولتی ایرانیجامع سرمایه اجتماعی در 

، ایرابطهاین پژوهش سه دسته عوامل  در نی است.دولتی ایرادر یک دانشگاه  آن ، برای بررسی(1998گوشال )و 

 هایمؤلفه رتأثیو با مطالعه  عوامل اصلی سرمایه اجتماعی دانشگاه پیام نور تعیین شد عنوانبهو ساختاری  ایزمینه

 وظیفه .شده است ارائهظیم و پیام نور تن ماعی دانشگاهاین عوامل بر سرمایه اجتماعی، دو مدل برای سرمایه اجت

 این . درانددادهبحران انجام  مدیریت در اعتماد مفقوده ( پژوهشی با عنوان حلقه1380ست و میرحسینی )دو

 هاداده بودند. تهران شهر بحران مدیریت و سازمان پیشگیری بحران مدیریت نکارشناسا ،آماری جامعه تحقیق

 بین که باشدمی مطلب این دهندهنشان هاداده وتحلیلتجزیه از حاصله نتایج شد. آوریجمع امهنپرسش توسط

 طباارت مثبت نگرش و سودمندی درست، احساس ایمقابله اقدام بحران، نسبت حساسیت اجتماعی، اعتماد

                                                      
4 -Breffle 

5 -Glaeser 

6 -Plum 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
23

.7
1.

34
1 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

69
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

9-
20

 ]
 

                             3 / 15

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.23.71.341
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.169.2
https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-3771-en.html


 5234 مستانز، 75ی، سال بیست و سوم، شماره نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیای                    922

( در 1447) یزدن .دارد وجود رابطه نیز اجتماعی اعتماد با مسئله طرح و بین توانمندی همچنین و داشته وجود

 سرمایه اجتماعی ارائه دادند: تأثیرپیشنهاداتی برای  تماعی در پاسخ به بلایااهمیت سرمایه اج پژوهشی با عنوان

، هاتیفعال یزیربرنامهشهری مناسب  هایسازمانجامعه،  زهای گوناگون برای افزایش شناخت ااز مکانیزم استفاده

 اجتماعی سرمایه بین رابطه به همکاران و هسلی دهای جدید.اد واحموجود نه ایجاستفاده از واحدهای اجتماعی 

 مثبت رابطه هسلی مدل .اندپرداخته مدل ارائه به رابطه این و در کرده اشاره سلامتی و کار کیفیت و سازمان

 و بالا شغلی رضایت خدمت، ترک کاهش تیمی، اثربخش نوآوری، دانش، ، انتقالوریبهره اجتماعی، سرمایه بین

و  شغلی رضایت توانندمی سازمانی، عمومی هایویژگی که معتقدند و دهدمی نشان سازمان را در بهتر سلامتی

 برقرار را هاویژگیاین  میان پیوند اندتومی ساختار یک عنوانبه اجتماعی سرمایه و کرده بینیپیش را سلامتی

یدگاه د طریق از دانشگاه یک در اطلاعات تسهیم بررسی به (4114) 8ولف ویدمن و تاترمن (.7،1447)هسلی سازد

 )هویت اجتماعی، متغیر سه طریق از را دانش تسهیم و اجتماعی سرمایه هاآن .اندپرداخته اجتماعی سرمایه

 در اطلاعات تسهیم که دهندمی نشان نتایج .دادند قرار ارزیابی مورد شخصی( تباطرا و مشارکت مؤثر، اعتماد

 این در .گیردمی صورت مؤثر طوربه کدهدانش خارجی هایشبکه و محلی پیوسته ایههشبک ،هابخش میان

 از ضیبع روی اصلی تأکید ،شوندگانمصاحبه .حضور دارند اجتماعی سرمایه برای اصلی نیازهایپیش محیط،

 مقام، بسک برای رقابت صداقت، عدم یعنی کنونی وضعیت به و همچنین اندداشته اطلاعات تسهیم برای مشوق

 .داشتند اعتراض ...و کار به محیط تعلق حس نداشتن

 مبانی نظری

آب  تیوضع انگریاصطلاح ب نیاست. ا یجامع بشر یازهاینامناسب منابع آب جهان نسبت به ن تیبحران آب وضع

ه عمد هایجنبهبه کار گرفته شده است.  یجهان هایسازمان گریاست که توسط سازمان ملل و د یطح جهانس در

بحران آب  هاینشانهاز  یبرخ .گرددمیآب را شامل  یو آلودگ استفادهقابلآب  سرتاسریران آب کمبود بح

از  ازاندازهبیشبرداشت  -نفر  یلیونب 1/1از  شیب یسالم برا یدنیبه آب آشام یناکاف یدسترس -: از اندعبارت

 دهیردگ یکیولوژیبه تنوع ب بیکه سبب آس بختن منابع آو آلوده سا ازحدبیشاستفاده  - ینیرزمیز هایآب

به بحران  زیاز نقاط جهان ن یدر برخ سالیخشک رخداد بر سر منابع آب محدود ایمنطقه هایکشمکش -. است

 یمواجه بوده و کشورها از قبل با آن خشکنیمهخشک و  یاز کشورها یدادعآب کمک کرده است. بحران آب که ت

 (.161: 1389 ،یهم است )مظفرچهار عامل م میمستق جهینت شوندمیروبرو  آنبا  ویکبیستدر قرن  یشتریب

 میزان متوسط بارندگی سالانه

در طول سی سال اخیر تنه  است متوسط بارندگی ایران mm844میزان متوسط بارندگی سالانه در جهان حدود 

 دهدمیشان ود زیادی نجود را تا حداهمیت حفظ منابع آب مو دهندهتکانآمار تلخ و  مترمیلی 151

 (.1388،سیدمن)
 

                                                      
7-Hesle 
8 - Totterman ،A. & Wulff 
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 درگیری شهرونداننردبان  (.5شکل )

رفع کرد، منجر به تمرکز روزافزونی بر  انتومیبلایا را ن یهمهاخیر آگاهی مدیران به اینکه که  هایسالدر 

آمادگی بحران و مشارکت عمومی صورت گرفته  سویبهیک تغییر سیاست  ینرابناب مدیریت ریسک شده است.

شهری را  یجامعهبخش خصوصی و ، هادولتباید  هابحرانیعنی برای مدیریت ؛ (1441اران،وارنر و همکاست )

 وامروزه کارشناسان  (.1999و جامعه را در مدیریت ریسک، دخیل کرد )وارنر، و مردم دعوت به مشارکت کرد

بانه لکارهای داوطو حوزه آب،  محیطیزیستمشکلات  هایحلراهکه یکی از  ندارسیدهنتیجه متخصصان به این 

 و مدیریت آب توجه شود زیستمحیطکه باید به هر دو در حفظ  هستند  (NGO)نهادمردم  هایسازمانو 

 (.1380)سعیدی،

 سرمایه اجتماعی

 بخشمع پیشرفته مورد زه در مطالعات اجتماعی و اقتصادی جواورسرمایه اجتماعی، مفهوم جدیدی است که ام

و  باشدمی داریوسعه پات یاز عوامل اصل یکی یاجتماع هیامروزه سرما (.05:1398اران،و همک فرهادیباشد )می

 پذیرامکانمحدوده  آن یاجتماع هیتوسعه در مناطق مختلف بدون توجه به مشارکت و سرما یبعد اجتماع

اعتماد،  لیاز قب یعتمااج هیاز سطوح بالاتر سرما شرفتهیمتعدد نشان داده است که جوامع پ هایپژوهش. باشدمین

 یدر ط توسعهدرحال یتوسعه در کشورها هایبرنامه یما تجربه اجرا... برخوردارند اثبات و ،یمشارکت، همبستگ

در عمل به اهداف  اندنتوانستهمردم  یعگرفتن مشارکت واق دهیناد لیکه به دل انددادهنشان  ریچند دهه اخ

به موضوع  یمختلف علوم اجتماع هایشاخه شمندانیندتوجه ا ت،یقعدم موف نیا امدی. پابندیدست  موردنظر

 یاجتماع هیبرجسته سرما پردازاننظریهاز  یکیرابرت پاتنام،  (.111:1411سفیری و تمیز،است )شارکت بوده م

 یرشته تخصص یبه کار برد. کار پا تنام از مرزها یاسیدر ارتباط با توسعه سا ر یاجتماع هیاست و مفهوم سرما

واحد مورد مشاهده  ترینکوچک است. دهیرس یبود، فراتر رفته و به حوزه عموم یاسیسکه علوم  یو

در . ستدو نفر ا نیاز روابط ب ی، مشاهده کنش متقابل ناشتردقیقبه عبارت  ایدو فرد  نیرابطه ب ،شناسیجامعه

و  شودمی لیتشک یاجتماع ایهشبکهخطوط و گسترش کنش،  شیشدن روابط و افزا ترپیچیدهبا  یاحل بعدمر

 یاجتماع هیسرما یضرور هایشکلمشارکت از  هایشبکه ی. از نظر وستا هاشبکه یاجتماع هیسرما جزء نیاول

 یقش مرکزو ن تیو بر اهم داندمی هیجزء سرما رینتبنیادیرا  گریکدیهستند. پانتام روابط افراد و تعاملات آنان با 
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. با شودمیگرفته به کار  یفراتر از سطح فرد یاجتماع هیوم سرمااو مفه از نظر نیرابناب ورزدمی دیتأک هاشبکه

درمان مسائل کتش  یمناسب برا حلیراهکه  داندمی یاز هنجارها و اعتماد یارا شبکه یاجتماع هیتنام سرما

اف دهباشند و ا کنش داشته گریبا همد یمؤثرتر طوربهتا  سازدمیرا قادر  کنندگانمشارکته و بود یجمع

 میرابطه مستق ریدو متغ نیو توسعه، ا یاجتماع هیسرما(. 139:1393حقیقتیان،) یندنما یریگیمشترکشان را پ

 هایشبکهاعتماد، هنجارها و  قیاز طر یاجتماع هی: سرماگویدمیمثال کلمن همانند پا تنام  یبا هم دارند، برا

 سیبر اساس نظر فرانس ایاست  عهجام ییاارک شیادر افزمولد  ییرویش و ننک کنندهتسهیل یمشارکت مدن

علائی و است )بازار  هایشکستو غلبه کننده بر  یرشد، ثبات اقتصاد ادیبن ،یاجتماع هیاسرم امایفوکو

که از  سیاسی یک کشور است ،، اقتصادیتوسعه فرهنگی زیربنایسرمایه اجتماعی . (140:1397همکاران،

به میزانی است که از ، این سرمایه اهمیت ،شودمیکشور محسوب  آنبات ر توسعه و ثاساسی و مؤثر د هایمؤلفه

ابل ، اعتماد متقو از رهگذر این سرمایه حیاتی است که انسجام کنندمیثروت نامرئی یک کشور یاد  عنوانبه آن

 هایمشارکت، منجر به کاهش کاهش در آن هرگونهو  شودمیهمبستگی در جامعه فراهم  مینان وحسن اط و

، و جرایم اجتماعی هاآسیبو همچنین رشد  شودمیان ادی شهروند، اجتماعی و اقتص، فرهنگیسیاسی

اعی ایه اجتمتیجه تقلیل سرمن هاناهنجاریو احساس محرومیت نسبی و بسیاری از  ناامیدی، یأس و اعتمادیبی

نظران قان و صاحبهی از محقتوسط گرو دهشانجامبر اساس مطالعات (. 1386عراقی و مهرانگیز، خلیلیاست )

ربخش ؛ مدیریت اثمسئلهدست آمد که بین سرمایه اجتماعی با عناصری مانند حل مشارکتی نتیجه بهخارجی، این 

نش جمعی؛ ایجاد سطوح بالایی از دیریت مناسب کیری سازمان، مپذسازمان؛ تعهد اعضای سازمان، انعطاف

و  لق دانش؛ انگیزشی افراد؛ خاعی؛ بهزیستی ذهناعتماد اجتمفیت زندگی؛ ی فکری؛ رضایت شغلی؛ کیسرمایه

آموزان؛ فعالیت آموزشی؛ کیفیت پژوهشی؛ سرمایه فکری؛ توانایی ترکیب دانش؛ تسهیم اطلاعات و موفقیت دانش

 .(1دول )ج (9،1447تاترمندارد )عناداری وجود رابطه م

 

 

 

 

 

 
 مختلف سرمایه اجتماعی یفتعار .(5جدول )

 یفتعر نام فهمؤل

 (1914-1916)حنیفان  آموزش
 واحد که یک هاییخانوادهمقاربت در میان افراد و  ماعیو اجت حسن نیت، همدردی

 .دهندمیاجتماعی را تشکیل  

 (1986بوردیو ) اقتصادی
 متقابل  ییآشنا اشتن یک شبکه ارتباطی.در اختیار د بالقوه باا مجموع از منابع واقعی ی

 ختن،و به رسمیت شنا

                                                      

9 - Totterman 
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 مختلف است. ینهادهاواحد نیست بلکه مجموعه  (1988-1994کلمن ) اسیشنهجامع

 (1995-1444پوتنام ) علوم سیاسی
  به اهداف مؤثر طوربه افرادی که-هنجارها و اعتماد -زندگی اجتماعی هایویژگی

 .کنندمی را تعقیبمشترکی 

توسعه 

 اقتصاد/
 سایت بانک جهانی

 یفیت و کمیت یک جامعه اجتماعیکل ککه شرهایی و هنجا ، روابطمؤسسات

 بخشدمیرا بهبود  

سعه تو

 اقتصاد/
OECD 2001  مشترک با هنجارهایشبکه همراه 

سیاست 

 عمومی
Nishide 

 ان اری مییل همککه تسه هاییشبکه و هنجارها روابط اجتماعی مانند اعتماد،

 اعضای از یک جامعه

 

 که ؛سازدمیرا مهیا  مساعیتشریکچگی، اتحاد، همکاری و ارکپبستگی، ینظیر هم هاییارزشسرمایه اجتماعی 

داند که حاصل ای میجهانی سرمایه اجتماعی را پدیده بانک م بسزایی در دوران دفاع مقدس داشته است.هس

 نجارها بر روی کمیت و کیفیت تعاملات اجتماعی است و تجارب ایو هن نسانیاجتماعی، روابط ا نهادهای تأثیر

 (.1410ن،فروتدارد )سعه کشورهای مختلف اقتصاد و توبر  توجهیقابل تأثیرست که این پدیده شان داده اسازمان ن

 هایانگیزهو  رهاباو هایریشه ؛ ومردم را تغییر داد هایدیدگاهدر بخش مصرف باید  ویژهبهدر مدیریت بحران آب 

 هایراهو  بر آن مؤثرمردم و عوامل  ایاکله باورهدر واقع ش بر این باورها را یافت. مؤثرمردم و همچنین عوامل 

یل برای ن ؛ واز طریق دین و یا ترس از قحطی آب مثالعنوانبهرا بررسی کنیم.  ردم و انگیزه دادنارتباطی با م

ه رائابه  مردم و همچنین از مسئولین جستجو کرد و پس از بررسی آن ز خودرا ا به ین هدف ابتدا باید این عوامل

 پیشنهادات پرداخت. ارها وراهک
 

 تحقیق روش

 موردمطالعهحدوده عرفی مم

شهر در شرق استان کرج قرار دارد. محدوده  نیو مرکز استان البرز است ا رانیا شهرهایکلاناز  یکیکرج 

 ییای، با طول جغرافکیلومترمربع 844حدود  یبا مساحت آن ینمورایکرج و محدوده پ شهرکلانشامل  موردمطالعه

عرض  قهیدق 55درجه و  35تا  قهیدق 04درجه و  35و  یطول شرق قهیدق 5درجه و  51تا  قهیدق 05درجه و  54

رود کرج و در دامنه  یغرب تهران و در کرانه غرب یلومتریک 36در شرق استان البرز قرار دارد. کرج در  یشمال

 15٫7 سالانه آن یتوسط دمام و مترمیلی 004 آن انهیالبرز قرار گرفته است. متوسط بارش سال کوهتهرش یوبجن

 تریناصلی. استیمتر از سطح در 1314 . ارتفاع متوسط آنباشدمیخشک  عتدلم یوهواآب یدرجه، دارا

حدود  همرویبر  هت کاس ناطراف آ یشهرک و روستاها نیکرج و چند شهرکلانمحدوده شامل  هایگاهسکونت

 .(1شکل ) ندشومیشامل از مساحت محدوده را  کیلومترمربع 115
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 موردمطالعهموقعیت محدوده  .(4شکل )

 موردمطالعهحدوده عرفی مم

شهر در شرق استان کرج قرار دارد. محدوده  نیو مرکز استان البرز است ا رانیا شهرهایکلاناز  یکیکرج 

 ییای، با طول جغرافکیلومترمربع 844حدود  یبا مساحت آن ینمورایکرج و محدوده پ شهرکلانشامل  موردمطالعه

عرض  قهیدق 55درجه و  35تا  قهیدق 04درجه و  35و  یطول شرق قهیدق 5درجه و  51تا  قهیدق 05درجه و  54

رود کرج و در دامنه  یغرب تهران و در کرانه غرب یلومتریک 36در شرق استان البرز قرار دارد. کرج در  یشمال

 15٫7 سالانه آن یتوسط دمام و مترمیلی 004 آن انهیالبرز قرار گرفته است. متوسط بارش سال کوهتهرش یوبجن

 تریناصلی. استیمتر از سطح در 1314 . ارتفاع متوسط آنباشدمیخشک  عتدلم یوهواآب یدرجه، دارا

حدود  همرویبر  هت کاس ناطراف آ یشهرک و روستاها نیکرج و چند شهرکلانمحدوده شامل  هایگاهسکونت

 .(1شکل ) ندشومیشامل از مساحت محدوده را  کیلومترمربع 115
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 موردمطالعهموقعیت محدوده  .(4شکل )

 و روش کارداده 

و شیوه گردآوری اطلاعات عمدتا  به روش  پیمایشی -توصیفی  ای و روش آنتوسعه –حاضر کاربردیتحقیق 

سال اخیر  14که حداقل در )جامعه آماری مردم شهر کرج  است. شدهانجاممیدانی و از طریق تکمیل پرسشنامه 

که به روش  بوده است در کشور مدیریت بحران ات کلآبفا و ادارمسئولین ( و اندداشتهدر این شهر سکونت 

از فرمول کوکران مردم  برای برآورد حجم نمونه همچنین. اندشدهنفر انتخاب  15فمند تعداد ده گیرینمونه

پس  که پرسشنامه محقق ساخته بوده پژوهش ابزار .برآورد گردید نفر 354ت. حجم نمونه برابر استفاده شده اس

 آن ییرواروایی پرسشنامه،  بررسی منظوربهقرار گرفت.  موردبررسی SPSS افزارنرمتوسط  آوریجمعاز توزیع و 

گرفت.  رارق موردبررسیکرونباخ  یبا استفاده از آلفا آن ییایو پا دیسخبرگان ر تأییدبه  ییو محتوا یاز نظر صور

پرسشنامه  ییایپا تأییداز  یحاکمقدار  نای که بود؛ 88/4 با برابرپرسشنامه  یبرا آمدهدستبهکرونباخ  یمقدار آلفا

 .بود

 نتایج
 های توصیفییافته

نفر  5نفر مرد و  14آماری مربوط به کارشناسان  هنفر نمون 15 از تعداد(، 1جدول )با عنایت به نتایج مندرج در 

 ناساننفر زن بودند. از نظر سطح تحصیلات در گروه کارش 55نفر مرد و  195نفر  354وه مردم از تعداد زن و در گر

بیشترین تعداد نمونه آماری سطح تحصیلات خود را کارشناسی ارشد و در گروه مردم بیشترین تعداد نمونه آماری 

 0و  متأهلنفر  11ر گروه کارشناسان د تأهلاز نظر وضعیت  اند.لات خود را کارشناسی عنوان کردهیسطح تحص

 باشند.نفر مجرد می 116و  متأهلنفر  130نفر نمونه آماری  354نفر مجرد و در گروه مردم از تعداد 
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 پژوهش آماری نمونه توصیفی هایویژگی .(4جدول )
 رصد فراوانید فراوانی نوع متغیر گروه متغیر

 جنس

 کارشناسان
6/66 14 مرد  

0/33 5 زن  

 ردمم
1/80 195 مرد  

8/15 55 زن  

 تحصیلات

 کارشناسان
 64 9 کارشناسی ارشد

 04 6 دکتری

 ممرد

 1/11 78 دیپلمفوق

 5/56 198 یکارشناس

 7/19 69 کارشناسی ارشد

 0/1 5 دکتری

 تأهلوضعیت 

 کارشناسان
3/73 11 متأهل  

0/16 0 مجرد  

 مردم
8/66 130 متأهل  

1/33 116 مجرد  

 های استنباطییافته

 جیاس تفاده ش ده است نتا فرونویاس م -ها از آزمون کلمو گروفداده عینرمال بودن توز یجهت بررس 

 موردبررس  ی ریمتغ یعنینرمال هس  تند  عیتوز یدارا رهایمربوط به متغ یهاآزمون نش  ان داد که داده

 برای موردنظرهای داده تعداد بودن مناس ب از یدبا ابتدا عاملی، تحلیل انجام در .نرمال قرار دارد یمنحن یرو

 و KMOهای ش  اخص از منظور این برای. نمود حاص  ل ینان( اطممتغیرها بین رابطه و نمونه اندازه) یلتحل

کمتر  6/4 از KMO شاخص مقدار کهصورتیدر .شودمی استفاده نمونه اندازه کفایت تأیید برای بارتلت آزمون

 داریمعنیچندان مناس ب نیس ت. اگر چنانچه مقدار سطح  موردنظرهای لی برای دادهباش د، نتایج تحلیل عام

مدل عاملی( مناس  ب اس  ت. نتایج س  اختار ) ش ناس  ایی برای عاملی باش د، تحلیل 45/4لت کمتر از آزمون بارت

 KMOنش ان داده ش ده است. با توجه به اینکه مقدار شاخص  (3) لدر جدو موردنظرهای محاس به ش اخص

 ش  دهآوریجمعهای توان گفت که دادهاس  ت، می 45/4و عدد معناداری آزمون بارتلت کمتر از  6/4ش  تر از بی

 باشند.برای تحلیل عاملی مناسب می

 و آزمون بارتلت KMOشاخص  (.9)جدول 

 KMO 876/4شاخص 

 Approx.Chi-Square آزمون بارتلت
 )مقدار آماره آزمون بارتلت(

479/1670 

 383 درجه آزادی

Sig 441/4 (داریمعنی)سطح 
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از آزمون  یآبکمن مشارکتشان در مورد بحران بر میزا مؤثرعوامل  در مورد جهت بررسی نظرات مردم جامعه

روش  با و تعیین یبندسطح در مؤثر عوامل ترینمهم عاملی یلتحل در است. شدهاستفاده تحلیل عاملی اکتشافی

 لاعاتاط تحلیل، مراحل انجام در تسهیل منظوربه اند.شده یبندطبقه همگنهای گروه به، مناطقای خوشهتحلیل 

واحد  354متغیر در  10. تحلیل عاملی بر روی ماتریسی شامل است گرفته قرار موردبررسی SPSS محیط در

 .است شدهانجامنمونه 

بودن  داریمعنمعلوم شده و  ریس عاملی، عوامل مشترک و اهمیت نسبی هر یک از متغیرهاماتبا استفاده از 

است.  شدهانتخاببالای یک  ییژهوقدار یی با مهاعاملاز آماره مقدار ویژه مشخص گردید و  شدهانتخابعوامل 

سهم ناچیزی در تبیین  عمولا م ترنییپای هاعامل، اما کندیممجموع این عوامل کل واریانس متغیرها را تعیین 

 هاآنیی استخراج گردند که مقدار ویژه هاعاملل بر اساس ملاک کیسر تنها باید متغیرها دارند. به همین دلی

 بیشتر از یک باشد.

درصد واریانس تجمعی  01/50پنج عامل شناسایی شده قابلیت تبیین  شودیم مشاهده( 0)هم چنانکه در جدول 

 ییتنهابه 91/1ویژه  ا مقداربر توسعه سرمایه اجتماعی داشته است که عامل اول ب مؤثرمل عوا را در خصوص

 .شودیمعامل معرفی  ترینمهم عنوانبهبنابراین  کندیمدرصد واریانس را تبیین  501/11

 اصلی و چرخش واریمکس مؤلفههای آماری تحلیل عاملی اکتشافی به روش مشخصه .(2)جدول 

5عامل  فهمؤل شماره  1عامل  2عامل  9عامل  4عامل  

     78. اجرایی هایارگانبه شکننده غیراعتماد  1
     70. احساس امنیت اقتصادی 7
     70. اجتماعی قدرتیبیاز بین رفتن  3
     69. کارکرد دولت شفافیت 3
     62. اجتماعی هایرسانهوجود اطمینان به  53
    73.  هاگرایشها، سیستم اعتقادات، باور 5
    71.  احساس اثرگذاری سیاسی 4
    70.  ؛ش تدبیر در تقدیر و سرنوشتنق 9
    59.  تقابل فعالانهایجاد احساس  2
    56.  سمیر جوییمشارکت 1
   74.   اجتماعی هایحوزهآگاهی نسبت به  55
   78.   نحوه شناخت افراد و دولتبهبود  54
   65.   رسانیخدمتولت برای ن دارتقا توا 59
   60.   مدارای اجتماعی 52
   57.   آرامی اجتماعی 51
   52.   احساس ارزشمندی اجتماعی 51

  67.    اعتماد به مروجین 57
  65.    آمادگی ذهنی برای مشارکت 53
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  59.    یهدوسوتعاملات  53
  59.    ادراک مردم از شرایط جامعه 43
  55.    گ صمیمانه و با صداقت دولتلودیا 45
 69.     با دولتداشتن منافع مشترک  44
 62.     نمادسازی و تعمیم تصورات قالبیعدم  49
 59.     محفلی جویییبعنارضایتی و کاهش  42

 1.92 2.24 2.68 2.72 2.912 ارزش ویژه
 %8.59 %9.83 %11.91 %11.94 12.54% واریانس تبین شده

 .kmo Bartlett's test Sig انس کلیوار

42/54% 0.83 1979.60 0.00 
 

 های معتبرنمودار تشخیص تعداد عامل

مقدار )عامل مقدار لاندا  5که تنها  دهدیمنشان  هاعاملتغییرات مقادیر ویژه را در ارتباط با ( 3) شکلنمودار 

 .مورد است 5مطلوب همان  شدهتخراجاسدارند )طبق مقدار کایزر( لذا تعداد عامل  1ویژه( بیشتر از 

Scree Plot

Component Number

2321191715131197531

Ei
ge

nv
alu

e

6

5

4

3

2

1

0

 
 یآبکمعوامل مؤثر بر مشارکت مردم در بحران  پلات مربوط به یاسکر .(9) شکل

 

و اعتماد  داشته گانهپنجرا در بین عوامل  تأثیربیشترین  91/1اول با مقدار ویژه  عامل :شدهاستخراجمل عوا

 فضای نگرشی ی و تغییر درانگیزش هایسیاست 71/1دوم با مقدار ویژه  عامل .شده است یارگذناماجتماعی 

است.  شده یگذارنامملی و ارزشی جامعه تعا هایزیرساخت 680/1سوم با مقدار ویژه  عامل شده است. یگذارنام

 یگذارنامدم بیگانگی دولت ع 918/1عمل متقابل و عامل پنجم با مقدار ویژه  1/ 10عامل چهارم با مقدار ویژه 

 است. شده

 عاملی، در مورد عوامل دخیل در توسعه سرمایه اجتماعی در مدیریت بحران آب شهری، نتایج تحلیل با توجه به

یکی از مفاهیم مهم  است. عامل اول اعتماد اجتماعی بوده است که قرارگرفتهگروه  5در  شدهاستخراج هایهمؤلف

، حالنیدرعست. مختلف در جامعه ا یهانسلماعی و عاملی در جهت تعامل بین افراد اجت و حیاتی در علوم

ز برخاسته ا یادهیپداجتماعی  هیسرما .تواند روابط بین افراد را در سطوح خرد و کلان تسهیل نمایداعتماد می

ز نی ماعی مرتبط با آناجتی هاآسیبتجارب تاریخی مردم است لذا همواره در معرض تغییر قرار دارد بنابراین 
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حل  شودمیو موجب  دهدمیهزینه روابط اجتماعی را افزایش ، . ضعف سرمایه اجتماعیباشندیمتغییرپذیر 

عامل دوم،  نشود. ریپذامکانبین شخصی به سهولت  یهاتفاوتهای اجتماعی، ، تضادتعارضات زیآممسالمت

شده است بنابراین افزایش آگاهی افراد در مورد مشارکت  یگذارامن فضای نگرشی انگیزشی و تغییر در هایسیاست

ی اثرگذار ادبه سمتی که افر هاشهیاندو  هاگرایشسیستم اعتقادات، باورها، صحیح  یدهجهتهمچنین  در جامعه

هد ع خوااقو مؤثرداشته باشند در این زمینه  تماشاگری منفعلانه یجابه تقابل فعالانه سیاسی را احساس کنند و

 مسئولان توجهیکم بحران مدیریت در شهروندان مشارکت موانع مؤثرترین از یکى شد. شاید بتوان توان گفت

 آگاهى شهرى، امور مشارکت در شهروندان انگیزشى عوامل زا یکى دیگر طرف از ،باشدیم یرساناطلاع امر در

 سطح در جلسات ایجاد با شهرى مسئولین راینبناب .است شهر سطح در توسعه یهاطرح فرایند و نحوه از آنان

 در توسعه آینده یهاطرح و حاضر طرح چگونگى و فرایند یرساناطلاع با انندتویم محلى شوراى ایجاد و محلات

سوم، چهارم و پنجم به ترتیب  عامل .کنند فراهم را شهروندان بیشتر چه هر مشارکت زمینه ،شهر سطح

رای نیز همانند عوامل اول و دوم دا با دولت یگانگیبمعه، عمل متقابل و عدم شی جاتعاملی و ارز هایزیرساخت

ایر قای وضعیت و بهبود شرایط سو نباید باعث نادیده گرفتن برنامه ریزان و متخصصین برای ارت باشدیماهمیت 

ل تمامی عوامت که توسعه سرمایه اجتماعی در مدیریت بحران آب شهری صورتی پایدار اس نیبنابرا عوامل شود.

 از رشد متوازن و نزدیک به هم برخوردار باشد. گانهپنج

 یریگجهینت

تی در وضعی کمدستی قرار ندارد و یا به گواه نتایج پژوهش س  رمایه اجتماعی در جامعه ایرانی در شرایط مطلوب

 نتظار داشت.را ا نیست که بتوان بروز نتایج و کارکردهای مثبت اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و ...آن

سازی، اعتمادسازی و یعنی شبکه ه مفاهیم آنرسد سرمایه اجتماعی بر پایمی به نظر هاافتهیبا توجه به  

در  .ستی و حفاظت و صیانت از منابع پایه و طبیعی جامعه تأثیرگذار باشدزیهنجارسازی بتواند بر رفتار محیط

در مدیریت منابع آبی  ه سرمایه اجتماعی و کاربرد آنوجه بحاضر چالشی جهانی است، تمسئله آب که درحال

توسط خود  هاچالشبخشی از  یدشا پیامدهای مطلوبی داشته باشد. و باشدراهکارها تواند یکی از این می

ی المللهای آماری مراکز رسمی داخلی و بینای و بخشی دیگر در قالب گزارشوگوهای رسانهدولتمردان در گفت

کمی  هایگزارش ها،از منتقدان بعضی دولت یاریبس .چالش مربوط به صداقت و شفافیتمانند  .ه باشدایجاد شد

 استفاده :شودمیبنابراین پیشنهاد ؛ کردندصیف میآمیز تودولت و وزرا را غیرواقعی و اغراق یسرئتوسط  شدهارائه

مخاطرات طبیعی مانند بحران  رابرب در یآمادگ و ایجاد یآگاه .از راهکارهایی جهت جلب بیشتر اعتمادمردمی

 ... و کارگاه برگزاری و فیلم یهته ،یماصداوسو  هارسانه طریق از یآبکم

پرهیز از نگاه امنیتی به فعالیت  .اجتماعی هایشکلجوز ت، ثبت و صدور میریگشکلتسهیل فرایندهای 

 .غیردولتی هایسازمان
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 (.01)11 مطالعات سیاسی،
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