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 چکیده
پژوهش حاضر به بررسی مسائل و مشکلات مدیریت شهری مرند و ارائه راهکارهای لازم برای بهبود وضعیت 

به این پرسش است که از نظر مردم و کارشناسان علل  پاسخازد. مسئله اصلی پژوهش در پی دپرآن می

انداز مناسب برای مدیریت شهری توان چشممشکلات مدیریت شهری مرند چیست و با چه نقشه راهی می

ی است و روش تحقیق توصیفی و تحلیلو از منظر  کاربردی هدف نظر از. این مقاله افتیدستتعریف و به آن 

ریزی فرآیند مدلی است برای طرح اورگناست. مدل  استفاده شده اورگنسازی اجتماعی اندازاز مدل چشم

سازی در شرایط و های این مدل منطبقمزیت ترینمهمسازی راهبردی در جوامع محلی. از جمله اندازچشم

 پرسش یک بر اساس هاگام از یک هر شود کهمی تشکیل گام چهار از اورگن مدل محیط متفاوت است.

برسیم؟ سپس  آنجا باشیم؟ چگونه خواهیممی کجا رویم؟می کجا به هستیم؟ کجا است: اکنون شده بنا ساده

در این پژوهش  توان پایشی از وضعیت اجرا، احصاء و نواقص لازم را از بین برد.در فواصل زمانی مختلف می

و دریافت نظر شهروندان و  نامهپرسشریزی مشارکتی و ارائه رنامهبعد از تحلیل وضع موجود، با استفاده از ب

اندازهای یک نمونه مستقل، چشم t-testفریدمن و  هایآزمونکارشناسان و تحلیل این نظرات از طریق 

ارائه شده برای بهبود وضعیت مدیریت شهری مختلف برای شهر تعریف شده و پیامد آن راهبردهای لازم 

مطلوب شهر باید بر روی سه اصل  اندازچشمرسیدن به  منظوربه دهدآمده، نشان میدستنتایج به است.

مدیریت مناسب شهری، پرداختن به نظر شهروندان و مشارکت اجتماعی و همچنین توسعه و عمران شهری 

 .شداستوار 

 .، مرنداورگن، راهبردیریزی مدیریت شهری، برنامه: واژگان کلید

 

 

                                                                 

 .ریزی شهری واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلامی، مرند، ایرانگروه جغرافیا و برنامه. نویسنده مسئول: 1
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 مقدمه

تا  خصوصی از شهری توسعه هایحوزه تمام و شهری را بر عهده دارد حکومت مسئولیت شهری مدیریت

 توسعه هم با تعامل در که باشدها میفعالیت از ایمجموعه ؛ و(3،3989آموس) ردیگمی بر در را عمومی

 شهری، یریتمد وظیفه ترینکند. اصلیمی هدایت و داده شکل را شهری نواحی و اجتماعی کالبدی اقتصادی،

 مسئولیتی استراتژیك شهری، مدیریت باشد.می خدمات تأمین نیز و بهروزی مردم و اقتصادی توسعه ارتقای

 به سازمان، و ساختار از و فراتر (7،3998ام.سی.گیلباشد )همراه می نیز عملیاتی تبعات و نتایج با که است

دارد  اشاره یکدیگر با این عناصر تعاملات یچگونگ و شهر اداره در نفوذذی و ربطذی نهادهای مجموعه

 ذینفع به هایگروه با متقابل کنش در و گسترده مشارکت طریق ( که از34: 3194میرعابدینی،  )کاظمیان و

امروزه برای ایجاد رفاه برای (. 1،7448)اولیورپردازد شهری می عملکردهای مدیریت و راهبردها تنظیم

 اندازچشم تدوین انداز مناسب و واقعی باشد.ریزی درست با چشمارای برنامهشهروندان مدیریت شهری باید د

 اندازسازی استچشم فرایند قالب در که هاستفعالیت ای ازانجام مجموعه مستلزم محلات و شهرها برای آینده

 آیدمی دست به ریزیبرنامه و طراحی درباره اصول خلاقانه تفکر و همکاری و مشاوره سنجش شامل که

شهرها در مسیر  در عمل متأسفانهباوجود کسب تجارب فراوان در حوزه مدیران شهری، (. 79: 3180)گلکار،

تواند در جریان اصلاح روندهای اقدامی که می ترینمهم اند.ت چندانی کسب نکردهیشده موفقریزیتوسعه برنامه

کل  متأسفانهاست. ی مدیریت شهری شناس، آسیبردیقرار گ موردتوجهنادرست و مشکلات مدیریت شهری 

 گونهنیاجامع متکی است و  یهابر طرحشهرها مخصوصاً شهرهای میانه اندام ایران  امور نظام مداخله در

و مدیریت  باشندمیهای جامع شهری شهرها طرح امور در مداخله فنی و قانونی شود که تنها ابزارپنداشته می

های متعدد در مدیریت نارسایی در این بین وجود ا را به سرانجام برساند؛هشهری لازم است به هر طریق طرح

دستگاه در  11ایران  در شهرها را نداشته است. هایکردن برنامه ای جز مختلشهری، نتیجه هایشهری و طرح

-که لازمه حل این معضل همموازی کاری در اقدامات وجود دارد  نیزتوسعه شهری دخیل هستند و از طرفی 

است. تغییر دیدگاه در متدهای توسعه شهری سنگ بنای مدیریت  هاسازمانراستاسازی منابع و افزایی و هم

با  عمرانیهای پروژهدیگر ها، ایجاد ها، بزرگراهباشد، هرگونه اقدام اعم از ایجاد ساختمانشهری نوین می

اصول  بر اساسگیرد باید ه شهر صورت میهای مختلف تجاری، تفریحی و موارد دیگر که در زمینه توسعکاربری

های نخست های شهری در قدماگر اجرای پروژه .برای حل مشکلات شهروندان باشد شهری ریزیبرنامهمناسب 

های بنای پروژهانجام نپذیرد سنگ جانبهو در زمان ایجاد با همفکری شهروندان و یك نقشه جامع، مانع و همه

 .شویمتری در شهرها مواجه میخواهد شد و در آینده مجدداً با معضلات جدینادرست بنا  صورتبه شهری

های طرح بر اساسطرح بازنگری در اکثر شهرها مطرح و کار شده  عنوانبههای گذشته طرحی که در سال

 یدر مساحت است که هاطرح مساحت ترین مشکل آنو ساده اندکه دیگر از حیز انتفاع ساقط شده جامعی بوده

که  توان اشاره کردمیهای مدیریت شهری مرند ضرورتاند. با در نظر گرفتن کمتر از شهرهای موجود ارائه شده

صورت ناکارآمد تبدیل به و به ودشمیهای جامع شهری مطابقت داده مدیریت شهری با طرح نیز در شهر مرند

                                                                 
1 Amos 

2 Mc Gill 

3 Oliver, 2008 
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فصیلی از ابعاد مختلف دارای ایرادات است های جامع و تطرحبا علم به این موضوع که مدیریت روزمره شده و 

هویت خود را  روزروزبه مرند شهر متأسفانهشود. ریزی شهری مشاهده میلزوم تغییر در نگرش مدیریتی و برنامه

توسعه شهری مختلف های د و وقت آن رسیده است که بعد از گذشت چند دهه از اجرای طرحدهاز دست می

شهر مرند نیز  یریمهاجرپذبه شرایط  با توجهها در طی این سال ه انجام پذیرد.شناسی جدی در این زمینآسیب

غیررسمی  یهاسکونتگاهتغییرات بسیاری در شهر به وقوع پیوسته است اما هنوز با عدم به رسمیت شناختن 

در این  بستر استفاده از توان و تخصص جهت بهبود امور متأسفانهشود و تجربه می ای در شهرمشکلات عدیده

ی است، ها از دیگر مشکلات حوزه شهروضعیت کاربری اراضی و تفکیکیبسامانی نافراهم نشده است.  نیزحوزه 

ها یا ... وجود ای در شهرداری برای فرآیند ارائه و تصویب طرح برای تفکیکیشود که وحدت رویهمشاهده می

-ریزی میهای جدید در حوزه شهرسازی و برنامهطرح ها وندارد که لازمه بهبود وضعیت آن پرداختن به برنامه

ریزی راهبردی مسئله اصلی تحقیق بر این اصل استوار است که آیا با تبیین و اعِمال الگوی بهینه برنامه باشد.

که با کدام پاسخ داد  سؤالاتتوان از بار مشکلات شهر مرند کاست و به این مشارکتی در مدیریت شهری می

گن روبا مدل ا توانیمو آیا سازی مناسبی از مدیریت شهری برای آینده ارائه کرد؟ اندازچشم توانیمروش 

اهمیت موضوع  تعریف کرد؟مرند  طرحی نو در فرایند مدیریت شهری ایجاد و دورنمایی مناسب برای شهر

مدیریت  أسفانهمتکه  شودمیشود که ارزیابی اولیه مدیریت شهری بیانگر این واقعیت زمانی دوچندان می

صورت کاربردی تأثیری بر نیروهای اجتماعی، جانبه برای شهر را تعریف نکرده و بهشهری مرند دورنمایی همه

اقتصادی، سیاسی و محیطی شهر نداشته و بیشتر بعد کالبدی را مدنظر قرار داده است. این بعد کالبدی نیز با 

را به دست آورد و از ابعاد  یذکرقابلنتوانسته موفقیت پذیری مناسب پذیری و تطبیقتوجه به عدم انعطاف

های اخیر نتوانسته تمام گوناگون مشکلاتی را در خود شهر به وجود آورده است. سیستم مدیریتی در دهه

شهری به  ریزیجوانب رشد و توسعه شهر را مدنظر قرار دهد و با استفاده از الگوهای نو و جدیدی که در برنامه

های راهبردی مناسب در کنار جذب مشارکت فکری، مدیریتی و اجرایی رسیده با استراتژی عرصه ظهور

شهروندان در توسعه شهر گامی کاربردی و اجرایی بردارد. تحولات جمعیتی شهر مرند و افزایش مهاجرت، رشد 

و ضعف در  فیاییاجغراجتماعی و شرایط  به کاربری زمین، خصوصیات فرهنگی،ها بدون توجه سریع بافت

ها را به روزمرگی، انجام اقدامات سطحی واداشته و از مدیریت شهری و ساختار تشکیلاتی آن، شهرداری

های های مختلف دور ساخته است که لازم است با تحول در عرصههای زیربنایی در عرصهگسترش فعالیت

ها قرار دارد و از وظایف آن عهده های پراهمیتی که امروزه برمدیریت شهری، دانش فنی، تحولات روز و نقش

 ریزیبرنامه باید مرند شهر مدیریت با مرتبط ها و ادارات. سازمانسازدمجهز آن را رود، ها به شمار میآن

 جمعیت دست و خدمات توزیع در تعادل یك به مشخص مدت در تا کنند اتخاذ شهر کنونی وضع با یمتناسب

 یابد.

ریزی راهبردی نمونه انداز سازمانی در چارچوب برنامهتدوین چشم»توان به تحقیق می خصوص سوابقدر 

ساله شهرداری  74بابانژاد اشاره کرد که در افق موردی شهر ساوه به تحقیق یوسف اشراقی و محمدحسین جان

ز به شهروندان و ایجاد اند که با ارائه خدمات متمایساوه را مورد تحلیل قرار داده و به این نتیجه دست یافته

(. طرح توسعه 3191 بابانژاد،)اشرافی و جان« افتیدستتوان به پیشرفت و توسعه رابطه با شهرهای بزرگ می
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المللی امام خمینی ای برای شهرداری قزوین توسط گروه مشاوره دانشگاه بینراهبردی شهر قزوین تحت پروژه

صورت کامل موردبررسی قرارگرفته مع و تفصیلی شهر قزوین بههای جاکارشده است. در این طرح ابتدا طرح

شده است ارائه swotآوری اسناد و اطلاعات تحلیل راهبردی برای آینده شهر قزوین با تحلیل سپس با جمع

 ریزیبرنامه نظام در یراهبرد یساختار هایطرح از استفاده سنجیامکان مقاله در. (3188براتی، سرداری و )

 اجرای و تهیه برای شهری مدیریت نظام در موجود محدودیت و امکانات مسئله به نیز( 3187) رانای شهری

 توان بهمیریزی راهبردی برنامهاز نمونه کاربردی جهانی  .است شده پرداخته شهری توسعه هایطرح

 ریزیبرنامه آن در کهیو ریودوژان و آنجلسلس ،سکویفرانسسان مالاگا، لیسبون، بارسلونا، ریزی راهبردیبرنامه

اشاره  ارمغان آورده است به خود اقتصاد و ساکنان برای نتایج ملموس و موفقیت انجام گرفته است با راهبردی

 اجرای به شروعنیز  هاآن از برخی و داده انجام را راهبردی ریزیاخیر برنامه هایسال در شهرها، از بسیاری .کرد

استراتژیك  ریزیبرنامه توان بهاز مطالعات موردی می. (Steinberg, 2005, p.70) اندراهبردی کرده هایبرنامه

که  اشاره کرد توسط رونالد سی. بایرد 7449اجرایی در مدیریت شهر نیوجرسی در سال  توان برای بالا بردن

مدیریت درباره بهبود بخشیدن به  راهبردیعمده بحث این پژوهش ایجاد رهنمود و چهارچوبی برای تفکر 

شهر است. نوع مطالعه کاربردی تحلیلی و روش مطالعه پیمایشی است. مدل پیشنهادی برای اداره این اجرایی 

های رشد و توسعه مداوم مستلزم بوده و پیشنهاد آن بر این پایه استوار است که چالش یونیسیشهر کم

های مدیریت ایده به توانمیات تحقیق ز دیگرابتواند با تغییرات سریع انطباق یابد.  تا رویکردهای مدیریتی است

بر این ایده نیز  .اشاره کرد گرفته است انجام متحدهایالات برای شهرهای بزرگکه  عمومی برای شهرهای بزرگ

است و این نیاز شهرهای بزرگ به مدیریت مستقیم و عمومی نیازمند  مدیریتهست که  اصل استوار این

داشته باشد تعریف  یصددرصدواحد با دستوراتی که قابلیت اجرایی شهرداری یك تحت د یك مدیریت توانمی

 ییاجرانیز توان  متحدهایالاتکه در تمام شهرهای  آوردمی به وجودرا  ی قوی، شهردارشود. این طرح مدیریت

ار را دفتر شهرد شهری و اب مدیر اجرایی مناسب، مدیرهای مدیریتی و انتخ. با پیوند ایدهطرح وجود دارد

بزرگ این مرکز  یکند. در شهرهاحفظ می یك شهر و مسئولیتی ، اجتماعیرهبری سیاسی یتمرکز عنوانبه

بررسی مدیریت  این مقاله در مجله .شودمیبرای دولت در نظر گرفته  مؤثریك ضرورت گسترده و  عنوانبه

توان ه کاربردهای مدل اورگن نیز میاز نمون چاپ شده است. 7432 سال دردانشگاه دولتی کلمبیا  نشریه دولتی

گردیده  میلادی آغاز 7434اشاره کرد که طرح آن در سال « واقع در ایالت اورگن آمریکا» پورتلندبه طرح شهر 

ی اجرایی آن جهت فراهم ساختن زمینه برنامه ساله و 72انداز و اهداف کلان این طرح برای افق است. چشم

ی (. این کار به پشتوانه مطالعات گسترده3،7432ساله تدوین شده است )اورل 2 یزمانپایش و بازنگری، با افق 

شناسایی نیازهای عاجل  منجر بههای مجزا انجام شده است. نتایج حاصل از این مطالعات وضع موجود در حوزه

ه شهری بهتر که پورتلند را ب ییهابر حوزه، یدر دسترس و منابعها این طریق تمرکز تلاش و ازگردیده  شهر

 گام این در پورتلند مردم موردتوجه مسائل تریناست. اصلی گردیده ریپذامکان ،خواهد کرد تبدیل زندگی برای

 (.7432و... است )اورال، عمومی سلامت عدالت، ،وپرورشآموزش اشتغال، شامل
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 مبانی نظری

 چیره براى خصوصى و ولتىد اقدامات کردن یکپارچه و کردن هماهنگ براى است، تلاشى شهرى مدیریت

 پایدارتر. و ترعادلانه تر،رقابتی شهرهاى ایجاد با هستند مواجه آن با شهرها ساکنان که مسائلى شدن بر

 کمك به یکپارچه هایاستراتژی ارزیابى و هماهنگى اجرا، ایجاد، فرایند از است عبارت شهرى مدرن مدیریت

 که سیاستى چهارچوب در شهروندان، منافع و خصوصى بخش تىعملیا اهداف گرفتن نظر در شهرى با مقامات

(. 29: 3188 اسدی، پور و)برك شود تدوین پایدار اقتصادى توسعه قابلیت تحقق براى بالاتر حکومت سطوح در

نگر و علم مدیریت نوین شهری از مفهوم ساده اداره امور شهرها فراتر رفته و رویکردی سیستماتیك، کل

ریت شهری دارد و آن را به مفهومی محوری مبدل ساخته است. هدف مدیریت شهری رسیدن یکپارچه به مدی

های فیزیکی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، محیطی گیری دامنه وسیعی از بخشبه توسعه پایدار شهری با هدف

بعدی در نظر عنوان یك موضوع پیچیده و چندتوان مدیریت شهری را بهبا ابعاد متفاوت سازمانی است پس می

های گرفت. همچنین هدف مدیریت شهری ارتقای شرایط کار و زندگی جمعیت ساکن، در قالب اقشار و گروه

مختلف اجتماعی و اقتصادی و حفاظت از حقوق شهروندان، تشویق به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و 

هایی در چرخه امور است و و نارسایی که شهر دارای مشکلاتحفاظت از محیط کالبدی است؛ بنابراین هنگامی

اجتماعی و هایحال از انواع آسیبهای محیطی برخوردار است و درعیناز مشکلات بهداشت شهری و آلودگی

نشینی، مشقات هایی همچون مسکن، نقص در ظرفیت کافی تأسیسات عمومی، بیکاری، کمی درآمد، زاغهبحران

توان به ها و ... در عذاب است میها و ساختمانگیری بافتی در شکلهویتاجتماعی، رشد خودروی شهری و بی

 در (. حرکت3188برد )تقوایی و تاجدار، این نتیجه رسید که مدیریت شهری آن در تنگنا و نارسایی به سر می

 ود،ب خواهد موجود شرایط آورنده وجود به عوامل کنندهروشن تنهانه شهری، مسائل با مواجهه در زمان محور

 انداز،چشم حقیقت باشد. درمی شهر آینده در شده اتخاذ امروزی تصمیمات تبعات از تصویری بیانگر بلکه

-چشم تدوین گذارند. ارمغان به شهر فردای ساکنین برای دارند قصد امروزی، افراد و جامعه که است ایپنداره

 چیزی توصیف و هایشانتلاش کلیه جهت هرش ساکنین به هدفی هارائ مفهوم به حقیقت در شهر یك برای انداز

که در حال  گویدمیبرنامه استراتژیك به ما  (.3180)گلکار،  شد خواهند نائل آن به آینده در احتمالاً که است

های ضعیتی هستیم و با شناخت محیط سازمان خود و نقاط ضعف و قوت آن، شناخت سازمانحاضر در چه و

بینانه و هوشیارانه اهداف ، واقعآگاهانه ها و تهدیدهای احتمالی،ع از فرصتمشابه و رقیب و در نتیجه اطلا

کاپلان و نورتون، پرویز داریم )گام برمی هاآننماییم سپس در جهت نیل به یسازمان را مشخص م بلندمدت

 ایجاد واقع در و موجود روندهای از فراتر و بینیپیش قابل هآیند فراسوی تصویری انداز،چشم (.3186بختیاری، 

 هگانسه توسط مثلث ( که3، 3188،و براتی )سرداری باشدمی ذینفع هایمیان گروه راهبردی و مشترك فهم

گردد می کنترل و هدایت پذیریتحقق سویبه مداوم، و پایش حکمروایی شهری، مدیریت مابین مساعیتشریك

 سازانتصمیم توسط شهر هایچالش شدنطرحم بستر اندازسازیچشم حقیقت در (.3،708:7433کیم و اکی)

 و آتی هایتوسعه شهر و مشترك اندازچشم تطابق غایی هدفِ  شهری( با و طراحان ریزان)برنامه شهری

گسترش  است ممکن چند هر (.7،766:7442گریناست )شهری  گیرندگانتصمیم عاملیت با شهری گسترش
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 دونالدمكبماند )نخورده باقی طولانی دست مدت برای اندازهاچشم ندهند اجازه شهرها لجام گسیخته

 بلکه کرد، نخواهد دارخدشه را «اندازهاچشم عمومی تغییرناپذیری» تنهانه این وضعیت در اما؛ (3،136:7442

 و زودگذر هایعامل کنترل هدف با را اندازهاقالب شبه چشم در هاتبدیل و تغییر برخی کاربست ضرورت

 مطلوب برای ایاندیشیدن به آینده(. 7،18:7440)داتا« نمایدمی روشن را ناخواسته هایتوسعه جمله فضایی از

 تاریخی، های مختلفارتباط مستقیم با زمینه سازی اجتماعیاندازچشم ایجاد فرایند چارچوب شهر در

 با مشارکت وضعیت جامعه و لازم است سنجشی دقیق از شهر دارد؛ آن ... و اقتصادی، محیطی اجتماعی،

شود، هایی که برای یك شهر انتخاب میشهر در دست باشد. استراتژی اجتماعی مردم و هویت وجودی

تواند فقط درنتیجه کشمکش در درون چرخه تنگی از شوراهای شهر و مدیران اداری شهر و شهرداری نمی

ه متن ماجرا تغییری از تقابلات باشد. با مراجعه مستقیم به جامعه، ایجاد یك عقیده عمومی و کشاندن همه ب

 هایدیدگاهسازی مؤثری انجام داد. امروزه تفکرات سیاسی و توان تصمیمنیروهای فعال در شهر را شاهد و می

گرا برای نوسازی شهر است. زمانی طرف اجماع اجتماعی عقاید سازنده و واقعآرمانی در درون ساختار قدرت به

های شهر و همچنین های شهر، خیابانشود لاجرم میدانگرایی میهرکه سخن از شهروند و متفکران ش

ها و البته امروزه فضای مجازی باید موردبررسی دقیق قرار گیرد چرا ها، کافهاتر، کتابخانهئهای سینما، تسالن

طور معه بهکمی از افراد جا شمار متأسفانهباشند. ترین منبع تغییر و تحولات اجتماعی میکه این فضاها اساسی

توانست یك منبع بزرگ و می این مهم کهدرصورتی کنندریزی شهری مشارکت میبرنامه هایفعالانه در فعالیت

تواند محدود به گروهی کوچك از افراد و مدیران شود بلکه ریزی نمیبرنامه ریزی باشد.انرژی مداوم برای برنامه

ریزی و تهیه ها را درگیر فرآیند برنامهل بحث کشیده و آنهای ممکن به داخباید همه شهروندان را با روش

انداز شهرها کرد. عنصر کلیدی مدیریت شهری، ساختن یك شهر رقابتی، متساوی و پایدار از طریق سند چشم

ای که ساکنین شهرها با آن مساعی و یکپارچگی بخش عمومی و خصوصی برای رفع مشکلات عمدهتشریك

توان روشنی میهای وابسته به توسعه شهر ارتباط دارد. بهه مدیریت شهری با همه بخشاند، است؛ چراکمواجه

و  1)ونگ دریافت که مدیریت شهری پایدار هم کارکردهای راهبردی و هم کارکرد عملیاتی دارد

عملکرد های جامع فصل الخطاب چون و چرای طرحاجرای بی اخیر، هایسال در (.602:7446همکاران،

مردم و کارشناسان  استفاده از نظرات ریسك و  به ایبنا به هر دلیل علاقه مدیران شهری شده است ومدیریت 

 طی سرعت با را خود کالبدی رشدشهرها  از بسیاری همانند نیز مرند شهربا روند فعلی د. نشهری را ندار

 به توجه زمینه این در .شدخواهد  گرفتار کشور بزرگ شهرهای مشکلات همان به نزدیك آینده در و نمایدمی

 جهت ایوسیله دتوانمی اند،شده گرفته نظر در کمتر مرند شهر توسعه راه در همواره که ایبالقوه هاییظرفیت

 اله باروی همین اصول در این مق .آید کار به شهر این توسعه بهینه هایراهبرد سویبه حرکت تسهیل و تسریع

ها و شناسان در مرحله اول به ارزیابی وضع موجود شهر و شناخت کاستیکارشهروندان و  هایدیدگاهبررسی 

انداز چشمریزی برنامه برای و وتحلیلتجزیهمورد آینده شهر شهروندان برای  هایدیدگاهها پرداخته سپس ضعف

 ست.گرفته اقرار  مورداستفاده بالا با قابلیت اجرایی ترمناسبی بهتر و هاارائه برنامهآینده شهر و 

                                                                 
1 Macdonald 
2 DATTA 
3 Wong 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jg

s.
24

.7
2.

17
1 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

75
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

de
a1

0.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
17

 ]
 

                             6 / 17

http://dx.doi.org/10.52547/jgs.24.72.171
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.175.8
https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-3789-en.html


 277                                                              ...             ریزی ارزیابی نقش مدیریت شهری با رویکرد برنامه

 روش تحقیق

 موردمطالعهحدوده عرفی مم

 یادر پهنه این شهر .(3شکل ) است شدهواقع ران و استان آذربایجان شرقیکشور ای غرب شهر مرند در شمال

دقیقه درازای خاوری نسبت به  31درجه و  29دقیقه پهنای شمالی و  21درجه و  17هزار هکتار، در  7حدود 

مرند  متری از سطح دریا قرارگرفته است. شهر 3144طور میانگین در ارتفاع نیمروز گرینویچ قرار دارد و به

محله  36ناحیه و  2طرح جامع دارای  یبندمیباشد، این شهر بر اساس تقسنفر جمعیت می 313660دارای 

 باشد.می 2و کمترین جمعیت در ناحیه  7. بیشترین جمعیت در ناحیه (3)و جدول  (7باشد شکل )می

 
 موقعیت جغرافیایی شهر مرند .(2شکل )

 
 3192 مرند توسعه و عمران شهرطرح  ع:منبموقعیت نواحی و محلات شهر مرند  .(1شکل )
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 جمعیت شناختی نمونه آماری تحقیق یهایژگیو .(2)جدول 

 یهاهیناح

 شهری
 جمعیت

تعداد 

 نامهپرسش

درصد 

 فراوانی

 )درصد(

 میزان تحصیلات جنسیت
میانگین 

 تکمیلی کارشناسی دیپلم مرد زن سن

3 17008 97 70 78 60 07 11 32 10 

7 02304 310 16 21 83 29 06 9 03 

1 12624 342 78 39 88 22 79 71 06 

0 31638 18 33 38 74 32 36 2 12 

2 842 31 3 0 9 7 2 6 01 

 313660 180 344 377 767 391 379 67 7/04 

 3198منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 

 و روش کارداده 

 با تحلیل مناسب از وضعیت فعلی مرند آینده شهر اندازچشمها و برنامه بهترینبا هدف شناسایی  حاضر،تحقیق 

 .باشدمی اصل ترینمهم هاطرحو  هابرنامه و در صورت ادامه این روند آینده شهر است که این مهم جهت ارائه

 3اورگن سازی اجتماعی اندازچشم با مدل تحلیلی- توصیفی ،روش نظر از و کاربردی هدف نظر از این تحقیق

-جمع میدانی مطالعات و اسنادی مطالعات روش دو به انجام پژوهش برای موردنیاز اطلاعات .انجام پذیرفته است

ریزی فرآیند چشمبرای طرح جرا و پایشاگام اصلی و مرحله  چهار( در 7جدول ) اورگن مدل آوری شده است.

سازی و های مهم این مدل امکان بومیسازی راهبردی در جوامع مختلف محلی کاربرد دارد، از مزیتانداز

 سؤالاتیبا  مختلف این فرآیند هایگامدر ها و جوامع شهری متفاوت است. آن برای کاربرد در محیط انطباق

دیریت کجاست و خواست رویم. شرایط مطلوب مهمچون اکنون کجا هستیم. با ادامه این روند به کجا می

رسیدن به هدف چگونه است آورده شده  هایراهخواهند برسند و شهروندان و کارشناسان چیست و به کجا می

 است.
 اورگنانداز سازی فرآیند کلی مدل چشم .(1جدول )

  گام چهارم گام سوم گام دوم گام اول

  گونه آنجا برسیم؟چ باشیم؟ خواهیممیکجا  ؟رویممیبه کجا  اکنون کجا هستیم؟

 اجرا و پایش برنامه اجرایی اندازبیانیه چشم تحلیل روند نیمرخ جامعه محلی

 اطلاعات توصیفی

 یانیه ارزش جامعه محلیب

 بیانیه روند

 محتمل ویسنار

 مرجع سناریو

 انداز جامعه محلیچشم

 اهداف، راهبردها، اقدامات

 ماتریس برنامه اجرایی

 ه اجراییانداز و برناماجرای چشم

 هاسنجهو  هاشاخص

 7،22:7446چیساندو منبع:
 

سطح  با در نظر گرفتنفرمول کوکران بر اساس  حجم نمونهشهر مرند نفری  313660توجه به جمعیت  با

تهیه و ها نامهپرسش 180تعداد  بهاعشاری  صدآمد که با توجه به در به دست 40/181 درصد عدد 2خطای 

گیری از نمونهپخش گردید.  ن مطالعات حوزه شهری، مسئولین شهر و اساتید دانشگاهبین شهروندان، کارشناسا

                                                                 
1 oregon 
2 sandwich 
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باشد ناحیه می 2با توجه به اینکه شهر مرند دارای  ،تصادفی انجام شد صورتبهطریق جامعه در دسترس 

، ناحیه نامهپرسش 97به صورتی که ناحیه یك  تخصیص،وانی جمعیت هر ناحیه ابنا به درصد فر هانامهپرسش

 نامهپرسش 31پنج ناحیه در و  نامهپرسش 18 چهارناحیه ، نامهپرسش 342، ناحیه سه نامهپرسش 310دو 

قرار گرفت و در پایان  وتحلیلتجزیهمورد جهت گام سوم  درراج شده در این بخش خهای است. دادهپخش شد

تحقیقات  با توجه بهسوم دوم و در گام  است. آینده شهر ارائه شده اندازچشمنیز استراتژی با مدل اورگن برای 

 محقق ساخته پرداخته و برای نامهپرسشانجام شده و راهنمایی از کارشناسان و متخصصان این حوزه به تهیه 

 سؤال 39شامل  نامهپرسشاین  شد. استفاده کرونباخ آلفای از روش نامهپرسش روایی و پایایی میزان سنجش

 بیانگر اهمیت توسعه و عمران شهری 32تا  31 سؤالاتبیانگر اهمیت مدیریت شهری،  37 تا 3 سؤالاتاست که 

لیکرت پنج  بیانگر اهمیت مشارکت اجتماعی شهروندان در امر توسعه است که از طیف 39تا  36 سؤالاتو 

 راهنما اتیداس هایراهنمایی از استفاده ( استفاده شده است. ابتدا با2-.. خیلی زیاد. 3-خیلی کم) یاگزینه

 این متخصصان از نفر 2نظر از  نامهپرسش روایی تعیین گردید و برای اصلاح و شناسایی مبهم و گنگ سؤالات

کردند. با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  تأیید را نامهپرسش روایی متخصصان همه و شد گرفته کمك حوزه

مورد تحلیل قرار داده شد و میزان  هانامهپرسشد از عد 14آمد تعداد  به دست spss22 افزارنرمکه از طریق 

توان نتیجه است می 2/4از  تربزرگآمد و چون این عدد  به دست 216/4برابر  نامهپرسشاین ضریب برای کل 

 .از میزان پایایی کافی نیز برخوردار است نامهپرسشگرفت که 

 تایجن

ریت شهر مرند با روند موجود ارائه سپس بیانیه آن انداز مدیهای مدل اورگن چشمبر اساس گام در این بخش

برنامه کاربردی و اجرایی قیق سناریوهای آینده شهر بیان و های تحبیان شده است و بعد از آن بر اساس یافته

با  های مختلف نیز استفاده شده است.ها و مدلافزارنرمشود که برای این مهم در کنار مدل اورگن از ارائه می

از خطای تحقیق  کمترکه  یداریمعنو نتایج حاصل از آزمون فریدمن با سطح  spss22 افزارنرماز  استفاده

آزمون و این های ارائه شده پرداخته و با استفاده از نامهپرسشبررسی اهمیت هر یك از ابعاد به  باشدمی 42/4

کلی در این بخش بدان اشاره و در  تصوربهکه  قرار گرفت موردبررسیها نتایج داده طرفهكی t-testآزمون 

مدیریت شهری در رتبه اول، شهروندان و پرداختن به مورد بسط قرا گرفته است بر همین اساس  گیرینتیجه

قرار دارد که در نظرات شهروندان مشارکت اجتماعی در رتبه دوم و توسعه و عمران شهری در رتبه سوم 

پرداخته شد. به این  هاپاسخ( به بررسی میانگین 1در جدول ) .ستگرفته اقرار  مورداستفاده مختلفی هاگام

 1باشد یعنی اکثریت موافق این بعد هستند و اگر کمتر از  1اگر بیشتر از  دهندگانپاسخصورت که میانگین 

برای  داریمعنی. در این جدول سطح انددادهبه این بعد اهمیت کم یا خیلی کم را  دهندگانپاسخباشد یعنی 

گفت که بین میانگین اعداد استفاده شده و عدد  توانمیاست، پس  42/4ر سه بعد کمتر از خطای تحقیق ه

است، در متغیر  82/0ثابت تفاوت معناداری مشاهده شده است و این تفاوت در متغیر مدیریت شهری برابر 

است که تمام این اعداد  71/3متغیر و توسعه و عمران شهری برابر  43/7شهروندان و مشارکت اجتماعی برابر 

گفت که تمام ابعاد به  توانمیکه میانگین هر بعد بیشتر از نقطه برش آن بعد است. پس  دهدمینشان 
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مدیریت  اندازچشمسناریوهای اصلی  عنوانبهکه  انددادهیا همان متوسط به بالا  1متغیرهای نمرات بالای 

 وم و سوم نیز استفاده شدند.و در گام د گیردمیقرار  مورداستفادهشهری 

 نامهپرسشبرای هر یک از ابعاد  Tتست  آزمون .(1جدول )

 تفاوت میانگین داریمعنیسطح  t df ابعاد

 82/0 444/4 181 12/36 مدیریت شهری

 43/7 444/4 181 71/33 شهروندان و مشارکت اجتماعی

 71/3 444/4 181 8/9 توسعه و عمران شهری

 

 یریت شهری مرندمد اندازسازیچشم

 باشیم. بیان داشته مدتیطولان آینده در خواهیممی که شهری است از فشرده و روشن وصف شهر، اندازچشم

که  هستند هاارزش از یامجموعه و بخشندمی و متمایز ادراكقابل تصویری شهر به که است هاییویژگی

 ذهن متبادر در آینده از که است چیزی آن اندازشم(. چ3180)گلکار،  کنندیمهای آنی را هدایت گیریتصمیم

-قرار می جامعه فراروی در که است بلندمدت افق در آرمانی آل وایده تصویر یك ارائه دهند اندازچشم شود.می

 ( در3182پولاب، فرد واست )پیشگاهی برخوردار گراییو ارزش نگریآینده و نگریجامع خصوصیت از و گیرد

 گیریتصمیم اندازها،چشم این مناسب درك ؛ واست آینده از دهد تصوریمی ارائه اندازچشم که دورنمایی واقع

 )عیوضی، کندمی تسهیل اتخاذ کرد بهتر فردایی ساختن برای توانمی را چه تصمیماتی امروز کهنیادرباره 

 معیار هاارزش حقیقت در ستند،ه هاارزش خواهد برد پیش را اندازچشم یك تحقق که چیزی تنها (،3188

 کمك و اصلی هایسر ارزش بر وفاق ایجاد برای ابزاری اندازچشم بود. خواهند اندازچشم سنجش پذیری بیانیه

 که رودیمخطر  این احتمال هاارزش بدون بود خواهد ،هاآن تحقق مختلف برای نهادهای و هاگروه و افراد به

 بازشناسایی قابل مرحله چهار در سازیاندازچشم رگنوا مدل برابر(. 789، 3189پور، برك و آخوندی) بیانیه

 موجود وضعیت بررسی -اول گام باشد.برنامه و طرح می است، مرحله پنجم یعنی پایش جزو لاینفك هر

 اندازچشم هبیانی هارائ -سوم گام .مدیریتی شهری مرند موجود روند بیانیه -دوم گام .مدیریت شهری مرند

و  ایدورهپایش و همچنین  مدیریتی شهری مرند اندازچشم سویبه حرکت -چهارم گام. دیریت شهری مرندم

 .اندازچشم روزرسانیبه

 مدیریت شهری مرند موجود وضعیت بررسی - اول گام

 قالب در شهر مرند در جاری مسائل است؟ وضعیتی چه در مدیریت شهری مرند اکنون سؤال به پاسخ در

های شناخت کافی از توانایی متأسفانهگرفته است.  قرار کنکاش مورد فراگیر ابعادی در هامحدودیت و امکانات

، صنایع و...( وجود ندارد. یانسان یروینورزشی،  های گوناگون )فرهنگی، تجاری، زیرساختی،شهر مرند در زمینه

اقتصادی شهر مرند در پیوند با تبریز  تاکنون مکانیسم مشخص برای پایش دائمی و مستمر اوضاع و روند شرایط

زمینه را برای استفاده  موقعبهو ارائه بازخورد  تأکیدطراحی نشده تا با  جوارهمو منطقه آزاد ارس و کشورهای 

به توسعه  شدهریزیبرنامههای شهر ایجاد و هموار سازد. فقدان نگرش و رویکرد مشخص و بهینه از پتانسیل

های است که منطقه را عدم آمادگی در تعامل با پدیده هاآنآورد که از جمله ا به دنبال میمرند، موارد دیگری ر
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دهند و ماهیت و ابعاد مختلفی دارد؛ نتیجه این موارد ایجاد وضعیتی خواسته و ناخواسته مورد تهدید قرار می

در  تأخیرشود. سعه در منطقه میهای رشد و توبرد و باعث از بین رفتن پتانسیلها را از بین میاست که فرصت

گذاری و انجام اقدامات اجرایی لازم در سطوح مختلف شهری، صدمات سازی، سیاستریزی، تصمیمبرنامه

کند. مرند در شرایط کنونی دچار اختلالات مختلف از بعد های چند برابر را تحمیل میبا هزینه ریناپذجبران

غیرمجاز  وسازساخت، نرخ بالای تصادفات و صدمات ناشی از آن، (و ... های اجتماعیاجتماعی )نرخ بالای آسیب

و عدم پایبندی به قوانین شهری، ضعف فرهنگ ترافیکی، نماهای بصری نامطلوب، درصد بالای مراکز 

شدن مرکز اصلی  های اخیر، مبلمان شهری غیراستاندارد، بستهدر سال یفروشعمدهو رشد مراکز  یفروشخرده

های تنگ، راه، پیادهباشد(بازگشایی شد )شهر شعاعی تك مرکزی می 98سال در آذرماه سال  8عد از شهر که ب

، غیرفعال بودن بیش از نصف کردهلیتحصبیکاری قشر  های اصلی شهر، بیکاری خصوصاًگرایی در خیابانتجمع

 یبازبورسیریتی شهر، گرانی و ها، عدم همکاری و همسویی ادارات در پیش برد اهداف مدها و کارگاهکارخانه

های شهر که در دوره مدیریت اسبق شهری بنا نهاده های گذشته، عدم پیگیری بهسازی ورودیزمین در سال

های شهری، ها و تاکسیهای روستایی، عدم مدیریت مناسب اتوبوسپایانه عنوانبههای شهر شد، استفاده از گره

های ناقص و ... که با دقت نظر و حس ها و تکمیل خیابانملك کاربریهای کاذب در شهر، ضعف در ترشد شغل

 ای برای بهبود وضعیت این شهر اندیشید.توان چارهمی روزبهو استفاده از متدهای  خاطرتعلق

 مدیریت شهری مرند موجود روند بیانیه - دوم گام

 یهایریگجهت و کنونی روال تداوم رضف با سرانجام مدیریت شهری مرند به انداز سازی،چشم گام دومین در

 مسبب و کنش حال در فرآیندهای استمرار صورت در عبارتی شده است. به پرداخته ذکرشده ابعاد در جاری

 ینیبشیپ در شد؟ خواهد چه مدیریت شهری مرند سرنوشت نخست، گام در مشروح هایارزش ضد و هاارزش

 شود.می ارائه اول گام در (0) جدول موجود وضعیت ترسیم هنحو از أثرمت روند بیانیه معمول، روال بر آینده این

 بیانیه روند موجود مدیریت شهری مرند .(0جدول )

 بیانیه روند موجود ابعاد

مدیریت 

 شهری

، انحلال شورای شهر دوره باشدمیعدم تخصص در بین اعضای شورای شهر که البته معضلی عمومی در اکثر شهرها 

بر شهر تحمیل کرد، ضعف در بدنه کارشناسی  یریناپذجبرانکه بار روانی  3190اری شهردار در سال چهارم و برکن

های عمده در توزیع خدمات شهری در محلات مختلف مدیریت شهری )توزیع نامتعادل نیروهای انسانی(، نارسایی

وچرا به چوناعتقاد بی سازی محیط زندگی برای شهروندان،شهر، عدم تعهد بعضی مدیران در خصوص بهینه

های بالادستی، تأثیرپذیری از عوامل بیرونی در تصمیمات بین مدیران و اعضای شورای شهری، نبود جایگاه طرح

کفایت منابع واقعی برای معاونین طرح و برنامه، ضعف همکاری و هماهنگی بین نهادهای مدیریت کننده شهر، عدم

 بع مالی ناپایدارازحد به منامالی پایدار و اتکا بیش

شهروندان 

و مشارکت 

 اجتماعی

ریزی مشارکتی و دخیل کردن مردم در تصمیمات ها و نیازهای شهروندان، عدم اعتقاد به برنامهعدم توجه به خواست

های مردمی با نهادهای دولتی و شهرداری، سلب اعتماد شهروندان از مدیریت شهری، عدم وجود و انسجام گروه

 های غیردولتی فعال در حوزه شهرهای سازمانتفاده از نظرات و برنامهشهری، عدم اس

توسعه و 

عمران 

ریزی از جمله بازار زیرزمینی مرکز شهر، خاوران، پل دانشگاه های عمرانی مغایر با اصول عمرانی و بدون برنامهپروژه

وجه مدیریت شهری به فشار وارده بر شهر، عدم ت متعدد در محلات یهایینارساآزاد، پل باغ رضوان و ... 
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های ارزش افزا در محدوده شهر، نبود توانایی کافی مدیریت های شهری براثر رشد شهر، عدم تعریف پروژهزیرساخت شهری

ها )مدیریت روزمره شهر(، نهادینه شدن نقض قوانین و مقررات کاربری اراضی به امید شهری برای اجرای پروژه

 و ... 22اده ، م344استفاده از ماده 

 .3198منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 

 مدیریت شهری مرند اندازچشم هبیانی هارائ - سوم گام

 و اقتصادی، کالبدی اجتماعی، ابعاد در مهم و کلیدی نقاط به اشاره باید انداز،چشم بیانیه تدوین در اولین مرحله

 با نهایت در و هاآن تأثیر و نقاط این شناسایی بر یدک با تا بعدی هایگام در تا باشد داشته یطیمحستیز

 شده کشیده تصویر به سناریوی اساس بر .(3،7440پندرباشد ) میسر اندازچشم به هاآن تبدیل ،هاآن یبندجمع

 تام، ینیبواقع مدیریت شهری مرند با مطلوب آینده از اندازیچشم تعریف ضرورت موجود، روند هبیانی در

 گرفته روشن بهره ایآینده سویبه پیشروی جهت موجود یهاتیمحدود و امکانات تمام از تا ودشمی احساس

 ریزان شهری.برنامه هدایت برای باشد مرجعی هنقط نهایت در و شود

 سناریوهای آینده مدیریت شهری مرند

با شناخت  هری مرندسناریوهای آینده مدیریت شبا توجه به مطالعات انجام گرفته در گام اول، دوم و سوم 

و  نامهپرسشاز طریق های حاصل از نظرات مردم بندی دادهبا جمع مسائل و مشکلات مدیریت شهری مرند و

ارائه شده  سناریوهای پیش رو با نظر کارشناسی شدهانیبو تلفیق موارد ارائه نظر کارشناسان در این خصوص 

یرمجموعه مدیریت شهر، تقویت نقش و مشارکت پویاسازی سیستم نظارت و کنترل بر ز ،است که شامل

شهروندان در امور شهری، افزایش اختیارات مدیریت شهری در بهبود شرایط زندگی و ایجاد رفاه برای 

 ابعاد که با در نظر گرفتن باشندمیبرای آینده مدیریت شهر  اندازچشمعوامل اصلی ارائه بیانیه  شهروندان

 اند.شده بندیتقسیم( 2جدول )در سه بخش یه بیان ارائه شده یهایاستراتژ

 مدیریت شهری مرند اندازچشمبیانیه  .(1جدول )

 اندازچشمبیانیه  ابعاد

 مدیریت شهری

مشکلات و  حل های اضافی. ایجاد ثبات مدیریتی و از بین بردن ضعف مدیریت داخلی.ایجاد ثبات مالی و کاهش هزینه

استفاده از موقعیت استراتژیك شهر مرند. وجود منابع بالقوه به امر توسعه پایدار.  ویژههای مختلف شهری. توجه بحران

سازی برای درآمد پایدار شهر. رشد علم و دانش مدیریت راهبردی و استفاده از تجربیات دیگر شهرهای ایران. بهینه

قوانین و مقررات شهری  روزرسانیبهریزی راهبردی. ریزی شهری با تزریق تفکر برنامهشهری و برنامهسیستم مدیریت

 های اضافی.با توجه به رشد و توسعه شهر. بهبود شرایط مدیریتی شهر. ایجاد درآمد پایدار و جلوگیری از هزینه

شهروندان و 

مشارکت 

 اجتماعی

ریزی شهری(. شناسایی نیازهای واقعی دهی به نیازهای شهر )رشته تخصصی برنامههای علمی و جهتوجود قطب

های شورای شهر. جذب های تخصصی و مرکز پژوهشای. ایجاد کارگروههای منطقهشهروندان و از بین بردم نابرابری

 ریزی راهبردی در بین مدیرانها و اعتقاد به برنامهمشارکت شهروندان در تعریف پروژه

توسعه و عمران 

 شهری

گذاری در )استفاده از بخش خصوصی(. ترغیب سرمایه سپاری وظایف شهرداریایجاد بانك اطلاعات زمین و ... برون

 نحوه رشد کالبدی شهر میترس های مرتبط.جهت گردشگری و پتانسیل

 3198منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 

                                                                 
1 Pender 
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 مدیریت شهری مرند اندازچشم سویبه حرکت - چهارم گام

از  آمدهدستبهنتایج  دنمرشهری  مدیریت مطلوب اندازچشم به یابیدست هدف با اجرایی اقدامات برای

 راهبردی ریزیبرنامه فرآیند به دهیشکل راستای در مختلف ابعاد دراز نظر کارشناسان و مردم حاصل  هایداده

 لزوم و انداز مناسب مدیریتی استبرای رسیدن به چشم اجرایی روند برای شروعی اقدامات شود. اینمی ارائه

 است. ضروری امر متخصصین توسط هاپروژه و راهکارها و راهبردها کردن مطرح با بعدی هایگام در آن تدقیق

انداز انجام و با توجه به نتایج ساله پایشی از وضعیت اجرایی شدن چشم 2همچنین لازم است در فواصل زمانی 

برنامه رسیدن  .(6جدول ) های لازم اتخاذ شودها و راهبردها تصمیمپایش در خصوص روند اجرایی شدن برنامه

 .شودمیآن انجام  بندیتقسیمو  بندیجمعو  اندازچشمبا بررسی بیانیه  اندازچشمبه 

 اندازبرنامه رسیدن به چشم .(1جدول )

 اندازبرنامه اقدام برای رسیدن به چشم 

های راهبرد

 کلان

ریزی و اعتقاد به برنامهها های مختلف شهری، جذب مشارکت شهروندان در تعریف پروژهحل مشکلات و بحران

 مشارکتی، ایجاد ثبات مالی، ایجاد ثبات مدیریتی

 

 

انداز چشم

ساله  1

مدیریت 

شهری 

 مرند

اعمال سیاست عدم تمرکز در مدیریت شهری، ایجاد سازوکار مناسب ارتباطی بین نهادهای مدیریتی و مردمی، 

های مسئول در سازی کلیه نهادها و سازمانگمدیریت شهری، هماهن روزبههای جدید و گیری از سیستمبهره

های زیرمجموعه، ایجاد زمینه جهت افزایش دانش فنی و مدیریتی توسعه شهری و تنفیذ اختیار به سازمان

نیروی انسانی مدیریت شهری، تدوین سازوکارهای لازم برای تثبیت و جذب نیروهای متخصص، تدوین و 

فصلی،  صورتبهمدیریتی شهرداری  یهارمجموعهیزپایش عملکرد  طراحی سیستم مناسب بررسی، ارزیابی و

و کامل به مردم  موقعبهرسانی موجود بین مردم و مدیریت شهری( با اطلاع یاعتمادیباعتمادسازی )رفع 

ریزی کار گسترده اهمیت قائل شدن برای شهروندان و از طریق شوراها و نهادهای مردمی(، برنامه منظوربه)

های ، تشکیل گروهآگاهی دادن به مردم در مورد مسائل، مشکلات و ... )حقوق شهروندی( منظوربهفرهنگی 

ای محلات، اولویت دادن به گسترش فضاهای فرهنگی اجتماعی نشأت گرفته از فرهنگ بومی با کمك و مشاوره

های رفاهی، و برنامه ایجاد و تقویت برخوردها و روابط اجتماعی و پیگیری خدمات منظوربهمشارکت مردم 

 آموزشی، فرهنگی و ورزشی نوجوانان و جوانان

 

انداز چشم

ساله  14

مدیریت 

شهری 

 مرند

 

ساله تصویری مطلوب و ممکن از آینده مدیریت شهری که همانا  74انداز مدیریت شهری مرند در یك افق چشم

انداز برای شهر . ترسیم این چشمدهدارتقاء کیفیت و بهبود سیستم مدیریت شهری مرند است به دست می

های اجرایی را از ابتدا نسبت به آینده شهر های ذینفع و دستگاههای مسئولین و گروهبندیگیری و اولویتجهت

های فرهنگی تاریخی، ملی های توسعه پایدار، ارزشانداز در چهارچوب مفاهیم و نگرشسازد. این چشممعلوم می

های فرادست، تکالیف قانونی، نظرات مسئولین و متخصصین محلی، مودهای طرحو محلی را پیشنهاد و رهن

انداز بر اساس شده است. این چشمهای شهر، تدوین و ترسیمتحلیل روندهای جاری و امکانات و محدودیت

ریزی اندازی که با در نظر گرفتن برنامه. چشمشدهمیتنظی شهر های حال و آیندهامکانات و محدودیت

 رساند.های شهر مرند را به عرصه ظهور میبرداری از اولویتهبردی، بهرهرا
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 یهابرنامه

 ییاجرا

 

های شهر به های روستایی از گرهارائه خدمات الکترونیکی در حوزه مدیریت شهری به شهروندان، انتقال ترمینال

ت فراغت با همکاری بخش خارج از حوزه شهر، گسترش مراکز گردشگری، ورزشی و فرهنگی گذران اوقا

و بهبود وضعیت  روزرسانیبههای مختلف آشنایی با حقوق شهروندی در محلات شهری، خصوص، برگزاری دوره

ثبت هزینه درآمدهای شهرداری و ارائه بیلان مالی سالانه به شهروندان، استفاده از نیروهای دلسوز و متخصص 

های شهرداری و خصصی در شورای شهر، جلوگیری از پرت هزینههای تهای شهرداری، ایجاد کارگروهدر معاونت

ها، شفافیت در قراردادهای منعقد شده بین شهرداری و استفاده از خدمات مشاوره در اجرای و مدیریت پروژه

های تابعه با پیمانکاران، تکمیل بازار و میدان مرکزی شهر و خارج کردن مرکز اصلی از رکود، مدیریت سازمان

های شهرداری و جلوگیری از ادامه و تسری آن، توجه ویژه به بحث توسعه پایدار و فضای سبز شهری با بحران

به ( با توجه 3844 نامهنییآ) وسازساختگیری در امر ایجاد شهری با درصد بالای سرانه فضای سبز، سخت

 ها و مراکز تجمع جمعیت.های اجتماعی در پاركجغرافیایی شهر، ارائه خدمات پیشگیری از آسیب تیموقع

 3198منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 

 گیرینتیجهبحث و 

 تدوین برای محلی نفعانذیهمه  مالکیت و مداخله با که است فرآیندی شهری مدیریت راهبردی ریزیبرنامه

 یهاتیظرف دایجای راهبردریزی برنامه اصلی هدف شود.یم ایجاد شهر برایو کاربردی  جامع یاندازچشم

ریزی راهبردی در مدیریت الگوی بهینه برنامه .است همگانی اقدام و مشارکتی سازیاندازچشم برای اجتماعی

اندازسازی مناسب که با نظر چشم بنا بهکاهد و همراه کردن شهروندان شهری از بار مشکلات شهری می

نقشه راه  عنوانبهها تواند تا سالتوسعه شهر می خودشان ارائه شده است و نگرش از تمام ابعاد به مسئله رشد و

قرار گیرد. بررسی نظری  مورداستفادهزمانی و وضعیت شهر  تیبه موقعاصلی را برای آینده ترسیم و بنا 

، تحقیقات داخلی بیشتر بر پایه دهدمیتحقیقات انجام گرفته در این خصوص و مقایسه با تحقیق فعلی نشان 

های ارائه ه و بر اساس جداول مربوط به این مدل ارائه شده است که با مقایسه با طرحاستوار بود swotمدل 

لزوم  شودمیساله ارائه  72با افق دید  افتهیتوسعهکشورهای  یدر شهرهانیز  نكیاهمشده در مدل اورگن که 

بتوانند با  قوی در کنار شورای شهر که یشهر ریمد. داشتن شودمیها مشاهده این مدل روزرسانیبه

های مدیریت مناسب را به و پیروی از ایده اصلی با محوریت دادن به مشارکت که بتواند ایده یریپذانطباق

راستایی چهارچوب استراتژیکی شهرهای پیشرفته با طرح ارائه شده برای شهر مرند را نشان سرانجام برساند، هم

انداز سازی جذب مشارکت مردم در فرایند چشممرند ی راهبردی مدیریت شهرچالش مهم تهیه برنامه. دهدمی

 تواند حلقه اصلی بهبود وضعیت مدیریت شهریاین مهم در صورت همکاری و همراهی شهروندان می، است

 باشد.

علم به امور شهری داشته و  یهرکسبیشتر از شهروندان دهد نشان می (2جدول )مطابق های تحقیق یافته

کمك  از طرف مسئولین اهمیت دادنتوانند در صورت دارند و می ی از وضعیت شهرقدرت تشخیص جمعی بالای

قرار شهروندان نیز  تیموردحماها بالا رفته و قابلیت اجرایی طرح اینکه ترمهمشایانی برای آینده شهر داشته و 

 .گیردمی
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 ابعاد یبندرتبهفریدمن برای  آزمون .(7جدول )

 میانگین رتبه ابعاد

 1 هریمدیریت ش

 22/3 شهروندان و مشارکت اجتماعی

 77/3 توسعه و عمران شهری

 013/608=7خی 

Df=7 

 444/4=داریمعنیسطح 

 
در خصوص مدیریت  آمدهشیپاست. با توجه به مشکلات  روروبههای متعددی مدیریت شهری مرند با ضعف

وانی این امر، با عنایت به بار ر بر اعتماد عمومی وارد آمده است که یریناپذجبرانشهری مرند صدمات 

های عمرانی نیز فروکش نکرده و بعضی پروژه 3196شورای شهر در سال  باتهای مختلف بعد از انتخابحران

تواند نابجا بر این عملکرد سایه انداخته است. با توجه به رشد و توسعه شهر مرند و نقش آینده این شهر که می

نقش بارز این  ایهای مختلف شهری، فرا شهری و منطقهد قوت گرفتن کاربریای باشنقشی فرا شهری و منطقه

ساله تصویری مطلوب و ممکن از آینده مدیریت  74انداز مدیریت شهری مرند در یك افق چشم .حرکت است

دهد. ترسیم این شهری که همانا ارتقاء کیفیت و بهبود سیستم مدیریت شهری مرند است به دست می

های اجرایی را از ابتدا های ذینفع و دستگاههای مسئولین و گروهبندیگیری و اولویتبرای شهر جهتانداز چشم

های های توسعه پایدار، ارزشانداز در چهارچوب مفاهیم و نگرشسازد. این چشمنسبت به آینده شهر معلوم می

تکالیف قانونی، نظرات مسئولین و  های فرادست،فرهنگی تاریخی، ملی و محلی را پیشنهاد و رهنمودهای طرح

نتایج تحقیق است.  شدهنیتدوی شهر، هامتخصصین محلی، تحلیل روندهای جاری و امکانات و محدودیت

فرهنگی  ی انسانی،هاهمچون، وجود سرمایه های راهبردیفرصت مرند، مدیریت شهر ساختار که دهدنشان می

منشور حقوق شهروندی، وجود منابع جهت آشنایی با جرای ابالقوه در شهر، اهتمام دولت به  و اجتماعی

، رشد متخصصین دانشگاهی آشنا به مفاهیم استراتژیك (ها و ...ها، ترجمهها، مقالهریزی راهبردی )کتاببرنامه

ضعف در حل  و در مقابل را در بطن خود دارد گذارهای مناسب به جذب سرمایهو مدیریت نوین، وجود زمینه

ی شهری )بحران مدیریت(، عدم شفافیت مالی و ... در مدیریت شهری، ضعف و نارسایی مختلف قوانین هابحران

در زمینه همکاری شهروندان در امور مدیریتی، وجود تعارض در مدیریت شهری به صورتی که ساختار 

، بیکاری جوانان سالاری باشدصورت مردمباید بهآن نقش و عملکرد  کهیدرحالشهرداری ساختاری دولتی است 

ای، عدم استفاده از زمینه توسعه منطقه ای درهای راهبردی منطقهکرده، نبود طرحبخصوص قشر تحصیل

 درقرار گیرد و  مدنظرباید  شهری مدیریتهای راهبردی هر در نبود برنامههای بالقوه مالی و مدیریتی شظرفیت

پس ضروری  دار خواهد بود، مشکلات جاری ادامهمدیریت شهر در عاجل و جدی انجام اقدامات عدم صورت

 و علمی، صحیح راهبردهای اساس که بر اندازاجرای برنامه اقدام برای رسیدن به چشمبا  شهری مدیریت است

با نگاهی به  اصولی ارائه شده است از مشکلات شهر و شهروندان بکاهد و شرایط مناسب زندگی را فراهم آورد.

یل به حصول نتایج در مدل اورگن باید مدیریت شهری یکپارچه و قدرتمند بوده و کسی پیشینه تحقیق برای ن
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آینده شهر با  اندازچشمبر مسند مدیریت شهری تکیه کند که توان تحلیل امور بالایی داشته و اصل اجرای 

تفاده کند و با ساله در دستور کار خود قرار دهد و از نظرات شهروندان و کارشناسان در همه امور اس 2پایش 

 بالا بهترین عملکرد را داشته باشد.قدرت تشخیص 

 

 منابع

مجله  انداز شهر ساوه.ریزی راهبردی و تدوین چشمبرنامه(. 3191بابانژاد )جان محمدحسناشرافی، یوسف، 

 .337-81(: 3)6 .آمایش سرزمین

 از تئوری تا عمل(.) 2 024سال اهبرد شهر قزوین تا برنامه توسعه ر. (3188براتی، ناصر، )سرداری، محمدرضا، 

 .368ص . انتشارات آرتابابا، چاپ اول

 دانشگاه پژوهشی معاونت انتشارات ،تهران .شهری حکمروایی و مدیریت .(3188) ایرج اسدی، ناصر؛برکپور،

 .728 ص .تهران.هنر

 خاورمیانه منطقه در زندان عالی آموزش عیتوض یپژوهندهیآ (.3182) نیالبنام پولاب، زهرا؛ پیشگاهی فرد،

 .12-2 :(77)1زنان،  شهپژو فصلنامه .ایران جایگاه بر با تأکید

فصلنامه  .درآمدی بر حکمروایی خوب شهری در رویکردی تحلیلی. (3188) رسول اکبر؛ تاجدار،تقوایی، علی

 .28-02(: 71)2 مدیریت شهری،

ناشر تولید  .نگرشی جامع بر مدیریت استراتژیک(. 3182ایرج ) نیالدتاجاله مهدی، علی احمدی، علیرضا، فتح 

 .097 ص .تهران دانش،

-انقلاب اسلامی، مطالعات فصلنامه .جهان آینده و منازعات اسلامی انقلاب آینده .(3188)محمدرحیم عیوضی،

6(38) :33-17. 

از  تهران در شهری یکپارچه یتیمدیر یشناسبیآس. (3194زهره میرعابدینی ) سیده غلامرضا؛ کاظمیان،

 .60-78(: 06)1زیبا،  نشریه هنرهای .شهری گیریتصمیم و گذاریسیاست منظر

 جلد .هایشهردار به جدید وظایف واگذاری سنجیامکان.3183نوید  رضوانی، سعیدی غلامرضا؛ کاظمیان،

ص . ریزی شهریوزارت کشور، مرکز مطالعات برنامه انتشارات ،ایران در هایشهردار و شهری مدیریت دوم:

744. 

انش انتشارات ارکان د .توریسم ریزیبرنامه یهامدلو  هاکیتکن .(3193کریمی، جعفر؛ محبوب فر، محمدرضا )

 .364ص . بهار، اصفهان

، ترجمه پرویز بختیاری، انتشارات استراتژی محور یهاسازمان(، 3186کاپلان، رابرت اس و نورتون. دیوید پی، )

 سازمان مدیریت صنعتی، چاپ پنجم.

بیانیه  یبندصورت برای مفهومی چارچوب یک پیشنهاد محله، /شهر اندازچشم .(3180کورش ) گلکار،

 .16-72 (:70)33زیبا،  هنرهای نشریه .اندازچشم

 84-2 (:14) نگار، شهر نشریه .چیست؟ شهر هتوسع راهبرد .(3180) جلال آزادی، و کوروش گلکار،
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