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 چکیده

مایند. نتدوین  اند تا کارآترین الگو را برای اداره امور کلانشهر تهرانکلانشهر تهران همواره کوشیدهمتولیان 

م باشد که طبق آن، مردم با رای مستقیمدیر شهر می -در حال حاضر مدل مدیریت شهری تهران مدل شورا

لیان نماید. در طول سانمایند و شورای شهر تهران شهردار را انتخاب میاعضای شورای شهر را انتخاب می

کاری  موازی گذشته و با توجه به آنکه نهادها و سازمانهای متولی اداره و ارائه خدمات شهری در مواردی دچار

ده است. مدیریت یکپارچه شهری دیده ش نیاز به تدوین مدلی در راستای اند،شدهو یا حتی تناقض در وظایف 

. باشدمی کاربردی مطالعه، هدف نظر از مقاله این. است شده استفاده تحلیلی-توصیفی روش از مقاله این در

ق جامعه آماری این تحقی رسیدن به مدلی برای مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران است. حاضر هدف مقاله

ار ابز شدند.عنوان نمونه انتخاب ه نفر از آنان ب 34ین منظور خبرگان مدیریت شهری تهران است که بد

و  ها با استفاده از روش مقایسات زوجیآوری اطلاعات این تحقیق، مصاحبه و پرسشنامه است و دادهجمع

اده از های شناسایی شده و با استفدر نتیجه این تحقیق، با توجه به چالشاند. شدهتاپسیس تجزیه تحلیل 

 س کارآیی مدل تدوین شده تحقیق )با نام پیشنهادی میز خدمت( نسبت به مدل جاری مدیریتروش تاپسی

د آن ای که از مطالعات تطبیقی حاصل ششهری تهران مورد تایید قرار گرفته است. همچنین مهمترین نتیجه

اد ن یک نهاست که در کلانشهرهای مورد مطالعه همواره کلیه امور حکمروایی و مدیریتی شهری تحت فرما

 باشد و از موازی کاری پرهیز شده است که این موضوع باید در تهران نیز مدنظر قرار گیرد.می
 

 .میز خدمت نگرش سیستمی،مدیریت شهری،  خوب شهری، واییکلانشهر تهران، حکمر :گانواژ کلید

 

                                                           
در پژوهشگاه شاخص پژوه، « تدوین مدل حکمرانی و مدیریت بحران شهری تهران»ری آقای حسین طلا با عنوان . این مقاله مستخرج از رساله دکت1

 باشد.گروه مدیریت بحران، به راهنمایی دکتر امیر محمودزاده می

   09121081534، پژوهشگاه شاخص پژوه ،اصفهاننویسنده مسئول:  .2
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 مقدمه

ن امتر از زراحت و مدیریت شهر،در گذشته، مدیریت شهری، ابعاد پیچیده و چند بعدی نداشت؛ بنابراین اداره 

نان جایگاهی های زیست بشر آنچامروزه شهرها به عنوان مکاناما  (.72:1398حال بود )سرور و همکاران، 

 یرتقازمینه ا بتواند شوند. این شهرها، نیازمند مدیریتی هستند کهاند که توسط مدیریتی مستقل اداره مییافته

از  (.141:1398راستای پویایی و پایداری فراهم آورد )طلا و همکاران،  کیفیت زندگی ساکنین شهری را در

، شهرها محیطیبا افزایش جمعیت شهرنشینی، معضلات جدید اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و زیست رو،این

ر شد که در شه به عبارتی، افزایش جمعیت شهری باعث تحولات بزرگی ها را پیچیده کرد.مدیریت و اداره آن

-یی نمیدالت فضاعگرفت و این روند منجر به نفعان را دربر نمیی سنتی، منافع تمام ذیریت آن به شیوهمدی

ری در ایران های شههمچنین امروزه به جهت آنکه حوزه اختیارات سازمان (.73:1398شد )سرور و همکاران، 

مدیریت  کارآمدید و این زمینة ناگذارنها بر فضای شهرها تأثیر میبه درستی مشخص نشده است، همة سازمان

ون مقر حاکمان، بر این اساس، شهر از گذشته تا کن (.115:1398)طلا و همکاران، شهری را فراهم آورده است 

 ای نمایشلی برنماد و فضایی برای اعمال قدرت در قلمرو حکومت در سطح کشور، مناطق و توابع آن و نیز مح

پرور ان)ج« ندرو، شهرها اهداف استراتژیک بوده و هسته است. از اینشکوه قدرت و کشمکش بر سر قدرت بود

هبود مدیریت بامروزه الگوی حکمروایی خوب شهری توانسته است نقش خود را در  (.39:1396و قربانی سپهر، 

یژه در جهان از سوی دیگر، مسائل و مشکلات شهری به و(. 305:1395شهری نشان دهد )آدینه وند و علیان، 

 ست. اینهای اخیر به موضوعی برجسته و مهم جهت بحث و بررسی تبدیل شده احال توسعه در طی دههدر 

 شدن قطبی و شهریکلان را طی کرده و به شتابان مسائل و مشکلات در این کشورها که روند شهرنشینی

 شهرهاکلان ظهور و شهرنشینی شتابان است، به یکی از مسائل برجسته تبدیل شده است. رشد شده منجر

 از ناشی سائلم است. شده همراه متعدّدی شهری مشکلات با و داشته دنبال به را متفاوتی پیامدهای و عواقب

حقوق  مسئله حقوق فردی و های موجود در شهر،ها، مرزها و محدودهتراکم جمعیت، عدم رعایت حریم

ضای فئله در همراه کرده است. این مسهایی شهروندی و... زندگی در فضای شهرها را با مشکلات و ناامنی

به نحوی  ر است.تری نسبت به سایر فضاها برخوداپایتخت کشور، یعنی شهر تهران از اهمیت و جایگاه برجسته

ز افزون شکلات روجایی پایتخت از سوی مسئولین به دلیل مسائل و ماخیر بارها صحبت از جابه که در طی دهه

هران به طور اثربخش رو، اداره امور شهر تاز این (32:1394)مشکینی و همکاران، شهر تهران به میان آمده است 

 .های مدیران دولتی کشور بوده استو کارآمد همواره از جمله مهمترین دغدغه

هایی مانند: در خدمت گرفتن سرمایه بیشتر، اندیشه اولیه کارآمدی مدیریت شهری در مؤلفهبه هر حال، 

خصوص ها و مطالعات بهشد ولی تجربهطور کلی در رشد کمی، دیده میر بیشتر و بهصنعتی شدن، نیروی کا

اند بهبود فضای زیستی را در پی داشته باشند و ها نتوانستهاند که این رویکردمطالعات بانک جهانی نشان داده

رو شود. از اینتر میایانطور کلی فضایی این رویکردها، نممحیطی، اجتماعی و اقتصادی و بههر روز موانع زیست

گرا و های توسعه پایدار، شهر انسانتغییراتی در این رویکردها صورت گرفت و باعث ایجاد دیدگاه و تئوری

ویژه ها و رویکردهای نوین، بهرود این رهیافتکه امید می خوب شهری )اداره مردمی شهرها( گردید 1حکمروایی

                                                           
1  .  The Urban Governance Initiative 
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ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت نظام پیچیده و هزینهترین، کمعنوان اثربخشحکمرانی خوب شهری به

تجربه اجرایی در شهر تهران نشان  (.75:1398چندسطحی، مدیریت شهرها را بهبود بخشد )سرور و همکاران، 

ی و مدیریت شهری تهران دارای وایدهد که در این کلانشهر با این امر مواجه هستیم که سیستم حکمرمی

از یکدیگر هستند. به عبارتی فرمانداری تهران به عنوان دستگاه حاکمیتی و شهردار تهران به عنوان گسست 

دستگاه اجرایی امور شهر تهران در برخی موارد دچار موازی کاری و یا حتی در مواردی گرفتار تضاد وظایف 

ن و تمرکز سیاسی در این کلانشهر، در ایران نیز با توسعه جمعیتی و اقتصادی شهر تهرابر این مبنا، . اندشده

باشد شود. آنچه در مدیریت شهر تهران حائز اهمیت میای دنبال میمباحث مدیریت شهری با حساسیت ویژه

 (ای و شهریملی، منطقه)ها و نهادهای متولی امور شهری در سه سطح این است که با توجه به اینکه سازمان

گیری با اتخاذ نگاهی جامع و یکپارچه نسبت به مدیریت شهری تصمیمدر تهران درگیر هستند نیاز است تا 

کارگرفته شده در کلانشهرهای مطرح دنیا و همچنین با در ه تطبیقی الگوهای ب ةبا مطالع ،. در این مقالهکرد

ها و مشکلات مدیریت شهری در تهران را تهران، ابتدا چالشکلانشهر فرد ه های منحصر بنظرگرفتن مشخصه

بر پایة حکمروایی خوب  مدلی یکپارچه، الذکراز اقدامات فوق هاو سپس با توجه به یافته شده است تخراجاس

هدف اصلی تحقیق حاضر، ارزیابی کارآیی بر این اساس، شده است. شهری در مدیریت کلانشهر تهران ترسیم 

حقیق آن است که با توجه به سوال اصلی ت مدل تدوین شده حکمروایی و مدیریت شهری کلانشهر تهران است.

های مدیریت شهری تهران، مدل مناسب برای حکمروایی خوب در مدیریت شهری کدام است و آیا این چالش

 ت به مدل موجود کارآیی لازم دارد.مدل نسب

خود  ر کارها در مسیدر هر پژوهشی نیاز است که پژوهشگر با پیشینه تحقیق آشنا و از اهداف آن پژوهش

 .شودها در حوزه حکمروایی شهری اشاره میترین پژوهش. در این بخش به نزدیکنماید استفاده

« توسعه در حال های کشور در شهری مدیریت»عنوان  باای مقاله (، در2001) 1مک گیلدر  سطح بین المللی 

عنوان  به را کلیدی بعد سه شده، طرح پرسش به پاسخ در و شهری مدیریت مفهوم تاریخی جامع از بررسی بعد

آنها می  به روشن پاسخ که دهد،می قرار بحث موضوع شهری مدیریت رویکرد و مفهوم تعریف سازنده اجزای

ای با عنوان (، در مقاله2002) 2تاری. دسانتیس و سازد فراهم شهری مدیریت از کننده اقناع تعریفی تواند

 شهرهای در شهری مدیریت هایمدل انواع به بررسی «بندیساختارهای حکمرانی شهری: تلاش برای طبقه»

 وجود امریکا متحده ایالات در شهری حکومت کلی شکل یا مدل اند که براساس آن مطالعه، پنجامریکا پرداخته

 نوعی نشانگر اخیر تحقیقات دارند، اما متمایزی هایویژگی شهری حکومت اشکال این از یک هر دارد. اگرچه

 شورا - شهردار و شهر مدیر - مدل شورا بین ویژه به و اخیر دهه چند در کومتح مختلف اشکال بین همگرایی

 شهرهای خود اداره برای را شهری حکومت های مدل از مجموعه مدل دو امریکا شهرهای عمده است. اکثریت

 راشو - شهردار درصد مدل 32 شهر و مدیر – شورا شهری حکومت ها، مدل شهر از درصد 52 حدود. اندبرگزیده

 )مدل شهری دیگر مدل حکومت سه از که شهرهایی اند. تعدادها برگزیده شهرداری و شهرها اداره برای را

 خود به درصد را  5 از کنند، کمترمی استفاده( نماینده شهری مدل نشست و باز شهری نشست مدل کمسیونی،

                                                           
1 Mc gill 

2 DeSantis & Tari 
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ری برای انطباق: بررسی جو حکمروایی شه»(، به پژوهشی با عنوان 2017) 1. ساداشیوادهدمی اختصاص

تغییرات در ده شهر آسیایی پرداختند. در این پژوهش یک چارچوب تحلیلی برای حکمرانی شهری خوب 

طراحی شد. معیارهای مورد بررسی شامل پنج دسته عدم تمرکز و استقلال و پاسخگویی؛ واکنش و انعطاف 

 پذیری؛ مشارکت و تجربه و پشتیبانی است.

شناسی مدل اداره امور شهر در آسیب»ای با عنوان (، در مقاله1387مد آخوندی و همکاران )احدر ایران نیز 

ترین نقاط ضعف مدل رایج در مدیریت شهرهای ایران عبارتنداز: عدم تفکیک کنند که مهمبیان می« ایران

دل اداره رهبری سیاسی از مدیریت تخصصی، محدود بودن وظایف نهادهای مدیریت شهری، یکسان بودن م

های نظارت و تعادل بخشی در تنظیم رابطه شورا و شهردار، اموز شهر در تمام شهرهای کشور، ضعف مکانیسم

ای زیر مجموعه شوراهای شهر و نحوه انتخاب اعضای شورای شهر ای و منطقهگیری شوراهای محلهعدم شکل

ی حکمرانی شهری نیز بیان می دارد که نتایج به دست آمده در رابطه با موانع پیش روی تحقق الگو  است.

قانون  44پیش از هر چیزی باید اقدام به تمرکززدایی از قدرت مرکزی به نهادهای محلی با توجه به اصل 

اساسی در زمینه مدیریت محلی کنیم زیرا با قدرت گرفتن نهادهای محلی و افزایش اختیارات آن ها بالتبع می 

ی و عملکردی شهرداری با نظارت دقیق شورا باشیم. و ارتباط مطلوب و مستمر توانیم شاهد افزایش شفافیت مال

زاده ابراهیم .با مردم و جلب مشارکت شهروندان، شورای شهر را تنها به سازمانی صرفا اداری تبدیل نخواهد کرد

شهری در پذیری حکمروایی خوب تحلیل و ارزیابی میزان تحقق»(، در پژوهشی تحت عنوان 1392)  و اسدیان

پذیری حکمروایی خوب شهری در کاشمر پرداختند. به بررسی میزان تحقق« ایران مورد شناسی: شهر کاشمر

افزار های میدانی استفاده کردند و برای تحلیل یافته از نرمها در این پژوهش از ابزار پرسشنامه و روشآن

SPSS  وExcel .شناسی مدل اداره آسیب»ای با عنوان نامهان(، در پای1392میکائیلی نمین ) استفاده کردند

های موجود بر سر راه مدیریت شهری، ابتدا از بررسی چالش به« امور شهر در ایران )با تاکید بر شهر تهران(

های مدیریت شهری، نوع مدل مدیریت شهری در ایران را شناسایی کرده طریق مفاهیم مدیریت شهری و مدل

های آن به استخراج مؤلفه های مطابق با شرایط الگوی حکمرانی شهری و مؤلفهاست. سپس با استفاده از 

ارائه الگویی جهت ارزیابی حکمرانی خوب »ای با عنوان (، در مقاله1394وری )پیله جامعه خود پرداخته است.

خ گویی و اصل کلیدی که عبارتند از پایداری، کارایی، برابری، مشارکت، پاس 7(« 10شهری )شهرداری منطقه 

 مد نظر قرار داده است. 10حسابرسی، امنیت و تمرکززدایی را در ارزیابی الگوی حکمرانی شهرداری منطقه 

های حکمروایی خوب شهری را در بین جامعه شهروندان و کارشناسان شهر تربت شاخص»(، 1395حسینی )

سازی حکمروایی ن است که پیادهمورد مطالعه قرار داده است. نتیجه نهایی این پژوهش گویای آ «حیدریه

-خوب شهری در تربت حیدریه، نیازمند وجود یک عزم سیاسی و اراده قوی در سطوح بالای حاکمیت و به

ارزیابی نهادی »ای با عنوان (، در مقاله1395وحید و حبیبی ) خصوص اعتقاد به چنین الگوی مدیریتی است.

مجموعه  1888کند تجربه و عملکرد سامانه بیان می «گانیحکمرانی شهری در تهران با تأکید بر نظارت هم

تواند در جایگاه یک سال اخیر گواه این فرضیه هست که نظارت همگانی می 10مدیریت شهری تهران در طی 

(، در 1396سردارنیا ) های آن باشد.نهاد بومی، پیش زمینه حکمرانی شهری و حلقه واسطی برای تحقق شاخص

                                                           
1 Sadashiva 
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کند، حکمرانی خوب ناظر بر بیان می« شناسی و ارائه راهبردهاحکمرانی در ایران، آسیب»ن ای با عنوامقاله

های مهمی همچون: حاکمیت قانون، پاسخگویی، نحوه اعمال قدرت و حاکمیت است که بر مبنای شاخص

عدم مند و مستمر، نظارت پذیری، پذیری، نظارت قاعدهها، مسئولیتها و کنشگیریشفافیت در تصمیم

ای با (، در مقاله1397شود. رحمانی )تبعیض، عدم فساد و التزام و تعهد عمومی به اخلاق مدنی تعریف می

، در پی شناسایی «های برای توسعه مدیریت شهری شهرداری تهرانحکمرانی شهری: شناسایی شاخص»عنوان 

مقاله  8وی حکرانی شهری است که المللی برای بررسی توسعه شهری تهران با استفاده از الگهای بینشاخص

 المللی مورد ارزیابی قرار داده است.های بینمقاله خارجی معتبر جهت شناسایی شاخص 15پژوهشی داخلی و 

 4های فرسوده شهری )مطالعه موردی: محله حکمروایی شایسته و بازآفرینی بافت»(، 1398سرور و همکاران )

های حکمروایی و بازآفرینی شاخصده است. نتیجه گویای آن است که را مورد مطالعه قرار دا« شهر آذرشهر(

ای با عنوان (، در مقاله1399موسوی سراسکانرود و قره داغی ) فضاهای شهری در وضعیت خوبی قرار ندارد.

کند که بیان می« های حکمرانی خوبارزیابی عملکرد شهرداری استان آذربایجان شرقی بر اساس شاخص»

های حکمرانی پایین از سطح متوسط بوده و از حد ها و مؤلفههای استان از منظر شاخصاریعملکرد شهرد

های های استان کار در خور توجهی برای استقرار شاخصمطلوب زیاد دارد و از نظر شهروندان، شهرداری

سطح مطلوب  اند و تا رسیدن به سطح قابل قبول وحکمرانی خوب در مجموعه تحت مدیریت خود انجام نداده

های پیشین های پژوهشطلبد. نتایج این پژوهش یافتههای زیادی را میفاصله زیادی دارد و کار و برنامه و طرح

 نماید.در این زمینه را تأیید می

 

 مبانی نظری 

ه شهرها ب ةدهی به مباحث جدید در عرصه مطالعه در حوزساز شکلهای مختلف زمینهتحولات صورت گرفته در عرصه

ترین بر این مبنا، شهرها به عنوان مهم (.326:1398جغرافیایی است )متقی و همکاران،  -های فضاییعنوان پدیده

ها بر اساس بُعد آن (.33:1398های زیست انسان، نیازمند اداره شدن هستند )فنی و همکاران، سکونتگاه

-رو توسعه فزایندهور عمومی هستند. از اینهای خاصی در اداره امفضایی، جمعیتی و کارکردی دارای پیچیدگی

ی شهرگرایی مدرن در ابعاد مختلف اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، خدماتی و ارتباطی، پیچیدگی اداره 

به بیانی دیگر، شهرها و مسائل شهری جایی است که  (.98:1964و همکاران،  1)کار شهر را مضاعف کرده است

های مختلف بر پایه شوند. فضاهای شهر به صورتردهای مختلف در آن متبلور میها در اشکال و رویکگفتمان

مسائل و تغییرات و تحولاتی که دارا هستند و امکانات و فضاهایی که در اختیار اندیشمندان و صاحبنظران 

به عنوان  آورند.ها فراهم میها و توسعه آندهند، بستری را برای زایش گفتمانحاضر در آن فضاها قرار می

شدن، جهان بدون مرز و...، فضاهای شهرها است و از داری، مارکسیسم، جهانیمثال، سرچشمه گفتمان سرمایه

 (.198:1397یابد )قربانی سپهر، آنجا گسترش می

المللی برنامة مدیریت شهری برای از سوی سازمان بین 1986واژة مدیریت شهری برای اولین بار، در سال 

مدیریت (. 312:1397رشد شهرها در کشورهای در حال توسعه مطرح شد )سالاری و دریاباری،  بهبود مدیریت
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سازی منابع برای دستیابی به شهری، عبارت از بر عهده گرفتن نقشی فعال در توسعه، مدیریت و هماهنگ

دیریت، از در واقع مطرح شدن چنین برداشتی از م (.414:1395اهداف توسعه شهری است )شیخی و همکاران، 

تر برای هدایت توسعة شهری به وسیلة نتایج حرکت شیوة مدیریت متمرکز به سمت مدیریت نسبتاً محلی

-ها، اقدام و سیاستمدیریت شهری، شامل برنامه(. 312:1397های محلی است )سالاری و دریاباری، سازمان

ی به امکانات زیربنایی، مسکن و منظور حصول اطمینان از مطابقت رشد جمعیت با دسترسهایی است که به

ریزی مشارکتی و چنانچه اجرای مدیریت و برنامه (.313:1397پذیرد )سالاری و دریاباری، اشتغال انجام می

های تشکیل دهنده آن در شهر با موفقیت همراه باشد، از مزایا و پیامدهای چون بهبود روابط انسانی بین نظام

های ت انگیزش در کارگزاران و شهروندان، بهبود گردش کار در سازمانمدیریت و کارگزاران شهری، تقوی

شهری، افزایش احساس تعلق به شهر در شهروندان و در نهایت، افزایش رضایت شهروندان برخوردار خواهد بود 

توان سازمانی فراگیر و در بر گیرنده بر این اساس، مدیریت شهری را می(. 129:1397)مولایی و همکاران، 

جزای رسمی و غیررسمی مؤثر و کارامدی دانست که در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهر ا

خواهند به اداره، هدایت، ریزی و اجرا، میتأثیر دارند و با ماهیت چندعملکردی در حوزه سیاستگذاری، برنامه

زندگی شهروندان و رفاه شهروندی را محقق کنترل و توسعه همه جانبه و پایدار شهر بپردازند و افزایش کیفیت 

 (.331:1395کنند )پژواک، 

 ند کهشودر نهایت، مدیرت شهری در عصر حاضر تحولی شگرف یافته و فضای شهرها برای آن مدیریت می

ند که چد. هر زیستی، رفاه، کامیابی و شادکامی را در زیست شهری برای شهروندان فراهم و تأمین کننخوش

ه توسط لید شدهای بسیارند اما مدیران شهری باید از سناریوهای تووز، دارای مشکلات و چالششهرهای امر

طلا و )ار گیرند که ب شهراندیشان در آینده شهر بهره گرفته و آن را برای ساختن شهری پایدار و شهروندانی پویا

 (.161:1398همکاران، 

سی ی و سیاهای اجتماعاز تنوع و اختلاف در نظاموظایف کنونی مدیریت شهری )صرف نظر شایان ذکر است، 

 ایهانجام پروژه رسانی، مدیریت فرهنگ محلی،ریزی، خدماتگوناگون( تنها محدود به مواردی از قبیل برنامه

توسعه  ستیابی بهدانداز شهر در راستای های شهری و ترسیم چشمدهی فعالیتشود. بلکه جهتعمرانی و... نمی

نیای دند در رود. یک مدیریت شهری باید بتواله مهمترین وظایف مدیران شهری به شمار میپایدار، از جم

کاران، و هم رقابتی نقاط قوت و ضعف شهر خود را شناخته و درصدد تقویت مزایای رقابتی آن برآید )لطفی

ه و ایش رفافزهای محلی در جهت ابا توجه به نقش شهرها و سازمانوظایف نوین مدیریت شهری  (.105:1388

یل به آن ذآید که در اجتماعی کشورها از جمله مسائل مهم در نظام شهری به حساب می -اقتصادی پویایی

 پردازیم؛می

 توسعه اقتصادی؛ 

 (؛2012:13و همکاران،  1)یانگ عرضه خدمات و پشتیبانی عمومی 

 های اساسی برای عملکرد کارآمد شهرها؛سازی زیرساختآماده 

                                                           
1. Young 
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 ی و لطف) یهای تأثیرگذار بخش خصوصی بر امنیت، سلامتی و رفاه اجتماعی جمعیت شهرتنظیم فعالیت

شود که یماین وظایف، از جمله وظایف اساسی و حیاتی نظام مدیریت شهری محسوب  (.1388، همکاران

  (.1398:109 طلا و همکاران،) شوندبا ارائه کارآمد این وظایف شهرها بهتر مدیریت و به سامان می

رسد. به بیانی ساده، گیری تمدن بشری میکمروایی مفهوم جدیدی نیست، بلکه پیشینه آن به آغاز شکلح

آیند )آدینه وند و ها در آن به اجرا در میسازی است؛ روندی که تصمیممفهوم حکمروایی فرایندی از تصمیم

تا دهه  1950های در دهه« رگدولت بز»حکروایی در تئوری مشکلات و نواقص دو نظریه (. 306:1395علیان، 

در بنابراین، (. 74:1395را فراهم ساخته است )وحید و حبیبی، « دولت کارآمد»، بستری نظری استقرار 1990

یکی از مفاهیمی که در حوزة مدیریت شهری مورد توجه قرار گرفته است، مفهوم حکمروایی عصر حاضر، 

به ادارة امور شهری )حکومت شهری( باید به مفهوم  شایسته شهری است. طبق این رویکرد، از توجه صرف

طور حکمروایی را به (.103:1398جدیدی با نام حکمروایی شایسته شهری تغییر نگرش داد )طلا و همکاران، 

ها منافع خود را بیان ها شهروندان و گروهها، فرآیندها و نهادهایی که از طریق آنعنوان سازوکارگسترده، به

 ،کنندکنند و به اختلافات خود رسیدگی میکنند، به تعهدات خود عمل میحقوق خود استفاده می کنند، ازمی

دو جنبه اساسی این تعریف به شرح زیل است: اول:  (.3-2: 1997، 1)برنامه توسعه سازمان ملل کندتعریف می

هادهای دولتی وجود دارد. از مرجع رسمی و نپذیرد که قدرت در داخل و خارج عنوان یک مفهوم میحکومت به

شناسد که تصمیمات مبتنی بر روابط پیچیده بین کند. به رسمیت میتأکید می "فرآیند"دوم: حکومت بر 

 (.2002:13، 2ملل سازمان بشری اسکان )برنامه شوندهای مختلف گرفته میبسیاری از بازیگران با اولویت

ریزی و از افراد و نهادهای، دولتی و خصوص و یا برنامه های مختلفیراه عنوان مجموعهحکمروایی شهری به

دارد که شود. کمپین مدیریت خوب شهری سازمان ملل متحد بیان میمدیریت امور عمومی شهر تعریف می

حکمروایی خوب شهری منجر به اطمینان از دسترسی همه ساکنان به ملزومات زندگی شهری از جمله مسکن 

 شودلم، بهداشت، آموزش و تغذیه مناسب، اشتغال و ایمنی عمومی و تحرک میمناسب، قدرت خرید، آب سا

در رویکرد حکمروایی خوب شهری، عنصر ذاتی همکاری بین جامعه مدنی و جامعه سیاسی  (.2018:57، 3)وارنر

  (.2017:6، 4)ساداشیوا و همچنین بین دولت و شهروندان است

ی متفاوتی است که طی آن افراد، نهادها و بخش خصوصی و عمومی هاشیوه در واقع حکمروایی شهری به مثابه

گانه اصول نه (.2001:64، 5)ونسنت پردازندریزی برای امور متداول شهر میبه اعمال مدیریت و برنامه

( مشارکت شهروندان؛ منظور از مشارکت، قدرت 1: اند ازحکمروایی شایسته شهری از دید سازمان ملل عبارت

-( حاکمیت قانون؛ منظور از قانون2 ها و سهیم شدن شهروندان در قدرت است.گیریبر تصمیم تأثیرگذاری

گیری و دور های قانونی در تصمیمقوانین کارآمد، رعایت عادلانه چارچوبگیری شهری، وجود مندی در تصمیم

گیری است. ی در تصمیمکار( شفافیت؛ نقطه مقابل پنهان3هاست. گیریبودن دست افراد غیر مسئول از تصمیم

-که شفافیت مانع از گسترش آن میدهد، در حالیگیری را افزایش میکاری امکان بروز فساد در تصمیمپنهان

                                                           
1. United Nations Development Program 

2. United Nations Human Settlements Programme 

3. Warren 

4. Sadashiva 

5. Vansant 
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شود. این معیار بر گردش آزاد اطلاعات و سهولت دسترسی به آن، وضوح اقدامات و آگاهی مستمر شهروندان از 

-ی؛ این معیار بر مسئول بودن و به عبارت دیگر، حساب پسپذیر( مسئولیت4 روندهای موجود استوار است.

ها و گیری توافقی؛ شهر عرصه گروه( جهت5 گیران در قبال شهروندان استوار است.دادن مسئولان و تصمیم

سازی، تعدیل و ایجاد توافق منافع مختلف منافع مختلف و گاه در حال ستیز با یکدیگر است. منظور از اجماع

های های دولتی، شهروندان و سازمانر مستلزم وجود ارتباط و تلاش مشترک میان سازماناست. این کا

های مناسب برای همه شهروندان در زمینه ( عدالت و انصاف؛ منظور از عدالت، ایجاد فرصت6غیردولتی است. 

ر اعلام نظر و ارتقاء وضعیت رفاهی خود، تلاش در راستای تخصیص عادلانه منابع و مشارکت اقشار محروم د

( کارایی و اثربخشی؛ این معیار بر استفاده مناسب از منابع موجود برای تأمین نیازهای 7 گیری است.تصمیم

گو بودن؛ این معیار دو نکته ( پذیرا بودن و پاسخ8 شهروندان، ارائه خدمات شهری و رضایت مردم استوار است.

های شهروندان را دریابند و بپذیرند و هم در برابر ها و خواستهمکمل را دربر دارد. مسئولان شهری باید هم نیاز

های شهروندان و اقدام مسئولان ضروری آن واکنش و پاسخ مناسب نشان دهند. در نتیجه، همسویی خواسته

ها، مستلزم وجود بینشی بینش راهبردی؛ فرار از مسائل روزمره شهر و پرهیز از غرق شدن در آن -نه است.

نیا و درازمدت در مورد آینده یا داشتن بینش راهبردی در زمینه توسعه شهری است )حکمتگسترده و 

 (.610:1396همکاران، 

 و هم شودنکته قابل ذکر آن است که، حکمروایی دو جنبه دارد. هم نهادهای رسمی قدرت را شامل می

اصل  5 تنی بریه، حکمروایی مبگیرد. بر اساس مفاهیم اولنهادهای بخش خصوصی و جامعه مدنی را در بر می

 است:

 ،ای از نهادها و بازیگران در درون یا فراتر از حکومت استحکمروایی منسوب به مجموعه .1

ارد، دوجود  های رسیدگی به امور اقتصادی و اجتماعیحکمروایی نقاط مبهمی که در مرزها و مسئولیت .2

 کند،شناسایی می

 د دارد،های اجتماعی جمعی وجومیان نهادها و فعالیتحکمروایی وابستگی قدرت را که در روابط  .3

 کند،شناسایی می

 ای خودگردان، مستقر از بازیگران است،حکمروایی در رابطه با شبکه .4

ارد را میت ندیا قدرت حاکهای به عهده گرفتن یا انجام اموری که نیاز به فرماندهی حکمروایی ظرفیت .5

ران، لا و همکاها برای هدایت آنان است )طابزارها و تکنیککند و به دنبال استفاده از میشناسایی 

105:1398.) 

شناختی علم جدید است که در تلاش برای خروج از بحران برداشت سیستمی یکی از روندهای روشهمچنین 

 (.2008:52، 1)وندروپول مطرح شد« برتالانفی»ها، توسط شناخت علمی با معرفی، نظریه عمومی سیستم

ای اتفاق افتاد و با سیستمی در مطالعات علمی در سطوح مختلف دانشگاهی در فضای بین رشتهگسترش روش 

رو، نگرش از این (.2005:41، 2)فولام ها همراه شدکارکردی از روند مطالعه سیستم-تجزیه و تحلیل ساختاری

                                                           
1. Vanderpool 

2. Fullam 
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رهای بحرانی، سیستمی یکی تکنیک پذیرفته شده در مدیریت است که مدیران را قادر به مشاهده متغی

سازد، یک چنین رهیافتی های متقابل آنها بر یکدیگر در هر یک از سطوح سیستم میها و کنشمحدودیت

ای نبایستی بدون توجه به نتایج کند که دائماً مراقب باشند که هیچ عمصری، پدیده یا مسئلهمدیران را وادار می

  (.2001:76، 1)چاکرابورتی های متقابل آنها با دیگر اجزای سیستم عمل کندکنش

 های مدیریت شهریدر این مقاله سعی بر آن است تا به وسیله مطالعات تطبیقی صورت گرفته از مدل

سایی ا شنارهای مدیریت شهری تهران کلانشهرهای مطرح دنیا و همچنین تشکیل پنل خبرگان، بتوانیم چالش

ر تهران ور شهست یافت که توسط آن بتوان اداره امکنیم و سپس برای کاهش این مشکلات بتوان به الگویی د

 را به صورت یکپارچه درآورد.

ی مطرح نشهرهاهای مدیریت شهری که در سایر کلااز اهداف بنیادین این تحقیق آن است که با توجه به مدل

های چالش دنیا مورد استفاده قرار گرفته است و همچنین تشکیل پنل خبرگان مدیریت شهری تهران بتوان

های دلممدیریت شهری کلانشهر تهران را شناسایی و وضعیت سیستمی آن را تحلیل کرد. در این راستا 

ر ررسی قراورد بمدیریت شهری در کلانشهرهای نیویوک، لندن، پاریس، استانبول و کوالالامپور به شرح ذیل م

 .گیردمی

شهردار است. شورای شهر  –شورا : مدل اداره کلانشهر نیویورک الف( مدل مدیریت شهری نیویورک

ساله  4سال انتخاب می شوند. شورای شهر شهردار نیویورک را برای مدت  2عضو دارد که برای  51نیویورک 

انتخاب می کند. الگوی مدیریت شهری نیویورک مدل شهردار مدیر شهر قوی است. شهردار تمام قدرت اداری 

ای نیویورک یا ر کلانشهر نیویورک توسط نهاد برنامه ریزی منطقهو اجرایی را دراختیار دارد. برنامه ریزی د
2RPA ای غیرانتفاعی و مستقل است. ریزی منطقهانجام می شود. این نهاد سازمان برنامهRPA  حوزه  3در

 کند: حمل و نقل و مدیریت ترافیک، محیط زیست، و توسعه شهری.عمده فعالیت می

ت کلانشهر لندن دارای دوسطح اصلی است سطح اول آن اداره لندن : مدیریب( مدل مدیریت شهری لندن

دارای دو هسته اصلی است: هسته گروههای  GLA. شدتاسیس  1991است که در سال  3GLAبزرگ 

 GLAشود. شهردار بودجه عضو دارد و مستقیما توسط شهروندان انتخاب می 25عملکردی و هسته شهردار که 

سطح دوم مدیریت  های شهردار هستند.نگهبان و مراقب فعالیت GLAجمع کند و اعضای مرا تعیین می

است که نمایندگی حکومت مرکزی بریتانیا در پایتخت را بر عهده  4GOLشهری لندن اداره حکومتی لندن

کند و دپارتمان مرکزی در نزد شورای سلطنتی را به پایتخت منتقل می 12های ها و برنامهکه سیاستدارد 

 GLAو  GOLکند. نکته قابل توجه در ارتباط با لندن را به هیئت حاکمیت مرکزی انگلیس منتقل مینظرات 

آن است که این دو نهاد هیچ گونه دخالت مستقیمی در امور یکدیگر ندارند و همچنین فعالیت موازی با هم 

 انجام نمی دهند و دارای سطوح فعالیت متفاوت هستند.

                                                           
1. Chakrabaty 
2. Regional Programming Agency 

3. Great London Agency 

4. Goverement Office of London 
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 163که  منطقه انجام میگیرد 20: در پاریس انتخابات شورای شهرداری در سمدل مدیریت شهری پاری ج(

داری پاریس شوند. شهرنفر به عنوان شورای محلات انتخاب می 352نفر به عنوان اعضای شورای شهرداری و 

ی کومت محلایی حدو وظیفه اصلی را بر عهده دارد. نه تنها نماینده دولت و فرماندار است، بلکه ریاست اجر

داره اارکنان، مور کای را از جمله امور مالی، ا)شهرداری( را نیز برعهده دارد. شهرداری پاریس وظایف گسترده

اندار نوان فرمس به ععلاوه بر این وظایف، شهرداری پاری ها و خیابانها بر عهده دارد.املاک، و ساماندهی جاده

اریس در رداری پدولتی را برعهده دارد. بنابراین شههای منطقه پاریس بزرگ نظارت بر عملکرد سایر دستگاه

اخت سد تک عین وابستگی نسبی به دولت، از اختیارات گسترده ای برخوردار است. شهرداری پاریس با وجو

و  صه فرهنگدر عر های شهرداری پاریس به ویژهبودن حکومت پایگاه والایی در نظام اداری کشور دارد. فعالیت

ها ریر شهرداهای فرهنگ و فرهنگسراها الگویی برای سایاقدامات آن برای توسعه خانههنر چشمگیر است و 

 است.شده

همیت ا: اگرچه نظام حکومتی مالزی فدرال است و حکومتهای محلی د( مدل مدیریت شهری کوالالامپور

ر شود. بیصوب ممنزیادی دارند اما در مورد کوالالامپور انتخاب شهردار دموکراتیک نیست و از طرف پادشاه 

شهر  شورای دهد. شهردار رئیساساس قانون یک هیئت مشورتی به شهردار برای اداره امور شهر مشاوره می

های یگردند. در قانون شهردارعضو توسط پادشاه و یک عضو از طرف نخست وزیر منصوب می 12است و 

 ریزیامهری، برنهای مالی، ادانیز معاونتمالزی شهردار در راس هرم مدیریت شهری است و در بدنه شهرداری 

توسعه  جاد وشهری، بهداشت، صدور مجوز، مهندسی، ساختمان، و خدمات شهری قرار دارد. اموری از جمله ای

ظایف مله وجریزی توسعه شهری، و هماهنگی و کنترل بلایای طبیعی از خیابانها، مدیریت ترافیک، برنامه

 پور است.محول بر مدیریت شهری کوالالام

و  شوندیم: در ترکیه شهرداران به طور مستقیم توسط رأی مردم انتخاب مدل مدیریت شهری استانبول ه(

هردار شورا و ها است. مدیریت شهری در ترکیه شامل مجمع، شمدیریت شهرها به طور کامل بر عهده شهرداری

نون جدید و طرح قا 1984باشد که تعداد اعضای مجمع با توجه به جمعیت شهرها متغیر است. از سال می

رد. به کقویت استقلال نسبی و منابع مالی مقرر شده توسط دولت مرکزی قدرت شهرداری استانبول را ت 3030

ریزی امهل برنتانبول شامرو، وظایف شهرداری اسعلاوه شهردار یکی از اعضای حزب قانون گذار است. از این

یت ن امنکلان شهری، تاسیسات زیربنایی، مسکن،حمل و نقل شهری، مدیریت ترافیک، خدمات شهری و تامی

 ای از مطالعات تطبیقی تحقیق آمده است.در جدول زیر خلاصهاست. 
 

 مطالعات تطبیقی انجام شدهخلاصه  (:1) جدول

 

 

 

 
 

 

 شهریمدل مدیریت  کشور کلانشهر مورد بررسی ردیف

 شهردار-شورا ایلات متحده آمریکا نیویورک 1

 شهردار-شورا انگلستان لندن 2

 مدیر شهر-شورا فرانسه پاریس 3

 انتخاب شهردار توسط رای مستقیم مردم ترکیه استانبول 4

 انتخاب شهردار توسط پادشاه مالزی کوالالامپور 5

(1398:160مأخذ: )طلا،   
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عه، مطال ر این تحقیق آن است که در کلانشهرهای موردیکی از مهمترین دستاوردهای مطالعات تطبیقی د

ان ر تهرمدیریت شهری به صورت یکپارچه و تحت حکمروایی یک نهاد واحد است که این موضوع در کلانشه

 اد.دنیز باید مدنظر قرار گیرد و در مدیریت شهری استفاده شود تا بتوان شهر تهران را سامان 

هری شپارچه ه نشان از آن دارد که در شهر تهران یک الگوی مدیریت یکهای صورت گرفتبه هر حال، بررسی

اضر بر ححقیق توجود نداشته که همین زمینة ناکارآمدی در مدیریت کلانشهر تهران را فراهم آورده است که 

 مت ارائهیز خدمآن است که الگویی نو در مدیریت کلانشهر تهران از منظر حکمروایی خوب شهری با تأکید بر 

 دهد.
 

 
  (1399مدل فرایند تحقیق )مأخذ: نگارندگان،  (.1) شکل

 

 تحقیق روش
 محدوده مورد مطالعه

جنوبی البرز مرکزی  هایمتر اختلاف ارتفاع( در دامنه 800کلانشهر تهران با ارتفاع متفاوت از شمال به جنوب )

ناطق لانشهر تهران در مجمعیت ک 1390گسترده شده است. بر طلق سرشماری عمومی و نفوس مسکن سال 

ر با گانه منطقه چها22کیلومتر مربع است. در بین مناطق  716با مساحتی حدود  8154051گانه  22

هران هستند هزار نفر به ترتیب پرجمعیت و کم جمعیت ترین مناطق شهر ت 129با  22نفر و منطقه  861280

 مهمترین شور،ک شهرنشین جمعیت چهارم یک رفتنگ بر در با تهران امروزه کلانشهر (.1396)اکبری و اکبری، 

و  گیرندهمیمتص نهادهای کلیه مقر اداری، -سیاسی متمرکز نظام به توجه با است. تهران جمعیتی کشور قطب

 کند.می ایفاء اقتصادی و فرهنگی کشور مدیریت سیاسی، اجتماعی در را اصلی نقش و بوده رتبهعالی مدیران

 .اندازد مخاطره به گوناگون هایعرصه در را ملی امنیت تواندمی تهران در امنیتی یهابروز ناپایداری لذا
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 (1399گانه شهر تهران )مأخذ: نگارندگان، 22(: موقعیت 2شکل )

 

 داده و روش کار

 ر. دباشدمی دیکاربر مطالعه، هدف نظر از مقاله این. است شده استفاده تحلیلی-توصیفی روش از مقاله این در

ی تحقیق هادادهت. همچنین اس شده استفاده اسنادی روش از نیاز مورد هایداده گردآوری برای مقاله نای

 هاداده برخی موضوع، بودن نو دلیل به همچنین شده است. آوریجمع میدانی و ایکتابخانه روش دو به حاضر

 استهران ان مدیریت شهری تجامعه آماری این تحقیق خبرگ .شده است تحلیل و آوری جمع اولیه صورت به

اب ن نمونه انتخعنواه ب اینمونه گیری سهمیه از طریق نفر از خبرگان اداره امور شهری 34که از این میان 

-مصاحبه همراه هب بسته نیمه و بسته هایپرسشنامه ها،داده آوری جمع برای استفاده مورد ابزارهای اند.شده

 شده است. تحلیل روش تاپسیس کمک بهها ن دادهبوده است که ای خبرگان با عمیق های

مدل  کارآیی دستیابی به هدف تحقیق یعنی ارزیابی ،های اصلی روش تحقیقدستاورد نهایی حوزهبنابراین، 

های مدیریت چالش ساختننسبت به مدل جاری مدیریت شهری تهران از بعد مرتفع  «میز خدمت»پیشنهادی 

ار قررسی های مدیریت شهری در کلانشهرهای منتخب مورد برابتدا مدل ،در این تحقیق است.شهری تهران 

های اصلی ش، چالپس از این مرحله با مراجعه به خبرگان و تشکیل پنل و از طریق ابزار پرسشنامه گفته است.

برای  مدلی نو ،دست آمدهه های بپس از آن با توجه به چالش شناسایی شده است.مدیریت شهری تهران 

ی را یشنهاددر آخر نیز با استفاده از روش تاپسیس کارایی مدل پساختن مشکلات ارائه شده است.  مرتفع

ه آن ین شدهدف از آزمون مدل تدو یریت شهری تهران مورد آزمون قرار گرفته است.نسبت به مدل جاری مد

ه بی آن کارگیرهای طراحی شده است که در صورت باست که بتوانیم نشان دهیم مدل تدوین شده به گونه

ت شهری مدیری ذکر است از آنجا که شایانعنوان مدل جاری، وضعیت اداره امور شهر تهران بهتر خواهد شد. 

ن وجود هر تهراشسازی آزمایشی این مدل در ؛ امکان پیادهاستتهران از جمله مسائل کلان و پر اهمیت کشور 

 ت.ه شده اسبسند ایی مدل با استفاده از آزمون تاپسیسندارد و برای اعتبارسنجی این مدل به روش آزمون کار
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 نتایج
 مشکلات کلیدی شهر تهران

ت. وهش اسهای تخصصی با خبرگان حوزه مدیریت شهری مهمترین اقدام در روش تحقیق این پژبرگزاری پنل

ری شهر شهریت های ساختار یافته و باز به صورت توصیفی به تشریح وضعیت مدیدر این گام محقق با مصاحبه

دیریت مظر در نهای مدیریت شهری تهران و در نتیجه الگوی مد تهران پرداخته تا بتواند به شناسایی چالش

مشکلات  ناسایینتایج حاصل از برگزاری پنل خبرگان با هدف شیکپارچه شهر تهران دست یابد. بر این اساس، 

 ن شهر تهران است.مشکل ذیل، مشکلات کلیدی کلا 10اصلی شهر تهران نشان داد که 

 
 

 مشکلات کلیدی مدیریت شهر تهران کد مشکلات

 عدم نظارت مناسب بر امور اجرایی 1

 عدم تناسب اختیارات و وظایف و ابزارها )تشکیلات و میزان ارائه خدمات( 2

 هاهماهنگی پایین بین دستگاه 3

 هاعدم پاسخگویی مناسب دستگاه 4

 یرکزی در حوزه وظایف و عملکرد دستگاه های محلسایه انداختن دستگاه های م 5

 های اجرایینبود تقسیمات کوچکتر دستگاه 6

 تداخل بین شهر و شهرستان در استان تهران 7

 هرانتضعف استفاده از خرد جمعی و نبود همراهی لازم بین مدیران در حل معضلات  8

 کمبود شناخت مدیران از مدیران 9

 از مدیرانکمبود شناخت مردم  10

 
 دیریت شهرمشکل شناسایی شده در شهر تهران هر کدام از این مشکلات به نوبه خود سیستم م 10بر پایه 

خت، در طرف سارو، اگر نتوان مشکلات شناسایی شده را برتهران را با چالش جدی مواجه کرده است. از این

 یت آن راه مدیرکامان جهان تبدیل خواهد شد ای نه چندان دور شهر تهران به یکی از کلانشهرهای نابسآینده

تمام  ون است های روبه رو خواهد ساخت و از آن جهت که این شهر به عنوان پایتخت کشور ایرابا پیچیدگی

ا تائه کرد وهایی ارگیرد، باید سناریها، سرمایه و قدرت از آنجا صورت میسازیجریان اطلاعات، کالا، تصمیم

. ه رو شودی روببه حداقل رساند تا این کلانشهر در آینده زیست خود با مشکلات کمتر بتوان این مشکلات را

ه در ادام یند کهبپذیرتر شود، عملاً سیستم مدیریتی کشور آسیب میزیرا به هر میزان که این کلانشهر آسیب

 شود.مدیریت کلانشهر تهران اشاره می به ارائه مدلی نو در راستای بهبود
 

 تهران کلانشهر شهری مدیریت «میز خدمت» دیپیشنها لمد

پرداخته با نگاهی بر مطالعات تطبیقی صورت پذیرفته الگوهای مدیریت شهری کلانشهرهای منتخب که بدان 

از و همچنین با عنایت بر قانون مصوب شورای عالی امنیت ملی مبتنی بر مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران؛  شد

مشکلات کلیدی شهر تهران: (2)جدول   
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درگیر هستند  (ای و محلیملی، منطقه)ر امر مدیریت شهری تهران در سه سطح آنجا که نهادهای ذی نفوذ د

که از لحاظ حکمرانی و مدیریت شهری، هرکدام وظایف و همچنین اختیارات موازی و گاهی موارد متعارض با 

. در این یکدیگر دارند؛ نیاز است تا با نگاهی یکپارچه و واحد به موضوع مدیریت شهری کلانشهر تهران نگاه شود

طور مطالعه تطبیقی در مدل پیشنهادی این تحقیق )که با توجه به مصاحبه با خبرگان و همین ،راستا

کلیه نهادها و ادارات درگیر در مدیریت شهری تهران تحت نظر  ،است( شدهکلانشهرهای منتخب دنیا استخراج 

گیری و افزایش کارآیی کی در تصمیمآید که این امر موجب چابصورت یکپارچه در میه فرمانداری تهران ب

 فرمانداری متمرکز نظارت تحت بخشداری چندین به تهران شهر ،"میز خدمت"پیشهادی  مدل در .شدخواهد 

 یکپارچه خود مربوطه بخشداری با را خود تقسیمات بایستمی ادارات وضعیت این در، شودمی تقسیم تهران

 پست اداره، کند تقسیم منطقه 4 به را خود فضای تواندمی برق اداره 1 شمار بخشداری در مثال طور به، نمایند

 بندیتقسیم مرز که است این بندیتقسیم این در مهم نکته شود. تقسیم منطقه 5 به شهرداری و منطقه 2 به

با  از آنجا که محوریت ،در این مدل .باشد خود به مربوط بخشداری بندیتقسیم مرز با مطابق بایستی می ادارات

دلیل ه همچنین ب شود.های احصا شده مانند عدم نظارت بر امور اجرایی مرتفع میفرمانداری تهران است چالش

های درگیر در اداره امور تهران در این مدل )از طریق اختصاص میز خدمت به مشارکت سایر نهادها و سازمان

ها و ابزارها و عدم هماهنگی میان دستگاه هایی از جمله عدم تناسب میان وظایف و اختیاراتآنان(، چالش

 شود.میمرتفع 

 

                        
(                                      ) تقسیمات شهرداری تهران

تقسیمات ادارات آموزش و پرورش تهران

تقسیمات اداری شرکت گاز تهران تقسیمات ادارات پست تهران

 تقسیمات اداری شرکت آب و فاضلاب تهران

تقسیمات نیروی انتظامی تهران

       :
                                                      
                                                         
                                                      

                                                              
                                                              

                                                             
                                                        

                         .

1میز مدیریت بخشداری 

2میز مدیریت بخشداری 

..میز مدیریت بخشداری 

فرمانداری شهر تهران

1بخشدار 

نماینده شهرداری مناطق 
1تحت پوشش بخشداری 

ره پست مناطق  نماینده ادا
1تحت پوشش بخشداری 

نماینده آموزش و پرورش مناطق 
1تحت پوشش بخشداری 

نماینده نیروی انتظامی مناطق 
1تحت پوشش بخشداری 

مناطق تحت ... نماینده 
1پوشش بخشداری 

نحوه مدیریت هر 
بخشداری

تقسیمات یکپارچه تمامی ادارات در بخشداری های پیشنهادی

2بخشداری 

 
 (1399)مأخذ: نگارندگان،  تهران ی کلانشهرمدل پیشنهادی مدیریت شهر :(3)شکل 
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 ئه دهندهمرکز ارا، فرمانداری شهر تهران به عنوان نهاد مت"میز خدمت"در مدل  شودگونه که مشاهده میهمان

ای در ایندهشتن نمها نیز با در اختیار داص شده است و سایر نهادها و سازمانخدمات و اداره امور شهری مشخ

یان چگی مپردازند که این امر موجب یکپارمیز مدیریت بخشداری به ارائه خدمات شهری به شهروندان می

ه بهتر چندهی هر شود که به منظور سامامیها و افزایش کارآیی نهاد حکمرانی و مدیریت شهری تهران دستگاه

ناسایی کلات شسازی شود تا مششهر تهران نیاز است که این مدل در سیستم مدیریتی کلان شهر تهران پیاده

 رسانی بهتر به شهروندان فراهم شود.شده شهر تهران به حداقل رسد و زمینه خدمت
 

 تهران نسبت به مدل موجود شهر مدیریت «میز خدمت» ارزیابی کارآیی مدل

نی و ل کنوبا استفاده از روش تاپسیس به انتخاب مدل مدیریت شهری مناسب )از بین مد انجام این قسمت

گام  . استفاده از روش تاپسیس شامل چندصورت گرفته استهای شهری مدل پیشنهادی( برای حل چالش

 شود.ها و در نهایت انتخاب گزینه مناسب پرداخته میاست که در ادامه به بررسی این گام

 : گیریماتریس تصمیمایجاد  :اولگام 

یانی ها و در سطر پاها و در ستون آن شاخصدر این مرحله ماتریسی رسم خواهد شد که در سطر آن گزینه

کدام  ای هرشود و در تلاقی سطر و ستون، میزان اهمیتی که هر پاسخگو برها آورده میوزن هریک از شاخص

اُم  و j اُم در شاخص iی امتیاز گزینه ijrشود. ه است، آورده میها با توجه به شاخص مربوطه قائل شداز گزینه

jw  وزن شاخصj باشد.اُم می 
 

 (N)ماتریس تصمیم گیری (:3)جدول 

nC … 2C 1C 
 هاشاخص

 هاگزینه

1nr … 12r 11r 1A 

2nr … 22r 21r 2A 

 
    

mnr … m2r m1r mA 

nW … 2W 1W jW 

 

ی در جدول در ماتریس تصمیم گیر مشکلاتکد . دهدگیری این پروژه را نشان میماتریس تصمیم( 4)جدول 

 ( ارایه شده است. 2)
 

 (N) گیری: ماتریس تصمیم(4) جدول

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 مدل اولیه 3.34 3.72 3.35 3.23 3.69 3.52 3.09 2.88 3.62 3.17 

 مدل پیشنهادی 3.59 3.43 3.76 3.61 3.39 3.35 3.70 3.59 3.24 3.63

 هاوزن شاخص 0.067 0.079 0.092 0.098 0.104 0.110 0.112 0.112 0.113 0.114
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اُم، j م در شاخصاُ iی نظر گرفته شود که امتیاز گزینهگیری این نکته باید در در مورد جدول ماتریس تصمیم

 ستفاده شده است.انفر( در این پژوهش از نظرات آنها  34) خبرگان تمام برابر است با میانگین هندسی نظراتِ

ست، اح شده ها از روش تحلیل سیستمی که قبلاً تشرینکته دیگر اینکه در اینجا برای محاسبه وزن شاخص

 استفاده شد.
 

 گیری )نرمالیزه کردن(: بهنجار کردن ماتریس تصمیم گام دوم:

یس یا ماتر ر شدهگیری با استفاده از رابطه زیر به ماتریس بهنجابه منظور قابل مقایسه شدن، ماتریس تصمیم

 (.1رابطه)شوند. تبدیل می (1N)مقیاس بی

                      (.                               1رابطه)





m

i

ij

ij

ij

r

r
n

1

2

 

 دهد:مقیاس را نشان میماتریس بی (5)جدول 
 

 (1Nمقیاس): ماتریس بی(5) جدول

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
  

 مدل اولیه 0.6810 0.734 0.665 0.666 0.736 0.724 0.640 0.625 0.745 0.657

 مدل پیشنهادی 0.732 0.678 0.746 0.745 0.676 0.689 0.768 0.779 0.666 0.753

 

 مقیاس موزون:به دست آوردن ماتریس بیگام سوم: 

مقیاس شده )به دست آمده از گام دوم( را در (، ماتریس بیVمقیاس موزون)دست آوردن ماتریس بیبرای به

nnwماتریس مربعی) باشد، ضرب میها و دیگر عناصر آن صفر میاصر قطر اصلی آن اوزان شاخص( که عن-

 (.2رابطه) کنیم.

nnwNV.                                           2رابطه)(  1 
 دهد.مقیاس وزین را نشان میماتریس بی (6)جدول 

 

 (Vمقیاس موزون): ماتریس بی(6)جدول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
  

 مدل اولیه 0.046 0.058 0.061 0.065 0.077 0.080 0.071 0.070 0.084 0.075

 مدل پیشنهادی 0.049 0.054 0.068 0.073 0.070 0.076 0.086 0.087 0.075 0.086

 
 

 آل منفی:آل مثبت و ایدهتعیین عامل ایدهگام چهارم: 

(1399های نگارندگان، مأخذ: )یافته  
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وامل عاهمیت ترین ترین عامل و کمگان به عنوان مهمدهندهای که از نظر پاسخدر این مرحله بایستی گزینه 

آل منفی دهو ای v آل مثبت بزرگترین مقدارایده ،های مثبتاند، شناسایی شوند. به عبارتی برای شاخصمشخص شده

آل منفی دهو ای vآل مثبت کوچکترین مقدار ایده ،های منفیبرای شاخصچنین است، هم  vکوچکترین مقدار 

Jهای مثبت و شاخص Jکند. در این روابط، باشد. رابطه زیر این موضوع را بیان میمی v مقدار  بزرگترین  

 (.4و  3روابط) های منفی هستند.شاخص

آل مثبت: ایده(.3رابطه)  

























 n

i

ij

i

ij VVVmiJjVJjVA ...,,,...,,2,1|min,max 21
  

آل منفی: ایده(.4رابطه)  

























 n

i

ij

i

ij VVVmiJjVJjVA ...,,,...,,2,1|max,min 21
  

 
 دهد.آل مثبت و منفی را نشان میایده (7)جدول 

 

 آل منفی هر شاخصآل مثبت و ایده: ایده(7) جدول

 منفی آل ایده مثبت آل ایده معیار

1 0.085762765 0.074928724 
2 0.08410327 0.075162172 
3 0.087276229 0.070036713 
4 0.085664243 0.07138241 
5 0.0796741 0.075874095 
6 0.076547913 0.070227394 
7 0.072852272 0.065161684 
8 0.068369743 0.060963141 
9 0.058329346 0.053903075 

10 0.049233747 0.045797273 
 

 آل مثبت و منفی:محاسبه فاصله از ایده گام پنجم:

-ن میتعیی (6و 5)روابط  ل منفی با توجه بهآآل مثبت و ایدهها از ایدهدر این مرحله میزان فاصله هریک از گزینه 

 شود. 

     (.     5رابطه)  miVVd
n

j

jiji ...,,2,1;
1

2

 


   فاصله گزینه  :iآل مثبتامُ از ایده 
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       (.   6رابطه)                miVVd
n

j

jiji ...,,2,1;
1

2

 


    فاصله گزینه :iنفی آل مامُ از ایده 

 قرار دارد. (8)آل مثبت و منفی در جدول ها از ایدهی هر یک از گزینهفاصله

 آل منفی: آل مثبت و ایدهمحاسبه میزان نزدیکی هر کدام از عوامل به عامل ایدهگام ششم: 

-دست میبه (7)( طبق رابطه CLآل منفی)آل مثبت و ایدهها به ایدهدر این مرحله میزان نزدیکی هر یک از گزینه

 آید.








ii

i

i
dd

d
CL  رابطه)7(.                        

 ها:بندی گزینهرتبه گام هفتم:

ته بالاتری داش CLای که شوند؛ به عبارتی هر گزینهبندی میرتبه CLها بر اساس مقدار در این مرحله گزینه

  دهد.ها را نشان میبندی گزینهرتبه( 8)باشد رتبه بهتری کسب خواهد کرد. جدول 
 

 هابندی گزینهرتبه .(8)جدول 

 ردیف ها گزینه مثبت آلایده تا فاصله منفی آلایده تا فاصله CL رتبه

 1 مدل اولیه 0.0273 0.0002 0.00561 2

 2 مدل پیشنهادی 0.0002 0.0273 0.99439 1

 

ابعاد مدل، از  با توجه به مجموعحاکی از این است که  Topsis ها با تکنیکبندی گزینهایج حاصل از رتبهنت

ری، مدیریت خدمات شه و مشکلات هابرای حل چالش "میز خدمت"نظر خبرگان، گزینه پیشنهادی مدل 

بت را نس شهری تهران های مدیریتسازی این مدل، چالشتری است. این بدان معناست که پیادهمدل مناسب

 بخشد.به وضعیت موجود بهبود می
 

 گیرینتیجه
فرآیند شتابان رشد و توسعه کلان شهر تهران موجب بروز مسایل و مشکلات بسیار پیچیده و متعددی از قبیل: 

تمرکز و تراکم بیش از حد جمعیت و ساختمان، گسترش دیوان سالاری اداری و پیچیده شدن بروکراسی اداری 

زیست محیطی،  تلاف منابع انسانی، ترافیک شدید، شدت یافتن بورس بازی زمین و مسکن، آلودگی هایو ا

... شده است که ریشه اصلی آن در نحوه درمانی، رفاهی و –فقدان یا نارسایی سیستم خدمات بهداشتی 

ها لاتی آنمدیریت سیاسی و مدیریت شهری است. نتیجه ضعف در مدیریت سیاسی و شهری و ساختار تشکی

های اقتصادی، بنایی در عرصههای زیرروزمرگی و انجام کارهای روبنایی بوده و از گسترش و بسط فعالیت

ساختار مدیریت سیاسی و اجرایی  ... دور ساخته است.ماعی، فرهنگی، عمرانی و خدماتی وسیاسی، و اجت

این لین و مردم شده است. بنابرن مسئوموجود شهرستان تهران موجب ایجاد نوعی گسست و بیگانگی میا
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تر ساخته است. بدیهی است ایجاد هماهنگی موضوع ضرورت تحول در شیوه مدیریتی کلان شهر تهران را جدی

-ها با راهبردها و استراتژیگیریبین مدیریت سیاسی و اجرایی موجب تقویت رویکردهای ملی انطباق تصمیم

دهد عملکرد لذا نتایج پژوهش نشان می .ایتخت خواهد بودهای حاکمیتی و عمومی برای همه شهروندان پ

های حکمروایی شایسته بسیار ضعیف عملکرد کرده است که برای بهبود مدیریت شهری تهران از منظر شاخص

های حکمروایی شایسته شهری برای مدیریت شهر تهران عملکرد آن، ارائه الگوی میز خدمت بر پایه شاخص

 :کردهای ذیل بررسی توان در حوزههای تحقیق را میج حاصل از یافتهنتایضروریست. همچنین 

 مطالعه تطبیقی الگوهای مدیریت شهری در شهرهای مختلف جهان .1

لیه کمواره آن است که در کلانشهرهای مورد مطالعه ه شدای که از مطالعات تطبیقی حاصل مهمترین نتیجه

ین که ا باشد و از موازی کاری پرهیز شده استاد میامور حکمرانی و مدیریتی شهری تحت فرمان یک نه

 موضوع باید در تهران نیز مدنظر قرار گیرد.

 شناسایی چالش های حکمرانی و مدیریت شهر تهران .2

اج گردید که گانه مدیریت شهری تهران استخر 10های سپس با استفاده از ابزار مصاحبه و پرسشنامه، چالش

 ایین بینپماهنگی هبر امور اجرایی، عدم تناسب اختیارات و وظایف و ابزارها، عدم نظارت مناسب عبارتند از: 

لکرد ف و عمها، سایه انداختن دستگاه های مرکزی در حوزه وظایدستگاهها، عدم پاسخگویی مناسب دستگاه

هران، تر استان های اجرایی، تداخل بین شهر و شهرستان دههای محلی، نبود تقسیمات کوچکتر دستگادستگاه

دیران اخت مضعف استفاده از خرد جمعی و نبود همراهی لازم بین مدیران در حل معضلات تهران، کمبود شن

 از مدیران، کمبود شناخت مردم از مدیران.

 و مدیریت شهری تهران حکمروایی خوبارائه مدل مطلوب  .3

ه امور یکپارچمدیریت  برایشناسایی شده در این تحقیق مدلی  مشکلاتبا توجه به مطالعات تطبیقی و 

یت احد مدیرنهاد و عنوانه . در این مدل فرمانداری تهران بشدارائه  "میز خدمت"تهران با عنوان مدل  کلانشهر

 نماینده ارای یکدهای درگیر در امور شهری تهران و هر کدام از نهادها و سازمان شودشهری تهران معرفی می

ه ک شودیمعنوان نهادی حاکمیتی موجب ه د. محوریت فرمانداری بدر میز خدمت بخشداری تقسیم شده هستن

ب م تناسشناسایی شده در این تحقیق مانند عدم نظارت بر اجرای وظایف و همچنین عد مشکلاتمهمترین 

گیر و مجری صمیمتدلیل اینکه سایر نهادهای ه د. همچنین بشومیان وظایف و اختیارات و ابزار اجرایی مرتفع 

هنگی در م همااره امور شهر تهران در این مدل دارای قدرت مشارکت در تصمیمات هستند؛ چالش عددر امر اد

دیریت در م بر این اساس چند عنصر اصلی حکمروایی خوب که رود.وظایف دستگاههای ذیربط نیز از میان می

 یکپارچه شهر تهران اثرگذار است، بدین شرح است.

ی قانون ها و اجرامدیران سیاسی شهر در راستای اثرگذاری تهران:پذیری مدیران شهری مسئولیتالف( 

ای هه جریانی نسبت بای که اگر شهروندان اعلام نارضایتگونهپذیر باشند بهدر فضای شهر تهران باید مسئولیت

 .م کنند، اقداکاری خود را بپذیرند و در راستای مدیریت بهینه آنشهری داشتند، مدیران شهر مسئولیت کم

ی شهر، ، به منظور توسعه و مدیریت بهینه فضاکلانشهر تهراندر  پاسخگویی مدیران شهری تهران:ب( 

 های خود در فضای شهر باید پاسخگوی شهروندان باشند.نسبت به اقدام یمدیران شهر
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 تهران رهای بسیاری در فضای شهاز آن جهت که در جهان کنونی لابی :مدیران شهری تهران شفافیتج( 

کی از ین پایه، ند. بر ایرساداران را به سود بیشتری میپذیرد و روز به روز سرمایهدران صورت میبه نفع سرمایه

شکل  اسباتبه عنوان رُکن اصلی مدیریت شهر و اینکه بر تمام من تهران وظایف اصلی مدیریت سیاسی شهر

طور هبه دهد و رسیده را به شهروندان ارائهای طور شفاف گزارشگرفته در فضای شهر آگاهی دارد، باید به

-گاهیآبرای  ایگونه مناسبات شکل گرفته در فضای شهر بگذارد که زمینهشفاف شهروندان را در جریان این

 سازد.شود و اطمینان بیشتر شهروندان را به نمایندگان خود در شهر، فراهم میبخشی شهروندان می
 

 
شهری در سایه حکمروایی خوب )مأخذ: نگارندگان( (: الگوی مدیریت یکپارچه4شکل )  

 

مد هر، کارآکه بتواند در حوزة شبرای آن ی تهرانامروزه مدیریت شهر :تهران یشهر رانیمد کارآمدید( 

یاز نوی دیگر سسازی شهری است. از گیری و تصمیمگیری از مشارکت شهروندان در تصمیمباشد نیازمند بهره

 ای شهریهو سیاست ز شهراندیشان و نخبگان شهری در راستای کارآمدی برنامهاست که مدیریت شهری، ا

یزی رنامههای برشهری، اثربخشی و کارایی سیستم خوببهره گیرند. زیرا، یکی از عناصر مهم حکمروایی 

 شود.گیری از شهروندان و نخبگان شهری ممکن میشهری است که این کار با بهره

مدیریت شهری  کردن مشکلاتشنهادی با مدل موجود به لحاظ مرتفع ارزیابی کارایی مدل پی .4

 تهران

کارایی مدل  های استخراج شده و با استفاده از روش تاپسیس،در انتهای این تحقیق نیز با توجه به چالش

فت. این ار گرپیشنهادی در این تحقیق در مقایسه با مدل موجود مدیریت شهری تهران مورد تجزیه تحلیل قر

لحاظ  در این تحقیق نسبت به مدل موجود به "میز خدمت"سازی مدل پیشنهادی ین معناست که پیادهبد

 های مدیریت شهری، کارآتر است.مرتفع نمودن چالش
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 :کرد توان پیشنهادات ذیل را برای تحقیقات آتی معرفیدر پایان می

ت و شده اسنق به آنها پرداخته مطالعه مدل مدیریت شهری در سایر کلانشهرهای دنیا که در این تحقی .1

 مقایسه آنها با مدلهای آورده شده در این تحقیق.

مده قیق نیاهای نظری که در این تحسنجش کارآیی مدل کنونی مدیریت شهری تهران با استفاده از روش .2

 است و مقایسه نتایج بدست امده با نتایج این تحقیق.

ج ه نتاییق در یکی از شهرهای جدید کشور و مقایسپیاده سازی آزمایشی مدل پیشنهادی در این تحق .3

 دل.حاصل از اجرای این مدل با پیش بینی صورت پذیرفته در این تحقیق درخصوص کارآیی این م

 
 منابع

ب شهری پذیری حکمروایی خوتحلیل و ارزایابی میزان تحقق(. 1392زاده عیسی، اسدیان مرتضی )ابراهیم

 .17-30(: 6) 3 .ایمنطقه -مجله جغرافیا و آمایش شهری .در ایران موردشناسی: شهر کاشمر

های شناسی مدل اداره امور شهر در ایران، پژوهشآسیب(. 1387احمد آخوندی عباس و همکاران )

 .135-156(: 63) 41. جغرافیای انسانی

-و معرفه هاحکمرانی خوب شهری در ایران: اولویت بندی مؤلفه(. 1395آدینه وند علی اصغر، علیان مهدی )

 .305-338(: 81) 25. فصلنامه راهبرد. ها

ینی با دبررسی مفهوم مدیریت شهری در شهر اسلامی از دیدگاه متون و روایات (. 1395الله )پژواک فضل

 .327-354(: 43) 15. مجله مدیریت شهری. رویکرد فراترکیب

. هران(ت 10شهری )شهرداری منطقه  ارائه الگویی جهت ارزیابی حکمرانی خوب(. 1394پیله وری نازنین )

 .27-48(: 4) 5های مدیریت منابع سازمانی. پژوهش

 کیتین ژئوپلچاپ اول، تهران: انتشارات انجم .یشهر کیتیژئوپل(. 1396)، آرش سپهر یقربان ،جان پرور محسن

 .رانیا

شهروندان و های حکمروایی خوب شهری با تأکید بر نظرات تحلیل شاخص(. 1395حسینی سید هادی )

 .43-52(: 20) 5. فصلنامه مطالعات شهری. مدیران؛ مطالعه موردی: شهر تربت حیدریه

پذیری سنجش میزان تحقق(. 1396نیا حسن، ملکی محمد، موسوی میرنجف، افشانی علیرضا )حکمت

(: 3) 49 های جغرافیای انسانی.. مجله پژوهشحکمروایی خوب شهری در ایران )مطالعه موردی: شهر ایلام(

619-607. 

اختار سطراحی ساختار مطلوب جایگاه مدیریت شهری در (. 1397الدین )سالاری محمد، دریاباری سیدجمال

 .309-325(: 51) 17مجله مدیریت شهری.  سیاسی مدیریتی کشور؛ نمونه موردی کلانشهر تهران.

و  هستیشا ییحکمروا(. 1398)سرور هوشنگ؛ امرایی مهتاب؛ قربانی سپهر آرش، امینی بادامیار شیرین 

ی . فصلنامه توسعه فضاهاشهر آذرشهر( 4: محله ی)مطالعه مورد یفرسوده شهر هایبافت ینیبازآفر

 .71-84(: 2) 1پیراشهری. 
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 یانجیبا نقش م یشهر تیریو مد یاجتماع هیسرما نیرابطه ب نییتب(. 1395و همکاران ) وبیا ،یخیش

 .411-422(: 43) 15 . فصلنامه مدیریت شهری.کرمان( یشهردار: یمشارکت شهروندان )مطالعه مورد

 . فصلنامه مدیریتهای مدیریت شهری تهرانشناسایی و تحلیل سیستماتیک چالش(. 1396طلا حسین )

 .557-568(: 47) 16شهری و روستایی. 

ای هتدوین مدل یکپارچه حکمرانی و مدیریت شهری تهران )با نگاهی بر مدل(. 1398طلا حسین )

 .153-172(: 55) 18. فصلنامه مدیریت شهری و روستایی. مدیریت شهری کلانشهرهای جهان(

گوها و دیپلماسی و مدیریت سیاسی شهر )مفاهیم، ال(. 1398طلا حسین، متقی افشین، قربانی سپهر آرش )

 . تهران: انتشارات انجمن جغرافیایی ایران.مناسبات قدرت در فضای شهر(

ار شهری ای در توسعه پایدنقش شوراهای محله(. 1398سپهر آرش، سلطان محمدی زهرا ) فنی زهره؛ قربانی

 .32-55(: 1) 1. فصلنامه توسعه پایدار محیط جغرافیایی. تهران( 6)مورد مطالعه: محله امیرآباد، منطقه 

سی ارشد شنا. پایان نامه کارتبیین مفهوم و قلمرو جغرافیای سیاسی فضای شهر(. 1397قربانی سپهر آرش )

 جغرافیای سیاسی. دانشگاه فردوسی مشهد.

ن در ارتقاء مدیریت شهری و جایگاه آ( 1388لطفی حیدر، عدالتخواه فرداد، میرزایی مینو، وزیرپور شب بو )

 .101-110(: 1) 2های نو در جغرافیای انسانی. . فصلنامه نگرشحقوق شهروندان

دیریت پردازش فلسفی مفهومی حق به شهر از منظر م(. 1398متقی افشین، طلا حسین، قربانی سپهر آرش )

 .1-21(: 4) 52. های جغرافیای انسانی، فصلنامه پژوهششهری

عه واکاوی نقش دولت های محلی در توس(. 1398متقی افشین، قربانی سپهر آرش، سلطان محمدی زهرا )

 .325-349(: 4) 11ر جغرافیای انسانی. . فصلنامه نگرش های نو دپایدار شهری )نمونه موردی: شهرهای ایران(

 . تهران: انتشارات آراد.شهر خلاق(. 1394نژاد حسین، مهدنژاد پره )مشکینی ابوالفضل، حاتمی

یجان شرقی ارزیابی عملکرد شهرداری استان آذربا(. 1399داغی رستم )موسوی سراسکانرود، طاهر زهرا، قره

 .27-38(: 37) 11ط مشی گذاری عمومی در مدیریت. . فصلنامه خهای حکمرانی خوببر اساس شاخص

-رد مشارکتتحلیلی بر نقش رویک(. 1397الدین، بخشنده نصرت عباس )مولایی ابوالقاسم، دریاباری سیدجمال

 .136-125(: 50) 17. مجله مدیریت شهری. ریزی شهر تهرانجویانه در مدیریت و برنامه

پایان نامه . مدل اداره شهر در ایران )با تأکید بر شهر تهران( شناسیآسیب(. 1392میکائیلی نمینی سارا )

 کارشناسی ارشد علوم اجتماعی. دانشگاه علامه طباطبایی.

. مگانیهارزیابی نهادی حکمرانی شهری در تهران با تأکید بر نظارت (. 1395وحید مجید، حبیبی مسعود )

 .71-87(: 4) 2فصلنامه سیاستگذاری عمومی. 
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