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The city development strategy(CDS) is a novel initiative that is 

currently being implemented in numerous cities worldwide, including 

several in Iran. Its primary objectives are to enhance the quality of life, 

combat poverty, promote sustainable development, and foster 

effective urban management through a participatory approach. The 

purpose of this study is to examine and compare the perceptions of 

residents and municipal administrators regarding various aspects of the 

urban development plan. This study is characterized as descriptive-

analytical. The statistical population comprises managers, employees 

of urban management, and citizens in Yasouj city. The sample size was 

estimated to be 384 for citizens and 30 for managers using Cochran's 

method. One-sample t-test, independent t-test, one-way analysis of 

variance(ANOVA) and multivariate linear regression were used to 

analyze sample data. The findings of the study reveal that while 

municipal administrators are generally content with the current state 

of these dimensions, residents believe that these elements of the urban 

development plan are not satisfactory. The descriptive statistics and 

the t-test demonstrate that the overall mean of the urban development 

plan dimensions is 1.88 from the people's perspective and 2.98 from 

the viewpoint of urban administrators. Furthermore, the level of 

satisfaction with the research's dimensions significantly differs 

between the two groups. The linear regression analysis indicates that, 

according to the people's perspective, the dimensions of bankability 

and the ability to live comfortably hold the highest and lowest 

significance, with coefficients of 0.413 and 0.167, respectively. 

However, from the perspective of city managers, the dimensions of 

livability and good governance are the most and least significant, with 

coefficients of 0.373 and 0.112, respectively. Ultimately, the findings 

of this study can assist urban managers in making more informed 

decisions and delivering services that better align with the needs of the 

community. 
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Extended Abstract  
 

Introduction 

Given the fact that cities are products of human imagination, they manifest themselves 

differently in various communities. Consequently, it is not feasible to organize and plan in a 

uniform manner across different cities. The utilization of a preconceived and self-made 

program for cities with distinct qualities is unattainable due to the varying cultural and 

natural conditions. In light of these circumstances, modern cities necessitate a strategic 

planning process that involves the participation of the individuals who will serve as the 

driving force behind urban development strategies. The urban development strategy, a novel 

initiative implemented in numerous cities worldwide, including several in Iran, aims to 

tackle urban challenges through comprehensive written planning and a collaborative 

approach that entails a thorough analysis of the current state of each city. 

Material and Methods 

The statistical sample for this research is Yasuj city. The population of the study includes 

residents over 18 years old in this city and city managers. Both library and field methods 

were used to collect the data. In the field method, a researcher-made questionnaire was 

employed to evaluate the opinions of two groups regarding the state of the urban 

development strategy and its dimensions, as well as the overall state of these dimensions in 

the city. A total of 414 questionnaires (384 from citizens and 30 from city managers) were 

distributed among the target population using the Cochran model and a simple random 

sampling method. The validity of the questionnaire was confirmed through expert opinions, 

while the reliability of the questionnaire and each of its indicators was assessed using 

Cronbach's alpha. The calculated Cronbach's alpha exceeded 0.7, indicating acceptable 

reliability and high internal correlation between the variables. The hypotheses were 

subsequently tested using SPSS software and statistical tests such as One-sample T Test, T 

with two independent samples, One-way analysis of variance, and multiple regression to 

determine the status of the urban development strategy dimensions in the city. 

Results and Discussion 

The research findings reveal variations in satisfaction levels between citizens and city 

officials regarding the dimensions of the urban development strategy in Yasouj city. 

Descriptive statistics indicate that the average rating of the overall dimensions of the urban 

development strategy, as perceived by citizens, is 1.88, which is considerably low. In 

contrast, city officials report an average rating of 2.98, indicating a relatively positive 

situation compared to the overall average and a high level of satisfaction among citizens. 

The t-test results demonstrate that the significance level of all dimensions for citizens is 

below 0.05, indicating statistical significance. However, this significance was not observed 

among city officials in any of the dimensions. By considering a median of 3 for the t-test and 

the test hypothesis, the significance of the examined dimensions confirms the research 
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hypothesis and highlights the undesirability of the urban development strategy among 

citizens. The results of the t-test with two independent samples further illustrate the 

differences in satisfaction levels between citizens and city officials regarding various aspects 

of the urban development strategy. Additionally, the analysis of variance comparing the 

urban development strategy between the two groups underscores the disparity in satisfaction 

levels, with city managers expressing a higher degree of satisfaction. To further investigate 

these differences and determine the importance of the examined dimensions to both groups, 

a multivariate linear regression test was employed. The test results indicate variations in 

satisfaction levels with the dimensions of the urban development strategy both within and 

between the two groups, with differences observed in the importance of these dimensions 

relative to each other and compared to other groups. Specifically, citizens prioritize the 

aspects of bankability, good governance, competitiveness, and livability, while city 

managers rank livability, bankability, competitiveness, and good governance as the most to 

least important dimensions, respectively. 

Conclusion 

The analysis demonstrates that the urban development strategy indicators of Yasouj city are 

not in a satisfactory state, as evidenced by the relative dissatisfaction of city managers and 

residents alike. This lack of strength in the foundational aspects of sustainable urban 

development can result in detrimental effects such as poverty, inequality, and a decline in 

the city's standard of living. Therefore, in order to enhance the living conditions of the 

citizens, it is imperative to continuously modify the city's administrative structure. 

Consequently, it is recommended that urban managers receive enhanced training to engage 

citizens in the decision-making process, with the ultimate goal of achieving effective urban 

governance. Additionally, they should focus on bolstering competitiveness within both intra- 

and inter-mural management, attracting investments in areas with potential, promoting 

transparency by clarifying urban decisions, conducting a comprehensive analysis of the 

current situation, identifying deficiencies in various areas, and prioritizing equal access to 

urban spaces and facilities for all citizens, among other measures .
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 ها:واژهکلید

 ،شهری هراهبرد توسع

 ،رویکرد مشارکتی 

 ،شهروندان 

 ،مدیران 

 . یاسوج 

ای نوین است که امروزه در بسیاری از شهرهای جهان و برخی  شهری برنامه  هراهبرد توسع

پایدار و ایجاد حکمروایی    هبهبود کیفیت زندگی، کاهش فقر، توسع  منظور به شهرهای ایران  

با رویکردی مشارکتی اجرا می   ههدف پژوهش حاضر بررسی و مقایس  شود. خوب شهری 

توسع راهبرد  حاضر    ه ابعاد  پژوهش  است.  شهری  مدیران  و  شهروندان  نظر  از  شهری 

مدیریت شهری و    هآماری پژوهش مدیران و کارکنان حوز  هتحلیلی است. جامع  -توصیفی

نفر    ۳۸۴شهروندان شهر یاسوج است. حجم نمونه براساس فرمول کوکران برای شهروندان  

ای، تی  نمونه های تی تک برای تحلیل پژوهش از آزمون نفر برآورد گردید.    ۳۰و برای مدیران  

طرفه و رگرسیون خطی چندمتغیره استفاده شد. نتایج تحقیق  مستقل، تحلیل واریانس یک 

شهری وضعیت مناسبی ندارند، در حالی    هاهبرد توسعدهد از نظر شهروندان ابعاد رنشان می 

دارند.   ابعاد  این  وضعیت  از  نسبی  رضایت  شهری  مدیران  آمار    کهطوری به که  به  توجه  با 

و از    1.۸۸شهری از نظر شهروندان    هتی، میانگین کل ابعاد راهبرد توسع  آزمونتوصیفی و  

است. علاوه براین، میزان رضایت از ابعاد پژوهش بین دو گروه    2.۹۸دید مسئولان شهری  

دارد؛ نتایج رگرسیون خطی نشان داد از دید شهروندان ابعاد بانکی بودن    توجهیقابل تفاوت  

ترین میزان اهمیت  ترین و کم دارای بیش   ۰.1۶۷قابلیت زندگی با ضریب    و   ۰.۴1۳با ضریب  

هستند. در حالی که از دید مدیران شهری، ابعاد قابلیت زندگی و حکمروایی خوب با ضریب  

تواند  ترین و کمترین اهمیت را دارند. در نهایت نتایج پژوهش حاضر می بیش   ۰.112و    ۰.۳۷۳

دمات  تر خمناسب   ه ها و ارائگیری درک بهتری برای مدیران شهری فراهم کند تا در تصمیم 

 عملکرد بهتری داشته باشند. 

از نظر شاخص (.  1404)  .علی،  صابری ؛  احمد،  پوراحمد :  استناد )ارزیابی وضعیت شهر یاسوج     .(CDSهای راهبرد توسعه شهری 
    http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.76.21 .26-47(،  76)    25 ،قات کاربردی علوم جغرافیاییتحقی
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 مقدمه 

که در گذر زمان همواره   رود ترین سکونتگاه بشر به شمار میو بارزترین نمود حیات انسان و مهم  ای پیچیده و پویا شهر پدیده

. چنین تحولات (1:  2000،  2دومه  و   1دچار تحولات گوناگون کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و... شده است )پاولیت

جمعیتی شهرها از    هایمؤلفه توان گفت امروزه  که می  ایگونه به جمعیت شهری نیست.    ه رشد گسترد  تأثیروسیعی جدا از  

های منتشر شده توسط بانک جهانی، جمعیت کل جهان  طبق آخرین داده  شود.ریزی شهری محسوب میترین ابعاد برنامهمهم

درصد از این جمعیت    55با توجه به آمار، بیش از    (2022،  3میلیارد نفر گذشته است )بانک جهانی   7.76در حال حاضر از  

بارونس 117:  201۹،  4ساکن شهرها هستند )بن بیشر به  414:  1401؛ سروشان و همکاران،  2008،  5؛  (. همچنین تمایل 

این مسئله موجب افزایش مستمر و تدریجی جمعیت شهرنشین در جهان   ؛ کههای آینده تشدید خواهد شدافزایش در دهه

از    2050جمعیت جهان تا سال    رود میانتظار    ها بینیپیش  بر طبقای که  گونهشود. بهمی میلیارد نفر برسد    ۹.7به بیش 

:  2017و همکاران،    7درصد از این جمعیت در شهرها زندگی خواهند کرد )یانگ   70که حدود    (2022و همکاران،    6)تقوایی

از نواحی شهری، به لحاظ  (.  201۹و همکاران،    ۹؛ لاهوتی201۹،  8؛ سازمان ملل 871 این مسئله موجب شده که بسیاری 

خود مشکلاتی را در ابعاد مختلف برای شهرها    هرشد و توسع  سرعت گرفتن.  رشد و توسعه یابند  توأمجمعیتی، کالبدی یا  

دهد  برخورداری از انواع خدمات شهری و امکانات اجتماعی و اقتصادی را کاهش می  های که سرانگونهبه.  کندشهرها فراهم می

شود )میرزابیگی های مختلف شهری نمایان میصورت کاهش سطح کیفیت زندگی در عرصهو از این طریق، پیامدهای آن به

های پایداری صه خق مشقنشانگر عدم تحوجود دارد و  در شهرها    ی که تلامسائل و مشک(. با توجه به این  2:  1401و همکاران،  

)برنامه    تندت هسلارفت از این مشکبرای برون  هایی پی یافتن راهکار  پایدار، در  هصصین در راستای توسعخمت  ،هاستدر آن 

است. این رویکرد در پاسخ به شرایط   11شهری   ه(. یکی از این راهکارها، استراتژی توسع2018،  10سازمان ملل متحد   هتوسع

  و توسط ائتلاف شهرها به وجود آمده  1۹۹۹نامطمئن آینده، ناکارآمدی مدیریتی و کاهش کیفیت زندگی در شهرها، از سال 

)اتحاد شهرها استراتژی توسع2007،  12است  برای توسع  ه(.  ابزاری  این رویکرد یک مناطق شهری فقیر می   هشهری  باشد. 

سازی مشارکتی برای شهرهایی است که با بحران فقر شهرنشینی، افزایش رقابت و اعمال فشار بر پایداریِ محیطی و  تصمیم

ریزی استراتژیک با در  برنامه  هشهری، بر پای  ه(. راهبرد توسع238:  13۹2فرد و همکاران،  رو هستند )نوروزیاقتصادی روبه

انداز مشارکتی و طی فرایندی مشارکتی، بر اصلاح حاکمیت شهری، رشد اقتصاد محلی و کاهش مداوم و  نظر داشتن چشم 

. از اهداف این (121:  13۹4نیا و شالی،  : توکلی575:  13۹7دارد )نادری و همکاران،    تأکیدمند فقر در نواحی شهری  نظام

هبود مدیریت شهری اشاره کرد.  ، ارتقای کیفیت سکونت و بیی کاراپذیری،  توان به مواردی از جمله؛ افزایش رقابترویکرد می

شهری به دنبال آن است که عملکرد شهر را بر پایه و اساسی پایدار بهبود بخشد و آن را مبنای عواملی    هاستراتژی توسع

 موردبررسی های زندگی، کاهش فقر، ارتقای شرایط محیطی و بهداشت عمومی و... همچون رشد اقتصاد پایدار، بهبود فرصت

های  رویکرد در سالهای جامع، این  با توجه به معایب و نواقص طرح  (.60:  13۹1و سنجش قرار دهد )صابری و همکاران،  

ها و الگوهای مختلف  طرح   ههای جامع تهیقرار گرفته است. با توجه به اینکه در طرح   موردتوجهاخیر در کشور ایران بسیار  

های  آرمانی و دور از ظرفیتکه در یک فضای غیرواقعی،  شهری، متکی بر مدل پوزیتویستی »شناخت، تحلیل و طرح« است

کنندگانِ اصلی از مردم را که استفاده  معمولاًو    شودریزی میشهری، برای شهر و شهروندان طراحی و برنامه  هجامع  موجود
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انداز آتی شهرها، کیفیت دهد، چشمشهر مشارکت نمی  هگیریِ آیندسازی و تصمیم فضاهای شهری هستند، در فرآیند تصمیم

که این اتفاق ناشی از عدم درک درست از مسائل و مشکلات   دهندزندگی افراد و حکمروایی مناسب محلی را از دست می

:  13۹4واقعی است )زیاری و همکاران،  ههای مختلف جهت آغاز یک حرکت منطقی به سمت توسعها و قابلیتشهر، ظرفیت

شهری، جهت مدیریت مشارکتی شهرها و    ه(. به همین سبب امروزه در بسیاری از شهرهای ایران استراتژی توسع 16۹-168

 قرار گرفته است.  موردتوجهانداز مطلوبِ آتی شهر یک چشم  هتهی منظوربهریزی مناسب برنامه

چارچوب   دفاق   و  هدهای جامع و تفصیلی بنا نهاده ش طرح  هبر پای  همچنانایران    در اکثر شهرهای  ریزی شهرینظام برنامه 

های  روی در سالبه همین شهری است.    یری از رویکردهای نوینگاصلاح و بهره  د اهی دموکراتیک است. این نظام نیازمندگو دی

پژوهشگران در مسائل مختلفِ شهری قرار گرفته   موردتوجهشهری به یکی از موضوعات مهمِ    هاخیر توجه به راهبرد توسع

در این راستا، ضرورت تغییر رویکردهای سنتی شهری و فراهم آوردن زمینه برای اتخاذ رویکردهای جدید و مطلوب،  است.  

شهری بررسی کنیم    ههای توسعما را بر آن داشته است تا در این تحقیق وضعیت شهر یاسوج را از نظر برخورداری از شاخص 

روی، جهت به همین  ها در روند کنونی این شهر مطلع گردیم.دان و مدیران، از جایگاه این شاخصو با آگاهی از نظر شهرون

 های زیر تدوین شده است: دستیابی به اهداف مذکور، فرضیه 

 شهری در شهر یاسوج وضعیت مطلوبی ندارند.  هالف( ابعاد راهبرد توسع

ن و مدیران شهری و درون هر یک از دو گروه )به  اندشهری از دیدگاه شهرو  هاهبرد توسعب( میزان رضایت از ابعاد ر

 تفکیک( متفاوت است.

ای آن تر این مسئله و همچنین اصول پایهای و دقیقشهری، موجب لزوم بررسی ریشه  هاهمیت رویکرد استراتژی توسع 

رویکردی  عنوانبه شهری هعراهبرد توسپژوهش به بررسی این مفاهیم پرداخته شده است؛   هشود. به همین دلیل در اداممی

اجتماعی از طریق مشارکت   برای رشد منطبق با عدالت  محتوایی  اییه رو  هیک نظری   عنوانبهریزی شهری و  نوین در برنامه

(.  135۹:  13۹۹)عزیزی و همکاران،    گردید   حمطر  ویژه قشر فقیرجامعه در راستای کیفیت زندگی تمام شهروندان به  هگسترد

به  ش  ها و در واکن ابتدا در انگلستان و سپس در آمریکا متأثر از نظریه سیستم،  1۹60  در دهه  صورت کلی، این راهبردبه

؛  ( 46: 13۹5: رضایی و کریمی، 1415: 1400)جهانشاهی و همکاران،  یلی به وجود آمده استفصهای جامع و تحص طرقنوا

تواند با تغییرات مثبت در زندگی شهروندان شود که میریزی شهری قلمداد میهای برنامهترین پارادایمیکی از مهم   عنوانبه  و

 ه در یک تعریف اولیه و ساده راهبرد توسع (.  12:  2016،  13پورموجب کاهش فقر شهری و اختلافات ناموزون شهری شود )لاله

را می برنامشهری  توسع  هتوان یک  برای  از طریق مشارکت،    هعملی  تعریف کرد که  پایداری  و  توسعه  متعادل در شهرها، 

،  رو ازاین(.  3:  200۹،  15؛ ایویدا 213:  2004،  14)اتحاد شهر  شود منظور بهبود کیفیت زندگی برای تمامی شهروندان حاصل میبه

انداز مشارکتی  چشم  هکند و تدوین آن بر پای می  تأکیدبر تهیه و اجرای سند    توأمانای است با ماهیت راهبردی که  برنامه

 (. 16: 2000، 16پذیرد )وینگزصورت می

شهری، یک ابزار طراحی شده برای پاسخ به تغییرات جزر و مدی فراگیر جهانی و تسکین فقر شهری    هاستراتژی توسع  

انداز بلندمدتِ  در جامعه برای رسیدن به چشم   تأثیرگذاراجزای    هباشد که با مشارکت ترکیبیِ هماقتصاد محلی می  هو توسع

های اجراییِ  های مشکلات اداری و شناسایی طرحاولویت  در موردشهر، تثبیت یک استراتژی رشد، به توافق رسیدن    هیکپارچ

جدیدترین رویکرد    عنوانبهدر یک تعریف عمومی این رویکرد را  (.  74:  2007،  17)بانک جهانی شود  طراحی می  مدت کوتاه

های اجرایی تهیه کنند که براساس آن برنامهشهر قلمداد می  ه انداز بلندمدت از آیندچشم  هریزی استراتژیک، فرایند تهیبرنامه

 ه یک استراتژی گسترد  عنوانبهاهمیت این رویکرد این است که  (.  1:  2004،  18در چین  CDSراهنمای    هشوند )کتابچمی
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مستقیم در کاهش فقر، رشد اقتصاد محلی و بهبود    تأثیرگیرد و »موتور توسعه اقتصادی« در نظر می  عنوانبه شهری، شهر را  

  ادهیپ چرا که    ؛(. رویکرد واقعی این برنامه با توجه به شرایط ملی و محلی متغیر است171:  1388حکمروایی دارد )اشرافی،  

ها و مشکلات خود شهر ممکن نیست و هر شهر نیازمند شناسایی و مشخص کردن فرصت هیک مدل استراتژیِ توسع  کردن

نهادی و بسیاری فاکتورهای  هاقتصاد، اجتماع و توسع است که ممکن است نسبت به مکانی که در آن واقع شده است، سطح

 (. 26: 13۹4دیگر متفاوت باشد )علوی و همکاران، 

  های مؤلفه از جمله    -مناسب و منطبق با اصول و موازین شهرسازی    هابزاری برای توسع  عنوانبهسنتی    ههای توسعطرح 

ها  گویی به نیازها و مشکلات شهر برخوردار باشند. مبانی نظری این طرحاند از کارایی لازم برای پاسخنتوانسته   - پایدار  هتوسع

های کالبدی محتوای اصلیِ طرح  هاهداف فیزیکی و کالبدی و ارائ  بره یتکالگوی شناخت/تحلیل/ طرح استوار است و    هبر پای

اصلی   ه پای عنوانبهشهروندان  که  (، در حالی 1417: 1400گیرد )جهانشاهی و همکاران، ها را در برمیاین طرح هتهی هاندیش

های موجود در  روی وجود ضعفاند. به همینها فراموش شدهسازی در فرایندهای شهری، در این طرحگیری و تصمیمتصمیم

بر    تأثیرگذارها و تهدیدهای  ها، فرصتو مزایای فراوانی از جمله؛ تحلیل ضعف  -از جمله طرح جامع  - سنتی    ههای توسعطرح 

های سازمانی برای اجرای عملیات ها و عملیات؛ تشکیل ائتلافاهداف، اولویت  هاکثریت شهروندان دربار  هشهر؛ توجه به عقید

وجود دارد، موجب   شهری  ههای راهبرد توسعکارگیری طرح منظور دستیابی به نتایج پایدار که در تهیه و بهریزی به و برنامه

  هنکت(.  48۹:  13۹6زیاری و همکاران،  است )شهرهای امروز شده    هها در روند توسعکارگیری این طرحتوجه روزافزون در به

عنوان  آن بر اجرا و نه تدوین سند به  تأکید است؛ توجه و    تأکید و    موردتوجهشهری بسیار    هوسعای که در مورد راهبرد تویژه

تواند از نظر اصلاح نظام دستاوردهای مهمی که می  به لحاظریزی شهر است. همچنین این رویکرد  هدف غایی در امر برنامه

  ی دریح  و   رضاطبعبار آورد، مورد استقبال قرار گرفته است )  سازی فرایندها بهه نهادها و شفافشهری، پاسخگویی بمدیریت

 (. 73 :13۹3 انه،یچ

 اصول کلی استراتژی توسعه شهر 

.  20بانکی بودن   - 2.  1۹حکمروایی خوب شهری  - 1شهری از دیدگاه بانک جهانی بر چهار اصل استوار است:    هاستراتژی توسع

 . 22قابل زندگی بودن  -4. 21رقابتی بودن  -3

 حکمروایی خوب شهری 

کنندگان  امور جامعه در یک کشور و کیفیت روابط شهروندان با حکومت  همدیریت و ادار  هشیو  شهری  حکمرواییاصطلاح   

مدیریت جمعی نزد تمامی شهروندان    همقبولیت، حقانیت و جاری شدن اراد  هبر اهمیت نحو  که  ( 134:  2010،  23)شنگ  است

حکمروایی خوب در واقع مشارکت یکسان و برابر تمام شهروندان در فرایند   (.40:  13۹5اصرار دارد )پوراحمد و همکاران،  

شود مدنی و بخش خصوصی را نیز شامل می  هدولت، بلکه جامع  تنهانه( که  261:  1402گیری است )لدنی و همکاران،  تصمیم

(، حکمروایی خوب را شامل ابعاد ساختاری )اقتصاد سیاسی  2003)  26و استروم  25دیگاتانو(.  ۹67:  2007و همکاران،    24)رابرت 

نظام ارزششهری گسترده(، فرهنگی )نقش  عامل )نقش علاق های  اجتماعی(،  تاریخی و  از لحاظ  اقدامات    هها  شخصی در 

  ه توسع   یاستراتژ  (.2023و همکاران،    27کورودسکو روسکادانند )میان کارگزاران و فرهنگ( می  هجمعی( و بعد نهادی )رابط

شهر است و برای دستیابی به اهداف    هشهری معتقد است که حکمروایی خوب شهری یک عامل کلیدی برای رشد و توسع
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(. این رویکرد موضوعات متنوعی  33: 2020، 28ای به حاکمیت توسعه شود )بهادوریشهری، لازم است که توجه ویژه هتوسع

محیط شهرداری،  مالی  قدرت  تمرکززدایی،  حاشیهمانند  و  شهری  مدیریت  پاسخگویی،  و  شفافیت  فقر،  را  زیست،  نشینی 

های مردم، رسیدگی به مشکلات اجتماع محلی و  دهد و هدف نهایی آن، پاسخگویی به نیازها و خواسته قرار می  موردتوجه

فردی   هکنندشرکت  تنهانهشهروندان در آن  ؛ و(5-3: 2014، 2۹زیست شهروندان است )کارلتون بهبود کیفیت مکان و محیط

آن بر همکاری و تشریک مساعی برای    ه(؛ چرا که تکی57:  2021،  30یافته نقش دارند )یانگ صورت سازماننیستند، بلکه به

 (. 5-3: 2014، 31کارلتون است )حل مشکلات اجتماع محلی 

 بانکی بودن 

پذیر  پذیر شهرهایی هستند که بانک. به عبارتی شهرهای رقابتقرار داردپذیری شهر  پذیری در ارتباط نزدیک با رقابتبانک

مدیریت و    یخوببهای خود بوده و  شهریِ کارآمد در استفاده از منابع درآمدی و هزینه  هسیستم مالیهم باشند؛ یعنی دارای  

ظر  قرار دارد؛ بعد اول از ن  موردبررسیتوان از دو بعد متفاوت (. بانکی بودن را می41:  13۹5اداره شوند )پوراحمد و همکاران، 

ارتباطات که موجب تسهیل در امر تجارت و گردش مالی در سطح جهان شده است که در   رشد فناوری و پیشرفت تکنولوژی

گیرد.  قرار می  موردبررسیشهری    ه و بعد دوم که با توجه به سیستم مالی  خواهد داشت   توجهیقابلپایداری شهرها نقش مهم و  

توسع یک  اینکه  برای  اساس شهرها  این  برخو  هبر  نیز  پایدار  از درآمدهای  باید  باشند،  داشته  و  پایدار  )کریمی  باشند  ردار 

 (. ۹6: 13۹7همکاران، 

 یریپذرقابت 

(.  2022و همکاران،    32ای چندبعدی است که باید در طول زمان مورد ارزیابی قرار بگیرد )اسکاکاباروزیپذیری پدیدهرقابت

و    33های گوناگون، بسته به حوزه و ماهیت نهادهای درگیر در نظر گرفت )گراسیا توان از دیدگاهپذیری را میمفهوم رقابت

اقتصادی کشورها و مناطق تبدیل شده   ههای اخیر به عنصری مرکزی برای درک توسع(. این مفهوم در دهه2022همکاران، 

داشتن سهم خود  پذیری توانایی یک اقتصاد برای ثابت نگه، رقابت36(. از دیدگاه کوهمن 2022،  35و فراتسی   34فانتچی است )

شهرهای رقابتی  (.  16:  1۹۹8،  37های انجام دهنده است )اسلوپرالمللی و یا افزایش سهم خود در بازار فعالیتدر بازارهای بین

اکبری و کماسی،  دارند )علی  جانبههمه  گذارید اشتغال، درآمد و سرمایهشهرهایی هستند که اقتصاد پویا و قدرتمند با رش

های  پویا و در ارتباط با فرصت  صورتبهگذاری، اشتغال و تجارت  روند تولید، توزیع، سرمایه  معمولاً(. در این شهرها  201:  13۹7

را   مسئله(. مصادیق موجود از اقتصاد کشورهای مختلف این  183:  13۹0گیرند )دلیر و همکاران،  اقتصادی بازار شکل می

یکی از اجزای کلیدی   رونیاشود. از  اثبات کرده است که تن سپردن به بازار رقابتی در مجموع به رشد و افزایش رفاه منجر می

  گریدعبارتبهای است.  المللی، ملی و منطقه، تحلیل توان رقابت اقتصادی شهر در سطوح بین CDSهای  در مطالعات و تحلیل

 (. ۹6: 1388باشد )اشرفی، اجرایی، مستلزم تعیین مزیت رقابتی شهرها می هتدوین برنام متعاقباً تدوین راهبرد توسعه و 

 

 

 قابل زندگی بودن 

 
28. Bhaduri 

29. Carlton 

30. Yang 

31. Carlton 

32. Scaccabarozzi 

33. Grassia 

34. Fantechi 

35. Fratesi 

36. Kohman 

37. Sloper 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
25

.7
6.

21
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 n
de

a1
0.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
1-

24
 ]

 

                             8 / 22

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.76.21
https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-4176-en.html


 

 

 
 1۴۰۴، بهار ۷۶شماره  سال بیست و پنجم،  ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتحق  

 

 

34 

از   امروز مسئلدغدغهیکی  را می  ههای زندگی شهری  قابلیت زندگی  استاندارد سلامت،   عنوانبه توان  قابلیت زندگی است. 

(. مفهوم یک شهر قابل سکونت به معنای  5:  2017،  38شود، تعریف کرد )اولیاراحتی و شادی که توسط فرد یا گروه تجربه می

های  ساکنان از فرصت همه در آنشهری قابل زندگی است که صورت کلی به بودن برای زندگی یا قابل سکونت است. مناسب

:  13۹3مندی از زندگی اقتصادی و سیاسی و اجتماعی شهر برخوردار باشند )شماعی و همکاران،  یکسان برای مشارکت و بهره

همواره در حال رشد شهروندان است که از ادبیات غنی و    3۹(. یکی از معیارهای سنجش قابلیت زندگی، کیفیت زندگی 40

و مولر   41آلوارز   پز؛ لو61۹:  201۹و همکاران،    40قرار گرفته است )استوک   موردبحثبرخوردار است و در بسیاری از مطالعات  

:  2022؛ لوپز آلوارز و مولر ای،  5۹:  2016،  43است )تیران   یچندبعدکیفیت زندگی مفهومی پیچیده و   (.157:  2022،  42ای 

رضایت از زندگی، خوشبختی و سعادت، رفاه   عنوانبهکلی  صورتبهو ( 31: 2022و همکاران،  44گورج -گویازدزینسکا؛ 157

 (. 1: 2010و همکاران،  45کند )زیلینسکاشود و سطح تحقق نیازهای انسان را منعکس میو آسایش شناخته می

 

 یشناسروش
 موردمطالعه موقعیت منطقه 

مطالعاتی پژوهش، شهر یاسوج است. شهر یاسوج از نظر تقسیمات کشوری، مرکز شهرستان بویراحمد و همچنین    همحدود

  51عرض شمالی و همچنین    هدقیق 50درجه و    30مرکز استان کهگیلویه و بویراحمد است. شهر یاسوج در موقع جغرافیایی  

طول شرقی قرار گرفته است. این شهر از شمال با استان چهارمحال و بختیاری، از جنوب با استان بوشهر،  هدقیق 41درجه و 

متر    1850مرز است. ارتفاع شهر یاسوج از سطح دریا،  از مشرق با استان اصفهان و فارس و از غرب با استان خوزستان هم

متمایل به سرد است.  معتدل و    یوهواآب اقلیم سردسیری، این شهر دارای    هاست. با توجه به ارتفاع زیاد و قرارگیری در منطق

  13۹5و براساس آخرین سرشماری در سال  1375در سال   هزار نفر 70به   1365هزار نفر در سال   30جمعیت این شهر از 

گیر  نفر بوده، رشد چشم  108505که جمعیت آن    1385است که در مقایسه با سرشماری سال    افتهیشیافزا  134532به  

 درصدی داشته است. 4.4نزدیک به 

 
 موردمطالعه همحدودموقعیت  .(1شکل )

 کارداده و روش 

 
38. Aulia 

39. Quality of life 

40. Estoque 

41. Llopis Alvarez 

42. Muller‑Eie 

43. Tiran 

44. Gwiaździńska‑Goraj 

45. Zielinska 
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پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی و تحلیلی است. هدف از پژوهش بررسی وضعیت ابعاد راهبرد 

این ابعاد از دیدگاه شهروندان و مسئولان شهری است. روش گردآوری اطلاعات در    هشهری در شهر یاسوج و مقایس  هتوسع

به دو صورت کتابخانه ادبیات نظری،    ازیموردنکه اطلاعات    صورتنیبدای و روش میدانی است.  این پژوهش  ارتباط با  در 

های مرتبط فارسی  ها و پژوهشنامهها، پایانای و با استفاده از مقالهکتابخانه  صورتبه  ازیموردنهای  استخراج معیارها و شاخص

آماری پژوهش،    همحقق ساخته استفاده شد. جامع  ههای میدانی نیز از پرسشنامهدو لاتین صورت گرفت و برای گردآوری دا

نفر برآورد شد که با    384گیری از فرمول کوکران  شهروندان با بهره  هسال شهر یاسوج است. حجم نمون  18شهروندان بالای  

گیری با استفاده از روش تصادفی ساده انجام شد.  زیاد، روش نمونه   هتوجه به بزرگ بودن حجم آن و نیاز به وقت و هزین

نفر از مسئولان و مدیران مرتبط با مدیریت   30ررسی نظر مسئولان شهری،  همچنین با توجه به هدف اساسی پژوهش، برای ب

 صورت بهها  و...( انتخاب و پرسشنامه  ، راه و شهرسازیوبودجهبرنامهشهرداری، شورای اسلامی شهر،  )  اسوجیریزی شهر  و برنامه

ریزی شهری و اساتید دانشگاهی  آوری شد. برای بررسی روایی ابزار تحقیق از نظر متخصصان برنامهغیر تصادفی و هدفمند جمع

برای   0.۹0قرار گرفت. پایایی پرسشنامه نیز به کمک آلفای کرونباخ    تأیید استفاده شد و پس از رفع اشکالات و نواقص، مورد  

بررسی   برای  هاسؤال پژوهش و قابلیت اعتماد بالای این    یها سؤال همبستگی بالا بین    هدهندنشانابعاد به دست آمد که    ههم

استفاده   SPSSافزار  های پرسشنامه از نرمداده  لیوتحلهیتجزاست. برای    موردمطالعهشهری در شهر    هوضعیت استراتژی توسع

ها از  است و داده  0.05تر از  های پژوهش بزرگداری دادهاسمیرنوف، سطح معنی  -کولموگروف  آزمونشد. با توجه به نتایج  

های پارامتریک استفاده شد. بر این اساس با  از آزمون  هامؤلفه اند. به همین خاطر برای آزمودن  توزیع نرمالی پیروی کرده

  هبا دو نمون tای، تک نمونه t آزمونهای گوناگونی همچون توجه به هدف پژوهش در کنار بررسی توصیفی موضوع، از آزمون

  ( 1)های بررسی شده در این پژوهش، در جدول و رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد. شاخص طرفهکیمستقل، واریانس 

 آمده است. 

 شهری  ههای راهبرد توسعترین ابعاد و شاخص. مهم(1جدول )

 متغیر  ابعاد

های شهری،  های اجتماعی، در طرحنظرخواهی از مردم، مشارکت مردم در فعالیت مشارکت  حکمروایی خوب 

های عمرانی، حس مسئولیت اجتماعی، تعلق به  در فعالیت های اقتصادی،در فعالیت

 شهر   هجامعه، انعکاس دیدگاه و اظهارنظرهای مردم در چگونگی ادار

خصوص تصمیمات اتخاذ شده، عمل به  پاسخگو بودن مسئولان؛ در مقابل مردم؛ در  پاسخگویی 

 ها وعده

  منظوربهاز اختیارات قانونی  سوءاستفادهها و قوانین جاری، پایبندی به دستورالعمل قانونی بودن 

الساعه و غیرکارشناسی، رعایت  های شخصی و گروهی، تصمیمات خلقسودجویی

 ها گیریاز تصمیم رمسئولیغها، دوری افراد گیریچهارچوب قانونی در تصمیم

ها و اقدامات  سهولت دسترسی شهروندان به اطلاعات در مورد تصمیمات، فعالیت شفافیت 

، آگاهی شهروندان از تصمیمات شهری،  ندهیآمدیران شهری در خال حاضر و 

 ها و کسب و مصرف درآمد های نظارتی و پایش هزینهسیستم

منابع،   هعادلانفرصت برابر شهروندان جهت ارتقای وضعیت رفاهی، تخصیص  عدالت 

 ها گیریمشارکت اقشار محروم در تصمیم

کفایت؛ تعداد شعب و خودپرداز با توجه به نیاز شهروندان، رضایت از خدمات و    بانکی بودن 

تسهیلات بانکی، رضایت از؛ خدمات حضوری؛ خدمات آنلاین؛ مهارت کارکنان؛  

  یبانکدارها، اطلاعات از  ها، آگهی از تسهیلات بانکامنیت سیستم بانکی بانک

 الکترونیک. 

قابل زندگی  

 بودن 

رضایت از وضعیت موجود اقتصادی، حس اعتماد در شهروندان با پایداری اقتصاد،   اقتصادی شاخص  

شهروندان در پرداخت مالیات، فقر شهری، درآمد کافی، فراهم بودن    هانگیز

 های اشتغال، اعتماد از پایداری شغلی در آینده زمینه
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احساس تعلق به شهر و تعلق    -تمایل به ماندن در شهر -رضایت از امنیت اجتماعی اجتماعی 

 - امید به بهبود زندگی - شهر به شما

و   ونقلحملمخابراتی؛  هگسترد ههای شهری، رضایت از؛ شبککیفیت زیرساخت زیرساختی 

های  ها؛ زیرساختها و خیابانترافیک؛ کالبد و مبلمان شهری؛ زیبایی ساختمان

های ارتباطی، دسترسی به امکانات و خدمات شهری؛ اجتماعی؛ امنیتی؛ زیرساخت

های  فرهنگی؛ آموزشی؛ تفریحی؛ مذهبی؛ برق؛ گاز؛ تلفن ثابت؛ ایستگاه

 رسان، کیفیت فضاهای شهری سوخت

 محیطی در شهر های زیستمحیطی، رضایت از زمینهکنترل مشکلات زیست شهری های  چالش

بودن  قابل زندگی  

 ذهنی()

ایمنی شهر، رضایت از؛ امنیت شهری؛ کیفیت زندگی؛ احساس خوشبختی در  

 زندگی.

شهری، رضایت از مدیریت کارآمد، ظرفیت   ه های توسعفراهم بودن زمینه ظرفیت سازمانی  رقابتی بودن 

 به قطب آی تی؛ عملکرد ادارات.  شدنلیتبد

های دولتی و خصوصی؛ تخصص مدیران شهری؛ وجود  گذاریرضایت از؛ سرمایه منابع انسانی 

نیروهای متخصص و آگاه، دارا بودن تخصص نیروی انسانی در انجام وظیفه،  

ظرفیت پذیرش دانشجو از سراسر کشور، رقابت  های شهری، مطلوبیت دانشگاه

 علمی با سایر شهرها، بستر آموزشی مناسب

 و بحثنتایج 

(  درصد  37.4نفر )  155درصد( مرد و    62.6نفر )  25۹شوندگان،  دهد از مجموع پرسشهای حاصل از پرسشنامه نشان مییافته

  113سال،  26-40نفر در گروه سنی  181؛ 15-25نفر در گروه سنی  7۹دهد که زن بودند. بررسی وضعیت سنی نشان می

نفر   206ها  سال قرار داشتند. طبق بررسی   55نفر در گروه سنی بالاتر از    41سال و همچنین    41-55نفر در گروه سنی  

ها  بودند. در خصوص وضعیت تحصیلی نیز یافته متأهلدرصد( نیز   50.2نفر )  208شوندگان مجرد و  درصد( از پرسش  4۹.8)

می با  نشان  )لیسانس(  کارشناسی  مدرک  دارای  گروه  که  )  124دهد  بیشدرصد(    30نفر  بین  دارای  در  میزان  ترین 

از آن  22.7دهد  شوندگان نشان میشوندگان هستند. بررسی وضعیت شغلی پرسشپرسش درصد    13.3ها کارمند،  درصد 

 2.4درصد دانشجو و    14.5درصد بیکار،    5.3درصد بازنشسته،    5.6دار،  درصد خانه  13.5درصد مشاغل آزاد،    22.7کارگر،  

  ه سال سابق  20تا    10طور متوسط  به  معمولاًدهندگان  درصد از پاسخ  30درصد نیز در جستجوی کار جدید بودند. همچنین  

 را دارند.  شانیزندگسکونت در محل 

 شهری  هبررسی اطلاعات کلی راهبرد توسع

دهد که شهروندان میزان رضایت پایینی از بعد حکمروایی خوب در شهر یاسوج دارند.  های تحقیق نشان میبررسی یافته

ها نیز رضایت کمی از وضعیت موجود داشتند و تعداد  درصد از آن   45.6ها رضایت خیلی کم و  درصد از آن  35.7ای که  گونه به

درصد از شهروندان میزان رضایتی در حد    15.۹  کهطوری بهها میزان رضایت متوسط رو به بالا داشتند.  بسیار پایینی از آن

ها رضایت خیلی زیادی از این بعد نداشتند. در  کدام از آن درصد رضایت زیادی از این بعد داشته و هیچ  2.۹متوسط و تنها  

درصد از    75.8(،  2های تحقیق )جدول  شهری نیز چنین وضعیتی حاکم است. براساس یافته  هسایر ابعاد راهبرد توسع  هزمین

درصد    18.8آن داشتند و همچنین    موردبررسی  هایسؤال شهروندان رضایت پایین و خیلی پایینی از بعد قابل زندگی بودن و  

ها از وضعیت موجود رضایت داشتند. بررسی ابعاد  درصد از آن  5.5از شهروندان رضایتی در سطح متوسط داشتند و تنها  

درصد از شهروندان میزان رضایت خیلی پایینی از    3۹.1و    36.2دهد که به ترتیب  رقابتی بودن و بانکی بودن نیز نشان می

درصد نیز رضایت متوسطی از    18.5و    14.1درصد از شهروندان از وضعیت این ابعاد ناراضی و    37.5و    47.۹این ابعاد دارند.  

درصد از آن شهروندان از بعد رقابتی   1.6طوری  این ابعاد بسیار پایین است. بهاند. میزان رضایت شهروندان از  این ابعاد داشته

ها رضایت خیلی زیادی  درصد از آن   0.8و    0.3درصد نیز از بعد بانکی بودن رضایتی در حد زیاد داشتند و تنها    4.2بودن و  

شهری در شهر   هکلی، شهروندان رضایت بسیار پایینی از وضعیت موجود ابعاد راهبرد توسع صورتبهاند. از این دو بعد داشته 
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است که مقدار بسیار پایینی    1.88شهری از نظر شهروندان در شهر یاسوج،    هاند. میانگین کل ابعاد راهبرد توسعخود داشته 

های مناسب برای  است. ضعف در عملکرد مدیریتی شهری، نبود شفافیت در مدیریت شهری و همچنین نبود ساختار و زمینه 

های مهم  گراییِ حاکم در شهر که باعث شده است در تقسیم پستخاطر ساختار قومی و طایفهمشارکت جمعی ساکنان به

شهری به جای تخصص و توان علمی و تجربی، عموماً رانت و نزدیکی قومی دخیل باشد، از جمله دلایلی بودند که شهروندان 

 در بیان نارضایتی خود ابراز داشتند. 

  3.3های پژوهش  از دیدگاه مدیران شهری متفاوت با دیدگاه شهروندان است. با توجه به یافته  موردبررسیوضعیت ابعاد  

اند که رضایت خیلی کمی از وضعیتِ موجودِ ابعاد حکمروایی و قابل زندگی بودن دارند.  درصد از مسئولان اظهار کرده  0و  

ها نیز از وضعیت موجود رضایت نسبی داشتند. در حالی  درصد از آن 53.3و   53.3درصد رضایت کم و  16.7و  30همچنین 

بعد    هاند. در زمیندرصد نیز رضایت خیلی زیادی از این ابعاد داشته   6.7و    3.3ها رضایت زیاد و  درصد از آن  23.3و    10که  

صد از  در 20درصد از مسئولان شهری از وضعیت موجود ناراضی هستند و  60دهد که رقابتی بودن، نتایج پژوهش نشان می

از آن  20از این بعد دارند. همچنین    ها رضایت متوسطیآن  اند که وضعیت موجود مورد رضایت  ها نیز اظهار کردهدرصد 

بالایی از این بعد دارند.    نسبتاً، بعد بانکی بودن است. با توجه به نتایج، مسئولان رضایت  موردبررسیهاست. از دیگر ابعاد  آن 

اند.  درصد نیز رضایتی در حد متوسط از این بعد داشته   40درصد رضایت کم و    16.7ها رضایت خیلی کم،  درصد از آن   3.3

اند. نتایج کلی  بعد بانکی بودن داشته   هها رضایت زیاد و خیلی زیادی از وضعیت موجود در زمیندرصد از آن 40در حالی که 

ن شهری از وضعیت موجود این ابعاد رضایت نسبی  دهد که مدیراشهری در شهر یاسوج نشان می هبررسی ابعاد راهبرد توسع

مناسبی نسبت به    نسبتاًاست که وضعیت    2.۹8ها؛  ها، میانگین تمام این ابعاد از دیدگاه آنبراساس یافته  کهطوری بهدارد.  

 ابعاد و همچنین رضایت بسیار بالایی نسبت به دیدگاه شهروندان دارند.  یگذارارزش برای  3حد متوسط 

 شهری ه. نتایج تحلیل ابعاد راهبرد توسع(2) جدول 

انحراف   میانگین  درصد فروانی  ابعاد ها گروه

 معیار 

 واریانس 

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم خیلی کم 

 

 شهروندان 

 حکمروایی خوب 

 قابل زندگی بودن 

 رقابتی بودن 

 بانکی بودن 

 میانگین کل 

35.7 

21.4 

36.2 

3۹.1 

33.1 

45.6 

54.4 

47.۹ 

37.5 

46.3 

15.۹ 

18.8 

14.1 

18.5 

16.8 

2.۹ 

5.5 

1.6 

4.2 

3.6 

- 

- 

0.3 

0.8 

0.2 

1.8۹ 

2.02 

1.71 

1.۹1 

1.88 

0.782 

0.783 

0.746 

0.8۹7 

0.802 

0.612 

0.614 

0.557 

0.805 

0.647 

 

 

 مسئولان 

 حکمروایی خوب 

 قابل زندگی بودن 

 رقابتی بودن 

 بانکی بودن 

 میانگین کل 

3.3 

- 

10.0 

3.3 

4.15 

30.0 

16.7 

50.0 

16.7 

28.4 

53.3 

53.3 

20.0 

40.0 

41.7 

10.0 

23.3 

16.7 

36.7 

21.7 

3.3 

6.7 

3.3 

3.3 

4.15 

2.80 

3.27 

2.68 

3.20 

2.۹8 

0.805 

0.0735 

1.008 

0.886 

0.6۹3 

0.648 

0.784 

1.016 

0.786 

0.808 

 

 ارزیابی ابعاد راهبرد توسعه شهری از نظر شهروندان 

که    صورتنیبدها اختصاص یافت.  به پاسخ  5تا    1های  ای لیکرت استفاده شد و رتبهدر پژوهش حاضر از طیف پنج گزینه 

شهری با این عدد مقایسه شد. هر چه    هها در نظر گرفته شد و وضعیت ابعاد راهبرد توسعنظری پاسخ  هعنوان میانبه  3عدد  

این    ه تر باشد، نشان از وضعیت نامطلوب این ابعاد و هر چه اندازکوچک  3برای بررسی وضعیت این ابعاد از    آمده دستبهمقدار  

در راستای بررسی ابعاد گوناگون راهبرد   t  آزمونها دارد. نتایج حاصل از  تر باشد، نشان از وضعیت مطلوب آنمقدار بیش

و    0.000برابر با    موردبررسیابعاد    هداری همدهد که مقدار سطح معنی( نشان می3شهری از نظر شهروندان )جدول    هتوسع

است. بعد قابل زندگی بودن با ارزش   3تر از حد متوسط عدد  ابعاد بسیار پایین  هاست. همچنین میانگین هم  0.05کمتر از  

  موردبررسیترین و کمترین میزان رضایت در میان ابعاد  دارای بیش  1.71یانگین  پذیری با ارزش مو رقابت  2.02میانگین  
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شهری    هتوان گفت؛ از نظر شهروندان ابعاد مختلف راهبرد توسعدرصد می  ۹5بنابراین با توجه به نتایج، با اطمینان  ؛  هستند

 در وضعیت مناسبی قرار ندارد.

 شهری از نظر شهروندان  ه . نتایج ابعاد راهبرد توسع(۳)جدول 

 

 ابعاد

 

 میانگین 

 

 Tمقدار 

 

سطح  

 داریمعنی

 

 اختلاف میانگین 

میزان اختلاف در سطح  

 درصد  ۹5اطمینان 

 حد پایین           حد بالا 

 حکمروایی خوب 

 بانکی بودن 

 قابل زندگی بودن 

 ی ریپذ رقابت

 46میانگین کل 

1.8۹ 

1.۹1 

2.02 

1.71 

1.88 

17.151- 

18.314- 

16.407- 

20.826- 

18.174- 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

1.10۹- 

1.085- 

0.۹71- 

1.28۹- 

1.113- 

1.21-               0.۹3 - 

1.20-               0.۹6 - 

1.0۹-               0.85 - 

1.41-               1.16 - 

1.22-               0.۹7 - 

 شهری از نظر مسئولان   هتوسعارزیابی ابعاد راهبرد 

شهری از نظر مدیران شهری حاکی از رضایت    های در راستای بررسی ابعاد راهبرد توسعتک نمونه   t  آزموننتایج حاصل از  

ابعاد  نسبی آن  از  ارزش میانگین    موردبررسیها  با  قابل زندگی بودن  این میان، بعد  دارای   3.27در شهر یاسوج است. در 

 (. 4)جدول  دارای کمترین میزان رضایت هستند  2.68پذیری با ارزش میانگین ترین میزان رضایت و بعد رقابتبیش

 شهری از نظر مسئولان شهری ه . نتایج ابعاد راهبرد توسع(۴) جدول 

 

 ابعاد

 

 میانگین 

 

 Tمقدار 

 

سطح  

 داریمعنی

 

اختلاف  

 میانگین 

میزان اختلاف در سطح اطمینان  

 درصد  ۹5

 حد پایین           حد بالا 

 حکمروایی خوب 

 بانکی بودن 

 قابل زندگی بودن 

 ی ریپذ رقابت

 میانگین کل 

2.80 

3.20 

3.27 

2.68 

2.۹8 

1.617- 

2.062 

4.011 

2.244- 

0.1۹7- 

0.243 

0.216 

0.122 

0.070 

0.845 

0.286- 

0.26۹ 

0.472 

0.433- 

0.033- 

0.5۹-               0.18 

0.24-               0.54 

0.3۹-               0.64 

0.84-               0.0۹ - 

0.37-              0.31 

 
 شهری از نظر شهروندان و مدیران شهری  هتطبیقی ابعاد راهبرد توسع همقایس 

 حکمروایی خوب 

ابعاد حکمروایی خوب از نظر شهروندان و مدیران شهری هستیم و با توجه به پارامتریک   هبا توجه به اینکه به دنبال مقایس

با   t آزمون(. اولین مرحله در تفسیر نتایج 6و    5)ول اجد  مستقل استفاده شد  هبا دو نمون tپارامتریک   آزمونها، از بودن داده

لون   آزموناست. برای این منظور از    موردبررسیدو نمونه مستقل، بیان برابری یا عدم برابری واریانس نمرات در بین دو گروه  

کنیم که فرض برابری تر باشد، از نتایج ردیف اول استفاده میبزرگ  0.05داری از اگر سطح معنی آزموناستفاده شد. در این 

ید از نتایج ردیف دوم  باشد، در آن صورت با  0.05تر از  داری کوچک اما چنانچه سطح معنی ؛  پذیردواریانس دو گروه را می

لوین برای بعد    آزمونداری  پذیرد. با توجه به عدم معنیها برای دو گروه را میکه فرض عدم برابری واریانس  استفاده شود

نتایج  ، از نتایج مربوط به ردیف اول جدول استفاده شده است. همچنین  0.887( با سطح خطای  0.020حکمروایی خوب )

داری  و سطح معنی  -6.32۹در شهر یاسوج با مقدار    میزان رضایت از وضعیت حکمروایی خوب  همقایس  در ارتباط با  t  آزمون

با یکدیگر    2.80و مدیران شهری با مقدار    1.85نشان داد که میانگین حکمروایی خوب در بین شهروندان با مقدار    0.000

 تری قرار دارد.متفاوت است و با توجه به این نتایج، وضعیت آن از نظر مدیران شهری در شرایط مطلوب 

 
 در پیوست ذکر شده است.   و مدیران شهری های مربوط به شهرونداننتایج کامل بررسی ابعاد و سوال   -46
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 مستقل  هبا دو نمون t آزمونهای آماری در خصوص . گروه(۵)جدول 

 خطای معیار  انحراف معیار میانگین تعداد  جامعه هدف  

حکمروایی  

 خوب 

 0.3۹۹ 0.782 1.85 384 شهروندان 

 0.147 0.805 2.80 30 مدیران شهری 

 در شهر یاسوج مقایسه میانگین بعد حکمروایی خوب از نظر شهروندان و مدیران شهری t آزمون. نتایج (۶)جدول 

تست لون برای    

 ها برابری واریانس

 ها برای برابری میانگین  t آزمون

F  معناداری T  اختلاف   معناداری

 میانگین 

انحراف  

 معیار 

 درصد  ۹5اطمینان  هفاصل

 حد بالا  حد پایین 

حکمروایی  

 خوب 

 فرض برابری 

 ها واریانس

0.020 0.887 6.32۹- 0.000 0.۹40- 0.148 1.232- 0.648- 

فرض عدم برابری  

 ها واریانس

  0.6175- 0.000 0.۹40- 0.152 1.250- 0.630- 

 بانکی بودن 

بنابراین از نتایج ردیف اول که ؛  تر استبزرگ   0.05( از  0.۹7۹لوین )  آزمونداری  سطح معنی  (8)با توجه به نتایج جدول  

داری( = معنی  0.000و    7.644  =t)  t  آزموندهد، استفاده شد. همچنین نتایج  فرض برابری واریانس دو گروه را نشان می

داری با یکدیگر داشته و این بعد  ( تفاوت معنی3.20( و مدیران شهری )1.۹0های دو گروه شهروندان )دهد میانگیننشان می

 (.7)جدول تری قرار دارد از نظر مدیران شهری نسبت به شهروندان، در وضعیت مطلوب

 مستقل  هبا دو نمون t آزمونهای آماری در خصوص . گروه(۷)جدول 

 خطای معیار  انحراف معیار میانگین تعداد  جامعه هدف  

 0.045 0.8۹7 1.۹0 384 شهروندان  بانکی بودن 

 0.161 0.886 3.20 30 مدیران شهری 

 
 در شهر یاسوج مقایسه میانگین بعد حکمروایی خوب از نظر شهروندان و مدیران شهری t آزمون. نتایج (۸) جدول 

تست لون برای    

 ها برابری واریانس

 ها برای برابری میانگین  t آزمون

F داری معنا t  اختلاف   معناداری

 میانگین 

انحراف  

 معیار 

 درصد  ۹5اطمینان   هفاصل 

 حد بالا  حد پایین 

بانکی  

 بودن 

فرض برابری  

 ها واریانس

0.001 0.۹7۹ 7.644- 0.000 1.2۹8- 0.16۹ 1.632- 0.۹64- 

فرض عدم برابری  

 ها واریانس

  7.721- 0.000 1.2۹8- 0.168 1.640- 0.۹56- 

 

 قابل زندگی بودن 

توان چنین تر است، بنابراین میبزرگ  0.05( از  0.567لوین )   آزمونداری  دهد که سطح معنینشان می  (۹)نتایج جدول  

رضایت از وضعیت شهر در مورد بعد قابل زندگی بودن    هها برای هر دو گروه در زمینعنوان کرد که فرض برابری واریانس

های دو گروه شهروندان  دهد که میانگینداری( نشان می= معنی  0.000و    7.644  =t)  t  آزمونشود. همچنین نتایج  پذیرفته می

داری با یکدیگر داشته و بعد قابل زندگی بودن از نظر مدیران شهری نسبت به ( تفاوت معنی3.20( و مدیران شهری )2.08)

 (. 10و  ۹)ول اجدتری قرار دارد شهروندان، در وضعیت مطلوب
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 مستقل  هبا دو نمون t آزمونهای آماری در خصوص . گروه(۹) جدول 

 خطای معیار  انحراف معیار میانگین تعداد  جامعه هدف  

قابل زندگی  

 بودن 

 0.040 0.783 2.08 384 شهروندان 

 0.147 0.805 3.20 30 مدیران شهری 

 
 در شهر یاسوج مقایسه میانگین بعد حکمروایی خوب از نظر شهروندان و مدیران شهری t آزمون. نتایج (1۰)جدول 

تست لون برای    

 ها برابری واریانس

 ها برای برابری میانگین  t آزمون

F داری معنا T  اختلاف   معناداری

 میانگین 

انحراف  

 معیار 

 درصد  ۹5اطمینان   هفاصل 

 حد بالا  حد پایین 

قابل  

زندگی  

 بودن 

فرض برابری  

 ها واریانس

0.32۹ 0.567 0.7500- 0.000 1.116- 0.148 1.40۹- 0.823- 

فرض عدم برابری  

 ها واریانس

  0.7330- 0.000 1.116- 0.152 1.426- 0.806- 

 
 پذیریرقابت 

بنابراین از نتایج ردیف دوم که ؛ تر استکوچک  0.05( از 0.005لوین ) آزمونداری سطح معنی (12)با توجه به نتایج جدول 

دهد، استفاده شد. همچنین پذیری شهر را نشان میرضایت از وضعیت رقابت  هفرض عدم برابری واریانس دو گروه در زمین

( و مدیران 1.81های دو گروه شهروندان )دهد که میانگینداری( نشان می= معنی  0.001و    3.808 -    =t)  t  آزموننتایج  

از نظر مدیران شهری داری با یکدیگر دارند و بعد رقابتدرصد تفاوت معنی  ۹5( در سطح اطمینان  2.53شهری ) پذیری 

 تری قرار دارد.نسبت به شهروندان، در وضعیت مطلوب 

 مستقل  هبا دو نمون t آزمونهای آماری در خصوص . گروه(11)جدول  

 خطای معیار  انحراف معیار میانگین تعداد  جامعه هدف  

 0.380 0.746 1.81 384 شهروندان  پذیری رقابت

 0.184 1.008 2.53 30 مدیران شهری 

 
 در شهر یاسوج مقایسه میانگین بعد حکمروایی خوب از نظر شهروندان و مدیران شهری t آزمون. نتایج (12)جدول 

تست لون برای برابری    

 ها واریانس 

 هابرای برابری میانگین t آزمون

F  معناداری T اختلاف  داری معنا

 میانگین

انحراف 

 معیار

 درصد  ۹5اطمینان  هفاصل

 حد بالا حد پایین 

ت
رقاب

ی 
پذیر

فرض برابری   

 ها واریانس 

8.10۹ 0.005 4.۹18 - 0.000 0.715 - 0.145 1.001 - 0.42۹ - 

فرض عدم برابری  

 ها واریانس 

  3.808 - 0.001 0.715 - 0.187 1.0۹8 - 0.332 - 

شهری، مجموع ابعاد در همدیگر    هتر از وجود تفاوت در میزان رضایت دو گروه از ابعاد راهبرد توسعبرای اطمینان بیش

تحلیل   آزمونادغام شدند و به بررسی میزان تفاوت رضایت از وضعیت کلی راهبرد توسعه شهری در شهر یاسوج با توجه به  

و    0.01تر از  فیشر در سطح خطای کوچک   آزمونمقدار    13( پرداخته شد؛ با توجه به جدول  ANOVAطرفه )واریانس یک

 ه دهد تفاوت میانگین رضایت از ابعاد مختلف راهبرد توسعنشان می  آزموندار است. نتایج این  درصد معنی  ۹۹با اطمینان  
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مستقل    هبا دو نمون  t  آزموندار است و نتایج  شهری در بین شهروندان و مسئولان شهری در شهر یاسوج به لحاظ آماری معنی

 کند. می  تأییدهر کدام از ابعاد را  هبررسی جداگان هدر زمین

 بررسی تفاوت میانگین بین گروها منظوربهطرفه تحلیل واریانس یک آزمون. نتایج (1۳)جدول 

  Sum of Squares آزادی  هدرج Mean Square F  سطح معناداری 

راهبرد  

توسعه  

 شهری 

 0.000 56.252 34.6۹8 1 34.6۹8 بین گروهی

   0.617 412 254.133 ی گروهدرون

    413 288.831 جمع 

 

تر اهمیت این  منظور بررسی دقیقشهری، به  هبا توجه به وجود تفاوت دو گروه در رضایت از ابعاد مختلف راهبرد توسع    

اهمیت و میزان   موردبررسی یک از ابعادابعاد در هر یک از دو گروه )به تفکیک( و بررسی این مقوله که از نظر هر گروه، کدام

رگرسیون خطی چندگانه   آزمونرگرسیون خطی چندگانه استفاده شد. هدف اصلی از کاربرد    آزمونتری دارند، از  رضایت بیش

ایجاد کند که حداکثر همبستگی را با متغیر وابسته نشان دهد.   ایگونهبهآن است که ترکیبی خطی از متغیرهای مستقل را 

بینی کرد. در واقع، این  توان مقادیر متغیر وابسته را از روی مقادیر دو یا چند متغیر مستقل پیشبا توجه به این ترکیب می

بینی متغیر ملاک  توان نسبت به پیشبینی به چه میزان میدرصدد است که نشان دهد با شناختن متغیرهای پیش  آزمون

داری آن،  و سطح معنی  t  ه دهد با توجه به مقدار آمارشهری از نظر شهروندان نشان می  هاقدام کرد. بررسی ابعاد راهبرد توسع

 ه رابط  موردبررسیبنابراین ابعاد  ؛  (14)جدول  دار است  معنی  0.05تر از  ابعاد در سطح پایین  هداری ضریب همسطح معنی

دهد  نشان می  (14)مانند. نتایج جدول  شهری در شهر یاسوج داشته و در مدل رگرسیونی باقی می  هداری با توسعقوی و معنی

ها متفاوت است. با توجه به مقدار  شهری از نظر شهروندان اهمیت یکسانی ندارند و سهم هر یک از آن   هابعاد راهبرد توسع

ترین اهمیت از نگاه شهروندان است و بعد از آن به ترتیب، دارای بیش  0.413بعد بانکی بودن با مقدار بتای    آمدهدستبهبتای  

 ترین میزان اهمیت هستند.  ترین تا کمپذیری و قابل زندگی بودن دارای بیشابعاد حکمروایی خوب، رقابت
 . نتایج رگرسیونی میزان اهمیت متغیرهای مستقل از نگاه شهروندان (1۴)جدول 

  استانداردشده ضرایب    ضرایب غیراستاندارد نام متغیر 
T 

  یدارسطح معنی

(Sig ) B  خطا معیار Beta 

 0.000 -12.228 - 0.047 -0.557 مقدار ثابت 

 حکمروایی خوب 

 بانکی بودن 

 قابل زندگی بودن 

 پذیری رقابت

0.326 

0.381 

0.177 

0.273 

0.025 

0.025 

0.030 

0.025 

0.308 

0.413 

0.167 

0.246 

12.۹33 

15.460 

5.۹50 

10.835 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 

داری آن، و سطح معنی  t  هدهد با توجه به مقدار آمارشهری از نظر مدیران شهری نشان می  هبررسی ابعاد راهبرد توسع    

بنابراین  ؛  (15)جدول  دار است  معنی  0.05تر از  ابعاد در سطح پایین  هداری ضریب همبعد حکمروایی خوب، سطح معنی  جزبه

زیادی در تحقق این   تأثیرها  شهری در شهر یاسوج داشته و بهبود در آن   هداری با توسعقوی و معنی  هرابط  موردبررسیابعاد  

توسع راهبرد  ابعاد  اهمیت  بررسی  دارد.  شهر  این  در  شهری    همهم  مسئولان  نگاه  از  و    هدهندنشان شهری  درون  تفاوت 

 که طوری بهها است؛  گروهی )تفاوت اهمیت ابعاد با یکدیگر و در مقایسه با شهروندان( اهمیت هر یک از ابعاد از نگاه آن برون

های بعدی قرار دارند. در  پذیری در مرتبهترین اهمیت است و ابعاد بانکی بودن و رقابتبعد قابل زندگی بودن دارای بیش 

 ترین اهمیت از نگاه مدیران شهری است. حالی که بعد حکمروایی خوب دارای کم

 نتایج رگرسیونی میزان اهمیت متغیرهای مستقل از نگاه مدیران شهری. (1۵)جدول 
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  استانداردشده ضرایب    ضرایب غیراستاندارد نام متغیر 
T 

  یدارسطح معنی

(Sig ) B  خطا معیار Beta 

 0.006 -3.015 - 0.207 -0.624 مقدار ثابت 

 حکمروایی خوب 

 بانکی بودن 

 قابل زندگی بودن 

 پذیری رقابت

0.12۹ 

0.366 

0.430 

0.26۹ 

0.088 

0.078 

0.07۹ 

0.06۹ 

0.112 

0.34۹ 

0.373 

0.2۹2 

1.46۹ 

4.68۹ 

5.438 

3.882 

0.154 

0.000 

0.000 

0.001 

 گیری نتیجه

گذارد. بر این  در جوامع مختلف سیمای متفاوتی را به نمایش می  رواین شهر حاصل اندیشه و محصول تفکر بشری است و از  

ریزی در شهرهای مختلف استفاده کرد. چراکه شهرها با توجه به  توان از الگوهای یکسانی برای ساماندهی و برنامهاساس نمی

از پیش   هتوان از برنامهای خود هستند و نمیهای سازگار با ویژگیشرایط متفاوت فرهنگی و طبیعی گوناگون، نیازمند برنامه

روی شهرهای امروزی به همین  خود استفاده کرد.  فردمنحصربه برای شهرهای مختلف و با خصایص    خودساختهتعیین شده و  

برنامه با  نیازمند یک  راهبردی همراه  اند، هستند.  شهری   ههای توسعشهروندان که موتور محرک طرح   نمودن  درگیرریزی 

های نوین است که امروزه در بسیاری از شهرهای جهان و همچنین برخی از  ها و برنامهشهری یکی از طرح  هراهبرد توسع

عمیق وضعیت موجود شهر با رویکرد مشارکتی    هریزی مدون و مطالعرفع مسائل شهری از طریق برنامه  منظوربه شهرهای ایران  

اقتصادی، توسع  از این راهبرد؛ تقویت رقابت  ارتقاء توسع  هاجرا شده است. هدف  پایدار شهری، بهبود وضعیت   هاجتماعی، 

ارزیابی وضعیت شهر مدیریت شهر، ارتقاء کیفیت زندگی و کاهش فقر شهری است. بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف  

عه شهری و بررسی وضعیت موجود شهر از دید شهروندان و مسئولان شهری صورت  های راهبرد توسیاسوج از نظر شاخص

  توجهیقابلشهری در بین دو گروه تفاوت    همیزان رضایت از ابعاد راهبرد توسع  دهد که های پژوهش نشان میگرفته است. یافته

است که    1.88شهری از نظر شهروندان در شهر یاسوج    هدارد. با توجه به نتایج آمار توصیفی میانگین کل ابعاد راهبرد توسع

مناسبی نسبت به    نسبتاًاست که وضعیت    2.۹8بسیار پایین است. در حالی که میانگین این ابعاد از دید مسئولان شهری  

  ابعاد   هداری هممیانگین و همچنین رضایت بسیار بالایی نسبت به دیدگاه شهروندان دارند. با توجه به نتایج، سطح معنی  همیان

دار کدام از ابعاد، برای مسئولان معنیدار است. در حالی که این میزان در هیچ معنی  0.05تر از  برای شهروندان در سطح پایین

داری بین رضایت شهروندان و مسئولان شهری از ابعاد مختلف دهد که تفاوت معنی. نتایج پژوهش نشان می47نبوده است 

  هدهند نشانشهری در بین دو گروه نیز    هشهری وجود دارد، همچنین نتایج کلی بررسی و مقایسه راهبرد توسع  هراهبرد توسع

 هتر این راهبرد از دید مدیران شهری است. بررسی اهمیت ابعاد راهبرد توسعوجود تفاوت در رضایت دو گروه و مطلوبیت بیش

دهد که میزان رضایت از این ابعاد درون و بین دو گروه )تفاوت اهمیت شهری از نگاه شهروندان و مسئولان شهری نشان می

ترین  که از نگاه شهروندان بعد بانکی بودن دارای بیش   ایگونهبهابعاد با یکدیگر و در مقایسه با دیگر گروه( متفاوت است.  

ترین میزان ترین تا کمارای بیشپذیری و قابلیت زندگی دو بعد از آن به ترتیب، ابعاد حکمروایی خوب، رقابت  اهمیت است

ترین اهمیت است و ابعاد بانکی بودن و  اهمیت هستند. در حالی که از دید مدیران شهری، بعد قابلیت زندگی دارای بیش

ترین اهمیت را از نگاه مسئولان شهری های بعدی قرار دارند، در حالی که بعد حکمروایی خوب کمپذیری در مرتبهرقابت

های  شهری از دید شهروندان، نتایج پژوهش حاضر با یافته  ههای راهبرد توسعدارد. با توجه به پایین بودن مطلوبیت شاخص

های  ( همسویی بالایی دارد. همچنین نتایج پژوهش، پژوهش13۹7)  ی کماس(،  علی اکبری و  13۹4همکاران )پوراحمد و  

های  تفاوت رضایت شهروندان و مسئولان شهری از شاخص  همین( را در ز13۹5)  ی فیشر  و ( و رهنما  13۹8همکاران )سلیمی  و  

 کند. می تأییدشهری  هراهبرد توسع

 
داری ابعاد مورد بررسی نشان از تایید فرضیۀ پژوهش و مطلوب  برای آزمون و با توجه به فرضیۀ آزمون؛ معنی 3میانۀ با توجه به در نظر گرفتن   -74

 راهبرد توسعۀ شهری است.  نبودن شاخص
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پژوهش  همقایس     اغلب  با  پژوهش حاضر  نکته است کهنتایج  بیانگر چند  این موضوع    ه دهندنشان   های صورت گرفته در 

توجه به آن  های اشاره شده در این موضوع که باعثاز جمله وجوه تمایز پژوهش حاضر با پژوهش اهمیت این پژوهش است:

،  های مدنظر و تدوین چارچوب تئوری پژوهشآوری شاخصبرای جمع   روزاستفاده از منابع متعدد و بهتوان به  می  شود،می

شاخص وموردبررسی های  جامعیت  موضوع  ابعاد  جامعیت  پژوهش،  توصیفی  ابعاد  جامع  و  دقیق  بررسی  تنوع   ،  همچنین 

  کلی وجود چارچوب صورتبه های صورت گرفته در این موضوع و  گیریِ این پژوهش با اغلب پژوهشها و تفاوت آزمونآزمون 

شهری و   هآن اشاره کرد. پژوهش حاضر همچنین با توجه به اهمیت موضوع راهبرد توسع  توجهقابلمدون پژوهش و نتایج  

های کمی به آن بررسی و مقایسه میزان رضایت از وضعیت آن در نگاه شهروندان و مدیران شهری که تا به امروز، پژوهش

 است. توجهی قابل(، نیز دارای نتایج 13۹8؛ سلیمی سبحان و همکاران، 13۹1)رهنما و همکاران،  اندپرداخته 

های مدیریتی شهر گیریر تصمیممدیریت شهر برای درگیر نمودن شهروندان د  شودهای پژوهش، پیشنهاد میفتهبنا بر یا 

و  به درون  مدیریت  در  رقابتی  ساختار  بهبود  به  توجه  شهری،  خوب  حکمروایی  به  دستیابی  جذب   یشهربرونمنظور  و 

های  سازمانی بین ادارات و سازمان  ههای دارای ظرفیت از جمله گردشگری، مدیریت یکپارچخصوص در حوزه گذاری بهسرمایه

شناسی وضع موجود و شناسایی  های شهری در جهت ایجاد شفافیت، آسیبگیری مسئول در امور شهری، وضوح در تصمیم

هروندان های مختلف خدماتی و زیرساختی در شهر، توجه به برابری و انصاف در جهت دسترسی شکمبودهای موجود در حوزه 

سالاری به فضاها و امکانات شهری با توجه به نیازهای جمعیتی، استفاده از نیروهای فعال و متخصص براساس ملاک شایسته

 ریزی بهتری داشته باشند. و... برنامه
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  /http://ensani.ir/fa/article.15-1(، 1) 5مطالعه موردی: شهر ایلام، فصلنامه شهر پایدار، 
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