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 هچکید
مهمترین مقوله های دنیای امروزاست که برنامه ریزی شهری رابرآن داشته است تابه  گی ازکیفیت زند

برای حل این مسئله راهکارهایی  و کاربردی برای ارتقاء کیفیت زندگی بپردازد و جستجوی شاخص های جدید

ررسی نقش کیفیت پی ب این تحقیق در هدف قرارداده است.بدین منظور را .، شهرپایدارو...هوشمند شهر مانند

 کاربردی مبتنی بر-روش تحلیلی  .این پژوهش به سبب اهمیت موضوع بازندگی درتحقق شهرهوشمنداست

نه بهی به هدف واکاوی راهبردو اسنادی  مطالعات کتابخانه ای کنار مدل یابی معادلات ساختاری در استفاده از

جامعه آماری درمرحله  به تحقیق پرداخته است. شهرهای هوشمند ارتباط آن با کیفیت زندگی و ارتباط با در

مرحله دوم یعنی تحلیل آماراستنباطی )مدل  در نظربوده و شاغلین محدوده مورد ساکنین و از نفر ۲22اول 

 برای تعیین وضعیت برخی از ۲منطقه  مهندسین مشاور نظرات کارشناسان و یابی معادلات ساختاری(از

زندگی  مردم و هوشمند مهمترین شاخص شهر نتایج نشان داد است.استفاده شده  متغیرهای تخصصی تر

و مهمترین  شاخص کیفیت  دارد را تحقق این امر حکمروایی هوشمند در را کمترین تاثیر است و هوشمند

 در .اختصاص داده است را شاخص کیفیت کالبدی به خود زندگی شهری کیفیت اقتصادی بوده وکمترین تاثیر

ی م تحقق شهر هوشمند تعیین کننده آن در قوی و متغیرکیفیت زندگی نشان دهنده تاثیرعاملی  نهایت بار

ت ارتقاء کیفی بر شدت کمتر تاثیری با شهرهوشمند به نوبه خود سویه بوده و این رابطه دو همینطور. باشد

 .زندگی دارد
 

 تهران 1منطقه کیفیت زندگی شهری ، ، شهرهوشمند :واژگان کلید

                                                           
 ریزی شهریو برنامه اسلامشهر، گروه جغرافیا اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی واحد . نویسنده مسئول: 1
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 مقدمه

آن  پیشی گرفتن سریع شهرها و رشد .ی باشدم پدیده های ویژه دنیا توسعه شهری یکی از شهرنشینی وامروزه 

برای مدیران به یک چالش تبدیل کرده است.  منابع مدیران شهری ارائه خدمات شهری مناسب را و توانایی ها از

 رب شارنواحی شهری باعث افزایش ف تعاملات در و به تبع آن افزایش فعالیت ها جمعیت و حد پیش از تمرکز

گروه  دسترسی بی عدالتی در اجتماع و مشکلات زیست محیطی، افزایش اختلاف طبقاتی در بروز محیط شهری و

 رارق تحت تاثیر این عوامل کیفیت زندگی ساکنان شهرها را .اعی مختلف به منابع شهری شده استهای اجتم

 اجتماعی، امل ابعادبعدی ش چند کیفیت زندگی مفهومی پیچیده و .(1 :2999همکاران، )اسکندری وداده است

 تعریفی جامع کیفیت زندگی رامی توان حاصل در سیاسی دارد. روانشناختی و فیزیکی، زیست محیطی، اقتصادی،

 یتحت تاث انسان را رفتار محیطی دانست که زندگی و زیرساختی و اقتصادی، تعامل میان شرایط اجتماعی ،

 .(1729رقرارمی دهد)ال دین وهمکاران ،

 انرژی نقل شهری هوشمند، حمل و ارتباطات هوشمند، زیرساخت و هوشمند، تصادپیاده سازی اق با هوشمند شهر

 می اید. به وجود هوشمند حتی شهروند و هوشمند کسب وکار سلامت هوشمند، امنیت هوشمند، هوشمند،

یت یفزمان تغییراتی درک گذر با شهرهار تاثیرات چشم گیرپیاده سازی آن د و هوشمند مختلف شهر باتوجه به ابعاد

 اندمی تو هوشمند تحقق شهر تاثیرات ارتقاء کیفیت زندگی بر همینطور و آمد خواهد زندگی شهروندان پدید

 مناسب طرح شهر امکان پیاده سازی سریع و تا مردم ارائه دهد مسئولان و به شرایط شهر درک مناسبی از

 .(2994،1)میرحبیبی، فراهم شود هوشمند

 داین فراین تحول در برای ایجاد و دارند هوشمند ون فاصله زیادی با مبحث شهرشهرهای ایران ازجنبه های گوناگ

شرایط ضروری کیفیت زندگی  یکی از محلی می باشد. و به خلق ایده های برنامه ریزی جدید ناقص فعلی نیاز

اری ج اداری،ت تهران به عنوان پایتخت شهر است. ببرد نیازهای اولیه بالاتر از را قابل قبولی که سطح دغدغه ها

که  است امکانات وخدمات چه به صورت بالقوه وچه به صورت بالفعل برخوردار فرهنگی ایران ازطیف وسیعی از و

.تنوع فعالیت های اقتصادی،تمرکزبخش اعظم  ساخته است متمایز شهرها دیگر از آن را

 قق شهرهوشمندباشد.می تواندزمینه سازتحمراکزگردشگری،تمرکزمراکزآموزشی وبسیاری ازفعالیت ها

اظ ریزی توسعه ازلح کلانشهرتهران باتوجه به بافت اجتماعی واقتصادی خودشرایط مناسبی جهت برنامه1منطقه 

راداردوباتوجه به غلبه کاربری تجاری درمنطقه ووجودتوانمندی های گردشگری فرهنگی  رویکردشهرهوشمند

دف هتحقق شهرهوشمنداین منطقه محیامی باشد.  وتجاری بستربرای دیدگاه رویکردکیفیت زندگی درراستای

میق ازطریق تجزیه وتحلیل عتاکیدبررویکردکیفیت زندگی شهری  با هوشمند شهرتحقیق حاضرارزیابی تحقق 

شهری  کیفیت زندگیشاخص ها ومولفه ها  تاثیرات سوال مهم تحقیق اینست که  توصیفی وتحلیلی می باشد و

 ؟چگونه استتهران  1منطقه  در هوشمند شهردرتحقق 

جهت  تلاش های جهانی در شاهد سالهای اخیر در هوشمنددرمرحله ابتدایی است اما اگرچه مطالعه درزمینه شهر

 وهش های خارجی درزمینه شهرژجمله پ از زندگی شهروندان بوده ایم. برای بهبود فعال کردن شهرهای هوشمند

 اشاره کرد. زیر می توان به موارد هوشمند
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 844                                                     کیفیت زندگی شهری رویکرد بر تاکید با ارزیابی تحقق شهرهوشمند

 

موسسات به این  ومردم  ،فناوری دابعا با هوشمند درتحقیقی تحت عنوان مفهوم سازی شهر (1722ردو)پا نام و

به این  شهرها است. اهمیت ویژه ای برخوردار از فناوری های هوشمند از که عوامل اجتماعی غیر نتیجه رسیدند

 "عنوانتحت  درمقاله ای  (1722)  شافر می باشند. هوشمند رشه فنی درمورد یک دیدگاه اجتماعی و معنا

به اهمیت استراتژی های مشارکت پایدار و همکاری در میان ذی نفعان  "دیدگاه رویکرد گرا به شهر هوشمند؛

اصلی تاکید دارد. شهرها و مناطق شهری تنها به عنوان هدف نواورانه در نظر گرفته نمی شود بلکه به عنوان 

ریوهای کار و زندگی نواور را فراهم می اورد. اکوسیستم نواور و با قدرت بخشیدن به همکاری ها، امکان سنا

آناستازیا  دارد. ictاستراتژی های مشارکت و همکاری ها در میان ذی نفعان اصلی، نیاز به پایگاه فناوری ، ابزار 

 شهر مفهوم بسط به " جوامع توسعه به سمت هوشمند؛ شهرهای مفهوم"عنوان در مقاله ای با عنوان با )1721(

می  اشاره و می پردازد جوامع برای توسعه آن کلیدی پتانسیلها و ابعاد آن، مختلف معانی یق کاوشطر از هوشمند

 های پتانسیل زیادی تا حد ...) و کابلی و ای ماهواره سیم، بی ارتباطات( پهن باند پیشرفت های شبکه که کند

 دسترسی فراهم کردن طریق از را )محلی حکومت و نهادها کوچک، کارهای کسب و افراد،( مختلف بازیگران تعامل

 جهانی محلی و سطح در اتصال برای ابزارها از وسیعی طیف و همچنین شهر سراسر در دانش و اطلاعات منابع به

 در یونان هوشمند شهر اولین که شده اشاره  ترایکالا شهر به تجربه مقاله این از بخشی در .می دهد قرار تأثیر تحت

 در را برتر هوشمند شهر جایزه  1722  ، 1727 ،1779 متوالی سال سه در اف سی ای توسط شهر این و است

تحقیق  گسترش هوشمند؛ شهر حکمروایی"( در تحقیقی با عنوان 1729میجر) ت.اس کرده دریافت شهر 21میان

 ندهوشم شهر از حمایت در دولت به این نتیجه رسید که سیاستهای "اجتماعی ساختار و فناوری همکاری برای

 بر و می کند تأکید جدید های فناوری و اجتماعی بین ساختارهای افزایی هم بر وی .می کند ایفا را مهمی نقش

(درتحقیقی تحت 1729روسیاوهمکاران) .است فناوری  -اجتماعی یک همکاری موضوع، این که است باور این

که می توانندهوشمندی عنوان شهرهوشمندتوسط چندعامل به نتایج زیررسیدندکه شش ویژگی هستند

درگیری شهروندان ،کاهش انتشارگازدی  نوآوری خدمات، رابوجودآورندازقبیل محرک اقتصادی،

 عنوان تحت پژوهشی در (1720)آنجلیدو  مارگایتا اکسیدکربن،افزایش امنیت عمومی،محافظت ازسلامت.

 سهامداران و متضاد منافع هوشمند، بودن شهر ای رشته میان بر " فضایی رویکرد یک :هوشمند های شهر سیاست"

 هیچ هوشمند شهرهای مورد در های وسیع بحث علیرغم که می کند گیری نتیجه و تأکید یک شهر در مختلف

 یک بدون زیادی های ه حل را و با تعاریف عرصه این در ما و ندارد وجود شهرها این تعریف در مورد نظری اتفاق

 برای را ای آگاهانه های که تلاش ه هایی سکونتگا همه وی .هستیم مواجه جهانی مقیاس شده در شناخته تعریف

 به و ه اند کرد شروع استراتژیک را های راه در چشم اندازی و ارتباطات و های اطلاعات فناوری در سرمایه گذاری

هانگ . نامد می را هوشمند هستند چندگانه ابعاد با اجتماعی و اقتصادی در سطوح پذیری رقابت و اثربخشی دنبال

 باهدف تلفیق"پژوهش درمنابع ضروری دریک شهرهوشمندبرمبنای الگوریتم هپسو"درمقاله ای بانام  (1724)

کاراگیلو  لایه های مختلف اطلاعاتی به شبیه سازی منابع ضروری دریک شهرهوشمندپرداخت.

جام دادندبه این نتیجه (درتحقیقی باعنوان تاثیرسیاست های شهرهوشمندبرنوآوری شهری ان1728وچیارا)

رسیدندبدلیل دردسترس نبودن تمامی خدمات برای طبقات محروم نابرابریهای اجتماعی واقتصادی زیادمی 

مروی همی  شودسیاست گذاری های دقیق یکی ازلازمه های حرکت به سمت شهرهوشمنداست
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حول دیجیتال (درتحقیق تحت عنوان چارچوبی تحت عنوان برای طراحی شهرهوشمند:ت1729لاینن)

درشهرهوشمندهلسینگی به این نتیجه رسیدکه چارچوبی برای طراحی شهرهوشمندارائه می گردد.این چارچوب 

حاکمیت وذینفعان موردبررسی است وهدف این چارچوب تقویت حاکمیت  فناوری، ازنظرچهاربعداستراتژی،

تحت عنوان مسیرهای طبقه بندی درمقاله ای  (1717هوپ وهمکاران) وپایداری وابتکارات شهرهوشمنداست.

دبی به این نتیجه  و بارسلونا شهرهای آمستردام، در اجرا حاکمیت و مقایسه طراحی، ،هوشمند برای توسعه شهر

 توسعه شهر مسیر در دارد مبتنی به تجارت که نوآوری درهسته اصلی آن قرار رسیدندکه آمستردام رویکرد

 رد شمول اجتماعی موردتوجه بوده است و اصلی مسیر جوهر ارسلوناب درشهرهوشمند است. گرفته قرار هوشمند

  دبی رهبری بلندپروازانه عامل اصلی توسعه هوشمندمی باشد. هوشمند شهر

اکنون ایران ت برنامه ریزی  کشور محافل علمی جغرافیا به خصوص در در بودن مفهوم شهرهوشمند توجه به نوپا با

 ارزیابی مفاهیم وابعاد شهر به بررسی و بیشتر هوشمند ته پیرامون شهروهش های انجام گرفته درگرفژپ در

ین ا نمونه از چندادامه به  در اجرایی آن پرداخته شده است. عملی و به ابعاد به صورت تئوریکی وکمتر هوشمند

 تحقیقات اشاره می شود. 

لعاتی داشته اند و این مطالعه پیرامون  شهرهوشمند تکوین انقلاب شهری نوین مطا (2997)ویسی و قیسوندی 

که مبنی مطالعات کتابخانه ای و مطالعه ی نمونه های مختلف و تجارب دیگر شهرهای جهان انجام پذیرفته است 

 آیندهچنین نتیجه می گیرد که پذیرش واقعیت های موجود و نیز امور در حال توسعه برای شهر های ایشان 

 جدید شهرهای در ارزیابی الگوی رشد هوشمند"در تحقیقی با عنوان  (2999)خمر و همکاران  ضروری می باشد

 برای سنجش نحو گسترده ای به SLEUTH  " سازی شبیه مدل از استفاده با صدرا جدید شهر بر تأکید با ایران

ن بود نوپا به توجه با شد که کارگرفته به آن پیرامون طبیعی مراکز و شهرها درسطح اراضی کاربری تغیرات ضریب

 سال در دیگر سوی از و سو یک از آن به شده وارد مردم تناسب وسازها به ساخت توسعه عدم و صدرا شهرجدید

 تأثیر قرار دارد. تحت را شهر هوشمند رشد منجرشد که جدید شهر این چارچوب در مهر مسکن با ایجاد اخیر های

 ردارتقاء کیفیت زندگی شهروندان  بر مندمقاله ای تحت عنوان ارزیابی تاثیرات شهرهوش در (2994میرحبیبی)

رتقاء ا چشم گیری بر مطالعه تاثیر گانه مورد که پیاده سازی ویژگی های شش شهراندیشه به این نتیجه رسید

 شهر در زیرساخت مناسب جهت پیاده سازی شهرهوشمند وجود البته با  کیفیت زندگی دارد. بر عوامل موثر

 دنژاد وآنامرا این تکنولوژی به ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان دست یافت. از با بهره گیری اندیشه می تواند

فضایی نواحی شهری براساس شاخص های -درمقاله ای تحت عنوان تحلیل کالبدی (2990همکاران)

بهترین  هسته اولیه شهر واقع دربافت مرکزی و 0به این نتیجه رسیدندکه ناحیه  :شهربابلدر  رشدهوشمندشهری

 همکاران رضایی زاده مهابادی و بدترین وضعیت رابراساس شاخص های رشدهوشمندراداشته است.2وناحیه حالت 

منطقه جنوب شرق  دردرایران  هوشمند و شهرهای پایدار مقاله ای تحت عنوان امکان سنجی ایجاد در (2998)

 پایدار شهرهای هوشمند اددارای بحرانهای طبیعی ایج مناطق شکننده و که در ایران به این نتیجه رسیدند

 منابع پایدار وجود جمعیت کم و و توجه به وسعت استانها منطقه جنوب شرق ایران با و ضروری به نظرمی رسد

 هوشمند شهر تاثیر (2998همکاران) اخوان و می باشد. دارا را پایدار شهرهای هوشمند طبیعی قابلیت تبدیل ایجاد

و  هوشمند شهر معنادار تاثیرات مثبت و بیانگر را بررسی کردند. نتایجزد ی کیفیت زندگی شهری در بر پایدار و
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درمقاله ای تحت عنوان سنجش  (2999همکاران) و رهنما است. یزد شهر ارتقاء کیفیت زندگی در بر پایدار شهر

حرک وپویایی خص های تبه این نتیجه رسیدندکه شا اهواز درکلان شهر وارزیابی شاخص های شهرهوشمند

 .دارد هوشمند بین شاخص های شهر در هوشمندکمترین اهمیت را بیشترین اهمیت وشاخص شهروند شمندهو

ه ککیفیت زندگی به این نتیجه رسید بر هوشمند شهر درمقاله ای تحت عنوان تاثیر (2999)وهمکاران  اسکندری

 .دارد معناداری وجود کیفیت زندگی تاثیر و هوشمند بین شهر
 

 مبانی نظری تحقیق

 گرفته کار به امریکا متحده ایالات در بلکسبرگ و استرالیا بریزبن مورد در بار اولین برای هوشمند شهر اصطلاح

 و خدمات به دسترسی و دیجیتال شکاف کاهش اجتماعی، مشارکت از ارتباطات و اطلاعات فناوری که جایی شد،

 از بعد آنها .شدند ظاهر شهری بافت تجسم ایبر ابزاری عنوان به هوشمند شهرهای. کردیم پشتیبانی اطلاعات

 اصطلاح این(. Habitat, 2015) کردند پیدا تکامل سرعت به بعد به 1777 سال اوایل از اما آرام روندی با 90 دهۀ

 سیسکو (،1779ای بی ام ) مثل فناوری های شرکت از بعضی طریق از 1777 نخستین های سال میانۀ در دوباره

 توجه مورد شهری های زیرساخت و خدمات و اطلاعاتی های سیستم ادغام منظور به (1770)زیمنس  و (1774)

 های زیرساخت برق، نقل، و حمل مسیرهای ها، ساختمان شامل خدمات و ها ساخت زیر این .گرفت قرار جدی

 ( Harrison& Donnelly, 2011) .است درمان و بهداشت و امنیت فاضلاب، و آب

 هوشمندارائه شده است که درزیربه چندنمونه ازآنها اشاره می شود:تعاریف متعددی ازشهر

وبرشرایط زیرساخت های  ارائه کرد.این تعریف برتصویرشهری تاکیدداشت1777نخستین تعریف آن راهال درسال 

 ،پل ها،تونل ها،ریل ها،متروها،فرودگاها،شهرهای بندری ،ارتباطات ،آب وبرق حتی ساختمانمهم ازجمله جاده ها 

های بزرگ ناظراست.همچنین آن هارامنسجم می کندومی تواندبه شکلی بهتربه بهینه کردن منابع بپردازد،فعالیت 

های پیشگیرانه نگهداری آن راطرح ریزی وبرجنبه های امنیتی درزمان افزایش خدمات برای شهروندان 

 (1777خودنظارت کند.)هال ،

اطلاعات وتکنولوژی وب بادیگرروشهای برنامه ریزی شهری شهرهوشمندتلاشی برای ترکیب اطلاعات وفناوری 

جهت یافتن راه حل های نوآورانه،خلاق وکارآمدبرای کمک به افزایش پایداری وزیست پذیری شهربرای شهروندان 

 ( 490، 2999آن است.)رهنما وهمکاران،

 دالکترونیک رابه دنیایشهرهوشمند،شهرالکترونیک وشهرمجازی واژه هایی هستندکه شهروندان هوشمندوشهرون

جدیدوزندگی درشهرهای مدرن دعوت می کند.شهرهایی که درآن می توان به طورآنلاین خریدروزانه انجام 

حتی آنلاین سفرکند.)رضایی زاده  نمایند جلسات راآنلاین برگزار همایش و دهندامورحسابداری،

 (2998،608وهمکاران،

متعددی تقسیم کرده اند  به ابعاد می آورد شهرهوشمندرابوجودمحققان بسیاری باهدف روشن ساختن آنچه یک 

جامع عنوان می کنند.دراین میان تعدادی براهمیت  به عنوان یک رویکرد هوشمند وعلت آن پیچیدگی شهر

 ساختمانها، بهداشت ودرمان، پرورش، یکپارچگی ارگانیک سیستم های مختلف)حمل ونقل ،انرژی ،آموزش و

می کنند.)احمدپوروهمکاران  تاکید هوشمند شهر درایجاد امنیت عمومی( و ،آب ،غذازیرساخت های فیزیکی
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ذکرنموده اند.جدول  شاخص )معیار(برای شهرهوشمند 99 حدود و مولفه اصلی محققان شش عامل و (10، 2990،

 شاخص های شهرهوشمند به تفکیک آمده است. و مولفه ها (2)
 به شهرهوشمند مربوط و شاخص ها مولفه های(. 1)جدول 

 مولفه شاخص

دسترسی به حمل ونقل عمومی،کیفیت سرویسهای حمل ونقل عمومی،استفاده ازحمل ونقل 

 غیرموتوری،دسترسی به اینترنت درفضاهای عمومی ومنازل
 پویایی هوشمند

میزان تمایل به یادگیری  ،انعطاف پذیری ،خلاقیت شهروندان،مشارکت درزندگی اجتماعی 

 وقومیتکثراجتماعی ،
 مردم هوشمند

حضوردرسینماها وموزه ها،رضایت ازکفیت نظام سلامت ووضعیت مسکن،رضایت ازسیستم 

شرایط  ،امنیت فردی،عدالت اجتماعی  آموزشی،رضایت ازفضاهای تفریحی واوقات فراغت

 امکانات آموزشی وفرهنگی،بهداشتی 

 زندگی هوشمند

ی سبز،توجه به مصرف بهینه آب تلاش درجهت حفاظت از محیط زیست،دسترسی به فضا

 آلودگی ها محیطی، شرایط طبیعی ومحیطی، وبرق،نوع تفکرات درخصوص حفاظت ازطبیعت

 مدیریت منابع پایدار،

 

 محیط زیست هوشمند

 اهمیت وتمایل به فعالیت های سیاسی،مبارزه باجرم وجنایت،رضایت

 ازعملکرد شورای شهروشهرداری

 

 حکمروایی هوشمند

 عمومی درتحقیق وتوسعه ،هزینه های عمومی آموزش وپرورش، ،نرخ بیکاری، هزینه های 

 برنداقتصادی وتجاری، روح نوآورانه  ، بهره وری، انعطاف نیروی بازارکار  ، کارآفرینی
 اقتصاد هوشمند

 

کانون 2997مقوله کیفیت زندگی شهری ازنخستین محورهای مطالعاتی درزمینه رشدشهری است که ازدهه 

وبه طورفزاینده ای موضوع تحقیقات علمی درزمینه هاونظام های مختلف  متخصصان شهری قرارگرفته استتوجه 

تبدیل شده است .مطالعه این مفهوم برپایه این فرضیه بنیادین است که محیط اجتماعی وفیزیکی می تواندبرروی 

م کیفیت زندگی به عنوان بازتاب (مفهو ,1776Limberخوشبختی ورفاه مردم ساکن دریک محل تاثیرگذارباشد. ) 

که درآن رضایتمندی انسان نقش دارندفرض شده همه جانبه احساس شخصی ازسلامتی شامل همه عواملی 

کیفیت زندگی (.,Van poll (1997اقتصادی ومحیطی شهرمی باشد، است.وتاحدزیادی تحت تاثیرکیفیت اجتماعی

 ,Chen, et al )ی جامعه درتمام ابعادزندگی استفاده می شود.یک مفهوم جامع استکه برای ارزیابی استانداردزندگ

،عزت نفس ،ادراک فردی،رضایت ،عملکرد،کنترل (مفهوم کیفیت زندگی شهری باعواملی چون ذهنیت 2016

خود،روابط بین فردی،شادی،رفاه،توسعه وبهبود زندگی ،ارزیابی عینی،توانمندسازی ،استقلال،دستیابی به اهداف 

سلامت اجتماعی شهروندان ازمولفه (دراین میان  ,Pinto & et al 1720)فیت هانقش ومعنا می گیرد.وآرزوها و ظر

های کلیدی ومهمترین حوزه های سطح کیفیت زندگی جوامع می باشد.این جنبه ازسلامت به عوان یک شاخص 

هاازکیفیت زندگی  برای نشان دادن میزان سلامت روانی شهروندان ومعیاری برای رضایت یاعدم رضایت گروه

اجتماعی است.کیفیت محیط نیز باتاکیدساخت شهرعناصری ازقبیل هویت الگوی خیابانهاو....رابه عنوان عوامل 

تاثیرگذاردرتعیین سطح کیفیت زندگی مطرح است.ازسویی امروزه بهبودکیفیت زندگی درجوامع نتیجه 

 مومی ،رشداقتصادی ومیزان پس اندازهامی باشد.،دسترسی به خدمات عبهبودعوامل اقتصادی ازقبیل توزیع درآمد

 .(,Ulengin 1772)مولفه هاوشاخص های مربوط به کیفیت زندگی شهری آمده است. (1)جدولر د
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 مولفه های و شاخص ها مربوط به کیفیت زندگی شهری(. ۲)جدول

 مولفه شاخص

ضایت مندی ازفرصت هزینه زندگی،اشتغال ونرخ بیکاری ،رضایتمندی ازهزینه های زندگی ،ر

 های شغلی،توازن دهک های اجتماعی ،درآمدسرانه
 کیفیت اقتصادی

،تنوع مسکن،تطابق بااقلیم،نواحی سبز،زیرساخت ها وخدمات،مقررات ساخت کیفیت مسکن

 وساز،توانایی حمل ونقل عمومی،جریان ترافیک
 کیفیت کالبدی

وزشی،میزان ونرخ خدمات ،ایمنی وامنیت،سطح تحصیلات،میزان ونرخ خدمات آممشارکت

 سلامتی،میزان فعالیت های فرهنگی وتفریحی
 فرهنگ-کیفیت جامعه 

 کیفیت محیط زیست سطح آلودگی های محیطی،میزان پوشش گیاهی،حمل ونقل عموممی

 

 تحقیق روش
 مطالعه محدوده مورد

زادی؛ از غرب تا شمال شهرداری تهران یکی از مناطق شهری تهران است که در شمال شرقی میدان آ 1منطقه 

این منطقه از جنوب به خیابان آزادی، از غرب به اتوبان اشرفی اصفهانی و محّمد علی جناح .غرب تهران ادامه دارد

محله  20محله شورایاری  97ناحیه و  9  شهرداری تهران به 1منطقه .و از شرق به اتوبان چمران محدود می شود

ای آریاشهر، شهرآرا، گیشا، شهرک ژاندارمری، شهرک غرب، سعادت آباد، هشود و شامل محلهممیزی تقسیم می

 (.2. شکل)  فضای سبز است -فرحزاد، طرشت و ... عمده کاربری این منطقه مسکونی، راه و بزرگراه 

 
 (1444تهران ۲شهرداری تهران)منبع شهرداری منطقه  ۲نقشه محدوده سیاسی منطقه (. 1)شکل 
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 داده و روش کار

ه های اطلاعات وداد توسعه ای است.-تحلیلی می باشدوازلحاظ نوع تحقیق کاربردی -این تحقیق توصیفی روش 

موردنیازازطریق روش اسنادی کتابخانه ای ازمراکزعلمی وکتابخانه ای موجود برای مبانی نظری تحقیق جمع 

 درمرحله اول آماریجامعه . آوری گردیدودرتحقیق میدانی ازطریق پرسشنامه داده هاجمع آوری شدند

استنباطی )مدل یابی  مرحله دوم یعنی تحلیل آمار در و بوده نظر شاغلین محدوده مورد نفرازساکنین و177

برای تعیین وضعیت برخی ازمتغیرهای 1ازنظرات کارشناسان ومهندسین مشاورمنطقه  معادلات ساختاری(

رابطه متغیرهاوهمچنین تدوین استراتژی تخصصی تراستفاده شده است. درتجزیه وتحلیل داده هاواثبات 

برای سنجش متغیرهای هاسیاست هاوبرنامه هانهایی ازروش ها ومدل های آمارهای توصیفی نمرات شاخص ها

برای یررسی معنی  آزمون آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی وروایی ومدل یابی معادلات ساختاری تحقیق 

  استفاده شده است. دارنمرات شاخص ها
 

 معادلات ساختاری

های همبستگی، تحلیل ماتریس کوواریانس یا ماتریس همبستگی است. با توجه به هدف تحقیق از جمله تحلیل 

و مدل  2شود: تحلیل عاملی گیرد به دو دسته اصلی تقسیم میو تحلیل هائی که روی این ماتریس صورت می

 . شدزار لیزرل انجام ها از طریق نرم اف. هر دو این تحلیل1معادلات ساختاری

های غیرقابل مشاهده است. یک مدل ای از سازهمدل معادلات ساختاری یک ساختار علی خاص بین مجموعه

  .معادلات ساختاری از دو مولفه تشکیل شده است

 .کندیک مدل ساختاری که ساختار علی بین متغیرهای پنهان را مشخص می-2

  (.1شکل)کند.متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده شده را تعریف می یک مدل اندازه گیری که روابطی بین-1

 
 (1822، ساختارکلی مدل معادلات ساختاری )ماخذ:شرکت پارس مدیر (.۲)شکل 

 

 نتایج

                                                           
1 . Factor Analysis 

2 . Structural equation model, SEM 
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دراین بخش داده های جمع آوری شده ازپرسشنامه ها موردتزیه وتحلیل قرارآماری قرارمی گیرد.اطلاعاتی که 

شهرتهران بدست آمده جمع 1نفرازساکنان منطقه 177بین "هوشمندوکیفیت زندگیشهر"ازاجرای پرسشنامه 

اوری وکد گذاری شده است ونتایج تجزیه وتحلیل های آماری دردوبخش ارائه می شود:دربخش اول بابه کارگیری 

ل آمارتوصیفی شام موردبررسی قرارگرفته است.آمارتوصیفی نمرات بدست آمده ازسنجش متغییرهای تحقیق 

شاخص به مرکز)میانگین(وشاخص پراکندگی )انحراف معیار(می باشدکه توسط آنهاداده های بدست آمده توصیف 

 آمارهای توصیفی نمرات شاخص های شهرهوشمندو کیفیت زندگی آمده است.( 9)جداول  در شده است.
 

 خص های شهرهوشمندآمارهای توصیفی نمرات شا(.4)جدول 

 نحراف معیارا میانگین نمرات تعداد رمتغی

 1.98 14.22 177 پویایی هوشمند

 2.99 0.01 177 مردم وزندگی هوشمند

 1.22 22.14 177 محیط زیست هوشمند

 1.76 27.04 177 حکمروایی هوشمند

 1.12 9.22 177 اقتصادهوشمند
 

است 1.98ت وانحراف معیارنمرا14.22 "پویایی هوشمند"میانگین نمرات درشاخص  (9)باتوجه به اطلاعات جدول

دگی مردم وزن"که این شاخص بالاترین میزان میانگین رادرشاخص های شهرهوشمنددارامی باشدومیانگین نمرات 

است که این شاخص پایین ترین میانگین رارادرشاخص 2.99وانحراف معیارنمرات آن نیز0.01"هوشمند

 .شهرهوشمندازنظرپاسخ دهندگان رادارامی باشد

است 9.28وانحراف معیارنمرات 11.62 "کیفیت اقتصاد"میانگین نمرات درشاخص  (0) باتوجه به اطلاعات جدول

 کیفیت"که این شاخص بالاترین میزان میانگین رادرشاخص های شهرهوشمنددارامی باشدومیانگین نمرات 

است که این شاخص پایین ترین میانگین رارادرشاخص 1.99وانحراف معیارنمرات آن نیز9.91کالبدی 

 ندازنظرپاسخ دهندگان رادارامی باشدشهرهوشم
 

 آمارهای توصیفی نمرات شاخص های کیفیت زندگی-8جدول 

 انحراف معیار میانگین نمرات تعداد متغییر

 9.28 11.62 177 کیفیت اقتصاد

 1.99 9.91 177 کیفیت کالبدی

 9.12 27.92 177 فرهنگ-کیفیت جامعه 

 9.76 22.04 177 کیفیت محیط زیست
 

دوم بابه کارگیری آزمون آلفای کرونباخ پایایی وروایی پرسشنامه های تحقیق بررسی شده است.سپس دربخش 

درادامه بااستفاده ازمدل یابی معادلات ساختاری به بررسی معنی داری نمرات هریک ازشاخص های پرسشنامه 

م جهت بودن سوالات هرعامل می پردازیم.بااستفاده ازضریب روایی  آلفای کرونباخ می توان میزان هماهنگی وه

( 4) جدول در راباسولات دیگرآن عامل موردبررسی قراردادومیزان ارتباط هرسوال بایک عامل راشناسایی کرد

عامل ها سولات مربوطه میانگین وانحراف معیارنمرات مجموع سولات هرعامل وضریب روایی آلفای کرونباخ 

 مجموع سولات هرعامل آمده است.
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 است.سوالات پویایی هوشمندمشاهده می شودکه بیشترین ضریب روایی متعلق به عامل ( 4)ل باتوجه به جدو

این عامل هماهنگی وارتباط بیشتری بایکدیگرداشته باشد.کمترین میزان ضریب روایی نیزمربوط به سوالات 

اهم هنگی آن هابدرنظرگرفته شده برای عامل کیفیت جامعه وفرهنگ است که باتوجه به متنوع بودن سوالات هما

(می 7.07کمتربوده است.بااین وجودسوالات درنظرگرفته شده برای هریک ازعوامل دارای حداقل روایی لازم )بالای 

باشند.بنابراین می توان گفت که سوالات درنظرگرفته شده برای عوامل به درستی همان عامل رااندازه گیری می 

 .کنند
 

 ضریب روایی ( ، انحراف معیار ، گی)میانگینعوامل شهرهوشمندوکیفیت زند (.4)جدول

 انحراف معیار میانگین نام عامل عامل
 ضریب روایی

 آلفای کرونباخ

 7.88 1.98 22.14 پویایی هوشمند 2

 7.84 2.99 0.01 مردم وزندگی هوشمند 1

 7.08 1.22 22.14 محیط زیست هوشمند 9

 7.88 1.76 27.04 حکمروایی هوشمند 0

 7.06 1.12 9.22 داقتصادهوشمن 4

 7.08 7.06 1.09 کیفیت محیط زیست 6

 7.09 2.49 4.97 فرهنگ-کیفیت جامعه  0

 7.09 7.81 1.69 کیفیت کالبدی 8

 7.04 1.12 0.74 کیفیت اقتصاد 9

 

مهمترین عامل تحقق  29.60تجمعی باتوزیع "مردم وزندگی هوشمند"مشاهده می شود( 6) همانطورکه درجدول

جمعی تباتوزیع "کیفیت اقتصادی "باشد.همچنین مهمترین عامل درتحقق کیفیت زندگی عاملشهرهوشمندمی 

 است. 29.02
 ارزش ویژه وواریانس تبیین شده توسط هرعامل (.4)جدول

 ارزش ویژه عوامل متغیرمکنون
درصدواریانس تبیین شده توسط 

 هرعامل
 تجمعی

 

 شهرهوشمند

 29.60 29.60 9.24 مردم وزندگی هوشمند

 14.86 21.11 1.98 پویایی هوشمند

 90.26 22.97 1.06 محیط زیست هوشمند

 00.10 27.22 1.92 اقتصادهوشمند

 64.19 8.20 2.44 حکمروایی هوشمند

 64.19جمع واریانس تبیین شده مدل)درصد(             

 کیقیت زندگی

 29.02 29.02 1.98 کیفیت اقتصاد

 96.40 20.26 1.76 کیفیت محیط زیست

 06.9 27.99 2.80 فرهنگ-کیفیت جامعه 

 46.90 9.00 2.01 کیفیت کالبدی

 64.99جمع واریانس تبیین شده مدل)درصد(             
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بررسی  معادلات ساختاری معنی داری نمرات هریک از شاخص های پرسشنامه هامورد استفاده ازمدل درادامه با

 نمایش داده شده است. -مودار خروجی مدل مفهومی درن قرارمی گیرد.

است وکمترین  زندگی هوشمند مردم و هوشمند مهمترین شاخص شهر مشاهده می شود (9در شکل )همانطورکه 

تاثیرراحکمروایی هوشمند درتحقق این امررادارد.تاثیرقوی مردم وزندگی هوشمندنشانگراین است که بدونه 

 ه بنزین خواهدبودکه به مقصد)شهرهوشمند(نخواهدرسید.وجوداین بسترهمانند جامعه هماننداتومبیل بدون

وهمانطورکه درشاخص های  کیفیت زندگی شهری قابل مشاهده است مهمترین  شاخص کیفیت زندگی شهری 

کیفیت اقتصادی بوده وکمترین تاثیررا شاخص کیفیت کالبدی به خوداختصاص داده است.واین نشانگراین است 

هایت ن در بود. هوشمند شاهد بروی شهر تاثیرآن را دی نمی توان کیفیت زندگی وکه بدونه برنامه ریزی اقتصا

نشان دهنده این است که بارعاملی متغیرکیفیت زندگی نشان دهنده تاثیرقوی وتعیین کننده آن درتحقق شهر 

 هوشمندمی باشد. 
 

 
 بارعاملی متغیرهای تحقیق(. 4شکل)

 

 (2Rضریب تعیین ) مستقیم دارد. هوشمند وکیفیت زندگی اثر نشان می دهد که شاخص های شهر (0)جدول 

 در واریانس تبیین شده نشان می دهد. پنهان مربوطه تبیین می شود که به وسیله متغیر شاخص را واریانس هر

 نظراست. بالای شاخص مورد اعتماد بالای ضریب تعیین حاکی از که مقدار7.01این مدل برابربا 
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 ثرات مستقیم اثرات غیرمستقیم اثرات کل متغیرهای مدل بریکدیگرمحاسبه ا(. 0)جدول

 اثرکل اثرغیرمستقیم اثرمستقیم -

 7.69 - 7.69 شهرهوشمند

 7.62 - 7.62 کیفیت زندگی

 7.01 (2Rضریب تعیین )

 

اثبات می گرددکه ارتقاء کیفیت زندگی شهری  7.09عاملی قوی  بارنشان می دهد  (0در شکل)که  همچنان

د هوشمن شهر سویه بوده و این رابطه دو داشت و خواهد هوشمند تعیین کننده درتحقق شهر قابل توجه و نقش

 ارتقاء کیفیت زندگی دارد. بر شدت کمتر تاثیری با به نوبه خود

 
 بارعاملی کیفیت زندگی درتحقق شهرهوشمند(. 8شکل)

 

شنامه های پرسساختاری معنی داری نمرات ازمولفههای تحقیق بااستفاده ازمدل یابی معادلات برای بررسی فرضیه

 نمایش داده شده است. (4) شکل در 2خروجی مدل مفهومی گیردمی بررسی قرار مورد ها

 
 های نگارنده()منبع: یافته خروجی مدل مفهومی(. 4شکل)

                                                           
1 . Conceptual Model 
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 (96/2) رکه ازعدددهدتمامی فرضیه هاتاییدشده اندمقادینشان می (6)شکلکه  (T-Valueمعنادار) مدل اعداد در

 شوند. می رد کوچکترند معنادارخواهندبودوفرضیه هاتاییدوگرنه فرضیه ها

 
 )منبع: یافته های نگارنده(مقادیربرازش مدل(. 4شکل)

 

 ترین شاخص برازش مدل تقسیم کای مربع بردرجه آزادی شودمهممشاهده می (8)جدول  طورکه در همان

(/df2X)  باشد. مقدارشاخص نیکویی  9 از مطلوب است وهمواره بایدکوچکتر و 1/99است که دراین پژوهش

است. این دوشاخص ازلحاظ مطلوبیت به 88/7برابربا 1و شاخص نیکویی برازش تعدیل شده99/7برابربا  2برازش

به  (GFI)  و (AGFI) ضریب همبستگی شباهت دارند. هردوی این معیارهابین صفرتایک متغیرهستند. هرچه

ش پژوه در مقدار های مشاهده شده بیشتراست. که این دوترباشند. نیکویی برازش مدل یاباداده کعددیک نزدی

 است.  نیکویی برازش مدل بالا به یک نزدیک و

 است که از 702/7 با که میزان آن دراین مطالعه برابر باشدریشه میانگین مربعات خطای تقریب می 9معیار

معیاربه عنوان اندازه تفاوت برای هردرجه آزادی تعریف شده است. برازندگی خوبی برخورداراست. این 

هایی که برازندگی خوبی داشته که به واقع همان آزمون انحراف هردرجه آزادی است. برای مدل (RMSEA)مقدار

 هاییی خطای معقولی برای تقریب درجامعه است. مدلنشان دهنده78/7است. مقادیربالاترازآن 74/7باشد. کمتراز

 برازش ضعیفی دارد.  یابیشترباشد(2/7)ها آن (RMSEA)که

ن شاخص به عنوا را 9/7 بزرگتراز یا برابر مطلوب است. مقادیر و94/7 با این پژوهش برابر در0شاخص برازش نرم

است. این  (NNFI) شاخص برازش غیرنرم شاخص دیگر ی نظری توصیه کرده انداخوبی برای برازندگی مدل ه

مستلزم  97/7از کمتر مقادیر پایه قرارداد است. بر دشوارتر (NFI) ولی تفسیرآن نسبت به (NFI) شاخص مشابه

                                                           
1. GFI 

2. AGFI 

3. RMSEA 

4. NFI 
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مطلوب است. شاخص برازش  و 98/7 شاخص برازش غیرنرم مقدار پژوهش حاضر مدل است. در در تجدیدنظر

(GFI) دل به اصطلاح طریق مقایسه یک م نشانه برازندگی مدل است. این شاخص از قابل قبول و 9/7از بزرگتر

ن می آزماید. درای نیز را بهبود نظر مدل پیشنهادی مورد ای نیست باهیچ رابطه آن بین متغیرها مستقل که در

 دهد. شان مین را برازندگی مدل حاضر و99/7ای پژوهش شاخص برازش مقایسه
 

 مقادیربرازش مدل(. 4جدول)

 العهمقادیردراین مط مقادیرتوصیه شده های پرازش مدلشاخص

 9 ≤ 1/99 (df2X/تقسیم کای مربع بردرجه آزادی)
 0/8 ≥ 0/88 (AGFI)شاخص نیکویی برازش تعدیل شده 
 0/08 0/071≥ (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای تقریب

 0/9 0/95≤ (NFI)شاخص برازش نرم
 0/9 0/98≤ (NNFI)شاخص برازش غیرنرم

 0/9 0/99≤ (CFI)شاخص برازش مقایسه ای
 0/9 0/93≤ (GFI)رشاخص نیکویی برازش مقدا

 منبع: یافته های نگارنده
 

های شهرهوشمند برارتقاء کیفیت محیط اثرمستقیم بریکدیگر دارد. ضریب دهد که شاخصنشان می-(.9) جدول

یین دهد. واریانس تبشودنشان میی متغیرپنهان مربوطه تبیین میواریانس هرشاخص راکه به وسیله (2Rتعیین )

 بالای شاخص موردنظراست.  اعتماد که مقداربالای ضریب تعیین حاکی از 7.01ه دراین مدل برابربا شد
 

 محاسبه اثرات مستقیم اثرات غیرمستقیم و اثرات کل متغیرهای مدل بریکدیگر(. 4جدول)

 اثرکل اثرغیرمستقیم اثرمستقیم شرح

 69. 7 - 69. 7 شهرهوشمند

 62. 7 - 62. 7 کیفیت زندگی

 7 .01 (2Rیب تعیین )ضر

 

ترین شاخص شهرهوشمندمردم وزندگی  قابل مشاهده است مهم خروجی لیزرل (0) شکل که در طور همان

روایی هوشمند کمترین تاثیررادرتحقق این امرداردکه باواقعیات جوامع منطبق  هوشمندبوده وشاخص حکم

محیط  ردارندهوشمندسازی درتعامل بامردم وزندگی واقتصادهوشمندتاثیربسیارقوی دراین ام باشد. مردم ومی

ها درشهرهای هوشمندجهان رخ داده است. بخش قابل توجهی ازنگاه بروزیافته وهمسوباسایرجهت گیری

این  وجود هوشمندسازی دراین شهرهاازمردم وزندگی هوشمندبامشارکت وتعامل جوامع راتقویت نموده وبدون

درارتقاء کیفیت  شاخص به نوبه خود9بیل بدون بنزین خواهدبود. این اقتصاد هوشمندسازی همانند اتوم و بستر

 دهد. پارچه ازعوامل راشکل می ای یکشبکه و بود محیط تاثیرگذارخواهد
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 )منبع: یافته های نگارنده(های شکل دهنده شهرهوشمندبارعاملی شاخص(. 0شکل)

 

کیفیت محیط شهری شاخص اقتصادی وپس ترین شاخص  مهم ،قابل مشاهده است (8در شکل)طورکه  همان

بدون برنامه ریزی  هرگز دررتبه بندی بعدی شاخص فرهنگی قرارمی گیرد. زیرا، باشدازآن زیست محیطی می

ی موردی است توان محیط زیست راحفظ نمود. نموداردرواقع بازتاب شرایط نمونهفرهنگی واقتصادی نمی

 کند. وبیشتراولویت هادرزمینه محلی راتعیین می

 

 
 )منبع: یافته های نگارنده(بارعاملی شکل دهنده به کیفیت محیط شهری(. 4شکل)
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 گیری تیجهن

بیل ق معضلات گوناگونی از مشکلات و با روزه مدیران شهری به دلیل افزایش جمعیت وتوسعه کالبدی شهرهاام

ه فرهنگی مواجه بود اجتماعی و معضلات منابع آب، کمبود انرژی، کمبود فقر، ودگی زیست محیطی،آل ،ترافیک

می توان به  مهمترین این راه حل ها از می باشند وبه دنبال راه حل های مناسبی جهت مدیریت بهینه شهرها

ر به تغیی نیاز شهرهار ه برای ارتقاء کیفیت زندگی دک آنجا از اشاره کرد. فناوری شهرهوشمند بهره گیری از

هرها ش زندگی در خلق سبک جدید با مگر این تغییراتفاق نمی افتد و دارد نیاز تفکر درتمامی جوانب زندگی و

ی فرهنگ-اجتماعی مختلف اقتصادی، حال ابعاد هر در ستند.مرتبط ه ذاتی به یکدیگر مقوله بطور که این دو

 رایطش تحول در برای گرایش مردم ساکن به ایجاد شرایط را زیست محیطی کیفیت زندگی می تواند-وکالبدی 

 کردروی با هوشمند هدف ارزیابی تحقق شهر با پژوهش حاضر مقابل آن تعیین کند. انفعال در ندگی شهری یاز

 و اثبات رابطه متغیرها و تحلیل داده ها تجزیه و در تهران است. کلانشهر 1منطقه  کیفیت زندگی شهری در

مدل های آمارهای توصیفی نمرات  روش ها و نهایی ازی برنامه ها و سیاست ها همچنین تدوین استراتژی ها

مدل یابی  وایی ور برای سنجش پایایی و برای سنجش متغیرهای تحقیق  آزمون آلفای کرونباخ  شاخص ها

 مهمترین شاخص نشان داد .نتایجنمرات شاخص ها استفاده شده است.  معادلات ساختاری برای یررسی معنی دار

و  دارد را تحقق این امر حکمروایی هوشمند در را ین تاثیراست وکمتر زندگی هوشمند مردم و هوشمند شهر

ی به را شاخص کیفیت کالبد کمترین تاثیر مهمترین  شاخص کیفیت زندگی شهری کیفیت اقتصادی بوده و

 ه آن درتعیین کنند قوی و کیفیت زندگی نشان دهنده تاثیر عاملی متغیر نهایت بار در .اختصاص داده است خود

ت شد تاثیری با هوشمند به نوبه خود شهر این رابطه دوسویه بوده و همینطورمی باشد.  دتحقق شهر هوشمن

 جهت برقراری عدالت اجتماعی و شایسته است برنامه های در این راستا در. ارتقاء کیفیت زندگی دارد بر کمتر

یت زندگی کیف پیشبرد رنقش بسزایی د افزایش تعاملات اجتماعی می تواند ،سلامت شهروندان بهداشت و ،اقتصاد

 . کنند شهری ایفا
 

 یشنهاداتپ

دگی کیفیت زن رویکرد با نهایت می توان پیشنهادات وراهکارهایی به شرح ذیل جهت پیاده سازی شهرهوشمند در

 شهری ارائه می گردد.

 وتجاری  صادیاقت ،شرایط برای فعالیت های اجتماعی طریق ایجاد از تقویت بنیه خانوارها توانمندسازی ساکنان و-

 توجه به شرکت های خصوصی به عنوان موتورهای محرک توسعه -

 دارای ظرفیت توسعه  و نیاز اعمال سیاستهای تشویقی جهت تقویت عملکردهای اقتصادی مورد-

 بالابردن شاخص های بهبودکیفیت سلامت ومسکن درسطح منطقه-

 رمرکزمحله توجه به مکان های تعامل وایجادوتوجه به مراکزاجتماعی د-

 تشویق شهروندان برای مشارکت درارتقاء کیفیت زندگی وتوسعه شهری هوشمند-
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