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The advancement of tourism in any region necessitates a thorough understanding 

of the area's potential, alongside the provision of requisite facilities and services 

for tourists. Effective planning at all levels is essential to realize successful 

tourism development. This research investigates the challenges associated with 

service provision and ranks tourist destinations based on their tourism potential in 

Zanjan Province, Iran. The study employs a mixed-methods approach, integrating 

qualitative and quantitative techniques, with data gathered through interviews and 

questionnaires. Interview data were analyzed utilizing MaxQDA software, while 

the Analytical Hierarchy Process (AHP) was applied to evaluate criteria, and 

geographic modeling was employed to assess the spatial distribution of tourist 

destinations. The findings indicate that Zanjan Province, despite its considerable 

tourism potential, contends with multiple challenges, including inadequate 

facilities, inconsistent policies aimed at enhancing tourism services, and 

insufficient management and planning for tourism development. These challenges 

have impeded the province's progress in the tourism sector. Two primary concerns 

identified are the overall low level of services and the lack of coherence in 

planning and perspectives regarding tourism development. Nonetheless, the 

geographical distribution analysis identifies several high-potential tourist 

destinations, including Soltanieh Dome, Gen Chimneys, Angoran Mine, Oljaito 

Ecotourism Resort, Soltanieh Ecotourism Resort, Boutique Hotel, Zulfaqari 

Mansion, El Daghi, Seyed Mohammad Bridge, Zanjan Jame Mosque, Khedevi 

House, and the Colorful Mountains. These destinations, classified within the first 

cluster, are distinguished by their high tourism potential and accessibility, 

attributed to their unique features and proximity to populated areas. Consequently, 

they warrant prioritization in service planning and development initiatives. In 

conclusion, while Zanjan Province possesses substantial tourism potential, it is 

imperative to address systemic issues such as inadequate facilities, inconsistent 

policies, and poor management to foster sustainable tourism growth. Prioritizing 

high-potential destinations can establish a foundation for targeted development, 

enabling the province to enhance its tourism services, attract a greater number of 

visitors, and achieve long-term success within the tourism sector. 
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Introduction 
The planning of tourism services and service centers plays a critical role in ensuring the 

welfare and satisfaction of tourists, as well as contributing to the economic development of 

tourist destinations (Morshidi et al., 2016: 18). However, the lack of proper distribution of 

tourism infrastructure and services remains a fundamental and evident shortcoming, as 

highlighted in numerous tourism development studies and plans in Iran (Ghafari, 2008: 2). 

Zanjan Province, with its rich historical heritage and unique geographical location, stands 

out as a prime target for tourism development. Its diverse climate, particularly in the 

northeastern regions such as Tarom City, adds to its appeal as a tourist destination. Each 

year, Zanjan attracts a significant number of domestic and foreign tourists to its many 

attractions. Despite its high tourism potential, Zanjan Province has yet to implement 

fundamental measures to identify and prioritize its most important tourism services or to 

fully utilize these capacities for tourism development. Prioritizing tourist attractions and 

destinations based on their potential is essential for effective planning and the creation of 

tourism infrastructure. Recognizing the importance of this issue, this research adopts a 

mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative techniques, to address the 

following objectives: Identifying the most important tourism service centers based on 

tourism potential. Identifying the most significant challenges and deficiencies in service 

provision at tourist attractions.   

Material and Methods 

A total of 158 potential and actual tourism destinations (both urban and rural) in Zanjan 

Province were considered for this study. These destinations were selected based on their 

ability to attract tourists and the availability of relevant data. To determine the importance 

of these destinations, the following steps were taken : Identification of Influencing Factors: 

Factors influencing the evaluation of tourist destinations were identified and prepared . 

Screening of Indicators: Based on the conditions of the study area, future opportunities and 

challenges, and criteria such as measurability, availability of primary data, economic 

efficiency, alignment with goals, and scientific infrastructure, the indicators and variables 

were screened. A final list of selected indicators was prepared, and a measurement basis was 

established . Weighting of Criteria: The importance of the indicators was determined using 

the Analytical Hierarchy Process (AHP) model. Ten tourism experts familiar with spatial 

analysis concepts were consulted to assign weights to the criteria . Data collection for the 

survey in tourist destinations was conducted through the following methods : Organizational 

Data: Information was gathered from competent organizations and knowledgeable 

individuals within relevant institutions . Local Knowledge: Insights were obtained from local 

residents, particularly villagers and members of the Islamic Council in each tourist 

destination . Direct Observations: The researcher conducted field visits to each tourist 

destination for firsthand observations . Researcher’s Investigations: Additional data were 
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collected through the researcher’s investigations within the study area . After data collection, 

an information analysis model was constructed to calculate the final score for each tourist 

destination. The PROMETHEE method was used in Visual PROMETHEE software to 

determine the final scores, while spatial analysis was performed using GeoDa software and 

Moran’s index to assess spatial patterns and clustering of tourist destinations. 

Results and Discussion 

Tourism is one of the most significant economic sectors globally, often referred to as a 

"newly emerging economy." Despite its growing importance, identifying and addressing the 

challenges in service provision remains critical for tourism development. Following the 

methodological process, the research began by extracting codes from primary data, which 

were then grouped into concepts through continuous comparison. This process yielded 162 

initial concepts, which were later unified into 55 core concepts. These concepts were further 

refined through axial coding, where related themes were combined, summarized, and 

categorized to establish connections between them  .  

Conclusion 

 The research presented in this case study initially examines the challenges associated with 

the provision of tourism services in Zanjan Province. Subsequently, it identifies the most 

significant tourist destinations relevant for strategic planning. High-quality tourism services 

are achieved when factors such as food quality, hygiene, accommodation, tourism activities, 

transportation facilities, and health services are meticulously addressed within the tourism 

industry .Findings from the research indicate that Zanjan Province, despite possessing 

considerable potential to attract tourists, faces numerous challenges, including inadequate 

facilities, policy instability affecting the quality of tourism services, and a lack of effective 

management and planning for tourism development. Consequently, the province has not 

realized adequate progress in this domain. The overall low standard of services, coupled with 

inconsistencies in planning and divergent perspectives on tourism, has resulted in varied 

policies within this sector, which are the two primary issues confronting the tourism service 

sector in Zanjan Province . Addressing the obstacles and challenges related to service quality 

is not solely the responsibility of private entities and organizations. It is imperative to 

maintain and enhance market share, attract visitors, and increase profitability for various 

purposes. Formulating and implementing foundational policies are essential to mitigate the 

deficiencies in service provision in Zanjan Province. Therefore, overcoming the challenges 

associated with tourism services in Zanjan Province fundamentally depends on the 

establishment of intersectoral policies. This obligation falls upon the responsible institutions, 

particularly municipalities, the General Department of Islamic Guidance, the Departments 

of Roads and Urban Development, Sports and Youth, and the Housing Foundation. 

Furthermore, the formulation and oversight of these policies should be coordinated with the 

tourism organization . Additionally, based on the research findings, significant tourist 

destinations have been identified, which should be prioritized in service and infrastructure 

development planning. These destinations include the Soltanieh Dome, Jen Chimneys, 

Angoran Mine, Oljaito Ecotourism Residence, Soltanieh Ecotourism Residence, Boutique 

Hotel, Zulfaqari Mansion, El Daghi, Syed Bridge, Zanjan Jame Mosque, Khedevi House, 

and the Rangi Mountains. 
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محدوده و ارائه  قیدق ییشناسا ازمندین یادر هر منطقه یتوسعه گردشگر دیبدون ترد

ارائه خدمات، از جهت  یشناسبیگردشگران است که آس موردنیازو خدمات  لاتیتسه

 نیاست. ا یضرور یگردشگر موفقبه توسعه  یابیدست یسطوح برا یدر تمام یزیربرنامه

 لیاز لحاظ پتانس یمقاصد گردشگر یبندتیو اولو تارائه خدما یشناسبیبه آس قیتحق

که روش  یو کم یفیک یبیترک صورتبه قیدر استان زنجان پرداخته است. تحق یگردشگر

مصاحبه از  لینامه بود. جهت تحلمصاحبه و پرسش صورتبهاطلاعات  یآورجمع

 ییایجغراف عیزتو یو برا یسلسله مراتب لیاز مدل تحل ارهایمع یابیارز یبرا ودا،یکمکس

استان  قیتحق یهاافتهیاستفاده شد. براساس  ییایاز مدل جغراف زین یمقاصد گردشگر

د مانند کمبو یدچار مشکلات فراوان ،یمناسب گردشگر یهاتیظرف رغمیزنجان عل

و  تیریو عدم مد یخدمات گردشگر تیفیک یارتقا یهااستیدر س یثباتیامکانات، ب

برخوردار  نهیزم نیدر ا یمناسب شرفتیاست و هنوز از پ یردشگردر توسعه گ یزیربرنامه

های و نگاه هایزیرنشده است. پایین بودن سطح عمومی خدمات و ناهماهنگی در برنامه

؛ در استان زنجان است یل اساسی بخش خدمات گردشگرمتفاوت به گردشگری دو مشک

جن، معدن  یهادودکش ه،یان: گنبد سلطیمقاصد گردشگر ،ییایجغراف عیاما براساس توز

عمارت  ک،یهتل بوئت ه،یسلطان یگرداقامتگاه بوم تو،یاولجا یگردانگوران، اقامتگاه بوم

در  یرنگ یهاکوه ،یویانه خدمحمد، مسجد جامع زنجان، خ دیپل س ،یائل داغ ،ذوالفقاری

 یدارا موردنظر یخوشه اول قرار دارند این بدین معنی است که مقاصد گردشگر

 عنوانبه ستیبایاند که مدارند، احاطه شده زین یشتریب تیکه جمع ییبالا یهایوانمندت

 .رندیو توسعه خدمات قرار بگ یزیردر برنامه تیمناطق اولو

 تیفیو ک تیبر کم یلیتحل(. 1404) دیسع، زارع یرینصو ؛ محمدرضا ،ینعمت؛ نیحس، مقدم یهماسبط؛ یمهد، یچراغ: استناد
    .238-255(، 78) 25، نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی. استان زنجان یخدمات گردشگر

.25.78.12http://dx.doi.org/10.61186/jgs 
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 مقدمه

 تیکه اهم( 2245: 2019، 1)فابر و گابرت توسعهدرحال یدر کشورها عیبخش خدمات با رشد سر کی عنوانبه یگردشگر

 یاریبخش در بس نیا (.320: 2015، 3و توماس ؛ کونز206: 2015و همکاران،  2ردناس گارکیا)کا در توسعه دارد یاندهیفزا

که  (2010و همکاران،  4ی )مالیکررسمیو غ یرسم یهادر بخش درآمداشتغال و  جادیا یمنبع مهم برا کیاز کشورها 

 ندهیفزا تیاما با توجه به اهم؛ (10: 2019ن، و همکارا 5)مانزور ابندیآن توسعه  قیاز طر توانندیمناطق محروم و کم توسعه م

 یزیربرنامه(. 2017، 7؛ لین و سیمونس2017، 6)ژئو و ویو مهم است اریبس یتوسعه گردشگر یبرا یزیربرنامه ،یگردشگر

ا از کشوره یاریشده و بس رفتهیاز کشورها پذ یاریاصل در بس کی صورتبه یو مل یادر سطوح منطقه یتوسعه گردشگر یبرا

 یزیراما در ارتباط با برنامه؛ (1: 2021و همکاران،  8)پالیدو فرناندز اندپرداخته یها به توسعه گردشگردر طول دهه زین

)پارک  در نظر گرفته شده است یاصل مهم در توسعه و رشد اقتصاد کی یخدمات گردشگر یفیو ک یتوسعه کم ،یگردشگر

 یگردشگر سعهتو یبرا یاز الزامات اساس یکی ینامناسب به خدمات گردشگر یرسارائه نامطلوب و دست(. 1: 2019، 9و جئونگ

 (.6: 2018، 10)کامیلری به گردشگران است یرسانخدمات ز،ین یصنعت گردشگر یاصل فهیکه وظ

ریزی و مدیریت یکی از صنننایع اصننلی در توسننعه اقتصننادی مناطق مختلب، نیاز به برنامه عنوانبهگردشننگری  صنننعت

کنند، نقش مراجعه می هاآننقاط مرکزی که مسننافران و گردشننگران به  عنوانبهارد. مراکز خدمات گردشننگری مناسننب د

کامل تجهیز شنننده و مدیریت شنننوند تا بتوانند به  طوربهها دارند. این مراکز باید حیاتی در تأمین رفاه و جلب رضنننایت آن

و مراکز  یخدمات گردشننگر یزیربه برنامه توجهبنابراین  ؛نندگردشننگران را ارائه ک موردنیازبهترین شننکل ممکن خدمات 

ستقرار و انتظام ا یبرا ییفضا عنوانبهخدمات  گردشگران و در  تیرفاه و جلب رضا نینوع از خدمات در مناطق، در تأم نیا

ناسننب م عینبود توز (.18: 1395و همکاران،  ی)مرشنند کندیم فایا ینقش مهم یمقاصنند گردشننگر یتوسننعه اقتصنناد

ساختیز شگر هار ست ،یو خدمات گرد شهود یادیبن یهایاز جمله کا س یو م ست که در ب  یهااز مطالعات و طرح یاریا

کمیت و کیفیت خدمات گردشننگری ارائه شننده به  (.2: 1387 ،ی)غفار ملموس اسننت زیدر کشننور ما ن یتوسننعه گردشننگر

مستقیم تأثیرگذار بر تجربه و رضایت  طوربهتوانند و عامل میمسافران و گردشگران از اهمیت بسیاری برخوردار است. این د

 .مشتریان باشند و در نهایت تعیین کننده موفقیت یا شکست صنعت گردشگری در یک منطقه یا کشور باشند

 نیا یخیتار تیدارد. موقع یفراوان یگردشننگر یهااسننت که جاهبه یهدف گردشننگر یهااز اسننتان یکیاسننتان زنجان 

ستان و  سب و متفاوت  میخاص که موجب اقل ییایجغراف تیقرار گرفتن در موقعا صوصبهمنا شرق خ شمال  ی در مناطق 

آن  یاز مناطق گردشگر یاریباشد. بس یاز مناطق جذب گردشگر یکیاستان  نیتا ا دهی)شهرستان طارم( شده، موجب گرد

سال زین شگران داخل یفراوان تیجمع یرایپذ هر ستبوده  یو خارج یاز گرد س؛ ا صدها یبالا یهالیاما با وجود پتان  یمق

شگر س یگرد سا ستان زنجان، اقدامات ا سا منظوربه یدر ا شگر ترینمهمدر ارائه  یبندتیو اولو ییشنا و  یخدمات گرد

ها و جاهبه یبندتیاسننت که اولو یدر حال نیصننورت نگرفته اسننت. ا یتوسننعه گردشننگر یبرا هاتیظرف نیاز ا یریگبهره

 یهارسنناختیز جادیدر ا یاصننول یزیربرنامه یرا برا نهیزم ییایمنطقه جغراف کیدر  لیاز لحاظ پتانسنن یرگردشننگمقاصنند 
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شگر ضوع و برا نیا تیبا توجه به اهم قیتحق نیبنابرا؛ کندیآماده م یگرد ست یمو  کردیرو کیمقبول،  جهینت کیبه  یابید

 :ابدیدست  موردنظر هدافبه ا کندیم یدارد و سع موردمطالعهبه موضوع  یو کم یفیک

 ی.گردشگر یهالیبراساس پتانس یمراکز خدمات گردشگر ترینمهم ییشناسا -

 یگردشگر یهاارائه خدمات در جاهبه یهایو کاست هابیآس ترینمهم ییشناسا -

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

کوچک و متوسط و با  یهاتوسعه شرکت ه،یرماورود س قیرا از طر یاقتصاد محلی، گردشگرهای انیو جر یتوسعه گردشگر

کنند، درآمد  جادیاز فروش ا یشتریب یگردش مال توانندیم یمحل یهاشرکت ن،یکند. علاوه بر ایفعال م دیمشاغل جد جادیا

ارتباط  در(. 2014و همکاران،  11)بنیتو کندیم یآوررا جمع اتیاز مال یشتریو بودجه مقدار ب ابدییم شیافزا یساکنان محل

و همکاران،  12)آیری گذشته یهامداوم در سال طوربه یگردشگر قاتیکه مشخص است، تحق طورآن یگردشگر قاتیبا تحق

 نیا(. 2: 2020، 13)کالرو و تیورنر داشته است یشتریاز دهه گذشته رشد ب یتصاعد صورتبه زین یو در مقاطع( 2015

 یهاتیها و فعالجاهبه محققان است. انیدر م یگردشگر یهاتیفعال و توسعه جیکردن نتا دایپ تیاهم انگریموضوع ب

در  یگردشگر یهاتیکه توسعه فعال یتیمحققان بوده است. نقش و اهم موردبررسی ناصرع ترینمهماز  یکی یگردشگر

 یشتریب قاتیاست که در تحق یاند، موضوعداشته (1393؛ حسنوند و خداپناه، 1397و همکاران،  ی)نرگسی توسعه اقتصاد

گذشته  یهادر سال دورافتادهو  ییوستاتوسعه آن در مناطق ر ،یبراساس مطالعات گردشگر هرچنداند. آن پرداخته دییبه تأ

در  نهیزم نیدر ا توجهقابلاز موضوعات  یکی زین یشهر یگردشگر یول (1393 ،یو قاسم یحی)مس بوده موردتوجه شتریب

 یشتریب یهافرصت یمقاصد گردشگر ؛یگردشگر اتیاما براساس ادب؛ (1397مکاران، و ه منشی)اله حاضر است قاتیتحق

 شتریب موردمطالعهبا توجه به موضوع  زین قیتحق نهیشیپ نیبنابرا؛ (2004، 14)بریدنهان و ویچنز کنندیم فراهمتوسعه  یرا برا

 .دهدیقرار م موردتوجهمطالعات مرتبط به آن را 

 یگردشگر حالبااینبدان پرداخته نشده است.  قاتیاست که در تحق یموضوع ،یت گردشگردر ارائه خدما یشناسبیآس

گردشگران از خدمات و مقاصد  تیرضا یابیاز جنبه ارز شتریاست که ب یموضوع یدر مطالعات داخل یگردشگر تو خدما

 یردشگران از محصول گردشگرگ تیرضا یبه بررس یقیدر تحق ،(1397) و همکاران یبوده است. شوهان موردتوجه یگردشگر

از مقصد  ریو تصو مقصد یجاهبه مقصد، دسترس یهاؤلفهگردشگران را در م تی. آنان سطوح رضاپردازندیم لامیدر استان ا

 است. تیسطوح متفاوت رضا انگریآنان ب جیکه نتا پردازندیم

در  یخدمات گردشگر تیفیدشگران از کگر تیرضا زانیم یابیبه ارز ،(1397)ی نیو هرائ اینیتوکل گرید یقیدر تحق

 یخاطر و همدل نانیاعتماد، اطم تیقابل ،یی: محسوسات، پاسخگوعدب 5. آنان پردازندیمحله دربند تهران م ییرایپذ یواحدها

در  زین نیدر بعد محسوسات و کمتر تیفیشکاف ک نیشتریب جی. براساس نتاکنندیم یخدمات بررس تیفیک یابیرا در ارز

 بوده است. ییخگوبعد پاس

 15چیو بالاتو چیبوده است. استرانجانو توجهقابلاز موضوعات  یکی یموضوع خدمات گردشگر زین یخارج قاتیحقدر ت

که نقش  نوازیمهمانو  یدر گردشگر تأثیرگذار یهامؤلفه ترینمهماز  یکیگردشگران  تیکه رضا کنندیم انیب ،(2015)

 (.2017و همکاران،  16س)پولا ددر توسعه آن دار زین ییبالا

مقصد،  یهایژگیو تیفیبا ک توانیم تنهانهرا  یگردشگر تیفیکه ک کنندیم انیب زین ،(2018و همکاران ) 17موخرج

 .کرد نییتع کند،یم افتیمقصد در کیکه فرد از  یاتجربه تیفیخدمات و ک تیفیبلکه با ک
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 طوربهگردشگران  تیاز رضا نانیخدمات مناسب و حصول اطممطالعات مشخص کرد ارائه  یبررس آنچهبراساس  نیبنابرا

در مطالعات  انیم نیاما در ا؛ (26: 2015، 18)کال اسنت یدر گردشگر موفقیتعوامل مهم منجر بنه  عنوانبه یاگسترده

ست که صنعت ا یدر حال نیو ا اندقرار گرفته موردتوجهخدمات  تیفیک یابیگروه در ارز عنوانبهگردشگران تنها  ود،موج

 یکنندگان بررسجامع توسط مشارکت صورتبه دیاست که با هاتیاز فعال یاخدمات، شامل مجموعه کی عنوانبه یگردشگر

 عیتوز یمهم است. بررس یهایاز بررس گرید یکی زین یمراکز گردشگر ییضاف دهیسازمانو  یزیربرنامه گرید یگردد. در سو

 عیاز توز یدرک مناسب توانیم کهنیامناطق از جهت  نیا تیو جمع هایس توانمندبراسا یمقاصد گردشگر ییایجغراف

 ونقلحملشامل  تواندیم یگردشگر دارد. تیاهم ،مقاصد داشت نیا ریزی و توسعه خدمات دربرنامه یبرای مقاصد گردشگر

 عنوانبه توانیرا م نآ نی. همچنباشد هیو تغذ دیخر ،یاقامت، اوقات فراغت، سرگرم ،یمحل ونقلحمل ،یبه مکان عموم

؛ 2019، 19؛ هووانگ و لی1392)نوری و همکاران،  دوستان مرتبط کرد ایتجارت به همراه خانواده و  ح،یتفر یبرا یسفر

)دهکردی و  دارد یرشد اقتصاد یبرا ییبالا لیپتانس یاقتصاد تیفعال کی عنوانبه یگردشگر(. 2010، 20پترس و دوبیس

در نظر گرفته  ثرمؤ یاقطب رشد توسعه کی عنوانبه، 1960از دهه  یگردشگر .(1392تولایی و همکاران، ؛ 1394همکاران، 

، 21)تالفر و شارپلی اندخود توسعه داده یبهبود توسعه اقتصاد یخود را برا یاز کشورها بخش گردشگر یاریشده است و بس

سطح  ت،یامن یبه سطوح بالا یداشته باشد. دسترس یخاص یهایژگیو دیبا یمقصد گردشگر کی حالباایناما ؛ (2015

، 22)پالیدو فرناندز و کاردنز گاریکا مهم هستند یتوسعه گردشگر یو ... که برا نترنتیا ای یبه انرژ یو دسترس نییپا یآلودگ

در  یکنندگان و نقش مهممراجعه تینقش را در رضا نیتریخدمات اساس تیفیک (.2018، 23؛ چینگاردن و سایمان2019

صنعت  کی عنوانبه یگردشگر رایز؛ (1393 ،یو کاووس ییدر ارائه خدمات دارد )سقا یو اثربخش ییپاسخگو یابیروند ارز

براساس  نیبنابرا؛ (42: 2018 ان،و همکار )کاچاوالا شودیاست که ارائه م یخدمات تیفیو ک تیعمدتاً وابسته به کم یخدمات

گام  نیخدمات ارائه شده به گردشگران؛ نخست یشناسبیخدمات و به دنبال آن آس یابیو ارز یبررس د،یگرد انیب آنچه

گردشگر و حضور آن و استفاده از خدمات، عامل  یدینقش کل علاوهبهاست.  یو توسعه گردشگر تیفیبهبود ک یبرا یضرور

 (.1393و همکاران،  زادهبیاست )خط یو رشد گردشگر هدر توسع یاصل
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(1402 ق،یتحق ینظر یمنبع: نگارندگان با استفاده از مبان) ی تحقیقوم. مدل مفه(1)شکل   

 روش تحقیق
 موردمطالعهموقعیت منطقه 

، شامل 1395است. این استان براساس آخرین تقسیمات سیاسی در سال  کشور یغربشمالهای یکی از استانستان زنجان ا

. جمعیت ساکن در استان زنجان بیشتر در تاس سکنه ایدار روستای 981دهستان و  46شهر،  18بخش،  16 شهرستان، 7

درصد( ساکن هستند. از عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری  38درصد( و تنها جمعیت محدودی در روستاها ) 62مناطق شهری )

وهوای متفاوت و خاص استان زنجان است. اقلیم معتدل و مرطوب در مناطق شمالی و شرقی و خشک و این استان، آب

هایی است که این استان را به لحاظ موقعیت جغرافیایی در شرایطی مناسب قرار خشک در مناطق جنوبی یکی از ویژگیهنیم

شرقی و های آهربایجانداده است. به لحاظ موقعیت جغرافیایی و نسبی نیز این استان به مناطق پرجمعیت مانند استان

ک بوده و این عامل موجب حضور گردشگران بیشتری در این استان های میانی مانند استان تهران نزدیهمچنین استان

عوامل توسعه گردشگری در این  ترینمهمها و پیشینه تاریخی نیز این استان یکی دیگر از گردد. از سوی دیگر وجود ابنیهمی

وردی در تحقیق م صورتبه، موقعیت جغرافیایی استان زنجان و مناطق منتخب گردشگری که (2)استان است. در شکل 

 گیرند، مشخص شده است.قرار می موردبررسی

 
(1402)منبع: نگارندگان،  موقعیت جغرافیایی استان زنجان و مناطق منتخب گردشگری(. 2شکل )  

 داده و روش کار

 تحقیق اول بخش. دارد قرار کمی -کیفی تحقیقات زمره در نظر روش تحقیق از و کاربردی ماهیت لحاظ به تحقیق حاضر

 بخش در اطلاعات گردآوری است. روش کمی انجام شده تحقیقات صورتبه نیز تحقیق دوم بخش و کیفی تحقیقات صورتبه

 این در. است بوده هدفمند گیرینمونه صورتبه نمونه افراد انتخاب که ساختارمند نیمه و عمیق مصاحبه صورتبه کیفی

 کلمات با را افکارشان و عقاید که شود داده اجازه شوندگانمصاحبه هب و باز صورتبه وگوهاگفت تا گردید سعی مصاحبه

 و موضوع خصوص در اظهارنظرها که تکراری هایپاسخ به رسیدن زمان تا بخش این در مصاحبه. کنند بیان خود آشنای

 و گفتاری اطلاعات تمامی مصاحبه، پایان از پس اما؛ یافت ادامه باشد، رسیده تکرار و یکنواختی حالتی به تحقیق هدف

 و اهداف با مرتبط مفاهیم و بررسی خط به خط صورتبه کیودامکس برنامه در بودند لیستچک تهیه صورتبه که نوشتاری
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 و گوبا ارزیابی روش از ؛آمدهدستبه مفاهیم صحت از اطمینان منظوربه بخش این در اما؛ شدند آوریجمع تحقیق موضوع

 موضوع با مناسبی آگاهی که خبرگان توسط موردنظر مفاهیم. شد استفاده پایایی و روایی ینتأم برای ،(1982) لینکولن

 بخش در موردنظر هایمقوله آنان، سوی از نامرتبط مفاهیم از برخی حذف و بندیجمع از پس که شد انجام داشتند تحقیق

 استان به ورودی گردشگران و گردشگری شبخ فعالان خبرگان تحقیق این آماری جامعه اما؛ شدند استفاده تحقیق بعدی

 .(1) جدول بودند، گروه 7 شامل که باشندمی زنجان

 قیمصاحبه تحق یتعداد جامعه نمونه برا(. 1جدول )

 فراوانی تعداد گروه ردیف

و تور اپراتورها یفعالان دفاتر خدمات مسافرت 1  

24 3/45 ٪  

ونقلحملفعالان ناوگان  2  

هاو رستوران یاقامت یاحدهاها، وفعالان هتل 3  

یگردشگر انیفعالان راهنما 4  

دستیصنایع هایفروشگاهفعالان  5  

یحیو اماکن تفر یعیطب ،یخیتار یهاها، جاهبهموزه د،یفعالان مراکز خر 6  

به استان زنجان یگردشگران ورود 7  29 7/54 ٪  

٪ 100 53 جمع -  

های مصاحبه(ایایی یافتهخبرگان )برای تعیین روایی و پ 1  5 100 ٪  

 1402های پژوهش، منبع: یافته

باز،  یکدگذار صورتبهبخش  نیدر ا نیبنابرا؛ باشدیم یانیبن یاز مدل تئور یریگبا بهره یفیک وتحلیلتجزیهروش 

 پرداخته شد. قیتحق یمدل تئور یو طراح لیبه تحل یانتخاب یو کدگذار یمحور یکدگذار

  
 (1402 ،منبع: نگارندگان) گیری تئوریمودار فرآیند شکلن(. 3شکل )

مطالعه،  نیدر استان زنجان پرداخته شد. در ا یمهم گردشگر یمقصدها نییو تع یابیبه ارز قیاما در بخش دوم تحق

 یهابرگه لیقرار گرفت که برای تکم موردتوجه( در استان زنجان یی)شهری و روستا مقصد بالقوه و بالفعل گردشگری 158

 یجذب گردشگر تیبراساس اطلاعات موجود که قابل یگردشگر یدهاتمام شماری شدند. انتخاب مقص ،موردنیاز یاطلاعات

مقصدهای  یابیارز ندینخست عوامل اثرگذار بر فرآ یگردشگر یمقصدها تیاهم نیی. برای تعدندیداشتند انتخاب گرد

 گرفتنبا در نظر  شروی،یپ یهاها و چالشو فرصت موردمطالعه هیناح طی. سپس با توجه به شرادیگرد هیگردشگری ته

با اهداف و برخورداری از  ییاقتصادی، همسو صرفه ه،یاول یهادر دسترس بودن داده ،یریگاندازه تیچون قابل ییارهایمع

ده و مبنای منتخب آما یهاشاخص ستیل تیغربالگری و در نها موردنظر رهاییها و متغمناسب، شاخص یعلم ربناییز

 لیتحل مینفر متخصص گردشگری آشنا با مفاه 10از  ارهایوزن مع نییتع یبرا ا؛هشاخص هیواقع شد. پس از ته یریگاندازه
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 یشیمایاطلاعات بخش پ یآوراما جمع؛ دیگرد نییها تعشاخص تیاهم AHPمراتبی تحلیل سلسلهاستفاده و در مدل  ییفضا

 شد:و برداشت  لیتکم ریز یهابر روش زین یگردشگر یدر مقصدها

 مطلع در نهاد مرتبط؛ ی  هیصلاح و پرسش از افراد سازمان یهامراجعه به سازمان -1

مقصدهای گردشگری پراکنده  نیاز ا کیهر  یو اعضای شورای اسلام ارانیده ویژهبهو  یمراجعه به افراد مطلع محل -2

 در سطح شهرستان، بخش و دهستان و روستا؛

 ؛یگردشگر یاز مقصدها کیمراجعه به هر  قیمحقق از طر میت مستقمشاهدا -3

 .موردمطالعه محقق در محدوده یهایو بررس -4

از مقصدهای گردشگری  کیهر  یینها ازیبه امت لیاطلاعات و ن لیاطلاعات و ساخت مدل تحل یآورپس از جمع اما

 یاز مقصدهای گردشگری و برا کیهر  یینها ازیامت نییبرای تع Visualدر  PROMETHEE ، از روشموردمطالعه

 .و شاخص موران استفاده شد GeoDaاز  ییفضا لیتحل

 
(1402 ،منبع: نگارندگان(. فرآیند روش پرومت )4شکل )  

 نتایج و بحث

 صمشخ نوظهور اقتصاد یک عنوانبه نیز اکنون که بوده کشورها از بسیاری در اقتصادی هایبخش ترینمهم از یکی گردشگری

 توسعه هایراه ترینمهم از یکی خدمات ارائه هایآسیب رفع و شناسایی گردشگری، فزاینده اهمیت وجود با اما؛ است گردیده

 سپس و شدند مشخص تحقیق موضوع با مرتبط کدهای اولیه، اطلاعات از نخست شناختی،روش فرایند بنابر. است گردشگری

 تبدیل مفاهیم به نیز کدها سایر ترتیب همین به و شد استخراج مفهوم یک ،کد چندین ترکیب از مداوم مقایسه شیوه به

 آمدند. دست به گروه دو در هدف جامعه از آمدهدستبه مفاهیم بخش این در. آمد دست به مفهوم 162 سرانجام تا شدند
از گروه نمونه در تحقیق آمدهدستبه(. فراوانی مفاهیم 2)جدول   

استخراج شده تعداد مفاهیم گروه ردیف  فراوانی 

٪ 9/51 84 فعالان گردشگری 1  

٪ 1/48 78 گردشگران 2  
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استخراج شده تعداد مفاهیم گروه ردیف  فراوانی 

٪ 100 162 جمع  

 1402های پژوهش، منبع: یافته

 یمحور یکدگذار یپژوهش برا نیسپس در ا د؛یمفهوم رس 55به  تینها شد و در یکیبا هم  میبعد مفاه هدر مرحل

مرحله  نیدر ا دیگرعبارتبهشدند.  صیو تلخ لیو ادغام، تقل بیترک سهیم مقاباز با ه یکدگذار هآمده از مرحلدستبه همقول

ها، فهم آن یینها یسازخانواده و مرتبهم نیدر مضام یبا بازنگر سپسباز مرور شدند،  یکدگذار میاز پژوهش نخست مفاه

 (.5)شکل د ها انجام شآن یینها بیخانواده و ترکو مقولات هم میمفاه انیارتباطات م یینها

 
 (1402های تحقیق، منبع: یافتهکدگزاری مفاهیم مستخرج از مصاحبه )(. 5شکل )

؛ به طرح مدل فرآیندی توسعه خدمات (3)بندی و کدگزاری نهایی نتایج مصاحبه انجام شد، جدول که مقولهاما پس از آن

 گردشگری در استان زنجان پرداخته شد.

 اکده یبندمقولهو  یمحور یکدگذار جینتا(. 3)جدول 

 اولسطح  همقول دومسطح  همقول مفهوم

 گردشگران از خدمات/ افزایش تعداد خدمات گردشگریرضایت بهبود  /های گردشگریتنوع و جذابیت جاهبهافزایش 

های گردشگری/ تنوع و بهبود در ارائه ایجاد برند در محصولات گردشگری/ بهبود و توسعه زیرساخت /فردمنحصربه

 گردشگری/ تداوم عملکرد مطلوب برای ایجاد اعتماد در میان گردشگرانخدمات 

 اتخدمت و محصولا

 شرایط علی
 قیمت ارائه شده خدمات پایینقیمت پول/ کاهش ارزش 

برای حضور گردشگران/  تماس بازدیدکنندگان و مردم بومیدر مناطق استان/  های گردشگریجاهبه میان فواصل

 فریحیمراکز ت و توسعه ایجاد
 مکان

 استان در هایمعرفی جاهبه /دهانبهدهانبازاریابی  افزایش /هادر نمایشگاه های گردشگریها و انجمنحضور شرکت

 گردشگران های اجتماعی/ توسعه ارتباطات اجتماعی برای حضور مجددو شبکه هارسانه
 ترویج

توسعه  /سازی در حوزه گردشگریخصوصی /گردشگریهای سیاست توسعه /قوانین و مقررات گردشگری توسعه

 گردشگری هاجتماعی در حوز هایمسئولیت
 سیاست

 گرشرایط مداخله
اجتماعی میان گردشگران/ توسعه  امنیت اسحساایجاد و ...(/  هاراهگردشگران )در خدمات ارائه شده به  ایمنیتوسعه 

 های اجتماعیبیمه
 امنیت

 شواهد فیزیکی خدماتسازی مدرنهای شهری/ توسعه و و محیط هاکیزگی جاهبهپا /زیباسازی شهرها و نورپردازی

 افراد های مناسب به فعالین گردشگریسازی و توسعه آموزشمجرب

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
25

.7
8.

12
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 n
de

a1
0.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

20
 ]

 

                            11 / 18

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.78.12
https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-4265-en.html


 

 

 
 و همکاران |استان زنجان یردشگرخدمات گ تیفیو ک تیبر کم یلیتحل

ی
 چراغ

 

 

 

249 

 1402های پژوهش، منبع: یافته

 یعل طیبستر؛ راهکارها؛ شرا /نهیداشته است. زم یبه دست آمد که چهار بعد اصل یمدل یتوسعه خدمات گردشگر یبرا

 هستند. یگر ابعاد اصلمداخله طیو شرا

 
(1402، پژوهش یهاافتهیمنبع: جان )زن(. مدل فرآیندی توسعه خدمات گردشگری در استان 6)شکل   

های اما بخش بعدی تحقیق، تعیین اولویت و ارزیابی مقصدهای گردشگری در استان زنجان است. برای این بررسی شاخص

 .(4)ها پرداخته شد، جدول به دست آمدند که در گام نخست به ارزیابی اهمیت شاخص موردنظر

 مراتبیلهبا روش سلس موردبررسیبرای معیارهای  آمدهدستبهی هاوزن(. 4) جدول

 وزن معیار نام معیار رتبه وزن معیار نام معیار رتبه

1 
گردشگری  یهاییمنابع و دارا تیفیک

 مقصد
 102/0 مقصد یعیطب تیوضع 6 222/0

 101/0 گردشگری مقصد یهامنابع و جاهبه تیکم 7 157/0 مقصد یدسترس تیفیک 2

 096/0 گردشگری بانیت پشتکارکردها /خدما 8 112/0 مقصد یکارکردها )خدمات( عموم 3

 1 هامجموع وزن - 107/0 مقصد یدسترس تیقابل 4

 001/0 ینرخ ناسازگار - 103/0 مقصد ییابعاد فضا 5

 1402های پژوهش، منبع: یافته

 اریاست، مع تیاهم نیشتریب، گردشگری یهاییمنابع و دارا تیفیک اریمقصدهای گردشگری، مع ییفضا یسامانده برای

ی به دسترس تیقابلو  گردشگری بانی)خدمات( پشت کارکردهای ارهاییمع بیتبه تر نیز ازآنپسو  یترسدس تیفیک

 هاویژگی قوانین و مقررات حاکمساکنین/  وضعیت اقتصادیاستان/  و اجتماعیفرهنگی  خصوصیات
 زمینه/بستر

 ههنیات استان هتبلیغات منفی دربار /ههان گردشگرانگرفته در اههنیت شکلو دیدگاه 

توسعه مناطق روستایی/  /کاهش مهاجرت از روستا به شهران/ بیشتر گردشگر حضور /رضایت گردشگرانجلب 

مناطق میزبان گردشگر/ رفاه در  های استان/ توسعهو جاهبهفرهنگ  میان ساکنین/ معرفی کارآفرینی و ایجاد اشتغال

 استانغنای فرهنگی تقویت و  /میراث فرهنگی وابع حفاظت از من

 اثرات مثبت
 هاپیامد

 اثرات منفی زیستمحیطتخریب  /میزبان هتأثیرات منفی بر هنجارهای جامعو اجتماعی در جامعه میزبان/  دگرگونی فرهنگی

 یریزبرنامه های اقتصادیگذاریبلندمدت/ توسعه سرمایهمدت و های کوتاهتدوین برنامه

 راهکارها

ها و مراتع و میراث حفظ جنگل /مدیریت پسماندها /انرژی و آب پایدار مدیریت منابع /گردشگری سبز توسعه

 یفرهنگ
 پایدار هتوسع

 هاثربخش در حوز هایآموزشدر توسعه گردشگری/ توسعه  موفقهای دارای تجارب استانبا  توسعه همکاری

 گردشگری توسعه هایاستبازنگری در سیمیان فعالین/  گردشگری
 فرایندها

 مشارکت در گردشگری نهادهای درگیر میانهمکاری و هماهنگی 

 پژوهش و آموزش گردشگری هدر حوز فعالینآموزش  /در گردشگری توسعه تحقیقات علمی

 بودجه گردشگری هدر حوزهای اقتصادی گذاریسرمایهتوسعه  /هاساخت و تکمیل زیرساختبرای تأمین مالی 
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نسبت  یبا استفاده از روش پرومتاما پس از مشخص شدن اهمیت معیارها، ؛ معیارها هستند ترینمهممقصدهای گردشگری 

 پرداخته شد.ها آن یینها ازیامت نییمقصدها و تع یبندبه رتبه

 گردشگری مقصدهایو رتبه  یینها ازیامت(. 5) لجدو

 امتیاز مقصد رتبه امتیاز مقصد رتبه امتیاز مقصد رتبه امتیاز مقصد رتبه

 24/27 کوه قیدار 121 27/35 غلانلوه اوقرروستای  81 47/46 روستای جوقین 41 41/98 گنبد سلطانیه 1

 24/27 کاروانسرا نیک پی 122 17/35 روستای گوهر 82 47/46 امند 42 4/97 بازار زنجان 2

 47/26 دینگه داغ 123 94/34 پارک ارم 83 69/45 رودحمام تاریخی زرین 43 89/96 رختشوخانه زنجان 3

 47/26 مسجد عباسقلی خان 124 87/34 کاروانسرای قره بلاغ 84 34/45 مسجد خانم 44 33/90 غار کتله خور 4

 17/25 منطقه برفگیر دهجلال 125 64/34 روستای لار 85 27/45 سبروستای کر 45 94/87 موزه مردان نمکی 5

 14/25 آشار سرخه میشه 126 58/34 مسجد جامع ابهر 86 67/44 سد حسن ابدال 46 47/79 دودکش های جن 6

 34/24 آبشار ماری 127 51/34 کاروانسرای سنگی 87 57/43 شهر زیرزمینی دیزالیج 47 14/74 زرین غار 7

 27/24 پارک ملت 128 47/34 سد قانلی 88 17/43 مسجد جامع سجاس 48 47/72 ستانقلعه به 8

 14/24 مسجد نورالنبی ابهر 129 34/34 روستای ویر 89 47/42 خانه توفیقی 49 47/71 هتل بوئتیک 9

 11/24 آبشار شارشار 130 28/34 ندروستای زر 90 37/42 خانه خدیوی 50 28/70 هوالفقاریعمارت  10

 48/22 تکه قیه سی 131 27/34 روستای سفید کمر 91 32/41 تپه تاریخی خالصه 51 61/67 آرامگاه ملاحسن کاشی 11

 47/22 آبشار دربند 132 27/34 مقبره پیر زهرنوش 92 21/41 سد کینه ورس 52 58/67 ائل داغی 12

 14/22 سد خلیفه لو 133 24/34 چشمه بالخلی بلاغ 93 47/40 غار حاجی کندی 53 14/67 روستای خوئین 13

 22/21 روستای ساریجالو 134 17/34 لوندروستای ا 94 27/40 مسجد زینبیه 54 12/67 روستای شیلاندره 14

 20/21 سد کبود گنبد 135 84/33 چشمه زرند 95 24/40 مسجد ارزه خوران 55 55/66 معدن انگوران 15

 17/20 ع(وعوف )امامزاده هاشم  136 63/33 سد بوئین 96 14/40 های تفریحی ابهردهکده 56 47/66 سدگلابر 16

 61/19 آبشار چهرآباد 137 51/33 یاستی قلعه 97 91/39 زید الکبیر ابهر 57 61/65 خانه ایلخانیسفره 17

 24/19 آتشکده گیلان کشه 138 47/33 نمرشوروستای  98 14/39 کاروانسرا سرچم 58 21/65 پل سید محمد 18

 64/18 قلعه یداله خان بیگدلی 139 84/32 بلوبین روستای 99 91/38 روستای ولیدر 59 91/64 ه بوم گردیاقامتگا 19

 34/17 غار زیل 140 74/32 جینروستای ارد 100 61/38 غار گلجیک 60 61/64 مسجد جامع زنجان 20

 21/17 ع(یحیی )امامزاده  141 24/32 نشین روستای شاه 101 57/38 دباآسنبل روستای  61 47/64 پل میربهاالدین 21

 47/16 امامزاده اسماعیل ابهر 142 37/31 تشویر روستای 102 47/38 معدن مس 62 14/62 خانه حاج داداشسفره 22

 47/16 ع(اسحق )بقعه امامزاده  143 33/31 وزنه سر 103 71/37 گرمابه حاج ابراهیم 63 47/61 لودریاچه خندق 23

 15/16 سد شویر 144 32/31 آرامگاه مجتهدی 104 67/37 روستای هزاررود 64 37/61 داشن کسن 24

 28/15 روستای جند حسین 145 24/31 چشمه آب گرم وننق 105 61/37 روستای گوزلدره 65 47/59 منطقه قارقالان 25

 94/14 یاآبشار اندآباد عل 146 19/31 یقاجرروستای آ 106 61/37 روستای قوزلو 66 67/58 چلپی اوغلو 26

 37/14 باغات خرمدره 147 14/30 چشمه آب گرم میانج 107 61/37 تپه سفلیروستای دو 67 89/56 بازار ابهر 27

 28/14 روستای انجلین 148 94/29 روستای ونونان 108 61/37 آبشار آرانا 68 47/56 های جندودکش 28

 16/14 امامزاده یعقوب 149 88/29 ه قیرخصخر 109 51/37 نجهار خوروستای  69 27/56 کارخانه کبریت 29
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 امتیاز مقصد رتبه امتیاز مقصد رتبه امتیاز مقصد رتبه امتیاز مقصد رتبه

 47/12 موزه غله زنجان 150 67/29 آبشار هشترخان 110 48/37 روستای قویی 70 47/52 سد تهم 30

 14/12 حمام یان 151 64/29 آبشار شارشار کرسب 111 47/37 مسجد جامع قروه 71 94/51 کوه های رنگی 31

 10/11 ملاداغی 152 41/29 روستای ازناب 112 14/37 باغات سهرورد 72 37/51 پل سردار 32

 54/9 امامزاده ام البنین 153 14/29 سد عالی قاپو 113 91/36 چشمه علی 73 24/51 علم کندی 33

 14/8 پنجه علی 154 51/28 سد چرگر 114 61/36 چشمه شاه بلاغی 74 17/51 کلیسا 34

 61/7 کوه ملایّ قوهجین 155 41/28 معدن مردان نمکی 115 61/36 سانلواخرروستای  75 47/49 حسینیه زنجان 35

 57/7 آبشار گلهّ خانه 156 61/27 آبشارقلعلی 116 41/36 هاقلعه لک لک 76 38/49 گردیاقامتگاه بوم 36

 24/7 سد مراش 157 61/27 آبشار ارقین 117 14/36 روستای قوهیجان 77 34/49 قنات نعلبندان 37

 14/7 امامزاده قاسم 158 61/27 سد توده بین 118 97/35 سوکهریزروستای  78 91/48 خانه معین 38

 61/27 چشمه اژدهاتو 119 47/35 نجهاوسرروستای  79 68/48 قیدار نبی 39
 

 47/27 حمام سالار 120 34/35 روستای سهرین 80 11/47 روستای درسجین 40

 1402های پژوهش، منبع: یافته

کتله خور و موزه مردان  رزنجان، غا خانهیبازار زنجان، رختشو ه،یگنبد سلطان قاصد گردشگریم برای ازیامت بیشترین

تر باشد. توزیع جغرافیایی تواند برای این بررسی مهماما در ارتباط با مقصدهای گردشگری، موضوعی که می؛ باشدیم ینمک

 ها و جمعیت این مناطق است.مقاصد گردشگری براساس توانمندی

توان درک مناسبی از توزیع مقاصد گردشگری برای توسعه این مقاصد داشت می کهنیای این موضوع از جهت بررس

زیرا شناخت مقصدهایی که بیشترین جمعیت را دارند و توسط مقصدهایی که بیشترین جمعیت را دارند احاطه ؛ اهمیت دارد

اقتصادی باشد و از سوی دیگر به دلیل جمعیت بیشتری که این های گذاریتواند از یک سو بیانگر توجیه سرمایهاند میشده

 GeoDaتواند موجب توسعه اقتصادی در این مناطق گردد. برای این بررسی از نمودار پراکندگی موران در مناطق دارند، می

بر روی محور افقی،  استفاده شد. این نمودار با مشخص نمودن بازه مکانی متغیر در محور عمودی و ارزش متغیر در هر ناحیه

گیرد. در این نمودار واحدهایی که از نظر های هر جفت از واحدهای مجاور را با یکدیگر اندازه میها و عدم مشابهتمشابهت

تمام  موردنظرگیرند. از این رو در نمودار های نمودار قرار میاز چارک هرکدامهمبستگی دارای مقادیر یکسانی باشند در 

بندی چارک دسته 4های گردشگری و تعداد جمعیت ساکن در این مناطق به ری برحسب امتیازی توانمندیمقصدهای گردشگ

 شدند:

های بالاتر از میانگین( های بالا برای متغیر مورد تحلیل بوده )ارزشدهد که دارای ارزش، نواحی را نشان میHHچارک 

 اند.ای متغیر مورد تحلیل احاطه شدهو یا نیز توسط نواحی دارای ارزش بالاتر از میانگین بر

های بالا احاطه یانگین( و یا توسط نواحی با ارزشاز م کمتر یهاارزشهای پایین هستند )، نواحی با ارزشLHچارک 

 اند.شده

های پایین نیز احاطه های کمتر از میانگین( که توسط نواحی با ارزشهای پایین )ارزش، نواحی با ارزشLLچارک 

 ند.اشده

 اند.های بالا هستند و همچنین توسط نواحی با ارزش پایین احاطه شده، نواحی هستند که دارای مقدار ارزشHLچارک 
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(1402، پژوهش یهاافتهیمنبع: ) مقاصد گردشگری براساس نمودار پراکندگی مورگان یبندخوشه(. 7)شکل   

 : گنبدبنابراین مقاصد گردشگری؛ مقاصد هستند ترینممهقرار دارند،  HHبندی مقاصدی که در چارک براساس چارک

عمارت  ک،یهتل بوئت ه،یسلطان یگرداقامتگاه بوم تو،یاولجا یگردجن، معدن انگوران، اقامتگاه بوم یهادودکش ه،یسلطان

د این بدین در چارک اول قرار دارنی رنگ یهاکوه ،یویمحمد، مسجد جامع زنجان، خانه خد دیپل س ،یائل داغ ،هوالفقاری

 مقاصد گردشگریتوسط  مقاصد نیو همچنین اهای بالایی بوده دارای توانمندی موردنظرمقاصد گردشگری معنی است که 

 اند.احاطه شدهتوانمندی بیشتر و همچنین جمعیت بیشتری نیز دارند، که 

 های نمودار پراکندگی(. پراکندگی مقصدهای گردشگری در چارك6)جدول 

 فراوانی تعداد مقصدهای گردشگری خودهمبستگی دارچارك نمو ردیف

1 HH مثبت 

اقامتگاه ، تویاولجا یگرداقامتگاه بوم، معدن انگوران، جن یهادودکش، هیگنبد سلطان

مسجد ، محمد دیپل سی، ائل داغ، هوالفقاریعمارت ، کیهتل بوئتسلطانیه،  یگردبوم

 ی.رنگ یهاکوهی، ویخانه خد، جامع زنجان

12 6/7 ٪ 

2 HL 8/3 6 خالصه یخیتپه تار، بازار ابهر، روستای درسجین، ورسسد کینه، امند، روستای قیدارنبی منفی ٪ 

3 LL مثبت 
 یروستا، سانلواخر یروستا، سد چرگر، قره بلاغ یکاروانسرای، پکیکاروانسرا ن، آبشار آرانا

 .یانحمام ، روستای جندحسین، ریسد شو، لوفهیسد خل، چشمه علی، لوندا
11 7 ٪ 

4 LH 5/2 4 یسنگ یکاروانسرای، علپنجهین، سد بوئ، قوزلو یروستا منفی ٪ 

 ٪ 1/79 125 بدون همبستگی 5

 ٪ 100 158 جمع

 1402های پژوهش، منبع: یافته

در استان  یمقاصد گردشگر دوریکور ترینمهم عنوانبه یشرق -یجهت شمال غرب ز،ین ییایجغراف عیبراساس توز نیچنهم

 .(8)شکل  رندیبگو توسعه خدمات قرار  یزیردر برنامه تیمناطق اولو عنوانبه ستیبایکه م زنجان به دست آمد

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
25

.7
8.

12
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 n
de

a1
0.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

20
 ]

 

                            15 / 18

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.78.12
https://ndea10.khu.ac.ir/jgs/article-1-4265-en.html


 

 

 
 و همکاران |استان زنجان یردشگرخدمات گ تیفیو ک تیبر کم یلیتحل

ی
 چراغ

 

 

 

253 

 
 (1402های پژوهش، منبع: یافتهبندی مورگان و توزیع جغرافیایی )جغرافیایی مقاصد گردشگری براساس چارك توزیع(. 8شکل )

 گیرینتیجه

 فعالیت از زمینه این به را فراوانی توجه گذارد؛می جای بر مناطق اقتصاد در که مگیریچش اثرات دلیل به امروزه گردشگری

 ارتباط در اما؛ است گسترده و متنوع بسیار فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، هایجنبه بر آن پیامدهای و اثرات و ساخته معطوف

 و ایجاد مسلماً  و بوده گردشگری توسعه و شدر جهت در کافی نه ولی لازم عنصر یک لازم بسترهای وجود گردشگری؛ با

 این. است گردشگران موردنیاز خدمات و تسهیلات ارائه و محدوده دقیق شناسایی نیازمند ایمنطقه هر در گردشگری توسعه

 یک صورتبه تحقیق. است ضروری گردشگری موفق توسعه به دستیابی برای سطوح تمامی در ریزیبرنامه جهت از موضوع

 ترینمهم ارائه به موضوع ماهیت بنابر سپس و زنجان استان در گردشگری خدمات ارائه شناسیآسیب به نخست موردی همطالع

 غذا، کیفیت که شوندمی ایجاد وقتی گردشگری خدمات کیفیت بالای سطوح. پرداخت ریزیبرنامه برای گردشگری مقاصد

 گردشگری صنعت یک در دقتبه همه سلامتی خدمات و ونقلحمل تسهیلات گردشگری، هایفعالیت اقامتگاه، بهداشت،

 مانند فراوانی مشکلات دچار گردشگر، جذب در مناسب ظرفیت رغمعلی زنجان استان تحقیق هاییافته براساس. شوند لحاظ

 گردشگری هتوسع در ریزیبرنامه و مدیریت عدم و گردشگری خدمات کیفیت ارتقای هایسیاست در ثباتیبی امکانات، کمبود

 در ناهماهنگی و خدمات عمومی سطح بودن پایین. است نشده برخوردار زمینه این در مناسبی پیشرفت از هنوز و است

 مشکل دو دارد، دنبال به را حوزه این در مختلب یهایگذاراستیس موجب که گردشگری به متفاوت هاینگاه و هاریزیبرنامه

 و هاشرکت به مربوط تنها خدمات کیفیت هایچالش و موانع رفع یطورکلبه .است زنجان استان خدمات بخش اساسی

 بسیاری برای بیشتر سود کسب بازدیدکنندگان، جذب بازار، سهم افزایش و حفظ دلایل به بنا. شودنمی خصوصی هایسازمان

 استان رسانیخدمات هایآسیب کاهش جهت اساسی هایضرورت جزو هاآن اجرای و اصولی هایسیاست تدوین و مقاصد از

 و بخشی فرا هایسیاست وجود گرو در ابتدا زنجان استان در گردشگری خدمات هایچالش رفع بنابراین؛ باشدمی زنجان

 و مسکن بنیاد و جوانان و ورزش و شهرسازی و راه اسلامی، ارشاد کل اداره ها،شهرداری ژهیوبه متولی هایدستگاه برای

. دارد بستگی بگیرد؛ قرار گردشگری سازمان اختیار در گردشگری حوزه در نیز هاسیاست این بر نظارت و نتدوی که یاگونهبه

 و خدمات توسعه برای ریزیبرنامه اولویت در مهم گردشگری مقصدهای تحقیق نتایج براساس دیگر سوی در همچنین

 گردیبوم اقامتگاه اولجایتو، گردیبوم اقامتگاه گوران،ان معدن جن، هایدودکش سلطانیه، گنبد که آمدند دست به هازیرساخت
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 رنگی هایکوه خدیوی، خانه زنجان، جامع مسجد محمد، سید پل داغی، ائل ،هوالفقاری عمارت بوئتیک، هتل سلطانیه،

 بودند. مقاصد ترینمهم

 

 منابع

 یهاکانون ییفضا یبند(. پهنه1395)محمدرضا.  ی،رضوان ی.حسنعل ،سبکبار یفرج .وشیدار ی،احمد .حسن ی،بهنام مرشد

 ،(21)6 ی،امنطقه یزیربرنامه یدر استان فارس. فصلنامه علم یخدمات گردشگر نهیمناطق به نییمنظور تعبه یگردشگر

17-30. 

مندی گردشگران از کیفیت خدمات گردشگری براساس ارزیابی میزان رضایت(. »1397نیا، جمیله و هرائینی، مصطفی. )توکلی

مجله تحقیقات کاربردی در علوم جغرافیایی، «. دل کانو و سروکوال )مطالعه موردی: واحدهای پذیرایی محله دربند تهران(م

18(49 :)258- 241. 

ها و راهکارهای توسعه گردشگری در بررسی توانمندی(. »1392تولایی، سیمین؛ ریاحی، وحید؛ افراخته، حسن و شعبانی، احمد. )

 .103 -118(، 4)4های جغرافیای انسانی، مجله پژوهش«. بخش کهک استان قم

و  ستایپانل ا کردیتوسعه: دو رودرحال یدر کشورها یبر رشد اقتصاد یگردشگر ری(. تأث1393مسعود. ) ،خداپناه. هیسم ،حسنوند

 .102-87 ،(6)شماره 2،و کلان یراهبرد یهااستی. سایپانل پو

 دگاهیاز د یورزش یخدمات گردشگر تیفی(. عوامل مؤثر بر ک1393افشار. ) ،نروره .هاشم ،کوزه چیان .مهدی ،خطیب زاده

 .55-39 ،(1)6 ی،ورزش تیریمد هی. نشرسیگردشگران حاضر در شهرآورد استقلال و پرسپول

 م.چاپ چهار. تهران: انتشارات آمه، "یمشتر تیسنجش رضا یهاروش"(. 1393محمدرضا. ) دیس ،یعباس و کاووس ،ییسقا

 یگردشگران از محصول گردشگر تیرضا زانیم یابی(. ارز1397. )یمهد ی،میمق .زهرا ،تردست ی.مهد ،سرشت کین .نادر ی،نشوها

 .104-87 ،(4)5 ی،شهر یگردشگر هی. نشرلامی: استان ایمطالعه مورد HOLSATبا استفاده از مدل 

 .اصفهان یجهاد دانشگاهیی، اصفهان، روستا یهاسکونتگاه یکالبد یزیربر برنامه یدرآمد(. 1387غفاری، سید رامین. )

های روستایی شهرستان بهشهر. اقتصاد نقش گردشگری در توسعه اقتصادی سکونتگاه (.1393) قاسمی علی، مرادی مسیحی واراز.

 125-106(: 8) 3فضا و توسعه روستایی. 

با  ییروستا یمشکلات گردشگر یفیک لیلتح"(. 1394. )صطفی، مسیونکربا ن،یالد نیع یکوهستان هدی.م ،یدهکرد یکرم

(، 18)5 ،ایریزی منطقه. مجله برنامه"شهرستان کوهرنگ( - دیآقاس ریس ی: روستایای )مطالعه موردزمینه هیاستفاده از نظر

141-156. 

-1395) رانیدر ا یو توسعه مال یرشد اقتصاد ،یرابطه گردشگر یبررس"(. 2017مهناز. ) ،یالله؛ و عفتروح ،یبابک هین.ش ،ینرگس

 .68-41(: 44)12 ،ی. مجله اقتصاد مال"(1368

 یغار آب سمیتوسعه ژئوتور یمناسب برا یراهبردها(. »1391. )امندنظر، موشخ ی، نصرت. نوری، سید هدایت الله.مرادهوسین 

 .68-53(، 17) 5ای. و منطقه یشهر قاتیمجله مطالعات و تحق«. سهولان

(. نقش اقتصادی گردشگری در توسعه پایدار 1397محسن. ) ،یاسمی. سیدباقر ،نژاد ماه خاتونی حسینی .محمدحسن ،منشالهی

 .68-47، (42)12. علوم اجتماعی .شهری )مطالعه موردی: شهر بندرعباس(
Airey, D., Tribe, J., Benckendorff, P., & Xiao, H. (2015). The managerial gaze: The long tail of 

tourism education and research. Journal of Travel Research, 54(2), 139–151. 

https://doi.org/10.1177/0047287514522877 

Benito, B., Solana, J., & López, P. (2014). Determinants of Spanish regions' tourism performance: 

A two-stage, double-bootstrap data envelopment analysis. Tourism economics, 20(5), 987-1012. 

https://doi.org/10.5367/te.2013.0327 

Briedenhann, J., & Wickens, E. (2004). Tourism routes as a tool for the economic development of 

rural areas—vibrant hope or impossible dream? Tourism Management, 25(1), 71–79. 

Calero, C., & Turner, L. W. (2020). Regional economic development and tourism: A literature review 

to highlight future directions for regional tourism research. Tourism Economics, 26(1), 3–26. 
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